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Ztoz wniosek o Profil Zaufany online

Zatdz i potwierdz Profil Zaufany online i
I potwierdz go w rozmowie wideo

za pomoca banku lub innego dostawcy

Zatoz i potwierdz Profil Zaufany online
Za pomoca dowodu osobistego

toZsamosci z urzednikiem z warstwa eleltroniczng i czytnika NFC
. Masz pytania lub watpliwosci
W placowce @ W sprawie profilu zaufanego?
oo Zadzwor |ub napisz:
oo|o tel. 42 253 54 50,
Oojoojo e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.
=} n =]
Pracujemy od poniedziatku do pigtku
Wypetnij wniosek online i potwierdz go w godzinach 7.00-18.00.

w placowce (ponad 2 tysigce migjsc
w Polsce i za granica)

Rysunek 9. Sposoby uzyskania profilu zaufanego.

4.1.1. Rejestracja w systemie PZ poprzez ztozeniu wniosku
w placéwce

Aby zatozy¢ profil zaufany sktadajac wniosek online a nastepnie potwierdzi¢c go w punkcie
potwierdzajacym nalezy wybraé opcje W placéwce.
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Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowod
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Zihz wniosek o Profil Zaufany online
i potwierdz go w rozmowie widso
Z urzednikiem

ZataZ i potwierdz Profil Zaufany online
za pomoca banku lub innego dostawcy
toZsamosci

Zatoz i potwierdz Profil Zaufany online
za pomoca dowodu osohistego
z warstwa eleldroniczng i czytnika NFC

W placowce

Masz pytania lub watpliwosci
w sprawie profilu zaufanego?

Zadzwon lub napisz:
tel. 42 253 54 50,
e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.

o|joo|o
o m o
Wypetnij wniosek onling i potwierdz go

w placowce (ponad 2 tysigee migjsc
w Polsce | za granica)

Pracujemy od poniedziatku do piatku
w godzinach 7.00-18.00.

Rysunek 10. Ztozenie wniosku online.

Po wybraniu opcji W placéwce nastepuje przekierowanie do ekranu Rejestracja profilu zaufanego.
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profil g =) zalogu i
zaufany
FROFIL ZAUFANY AKTUALNDSC POMOC KONTAKT
Rejestracja profilu zaufanego @ Zmist sposch rejzstraci
o Ab i konio, eupekij pala i kliknij Zare|eetr] alg.
Pa u konia pabwierdE sw profil zmafany w dowolnym punkeie potwierdeajgoym.
Dane logowania - pola wymagera
Marwa ukytownika © 7
Mk * ?
Patwierd hashs *

Dane osobowe

Pimnwsze imig ©

Drugpe: imig ?

Mirwisko ©

PESEL *

Dzane kontaktowe

Humer belefonw -

¥ Przecayta, |ak prastwarzamy twoje dane

Rysunek 11. Formularz rejestracji profilu zaufanego.

W celu ztozenia wniosku o uzyskanie profilu zaufanego w wyswietlonym formularzu nalezy
uzupetni¢ wszystkie wymagane pola (oznaczone gwiazdka):

Dane logowania:

-nazwa uzytkownika - moze sie skftada¢ z: duzych i matych liter, cyfr oraz podkreslenia (_)
i facznika (-); Nie moze zawiera¢ polskich znakéw, spacji oraz innych znakdéw specjalnych, w tym
kropki. System weryfikuje czy podana nazwa uzytkownika nie zostata uzyta przez innego
uzytkownika,

-hasto - zgodne z polityka haset musi mie¢ minimum 8 znakdw, w tym 1 duzg litere, 1 matq litere,
1 cyfre lub 1 znak specjalny wybrany sposréd nastepujacych: _.,:;;1?@#$%&~"""*"N -
=00{3<>VI,

- pole Potwierdz hasto.
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Dane osobowe:
- pierwsze imie,
- nazwisko,

- numer PESEL.

Dane kontaktowe:

- adres e-mail,
- powtdrz adres e-mail,
- numer telefonu.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby pisownia danych osobowych tj. imienia/imion i nazwisko
byta zgodna z danymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosg.

Zaznaczenie pola [0 Potwierdzam zapoznanie sie z przepisami dotyczgcymi profilu zaufanego i
podpisu zaufanego jest obowigzkowe.

Uzytkownicy przebywajgacy poza granicami Polski i korzystajacy z zagranicznych operatorow
komadrkowych powinni zweryfikowac czy ich operator jest na liScie operatorow GSM wysyfajacych
SMS (Zatacznik 1 Lista zagranicznych operatorow GSM dostarczajacych SMS).

Po nacisnieciu przez uzytkownika przycisku Zarejestruj sie system wyswietli nowe okno (pop-up),
w ktérym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny, ktoéry zostat przestany uzytkownikowi na podany przez
niego w formularzu rejestracyjnym adres e-mail. Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk
Potwierdz e-mail.

Potwierdz adres e-mail

Whpisz ponize] kod autoryzacyjny, ktory wystaliSmy na twoj adres e-mail.

Kod e-mail nr 2 z 08.06.2021

|

Rysunek 12. Pop-up PotwierdZ adres e-mail.

Po nacisnieciu Potwierdz e-mail system wyswietla nowe okno, w ktérym nalezy wpisa¢ kod
autoryzacyjny przestany uzytkownikowi na podany przez niego w formularzu rejestracyjnym numer
telefonu. Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Potwierdz numer.
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Potwierdz numer telefonu

Wpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na twoj telefon.

Kod SMS nr 1 z 08.06.2021

Anuluj Potwierdz numer >

Rysunek 13. Pop-up Potwierdz numer telefonu.

Po nacisnieciu Potwierdz numer i pomysinej weryfikacji numeru telefonu system wyswietla nowe
okno informujace o zatozeniu konta. Wyswietlany komunikat informuje uzytkownika o tym, ze aby
podpisywac elektronicznie dokumenty i logowacé sie do e-ustug, nalezy potwierdzi¢ swéj profil
zaufany w punkcie potwierdzajgcym. System wyswietla rowniez termin, w jakim uzytkownik
powinien dokonac¢ potwierdzenia wniosku w punkcie potwierdzajgcym oraz odnos$nik do listy
punktéw potwierdzajacych.

Twoje konto zostato zalozone

Aby podpisywac elektronicznie dokumenty i logowac sie do e-ustug, potwierdz swoj profil zaufany
w punkcie potwierdzajacym.

Mozesz to zrobi¢ do 22 czerwca 2021 roku.

Znajdz punkt potwierdzajacy

Rysunek 14. Pop-up Rejestracja konta w Profilu Zaufanym.
Nastepnie system wysyta uzytkownikowi na wskazany w formularzu adres e-mail dwie wiadomosci:

e zatytutlowang Twoje konto w profilu zaufanym jest gotowe, informujaca o zatozeniu konta
dla nazwy uzytkownika podanej w formularzu rejestracyjnym;

e zatytulowang Twdj wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego zostat wystany, informujacq
o przyjeciu wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego i koniecznosci potwierdzenia profilu
w punkcie potwierdzajacym we wskazanym terminie. W wiadomosci znajduje sie tez link do
wyszukiwarki punkoéw potwierdzajacych.

Jezeli zostanie on potwierdzony w punkcie potwierdzajacym we wskazanym w wiadomosci e-mail
terminie, to uzytkownik otrzyma na podany we wniosku adres e-mail wiadomos$¢ informujaca
0 potwierdzeniu profilu zaufanego.

Jezeli wynik weryfikacji danych w punkcie potwierdzajacym bedzie negatywny, wniosek zostanie

odrzucony i uzytkownik otrzyma na podany we wniosku adres e-mail wiadomos$¢ informujacq
0 odrzuceniu wniosku.
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Jezeli wniosek nie =zostanie potwierdzony w punkcie potwierdzajacym, we wskazanym
w wiadomosci e-mail terminie, to do uzytkownika wysytana jest wiadomos$¢ informujgca o utracie
waznosci wniosku o profil zaufany. W wiadomosci podawana jest nazwa uzytkownika, dla ktérego
wniosek jest juz niewazny. W takim przypadku uzytkownik moze po zalogowaniu sie, na swoje
konto, za pomocg tej nazwy uzytkownika i hasta podanego przy rejestracji ztozy¢ kolejny wniosek o
potwierdzenie profilu zaufanego.

Jezeli uzytkownik chce zmieni¢ sposdb rejestracji naciska przycisk Zmien sposob rejestracji
i zostaje przekierowany do okna wyboru Jak chcesz uzyskac profil zaufany.

Rejestracja profilu zaufanego (<) zmien sposob rejestracil

Aby zatozy¢ konto, uzupeij pola i kliknij Zarejestruj sie
Po zatozeniu konta potwierdz swaj profil zaufany w dowolnym punkcie potwierdzajacym.

. * - pola wymagane
Dane logowania polawymeg

Nazwa uzytkownika * ? Pole nie moze by¢ puste.

Rysunek 15. Zmiana sposobu rejestracji.

4.1.2. Rejestracja w systemie PZ za pomocg banku lub
innego dostawcy tozsamosci

Aby ztozy¢ wniosek o profil zaufany i potwierdzi¢ go bez wychodzenia z domu, nalezy wybrac opcje
Bank lub inny dostawca tozsamosci.

Jak chcesz uzyskac profil zaufany

Bank lub inny dostawca tozsamods Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowdd

00O <
T a

Zidz wniosek o Profil Zaufany onling
i potwierdZ go w rozmowie wideo
Z urzednikiem

.0

Zatoz i potwierdz Profil Zaufany onling
zZa pomocy banku lub innego dostawcy
tozsamosci

Zatoz i potwierdz Profil Zaufany online
Za pomoca dowodu osobistego
z warstwa elektroniczna i czytnika NFC

. Masz pytania lub watpliwosci
W placowce @ w sprawie profilu zaufanego?

Zadzwon lub napisz:
tel. 42 253 54 50,

o
(=] =) e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.
R |: nl° )

Pracujemy od poniedziatku do piatku
Wypetnij wniosek online i potwisrdz go w godzinach 7.00-18.00.

w placowce (ponad 2 tysigce migjsc
w Polsce i za granica)

ooo
ooo

Rysunek 16. Zatozenie profilu zaufanego za pomoca banku lub innego dostawcy tozsamosci.
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Po wybraniu opcji Bank lub inny dostawca tozsamosci nastepuje przekierowanie na strone
z listg dostawcédw tozsamosci.

Login &) Profil zaufany

Rejestracja w profilu zaufanym @Zmieh sposab rejestragji

Wybierz swojego dostawce tozsamosci

- : v]e)
@ | E® | e b
[ ]
-

mm | K e ros | W '

SR Bank Polski
- telieo P J—
s Em e | |G

W Przeczytaj, jak przetwarzamy twoje dane
Rysunek 17. Lista dostawcow tozsamosci.
Po wybraniu danego dostawcy tozsamosci nastepuje przekierowanie uzytkownika na strone

wskazanego przez uzytkownika dostawcy. Dalsze kroki bedq sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego
dostawcy.

Nalezy pamietaé, ze wraz z potwierdzeniem profilu zaufanego tworzone jest konto profilu
zaufanego (patrz rozdziat 5 Zarzadzanie kontem profilu zaufanego).

System wysylta uzytkownikowi na podany adres e-mail dwie wiadomosci informujace o:
e zatozeniu konta w profilu zaufanego oraz o nazwie/identyfikatorze,

e potwierdzeniu profilu zaufanego.

4.1.3. Rejestracja w systemie PZ za pomocg e-dowodu

Jesli uzytkownik posiada dowdd osobisty z warstwa elektroniczng i czytnik NFC lub smartfon

z modutem NFC i aplikacja mobilng eDO App moze ztozy¢ wniosek o profil zaufany i potwierdzi¢ go
przy uzyciu e-dowodu.
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Jak chcesz uzyskac profil zaufany
Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem

1B &8]]

Zto2 wniosek o Profil Zaufany online
i potwierdz go w rozmowie wideo

K

———

Zatoz | potwierdz Profil Zaufany online Zatoz i potwierdz Profil Zaufany online

za pomoca banku lub innego dostawcy - a pomoca dowodu osobistego
toZsamosci 2 urzednikiem z warstivgglektroniczng i czytniks

. Masz pytania lub watpliwosci
W placowce @ w sprawie profilu zaufanego?
oo Zadzwon lub napisz:
oo|o tel. 42 253 54 50,
Oojoo|o e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.
ﬁ Slp it :

Pracujemy od poniedziatku do pigtku
Wypetnij wniosek onlineg i potwierdz go w godzinach 7.00-18.00.
w placowce (ponad 2 tysigee migjsc
w Polsce i za granica)

Rysunek 18. Zatozenie profilu zaufanego za pomoca e-dowodu.

Po wybraniu opcji e-dowod nastepuje przekierowanie do ekranu Rejestracja profilu zaufanego.

Rejestracja profilu zaufanego (¥ zmief sposéh rejestracii

liknij Zara]estruy slg.
o i patwiardZ profl zaufany e-dowodem.

Dane logowania

Patwierd# hasio *

Dane oscbowe

Plerwsze imig *

Drugie imie

Marwisko ©

Dane kontaktowe

Adres e-mail *

Pawltrz adres e-mail

HNumer tedefonu ©

profils sufarens i nodpis sufanege.

¥ Przsczyta), |ak przstwarzamy twojs dane

Rysunek 19. Formularz rejestracji profilu zaufanego.

W kolejnym kroku nalezy uzupetni¢ dane w formularzu i potwierdzi¢ numer telefonu komdérkowego
oraz adres e-mail (patrz rozdziat 4.1.1 Rejestracja w systemie PZ poprzez ztozeniu wniosku w
placéwceBtad! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania.).
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Po pozytywnym zatozeniu konta i ztozeniu wniosku system wyswietla komunikat, ktéry informuje
uzytkownika o tym, ze aby podpisywac elektronicznie dokumenty i logowac sie do e-ustug, nalezy
potwierdzi¢ swoj profil zaufany e-dowodem.

Twoje konto zostato zalozone

Aby podpisywac elektronicznie dokumenty i korzystac¢ z e-ustug, zaloguj sie na swoje konto w profilu zaufanym i
potwierdz profil e-dowodem.

Mozesz to zrobi¢ do 22 lutego 2023 roku.

Zaloguj sie

Rysunek 20. Pop-up Rejestracja konta w Profilu Zaufanym.

System wysyta uzytkownikowi na wskazany w formularzu adres e-mail dwie wiadomosci:

e zatytutowang Twoje konto w profilu zaufanym jest gotowe, informujaca o zatozeniu konta
dla nazwy uzytkownika podanej w formularzu rejestracyjnym;

e zatytutowana Twdj wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego zostat wystany, informujaca
o koniecznosci zalogowania sie na swoje konto na pz.gov.pl i potwierdzeniu profil zaufany za
pomoca e-dowodu we wskazanym terminie.

W celu potwierdzenia profilu zaufanego uzytkownik loguje sie, przy uzyciu ustanowionej przez
siebie nazwy uzytkownika i hasta, na swoje konto na stronie pz.gov.pl. System wyswietla
komunikat, ze profil zaufany nie jest jeszcze potwierdzony wraz z informacjg do kiedy nalezy
potwierdzi¢ wniosek.

| Twoj profil zaufany nie jest jeszcze potwierdzony. Potwierdz wniosek o profil zaufany do 24 czerwca 2023,

Moj profil zaufany

Patwierdz wniosek o
profil zaufany

Zatoz nowy profil zaufany

Rysunek 21. Potwierdzenie wniosku o profil zaufany.

Po nacisnieciu Potwierdz wniosek o profil zaufany prezentowany jest ekran z dostepnymi
sposobami potwierdzenia profilu zaufanego.

Uzytkownik zalogowany do systemu wybiera potwierdzenie wniosku za pomoca e-dowodu.
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| Twoj profil zaufany nie jest jeszcze potwierdzony. Potwierdz wniosek o profil zaufany do 24 czerwca 2023

Moj profil zaufany

Potwierdz wniosek o Potwierdz wniosek o profil zaufany

profil zaufany

Potwierdzanie profilu

Zatoz nowy profil zaufany
zaufanego

B8 Potwierdz wniosek e-dowodem
I Potwierdz wniosek certyfikatem kwalifikowanym

ﬁ Znajdz punkt potwierdzajacy

Rysunek 22, Potwierdzenie wniosku przy uzyciu e-dowodu.

Po wybraniu potwierdzenia wniosku za pomocg e-dowodu system wysSwietla dane wniosku
i mozliwosc¢ potwierdzenia e-dowodem lub anulowanie operacji.

| o Twdj profil zaufany nie jest jeszcze potwierdzony. Potwierdz wniosek o profil zaufany do 24 czerwca 2023 |

Méj profil zaufany

Potwierd? wniosek o Potwierdz wniosek e-dowodem Anuluj
profil zaufany

Dane wniosku

Zatoz nowy profil zaufany

MNazwa uZytkownika
Pierwsze imie
Drugie imie
Nazwisko

Adres e-mail

o
-
-

sl QD
cEEE———

Mumer telefonu +4-

Metoda autoryzac)i Autoryzacja SMS

Data utworzenia 25-05-2023 10:40:21

Anuluj Potwierdz e-dowodem >

Rysunek 23. Formularz wniosku z uzupetnionymi danymi.

Po wybraniu przycisku Potwierdz e-dowodem system przenosi uzytkownika na strone wyboru
narzedzia celem zalogowania e-dowodem i potwierdzenia profilu zaufanego.
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Wybierz narzedzie do logowania e-dowodem

Mozesz uzy¢ smartfonu lub czytnika podtaczonego do komputera

ﬁr—n
3 )
Smartfon Czytnik NFC
z modutem NFC i aplikacjg mobilng eDO App podigczony do komputera
Nie masz aplikacji? v Nie masz czytnika? v

Rysunek 24. Wyboér narzedzia do logowania za pomoca e-dowodu.

Po wybraniu logowania za pomocg smartfonu z modutem NFC i aplikacja mobilng eDO App
uzytkownik zostaje przekierowany na strone za pomoca, ktorej jest informowany o kolejnych
krokach/czynnosciach, ktére ma wykonac. Aplikacje mobilng eDO App mozna pobra¢ za darmo
z Google Play lub App Store.

Login ) | e-dowod

€ Zmien sposéb logowania
Uzyj aplikacji eDO App do logowania:

o Otworz aplikacje mobilng eDO App
o Zeskanuj kod QR lub przepisz numer pod kodem

° Postepuj zgodnie z poleceniami na ekranie smartfonu

Przygotuj:

» 6-cyfrowy numer CAN

* 4-cyfrowy PIN
Aplikacja eDO App jest dostepna na telefony wyposazone w modut NFC. 142217
Sprawdz liste popularnych telefondw z NFC.
Pobierz za darmo: 0:48

B PgBIEﬁZ z 'l Pobierzz
> Google play ' App Store C Wyswietl nowy kod QR

Rysunek 25. Logowanie za pomoca smartfona.

Po uruchomieniu aplikacji mobilnej eDO App nalezy:
1. Zeskanowac¢ kod QR lub przepisa¢ numer pod kodem
2. Potwierdzi¢ operacje logowania
3. Wopisa¢ numer CAN (umieszczony na awersie dowodu osobistego w prawym dolnym rogu)
4. Wpisac 4 cyfrowy numer PIN
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Po wybraniu logowania za pomocg komputera i podtaczonego czytnika NFC system przekierowuje
uzytkownika na strone logowania gdzie wykorzystywany jest e-dowdd.

Aby méc korzystac z elektronicznych funkcji e-dowodu trzeba miec zainstalowane oprogramowanie
do obstugi e-dowodu E-dowdd menadzer. Oprogramowanie dostepne jest do pobrania na stronie:

https://www.gov.pl/web/mswia/oprogramowanie-do-pobrania

Przed wybraniem przycisku Zaloguj sie nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjg logowania e-dowodem
a nastepnie:

1. Podtaczy¢ czytnik NFC do komputera.

2. Umiesci¢ dowdd na czytniku i pozostawi¢ go na nim do zakonczenia potwierdzania profilu
zaufanego.

3. W otwartym oknie oprogramowania e-dowodu e-dowdd Podaj CAN wpisa¢ numer CAN
dowodu (6 cyfrowy numer znajdujacy sie w prawym dolnym rogu awersu dowodu).

4. Poczeka¢ az zatadowane zostang certyfikaty e-dowodu - w prawym, dolnym rogu monitora
pojawi sie systemowy komunikat o poprawnym zatadowaniu certyfikatéw.

W kolejnych krokach nalezy:
1. Wybrac przycisk Zaloguj sie.

2. W wyswietlonym oknie z certyfikatem, klikna¢ przycisk OK.
3. W otwartym oknie wpisa¢ kod PIN (4 cyfrowy) i zatwierdzi¢ przyciskiem OK.

Login &)  e-dowdd

€ Zmien sposéb logowania

Zaloguj sie e-dowodem

Uwaga:
Zanim klikniesz przycisk Zaloguj sie sprawdz:
I \/ ® czy czytnik NFC zostat podtaczony do komputera
— ® 7y masz zainstalowane oprogramowanie dowodu
% O ® czy masz umieszczony dowdd na czytniku
— ® czy w oprogramowaniu dowodu zostal wpisany numer CAN
| L 123456

i zostaly zatadowane certyfikaty e-dowodu

Zobacz instrukcje obrazkows, jak poprawnie sig zalogowaé » Instrukcja logowania:

1 Kliknij ponizszy przycisk Zaloguj sie

2 Pojawi sie okno z certyfikatem identyfikacji. Kliknij przycisk OK
3 W oknie przegladarki lub na czytniku (zalezy jakiego urzadzenia

uzywasz) wpisz 4 cyfrowy kod PIN @ Kliknij przycisk OK

Rysunek 26. Logowanie za pomocg komputera i podtaqczonego czytnika NFC.

Niezaleznie od wybranego narzedzia do logowania e-dowodem, system, po pozytywnej weryfikacji
danych, wyswietla uzytkownikowi okno z informacjg, ze profil zaufany zostat potwierdzony.
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| V Twdj profil zaufany zostat potwierdzony. Z profilu mozesz korzystac przez 3 lata. Przed uplywem jego terminu waznosci dostaniesz przypomnienie

Rysunek 27. Informacja dotyczaca pomysinie potwierdzonego profilu zaufanego za pomoca e-dowodu.

4.1.4. Rejestracja w systemie PZ profilu zaufanego za
pomocg rozmowy wideo z urzednikiem

Profil zaufany za pomocg rozmowy wideo z urzednikiem moze zatozy¢ osoba posiadajgca numer
PESEL oraz ktdérej wizerunek istnieje w Rejestrze Dowodow Osobistych (posiada polski dowdd
osobisty wydany po 31 grudnia 2000 r.). Weryfikacja zgodnosci danych podanych we wniosku o
potwierdzenie profilu zaufanego z rejestrem PESEL nastepuje automatycznie. Tozsamos$¢ osoby jest
potwierdzana w trakcie rozmowy z urzednikiem za pomocg aplikacji Microsoft Teams, w trakcie
ktorej osoba jest proszona m.in. o okazanie dowodu osobistego lub paszportu. Aby zarejestrowacd
wniosek, nalezy wybra¢ pole Rozmowa wideo z urzednikiem.

Jak chcesz uzyskac profil zaufany

Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowdd

138

—

.0

—_

Ztoz wniosek o Profil Zaufany online
i potwierdZ go w rozmowie wideo
Z urzednikiem

Zatdz i potwierdz Profil Zaufany online
za pomoca dowodu osobistego
z warstwa eleldroniczng i czytnika NFC

Zatdz i potwierdz Profil Zaufany online
za pomoca banku lub innego dostawcy
toZzsamosci

. Masz pytania lub watpliwosci
W placowce @ W sprawie profilu zaufanego?

Zadzwon lub napisz:
tel. 42 253 54 50,
e-mail pz-pomoc@coi gov.pl.

ooo
ooo
DI:II:Il

|E
°l O
Pracujemy od poniedziatku do piatku

Wypetnij wniosek online | potwierdz go w godzinach 7.00-12.00.
w placowce (ponad 2 tysiace migjsc
w Polsce i za granica)

Rysunek 28. Zatozenie profilu zaufanego poprzez rozmowe wideo z urzednikiem.

Po zapoznaniu sie z trescig uwagi wyswietlanej na ekranie i wybraniu przycisku Zi6z wniosek
mozliwe jest rozpoczecie procesu sktadania wniosku.
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Wniosek o Profil Za ufa ny X Anuluj sktadanie wniosku
oo X
wideo ’ Uwaga!

Profil Zaufany mozesz uzyskac pod warunkiem, ze masz wazny
Rozmowa wideo z urzqd n  polski dowéd osobisty lub wainy polski paszport.

peeYennE m

Rysunek 29. Uwaga dotyczaca warunku uzyskania w ten sposdb profilu zaufanego

Nalezy postepowal zgodnie z wyswietlanymi krokami. Caly proces sktadania wniosku o profil
zaufany w trybie rozmowy wideo musi zostac zrealizowany w ciggu 15 minut. System na biezaco

informuje o pozostatym czasie rezerwacji terminu rozmowy wideo.
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£ > Profil Zaufany > Whniosek o Profil Zaufany

Wniosek (o) Profil Za ufa ny X Anuluj sktadanie wniosku
®

Termin Mazwa Dane Dane Podsumowanie  Autoryzacja

rozmowry uiytkownika osobowe kontaktowe

wideo i hasto

Rozmowa wideo z urzednikiem

Swoja toisamost potwierdzisz w rozmowie wideo. Rozmowa wideo

z urzednikiem odbedrie sie za pomoca aplikacji Microsoft Teams.

Do rozmewy bedzie ci potrzebne urzadzenie, ktére ma kamere i mikrofon -
na przykiad telefon, tablet, laptop.

Urzednik wysle ci w e-mailu link do rezmowy wideo.

Niektére urzadzenia wymagaja wczesniejszego zainstalowania aplikacji.
Moiesz wezednie] sprawdzid, czy aplikacja dziata na twoim urzadzeniu.

Wybierz termin

Penizej znajdziesz wolne terminy do wyboru. Wybierz odpowiedni dla siebie.
Aby zachowad wybrany termin, wyslij wniosek w ciggu 15 minut

PT PN WT SR w4

[14”15“161[17]

Wybierz godzing

(o] (] (0] (5] [o) (o)
(o] (] (] (][] o]
(1) (1] (0] (0] 0] (o]
(o] (1] (] (o] [5) (]
(] (1] [1o0]
(] (1] [1o0] (] () (o
(] (2] (2]

] T

Rysunek 30. Wybranie terminu i godziny rozmowy.

Po wybraniu terminu spotkania tj. dnia i godziny i nacisnieciu przycisku Dalej nastepuje krok drugi,
w ktérym nalezy okresli¢ nazwe uzytkownika (ktéra sktadac sie moze z: duzych i matych liter, cyfr
oraz podkreslenia (_) i tacznika (-)) i hasto (musi mie¢ minimum 8 znakdéw, w tym 1 duzag litere,
1 mata litere, 1 cyfre lub 1 znak specjalny). System weryfikuje czy podana nazwa uzytkownika nie
zostata juz uzyta przez innego uzytkowania.
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o—©

Termin Mazwa Dane Dane Podsumowanie
roZMowy uzytkownika osobowe kontaktowe
wideo i hasko

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 15 minut

Ustal swoja nazwe uzytkownika i hasto do
logowania w Profilu Zaufanym

Nazwa uZytkownika *

Wpisz nazwe uzZytkownika

Mozesz wpisaé duze | mate litery, oyfiry
Nie wpisuj :
Uwaga! Wielko

oraz podkreslenie ()
cji oraz inmych znakdw specjalmy
zenie.

Hasto * Powtdrz hasto #

Wpisz hasto Wpisz hasto ponownie

Hasto musi mieé minimum & znakdw, w tym 1 duza
1 znak specjalmy.

tere, 1 matg litere, 1

cyfre lub

WSTECZ

Masz pytania lub watpliwesc w sprawie Profilu Zaufanego?
Zadzwon lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.
Pracujerny od poniedziztku do pigtku w godzinach 7.00-18.00.

Rysunek 31. Ustanowienie nazwy uzytkownika i hasta.

Auroryzada

ole jest obowigzhowe.

Po wprowadzeniu nazwy uzytkownika i hasta oraz nacisnieciu przycisku Dalej nastepuje krok
trzeci, w ktérym uzytkownik podaje swoje dane osobowe. Nalezy zwroci¢ uwage aby imie/imiona
i nazwisko zostaty wpisane zgodnie z pisownig w dokumencie tozsamosci.
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@ & ®
Termin Nazwa Dane Dane Podsumowanie  Autoryzacja
rozmowy uzytkownika osobowe kontaktowe
wideo i hasto

Rezerwacja twojego terminu wazna jes

Wpisz swoje dane

Pierwsze imie * Drugie imie

Wpisz pierwsze imie Whpisz drugie imie
Nazwisko * Numer PESEL *

Wpisz nazwisko Whpisz numer PESEL

WSTECZ DALE]

Rysunek 32. Formularz danych osobowych i przyktadowa informacja z systemu o pozostatym czasie rezerwacji
rozmowy (czas na dokonczenie procesu sktadania wniosku) - 13 minut.

Po wprowadzeniu danych osobowych oraz naci$nieciu przycisku Dalej nastepuje krok czwarty,
w ktérym uzytkownik podaje swoje dane kontaktowe (adres e-mail i numer telefonu komdrkowego)
i potwierdza znajomos$¢ przepiséw dotyczacych profilu zaufanego oraz podpisu zaufanego.

Na podany adres e-mail bedg wysytane wiadomosci, ktére dotyczg statusu spraw i wysytanych
wnioskow oraz bedzie on wykorzystany w procesie potwierdzenia wniosku o profil zaufany.

Na podany numer telefonu bedg przesytane SMS-y z kodami autoryzacyjnymi.
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Podaj dane do kontaktu

Pod pedany numer telefonu bedziemy przesylac ci SMS-y z kodami
autoryzacyjnymi. Pozwola ci one logowac sie do e-ustug i podpisywad
dokumenty elektronicznie. Na podany adres e-mail bedziesz dostawad
wiademosci, ktére dotycza statusu twoich spraw i wysylanych wnioskow.

Adres e-mail * Powtdrz adres e-mail *

Mumer telefonu komadrkowego *

+43

Oswiadczenie i klauzula
Znam przepisy dotyczace profilu zaufanego i podpisu zaufanego *

Klauzula informacyjna det. przetwarzania danych cscbowych na podstawie
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze (przetwarzanie

w zwiazku z Ustawa z dnia 17 lutege 2005 r. ¢ informatyzacji dziatalnesci
podmictow realizujacych zadania publiczne) - profil zaufany

Pokaz pelny tekst klauzuli

hWasz pytania lub watpliwosci w sprawie profilu zaufanego?
Zadzwon lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.
Pracujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-158.00.

Rysunek 33. Formularz danych kontaktowych.

W kolejnym kroku system wyswietla uzytkownikowi podsumowanie danych osobowych,
kontaktowych i terminu rozmowy.
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% > Profil Zaufany > Wniosek o Profil Zaufany

Whiosek o Profil Zaufany X Anuluj sidadanis whiosku

© © © © ®

Termin Nazwa Dane Dane Podsumowanie Autoryzacja
rozmowy uiytkownika osobowe kontakrowe

wideo i hasto

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 10 minut

Podsumowanie wniosku
o Profil Zaufany

Sprawd? wszystkie dane, zanim wyslesz wniosek.
Jesli cheesz cos poprawic, wréd do edycji za pomoca
przycisku WSTECZ pod podsumowaniem.

Dane do logowania w Profilu Zaufanym

Nazwa uiytkownika - =

Dane osobowe

Imie —
Nazwisko —_—
Numer PESEL e

Dane kontaktowe
Adres e-mail S

Numer telefenu komérkowego +48 I

Rozmowa z urzednikiem
Aplikacja do rozmowy wideo Microsoft Teaams

Termin rozmowy 11.06.2021 r., godz. 14:45

Oswiadczenie i klauzula

£,  Hodui rs

Znam przepisy dotyczace profilu

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych na podstawie
obowiazku prawnege cig?acego na administratorze (przetwarzanie

w zwiazku z Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne) - profil zaufany

Pokaz pelny tekst klavzuli

e

Masz pytania lub watpliwosci w sprawie profilu zaufanego?
Zadzwon lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.
Pracujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-158.00.

Rysunek 34. Podsumowanie wniosku o profil zaufany.

Po nacisnieciu przycisku Dalej nastepuje przejscie do kroku autoryzacji, w ktérym uzytkownik
wpisuje kod SMS jaki otrzymat na podany wczesniej numer telefonu.
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@ > Profil Zaufany > Wniosek o Profil Zaufany

Whniosek o Profil Zaufany X Anuluj skiadanie wriosku

© © © © © @®

Termin Mazwa Dane Dane Podsumowanie  Autoryzacja
rozmowy uzytkownika osobowe kontaktowe
wideo ihasto

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 8 minut

PotwierdZ wystanie wniosku * Pole jest obowiazkowe.

pod numer +48 I vystalismy SMS z kodem, ktdrym potwierdzisz
wyslanie wniosku

wipisz kod, kedry wystalismy ci na telefon *

Shs nie dotart? Wyslij ponownie

e T

Rysunek 35. Potwierdzenie wystania wniosku.

W nastepnym kroku na podany przez uzytkownika adres e-mail wysylane jest zaproszenie na
spotkanie w aplikacji Microsoft Teams celem potwierdzenia profilu zaufanego. Wraz z zaproszeniem
zawierajacym date, godzine i czas trwania spotkania uzytkownik otrzymuje praktyczne wskazdwki
jak nalezy sie przygotowac do spotkania.

System generuje i automatycznie wysyta trzy wiadomos$ci na adres poczty elektronicznej
whnioskodawcy podany w formularzu rejestracyjnym:

1.

Wiadomos¢ zatytutowang Twoje konto w profilu zaufanym jest gotowe. Wiadomo$¢ zawiera
nazwe uzytkownika wnioskodawcy jaka podat podczas sktadania wniosku.

Wiadomos$¢ zatytutowang Dziekujemy! Twdj wniosek o profil zaufany zostat wystany.
Wiadomos$¢é zawiera podstawowe informacje: nadany automatycznie numer wniosku
potrzebny do zweryfikowania osoby potwierdzajacej, date i czas potaczenia
audiowizualnego, informacje anonsujgcg kolejng wiadomos$¢ poczty elektronicznej
z odnosnikiem do potaczenia audiowizualnego oraz krétka informacje o tym co nalezy
przygotowa¢ do rozmowy z osobg potwierdzajaca.

Wiadomos$¢ zatytutowana Zaproszenie na potwierdzenie profilu zaufanego. Wiadomosé
zawiera informacje niezbedne do przeprowadzenia rozmowy: czas i date rozmowy,
odnos$nik do spotkania w aplikacji Microsoft Teams, informacje dotyczace korzystania
z aplikacji Microsoft Teams, identyfikator (nazwe uzytkownika) wnioskodawcy jaki podat
podczas sktadanie wniosku oraz informacje o tym jak nalezy sie przygotowaé¢ do rozmowy
z osobg potwierdzajaca i jaki bedzie przebieg tej rozmowy.
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Dziekujemy! Twoj wniosek o profil
zaufany zostat wystany

Numer twojego wniosku: 12680537

Pamietaj! Nie podawaj nikomu tego numeru.
Zachowaj go. Bedzie ci potrzebny do rozmowy wideo
z urzednikiem.

Rozmowa wideo z urzednikiem

« Na swoj adres e-mail dostaniesz link do
spotkania online z urzednikiem.

« Spotkanie (rozmowa wideo) odbedzie sie
10.06.2021 r. o godz. 08:00. Rozpocznij jg
punktualnie, klikajac w otrzymany link.

« Spotkanie odbedzie sie za pomocg aplikacji
Microsoft Teams.
Przygotu;:
« numer wniosku,

« urzadzenie z kamerg | mikrofonem podtgczone
do internetu (na przyktad telefon, tablet,

laptop),

« dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub
paszport).

Zespot profilu zaufanego

Podstawa prawna: Art. 20ch Ustawy z dnia 17 lutego 2005 1. ©
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne

Wiadomosc zostata wygenerowana automatycznie.
Nie odpowiadaj na nia.

Masz pytania lub uwagi? Twaj profil nie dziata?
Napisz do nas: pz-pomoc@coi.gov.pl

KANCELARIA PgEZESA
e HsTRO © Wszystkie prawa
zastrzezone.

Rysunek 36. Przyktadowa tres¢ wiadomosci wystanej na adres e-mail.

Ponizej zamieszczono instrukcje uruchamiania potaczenia Microsoft Teams przez
w przegladarce internetowej.
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fil
zau%raon;(

Instrukcja uruchamiania Microsoft Teams za pomoca
smartfona w przegladarce internetowej

@ ron =

Bl Rozmowa wideo z urzednikiem

37 (S

Q  Spotkaniew apikcji Microsoft Teams
Profil Zautary

Szanowny Uzytikonniky,
Zapraszamy na fozmowg wideo, aby
potwierdzié twdj profil zaufany.

Rozmowa bedzie trwalglo 15 minut
Odbedzie sig 9 czerwolli021 . w godz.
8.008.15.

‘Aby odbyé rozmone, WIPZNaCZONYM terminie
prosimy kiiknag link ponizej

hitps://teams. microsoft.com1/mestuy
IMIZINDCIMT

Otworz swoj e-mail
i kliknij w link

Dotacz do spotkania...

O @& J/teams.microsoft.com

Dotacz do spotkar!
aplikacji Micros,

Teams

Najpierw musisz pobra¢ aplikacje

Uzyska) aplikacje Teams

Kliknij menu

w gérnym oknie
przegladarki

Nowa karta
Dota
a F Nowa karta incognito
Zakladki
Ostatnie karty

Historia

Pobrane pliki

! Udostepnij.
Znajdz na strs
Najpis Dodaj do ekvav'qlnmwg«)
T

Ustawienia

Pomac

Wybierz pozycje
Wersja na komputer

7~

O @ /teamsmicrosoftcom (D

Kliknij przycisk
Zamiast tego dotgcz
w przegladarce

Rysunek 37. Instrukcja uruchamiania potgczenia w Microsoft Teams.
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