Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska Polska Unie Europejska

W ramach realizacji projektu nr FEDS.07.02.-1P.02-0002/23 pn. ,Modernizacja instytucji i stuzb
regionalnego rynku pracy” dla publicznych stuzb zatrudnienia z Dolnego Slaska, wspoétfinansowanego
z Unii Europejskiej ze sSrodkdéw Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska 2021-2027, od poczatku realizacji projektu do 30.06.2025 r. zrealizowano:

|5 SOAsK

Komponent | - Dziatania rozwojowe:

1. Trzy 1-dniowe szkolenia grupowe w tematyce , Trudny klient”

Szkolenia odbyty sie w terminach: 26 oraz 27 listopad 2024 r w Watbrzychu, a takze 28
listopada 2024 r. we Wroctawiu.

W szkoleniu wzieto udziat 38 oséb: pracownicy Powiatowych Urzeddw Pracy z Dolnego Slaska
oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:

e Typologii trudnego klienta;

e Techniki wywierania wptywu i oddziatywania na klienta;

e Komunikacji w obstudze klienta trudnego i konfliktowego;

e Radzenia sobie z manipulacjg ze strony klienta;

e Asertywnosci w kontaktach z klientami;

e Zarzadzania emocjami i stresem w procesie obstugi klienta — jak zadba¢ o siebie
w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.
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2. Szkolenie 2-dniowe pn. ,Nowa ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia - rola
i zadania publicznych stuzb zatrudnienia, wyzwania i mozliwosci dla dolnoslaskiego rynku
pracy”

Szkolenie odbyto sie w terminie 28-29 maja 2025 r. w Szklarskiej Porebie — Jakuszyce.

W szkoleniu wzieto udziat 29 oséb: pracownicy Powiatowych Urzeddw Pracy z Dolnego Slaska
oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:

e Wprowadzenia do nowej ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (cele
i zatozenia ustawy);

e Zmian w funkcjonowaniu Powiatowych Urzeddw Pracy i Wojewddzkiego Urzedu
Pracy (nowe obowigzki i kompetencje; zmiana struktury ustug i narzedzi);

e Adaptacji organizacyjnej Powiatowych Urzedéw Pracy i Wojewddzkiego Urzedu Pracy
(nowe podejscie do klienta — indywidualizacja wsparcia, cyfryzacja, podejscie
coachingowe; wymogi dotyczgce dokumentacji i procesdw wewnetrznych);

e Praktyczne aspekty wdrazania zmian (przyktady dziatarn wdrozeniowych; dobre
praktyki i mozliwe trudnosci).

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.

i




Fundusze Europejskie

dla Delnego Sl
3ska
Polska Gt
nig Europejsky [

Rzeczp i
ospolita "
Dofinansowane przez e |

)| 1! "-,.‘ L /v |

Jafana 1 PAUAS -

arynkupracy! duibach zalru(.inuna
ABREL oz 6201

fergenumuiedzy dla precownikut pSZ.

4 orfusz Sl




%

Fundusze Europejskie ‘ Rzeczpospolita Dofinansowane przez [ s DOLNY
dla Delnego Sl3ska - Polska Unie Europejska " J SL ASK

3. Trzy 2-dniowe szkolenia pn. ,,Wykorzystanie sztucznej inteligencji w funkcjonowaniu
publicznych stuzb zatrudnienia i OHP” dla pracownikéw Dolnoslgskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy, Powiatowych Urzeddéw Pracy z wojewddztwa dolnoslaskiego oraz
Dolnoslaskiej Wojewoddzkiej Komendy OHP.

Szkolenia odbyty sie w terminach: 16-17.06.2025 r., 23-24.06.2025 r. oraz 26-27.06.2025r.
w Zagérzu Slaskim.

W szkoleniu wzieto udziat 75 oséb: pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy z Dolnego
Slaska, Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz Dolno$laskiej Wojewddzkiej
Komendy OHP.

Tematyka szkolenia dotyczyta m.in.:

e Wprowadzenia do Al (definicje i podstawowe pojecia; prezentacja popularnych
modeli Al, narzedzi i dodatkow; przyktady gotowych rozwigzan open-source
i komercyjnych; etyczne i prawne aspekty Al w tym zwigzanych z wdrazaniem Al
w sektorze publicznym);

e Tworzenia, analizowania i edycji informacji oraz praca z dokumentami (wyszukiwanie
informacji i ich zrédet; tworzenie tabel z tekstu; streszczanie dtugich dokumentéw;
tworzenie instrukcji, opisdow, wskazan, ttumaczenie tekstu, parafrazowanie
fragmentdéw tekstu; tworzenie i edycja dokumentdéw; analiza, poréwnanie, poprawa
dokumentu);

e Komunikacji zinnymi osobami (zmiana stylu pisanego tekstu i dostosowanie
komunikatu w celu jego fatwiejszego odbioru; podziat informacji do réznych
odbiorcow; tworzenie wiadomosci email);

e Pracy z danymi (tworzenie podsumowania danych; tworzenie raportéw z surowych
danych; oczyszczanie danych);

e Projektowania efektywnych promptéw (tworzenie podstawowych promptéw
i wyjasnienie pojecia prompt engineering, struktura promptdéw, zasady tworzenia,
btedy; zasady tworzenia klarownych i precyzyjnych instrukcji dla Al; przykfady i analiza
skutecznosci réznych promptow).

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje potwierdzone certyfikatem.
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