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1. Wstep.

Niniejsza analiza dotyczy instytucji zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych
(RIS), prowadzonym przez Dolno$laski Wojewodzki Urzad Pracy. RIS powstat w 2004 roku
na mocy przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265 z p6zniejszymi zmianami).

Rejestr Instytucji Szkoleniowych to jedno z narzedzi rynku pracy majacych wpltyw na
upowszechnienie, zwickszenie dostepnosci i poprawe jakosci ustug szkoleniowych. W mysl
tych przepisow, kazda instytucja szkoleniowa zainteresowana prowadzeniem szkolen osob
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy z wykorzystaniem $rodkow publicznych jest
zobowigzana posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

Szczegotowy tryb dokonywania wpisu do Rejestru okres$la rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i1 Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2014 r. poz. 781). Rozporzadzenie okresla tez tryb wykreslania
instytucji, uaktualniania danych w rejestrze, wzor wniosku o wpis oraz wymagane
dokumenty.

W dniu 01.08.2015 r. na platformie Systemu Teleinformatycznego Obslugi Rejestrow
»STOR” zostal uruchomiony nowy program Rejestru Instytucji Szkoleniowych ,,RIS”
zastepujacy poprzedni, ktory funkcjonowat od 2004 r. W stosunku do wceze$niejszego, obecny
program zapewnia sprawniejsza obstuge podmiotéw aplikujacych o wpis jak 1 posiadajacych
wpis do RIS. W programie, instytucje szkoleniowe moga realizowa¢ wszystkie czynno$ci za
posrednictwem bezpiecznego podpisu elektronicznego oraz profilu zaufanego ePUAP.
Program RIS znajduje si¢ na stronie Publicznych Stuzb Zatrudnienia pod adresem:
http://stor.praca.gov.pl/#/ris

W Rejestrze Instytucji Szkoleniowych zawarte sa dane dotyczace kazdej zglaszajacej
si¢ instytucji. Wniosek o wpis do rejestru zawiera:

o dane kontaktowe instytucji szkoleniowej,

o dane ogdlne takie jak: informacja czy instytucja jest publiczna czy niepubliczna, forma
organizacyjna, rok powstania instytucji szkoleniowej, posiadanie przez instytucje
akredytacji lub innego certyfikatu jakosci, wpis do ewidencji prowadzonej przez
jednostke samorzadu terytorialnego na podstawie przepiséw o systemie oswiaty,

e tematyke prowadzonego ksztalcenia (szkolen i przygotowania zawodowego dorostych),
J charakterystyke kadry dydaktycznej,

. opis bazy lokalowej, jej wyposazenie oraz informacje o wspotpracy z pracodawcami,

e informacj¢ o prowadzeniu oceny jakoS$ci szkolen,

o informacje o liczbie uczestnikow objetych szkoleniem i/lub przygotowaniem
zawodowym dorostych,

o informacje o udzielanej nieodptatnie pomocy uczestnikom i absolwentom szkolenia lub
przygotowania zawodowego dorostych, polegajacej na informowaniu o sytuacji na
rynku pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje.

Baza danych o zarejestrowanych instytucjach szkoleniowych jest dostgpna pod nastgpujacym
adresem internetowym: http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris




2. Liczba i struktura instytucji szkoleniowych.

Na koniec 2017 roku w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych w wojewddztwie dolnoslgskim
figurowalo 868 instytucji. Lacznie z oddziatami i filiami - wedlug stanu na koniec 2017 r.
zgtoszonych byto 950 podmiotow.

Tabela 1. Instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS na Dolnym Slasku w 2017 r. z podzialem
na powiaty:

Powiat ziemski/grodzki 2017 r.
bolestawiecki 19
dzierzoniowski 21
glogowski 29
gorowski 5
jaworski 8
jeleniogdrski 6
kamiennogorski 2
klodzki 36
legnicki 8
lubanski 6
lubinski 10
Iwowecki 3
m. Jelenia Géra 38
m. Legnica 41
m. Walbrzych 53
m. Wroclaw 377
milicki 4
olesnicki 17
olawski 13
polkowicki 6
strzelinski 7
Sredzki 7
swidnicki 61
trzebnicki 10
walbrzyski 14




wolowski 9
wroclawski 35
zabkowicki 8
zgorzelecki 11
zlotoryjski 4
Razem 868

Wiréd zarejestrowanych instytuciji szkoleniowych na Dolnym Slasku (tacznie z oddziatami
1 filiami) az 912 to instytucje niepubliczne co stanowi 96 %, a pozostate 4 % to podmioty
publiczne.

Ustugi szkoleniowe oferujg przede wszystkim instytucje prowadzone przez osoby fizyczne.
W 2017 r., w og6lnej liczbie zarejestrowanych instytucji szkoleniowych:

o 54,7% to instytucje prowadzone przez osoby fizyczne w formie dziatalno$ci
gospodarczej (wzrost o 1,2 punktu procentowego w stosunku do 2016 1.);

. 30,4% to stowarzyszenia, fundacje, spotki oraz inne osoby prawne (spadek o 1 punkt
procentowy w stosunku do 2016 r.);

o 10,6% to takie formy organizacyjne jak: centra ksztalcenia ustawicznego
1 praktycznego, szkoly $rednie, policealne 1 szkoty wyzsze/kolegia, o$rodki
doksztatcania i doskonalenia zawodowego, placéwki naukowe, naukowo-badawcze

1 osrodki badawczo-rozwojowe (wzrost o 0,2 punktu procentowego w stosunku
do 2016 1.);

e  43% zarejestrowanych instytucji reprezentuje inng forme¢ organizacyjng, lacznie
z zaktadami pracy (spadek o 0,4 punktu procentowego w stosunku do 2016 r.).

Do ewidencji prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego, na podstawie

przepisOw ustawy o systemie o$wiaty, wpisanych jest 12,6% instytucji, co w poréwnaniu

z 2016 r. oznacza niewielki spadek o 0,4 punktu procentowego.

3. Stan techniczny, potencjal kadrowy oraz akredytacja/certyfikat
jakosci.
Dane dotyczace wykladowcow/trenerow zatrudnianych w zarejestrowanych instytucjach
szkoleniowych, z uwzglgdnieniem wymiaru czasu pracy wykazaty, ze:
. 21,1% kadry to osoby zatrudnione w pelnym wymiarze czasu pracy,
o 78,9% to osoby zatrudnione w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Sytuacja pod tym wzgledem nie zmienita si¢ w poroOwnaniu z ubiegtym rokiem. Wiele
szkolen, czy tez cykli szkolen, jest obecnie realizowanych jako konkretne, jednorazowe
projekty w ramach $rodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego, co determinuje dobor
specjalistycznej kadry wyktadowcow/treneréw na potrzeby okreslonego szkolenia.



Wedtug deklaracji instytucji szkoleniowych z Dolnego Slaska, stan bazy lokalowej i sprzetu,
jakimi dysponuja te podmioty mozna scharakteryzowac nastgpujaco:

e Sale wykladowe:
— wlasne sale wyktadowe - 18,1% instytucji,
— sale wynajmowane - 48,6%, instytucji,
— wlasne i wynajmowane - 33,3% instytucji.

o Okoto 23,5% instytucji szkoleniowych posiada wlasne pomieszczenia warsztatowe.
Z wynajmowanych pomieszczen warsztatowych korzysta 26,5% tych instytucji.
Korzystanie z wlasnego i wynajmowanego pomieszczenia warsztatowego deklaruje
50% instytucji szkoleniowych.

o Ponad 61% instytucji deklaruje posiadanie wlasnego sprzgtu komputerowego. Warto
zauwazy¢, 1z 29,9% instytucji korzysta jednocze$nie z wilasnego i wynajmowanego
sprzgtu komputerowego, a 6,6% jedynie wynajmuje sprzet. Instytucji, ktore nie
dysponujg w ogole sprzetem komputerowym jest okoto 2,5%.

. Dostepem instytucji szkoleniowych do sieci teleinformatycznej dysponuje ponad 92 %
instytucji.

e 7 danych wynika, Ze okoto 54% instytucji szkoleniowych nie zawiera umoéw
z pracodawcami na realizacj¢ czesci praktycznej programu szkolen.

W 2017 roku spoérod 950 instytucji zarejestrowanych w RIS na Dolnym Slasku wraz
z oddziatami i filiami, 159 zadeklarowato, iz posiada akredytacje lub certyfikat jakosci do
przeprowadzania szkolen, co stanowi ponad 16,7% ogétu.

Liczba instytucji posiadajacych akredytacj¢ lub certyfikaty jakosci zwigkszyta si¢ od roku
2016 o ok. 1,1%, ale od kilku lat utrzymuje si¢ na podobnym poziomie.

Certyfikat jest potwierdzeniem wysokiego standardu ustug. Wsrod certyfikatow
przedstawianych przez instytucje szkoleniowe moga znalez¢ si¢ takie certyfikaty jak:
akredytacja kuratora o$wiaty, certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig ksztalcenia/szkolenia,
wydany na podstawie migdzynarodowych norm ISO, standard HACCP, certyfikat dla szkot
jezykowych PASE lub inny znak jakos$ci. Posiadanie certyfikatu jakos$ci jest brane pod uwage
przy wyborze instytucji szkoleniowej przez urzad pracy, ale brak certyfikatu nie moze by¢
powodem niepodjecia wspolpracy z instytucja szkoleniows.

O uzyskanie certyfikatu jakosci ushug instytucje szkoleniowe moga ubiegac¢ si¢ w instytucjach
uprawnionych do wydawania tego typu dokumentow. Akredytacja wydana instytucji
szkoleniowe] przez kuratora o$wiaty na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 wrze$nia
1991 1. o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1457) jest traktowana jako
certyfikat wysokiej jakosci §wiadczonych ustug. Informacje o instytucjach akredytowanych
udostgpnia Ministerstwo Edukacji Narodowej na swojej stronie internetowe;.

Aby sprawdzi¢, czy certyfikat wydala upowazniona do tego instytucja mozna
skorzysta¢ ze strony internetowej Polskiego Centrum Akredytacji: www.pca.gov.pl. Podany
jest tam zestaw akredytowanych instytucji certyfikujgcych wedlug obszarow ich dziatania.




4. Oferta instytucji szkoleniowych.

W analizie przyjeto

klasyfikacj¢ ofert wedlug ustalonych
w rozporzadzeniu) kategorii szkolen — 34 obszarow tematycznych.

z gory

Tabela 2. Oferta instytucji szkoleniowych wedlug obszaréw szkolenia

Kod
Nazwa obszaru szkolenia 2017 r.
Obszaru
1 Podstawowe programy ogodlne, w tym: ksztalcenie 38
umiejetnosei pisania, czytania i liczenia
2 Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej 1675
3 Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 1240
4 Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 141
Nauki humanistyczne (bez jezykow obcych) i 129
5 spoteczne, w tym: ekonomia, socjologia,
psychologia, politologia, etnologia, geografia
6 Jezyki obce 444
7 Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 20
8 Sprzedaz, marketing, public relations, handel 629
nieruchomos$ciami
9 Rachunkowos¢, ksiggowos¢, bankowosé, 646
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
10 Zarzadzanie i administrowanie 1156
11 Prace sekretarskie i biurowe 161
12 Prawo 402
13 Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym: biologia, 27
zoologia, chemia, fizyka
14 Matematyka i statystyka 21
15 Informatyka i wykorzystanie komputerow 1039
Technika i handel artykutami technicznymi, w tym: 530
mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka,
16 . B - .
elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i
konserwacja pojazdow
17 Gornictwo i1 przetworstwo przemystowe, w tym: 113
przemyst spozywczy, lekki, chemiczny
18 Architektura i budownictwo 257
19 Rolnictwo, le$nictwo, rybotowstwo 106
20 Weterynaria 17
21 Opieka zdrowotna 779
2 Opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami 247
niepelnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi, wolontariat
23 Ochrona wtasnosci i 0s6b 73
24 Ochrona §rodowiska 41

(opisanych



25 Uslugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 133
26 Uslugi gastronomiczne 191
27 Uslugi fryzjerskie, kosmetyczne 901
28 Ustugi krawieckie, obuwnicze 25
29 Ustugi stolarskie, szklarskie 14
30 Uslugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 875
31 Pozostale ustugi 72
32 BHP 265
33 Nauka aktywnego poszukiwania pracy 67
34 Inne obszary szkolen 667
Razem 13123

Nalezy zauwazy¢, ze liczba szkolen z roku na rok ro$nie. W roku 2017 nastgpil wzrost
w stosunku do roku 2016 o okoto 5 %.

W 2017 roku najcze$ciej pojawiajace si¢ w ofercie zarejestrowanych instytucji
kierunki/obszary tematyczne szkolen ( powyzej 600 pozycji) to:

o rozwoj osobowosci i kariery zawodowej — 1 675,

. szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu — 1 240,

e  zarzqdzanie i administrowanie — 1 156,

o informatyka i wykorzystanie komputerow — 1 039,

. ustugi fryzjerskie, kosmetyczne — 901,

. ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy — 857,

o opieka zdrowotna — 779,

o rachunkowos¢, ksiegowosé¢, bankowosé, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna — 646,

° sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami — 629.

Najmniej licznie reprezentowane (ponizej 30 propozycji) w zbiorze ofert szkoleniowych
obszary to:

o nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym biologia, zoologia, chemia, fizyka — 27,

° ustugi krawieckie, obuwnicze — 25,

. matematyka i statystyka - 21,

. dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna — 20,

. weterynaria — 17,

° ustugi stolarskie, szklarskie - 14.

Wigkszo$¢ instytucji szkoleniowych przeprowadza po zrealizowaniu szkolenia egzamin
koncowy, a takze badanie jako$ci/efektywnosci szkolen. W 2017 r. 684 instytucje z Dolnego
Slaska (tacznie z oddziatami i filiami) deklarowato przeprowadzanie egzaminéw po
organizowanych przez siebie szkoleniach, co stanowi 72% wszystkich instytucji
szkoleniowych, a 868 instytucji (facznie z oddziatami i filiami) przeprowadzito badanie
jakos$ci/efektywnosci szkolen co daje okoto 92% wszystkich instytucji szkoleniowych.



W odniesieniu do szkolen finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
mozna stwierdzi¢, ze w roku 2017 nastgpil niewielki, jednoprocentowy wzrost liczby
instytucji szkoleniowych, ktore organizowaty szkolenia ze srodkow EFS, w stosunku do roku
ubieglego.

5. Informowanie o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu
na kwalifikacje po ukonczeniu szkolenia.

Wedlug informacji wykazanej przez dolno$laskie instytucje szkoleniowe, zarejestrowane
w RIS, przeszkolity one w 2017 r. 420 444 osoby ogdtem (w tym przeszkolone na zlecenie
urzedoéw pracy 3 292 osoby).

Liczba os6b przeszkolonych ogétem w 2017 r. wzrosta w stosunku do roku 2016 r. o 19 833
osoby, tj. o ok. 5%. Z danych zebranych z wnioskow o wpis do rejestru i wnioskow
aktualizacyjnych wynika, Ze instytucje szkoleniowe w 2017 r. udzielity nieodptatnej pomocy
polegajacej na informowaniu o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje
20 550 osobom, co stanowi ok. 5% wszystkich uczestnikow szkolen.

6. Podsumowanie i wnioski.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna scharakteryzowaé typowa instytucje
szkoleniowg zarejestrowang w RIS z terenu Dolnego Slaska. Jest to instytucja:

¢ niepubliczna,

e prowadzona przez osobe¢ fizyczna,

e nie posiadajgca akredytacji lub znaku jakosci,

¢ nie wpisana do ewidencji prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego na
podstawie przepisdw ustawy o systemie oswiaty,

¢ zatrudniajaca wykladowcdéw w niepelnym wymiarze czasu pracy,

o deklarujaca prowadzenie badania efektywnosci/jakosci swoich szkolen,

e wynajmujaca sale wyktadowe, ale tez posiadajaca wiasne pomieszczenia warsztatowe
1 wyposazenie dydaktyczne,

e posiadajaca wlasny sprzet komputerowy oraz dostep do sieci teleinformatycznej,

e udzielajaca w niewielkim stopniu nieodplatnej pomocy uczestnikom i absolwentom
szkolenia i/lub przygotowania zawodowego dorostych polegajacej na informowaniu
o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje.

Rejestr Instytucji Szkoleniowych jest narzedziem wspomagajacym rynek pracy przede
wszystkim w zakresie gromadzenia danych na temat oferty instytucji szkoleniowych.



Analizujgc rok 2017 pod wzglegdem funkcjonowania RIS, mozna sformutowa¢ nastepujace
whnioski:

1.

Rejestr Instytucji Szkoleniowych jest coraz bardziej popularny. Liczba instytucji
szkoleniowych na Dolnym Slasku, jak i oferta szkolen z roku na rok jest coraz
wieksza.

Systematycznie rosnie liczba instytucji organizujacych szkolenia finansowane ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Prowadzony rejestr pozwala na uzyskanie obszernej informacji na temat konkretnej
instytucji szkoleniowej i jej oferty. RIS daje mozliwo$¢ uzyskania informacji
o wystepujacych w ofercie rodzajach, tematach, cenach szkolen, co pozwala na
poréwnywanie ofert w réznych wymiarach.

Wigkszo$¢ instytucji szkoleniowych przeprowadza po zrealizowaniu szkolenia
egzamin koncowy. Pozytywnym zjawiskiem jest coroczny wzrost liczby tych
instytucji.

Systematycznie wzrasta liczba osOb przeszkolonych przez instytucje szkoleniowe
wpisane do rejestru. Wzrasta rowniez liczba oséb, ktérym udzielono nieodptatnej
pomocy polegajacej na informowaniu o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu na
kwalifikacje.

Zauwaza si¢ okre$lony poziom stabilno$ci podazy szkolen oferowanych przez
instytucje szkoleniowe w konkretnych obszarach szkolen, tj. wcigz utrzymuje sie
wysoki udzial szkolen z obszardw: rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej;
szkolenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu, zarzgdzanie i administrowanie;
informatyka i wykorzystanie komputerow; ustugi transportowe (w tym kursy prawa
jazdy).

Pomimo stabilno$ci struktury podazy szkolen w konkretnych obszarach
szkoleniowych, zauwaza si¢ pewne nieznaczne zmiany, ktére moga $wiadczy¢
o dostosowywaniu si¢ instytucji szkoleniowych do potrzeb rynku pracy w zakresie
szkolen. W 2017 r. wzrosla znacznie oferta szkoleniowa w obszarze: wustugi
fryzjerskie, kosmetyczne; opieka zdrowotna, rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowoscé,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna.
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