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1. Streszczenie

Wojewddztwo tédzkie w sposdb szczegdlnie dotkliwy w skali kraju odczuwa skutki starzenia sie ludnosci. Co
wiecej, proces ten ma charakter postepujacy. Zasadnym byto wiec przeprowadzenie analizy wspomnianego
obszaru dotyczgcej rozpoznania popytu i podazy na stanowiska pracy w zakresie ustug senioralnych — ustug
opiekunczo-medycznych oraz ustug zaspokajajacych potrzeby aktywnosci spotecznej, fizycznej i zawodowej
0s6b starszych, ukierunkowanych na grupy wiekowe 65+ i 80+. Analize te przeprowadzono z perspektywy
diagnozy aktualnej oferty dla senioréw oraz zapotrzebowania na umiejetnosci i kwalifikacje w ww.

ustugach.

Wynikiem badan przeprowadzonych z zastosowaniem kompilacji technik: jakosciowej — zogniskowanego

wywiadu grupowego (FGI) oraz analizy zrédet wtdrnych, sg nastepujace obserwacje:

e Oferta ustug senioralnych, zaréwno w sferze opiekunczo — medycznej, jak i spoteczno — kulturalnej
i zawodowej jest niewystarczajgca do wystepujacych potrzeb. Istnieje koniecznos$¢ rozwijania jej

zakresu i jakosci.

e Najwieksze deficyty oferty dotyczg osrodkéw wiejskich i mniejszych osrodkéw miejskich.
Koncentracja ustug wystepuje w stolicy wojewddztwa — w todzi. Rozbudowie ustug senioralnych

powinna wiec towarzyszy¢ jej zrGwnowazona dystrybucja na terenie catego wojewddztwa.

e Pracodawcy z branzy ustug senioralnych zgtaszajg zastrzezenia, co do jakosci kwalifikacji
zawodowych i umiejetnosci miekkich oséb zaangazowanych w $wiadczenie ustug dla senioréw.
W mniejszym stopniu, w odniesieniu jedynie do niektdrych zawoddw, uwagi dotyczg poziomu

zatrudnienia w omawianej branzy.

e W zwigzku z powyzszym wskazywano na pilng potrzebe podnoszenia kompetencji kadr szeroko

rozumianej gospodarki senioralnej.

e Pocigga to za sobg rekomendacje modyfikacji profili ksztatcenia w zawodach zwigzanych ze
srebrng gospodarkg m.in. w kierunku zwiekszenia udziatu w programach ksztatcenia zagadnien

dotyczacych ksztatcenia praktycznego.

e WSrdéd oséb zawodowo zwigzanych z seniorami, nie ma w zasadzie ,prawdziwych” specjalistow
dedykowanych do Swiadczenia ustug na rzecz tej grupy. Dla przewazajacej czesci jest to jeden
z elementdow pracy wykonywanej dla réznorodnych grup wiekowych. Warto wiec podjg¢ szeroko
zakrojong akcje uswiadamiajgcg i edukacyjng dla wszystkich zaangazowanych w dziatania

obejmujace osoby starsze wiekiem.

* W inicjatywach podejmowanych w obszarze polityki senioralnej konieczne jest postrzeganie
seniorow przez pryzmat ich potencjatu zawodowego — duzej wiedzy i doswiadczenia, do

wykorzystania na rynku pracy.

Wszystkie wymienione watki znalazty swoje rozwiniecie w kolejnych rozdziatach raportu.
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2. Wprowadzenie

Raport zawiera wyniki badania, ktérego przedmiotem byta analiza ,,Potencjatu rynku pracy wojewddztwa

tédzkiego w obszarze srebrnej gospodarki”.

Badanie jest wspotfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Zostato przeprowadzone przez konsorcjum firm PCG Polska Sp. z 0.0., todzkie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego (realizatorem merytorycznym bylo dziatajgce
w strukturach Centrum Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji) oraz Agencje Analiz Statystyczno-

Ekonomicznych An-Stat, na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi.

Powodem podjecia diagnozy regionalnego rynku pracy w sektorze ustug senioralnych jest obserwowany juz
i prognozowany na dtugie lata proces demograficzny, przejawiajgcy sie znacznym wzrostem udziatu oséb
starszych w spoteczenstwie polskim i lokalnie — w wojewddztwie tddzkim. Zjawisko demograficznego
starzenia sie spoteczenstw dotyczy nie tylko naszego kraju. Ma ono charakter powszechny w krajach
wysoko rozwinietych i stad stato sie przedmiotem ozywionej miedzynarodowej dyskusji. Rzady i organizacje
zarowno Swiatowe, jak i europejskie podejmujg dziatania majgce na celu przygotowanie panstw i
spoteczenstw do funkcjonowania w zmieniajgcej sie rzeczywistosci oraz do zapobiegania negatywnym

konsekwencjom starzenia sie spoteczenstw.

Wyzwania zwigzane ze wzrastajgcg liczebnoscig oséb starszych koncentrujg sie na uwzglednianiu potrzeb
tych osdb, zaréwno wymagajacych opieki, jak i tych, ktére pozostajg samodzielne i aktywne spotecznie.
Odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne ma byc¢ rozwdj tzw. srebrnej gospodarki i biatych miejsc
pracy. Ich zadaniem jest wspieranie seniorow w sferze opiekunczo-medycznej oraz podtrzymywaniu

i rozwijaniu aktywnosci spotecznej, zawodowej i fizycznej.

Potocznie ustugi senioralne kojarzono do tej pory ze swiadczeniami o charakterze medycznym, czy
opiekunczym, a wiek starszy utozsamiany byt z utratg zdrowia i stopniowym wycofywaniem sie z zycia. Ten
obraz seniora i jego potrzeb zdecydowanie sie zmienia. Postep medycyny, wieksza swiadomosc¢ i zwigzana
z nig profilaktyka zdrowotna powodujg wydtuzenie trwania Zzycia i lepsza kondycje osdb starszych.
W starzejgcym sie spoteczenistwie, funkcjonowanie oséb starszych w wiekszym stopniu ma wptyw na zycie
ogotu obywateli, dlatego aktywnos$é seniordw i jej wspieranie sg wazne nie tylko z punktu widzenia samych
seniordw, ale tez spoteczenstwa, jako catosci. Dobra kondycja osdb starszych umozliwia wykorzystanie ich
wiedzy, doswiadczenia i kompetencji w réznych dziedzinach zycia spotecznego. Doradztwo, mentoring,
ustugi opiekuncze, wolontariat to jedynie kilka przyktadéw angazujacych potencjat senioréw. Jak najdtuzsze
utrzymywanie aktywnosci przez osoby starsze ma przede wszystkim znaczenie dla komfortu ich zycia i
poczucia wartosci. Umozliwia im dalszy rozwdj intelektualny, utrzymanie sprawnosci fizycznej, pozwala na
budowanie wiezi miedzyludzkich, kontakty towarzyskie, poszerzanie wiedzy z réznych dziedzin zycia, nauki i
kultury. Wszystko to jest bezwzglednie potrzebne seniorom dla utrzymania dobrego stanu zdrowia
zarowno fizycznego, jak i psychicznego, przeciwdziata takze ich marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu,
na ktére wiele oséb starszych jest szczegdlnie narazonych. Po przejsciu na emeryture wielu z nich nie moze
odnalez¢ sie w zyciu codziennym, przy braku obowigzkéw stuzbowych i rodzinnych cierpig czesto na

nadmiar wolnego czasu, czujg sie niespetnione, niepotrzebne i samotne. Rzadziej wychodzg z domu,
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niejednokrotnie ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ fizyczng, stabng ich wiezi z bliskimi i znajomymi.
Zagrozenie wycofaniem spotecznym ptynie réwniez ze swiata nowych technologii, ktére w coraz wiekszym
stopniu organizujg wspotczesny swiat. Brak dostepu lub nieumiejetno$é korzystania z nich ogranicza

codzienne zycie seniorow.

Dlatego ogromnie istotne jest zapewnienie seniorom, zaréwno tym samodzielnym, jak i wymagajgcym
opieki mozliwosci jak najbardziej czynnego funkcjonowania i dziatania w réznych sferach zycia, czemu

stuzy¢ ma wtasnie rozwdéj gospodarki senioralnej.

Proces rozwoju ustug senioralnych pocigga za sobg szereg konsekwencji, ktore oddziatujg rdwniez na rynek
pracy. Sprawg priorytetowg jest tu bowiem ocena stanu oferty ustug dla senioréw oraz diagnoza kadr
zaangazowanych w ich realizacje. S3 to zagadnienia podstawowe dla witasciwej organizacji sektora ustug

senioralnych.

W Polsce liczba oséb powyzej 65 roku zycia systematycznie wzrasta. Zgodnie z zatozeniami prognozy
demograficznej opracowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny, w 2050 roku udziat procentowy tej grupy
wiekowej w ogdlnej liczbie ludnosci kraju wyniesie 32,7%. Oznacza to az dwukrotny wzrost w stosunku do

roku 2015, w ktérym wskaznik ten wynosi 15,8%".

W wojewddztwie tédzkim juz obecnie notowany jest najwyziszy w kraju odsetek oséb w wieku
poprodukcyjnym. Wynosi on 21,2% , podczas gdy Srednia dla kraju to 19% . Dynamika zmian ludnos$ciowych
w wojewddztwie wskazuje, ze tédzkie w bardzo dtugiej perspektywie bedzie musiato stawiaé czota
najintensywniejszemu w kraju procesowi starzenia sie mieszkancéw, czego potwierdzeniem sg liczne Zrédta

prognozujace sytuacje w wojewddztwie tédzkim?.

Jest to wyrazny sygnat do intensyfikacji strategicznych dziatan w wojewddztwie tédzkim majgcych za
zadanie wykorzystanie potencjatu oséb starszych oraz przygotowanie instytucji zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug na rzecz senioréw do realizacji wzmozonych wyzwan przed nimi stojgcych.

Autorzy opracowania wierzg, ze przyczyni sie ono do pogtebienia wiedzy o potrzebach regionalnego rynku

pracy, co pozwoli w sposob efektywny kierowac rozwojem ustug senioralnych w wojewddztwie.

We wstepnej czesci raportu (rozdziat 2 i 3) zawarte zostato uzasadnienie dla podjetej tematyki badan oraz

zamieszczono podstawowe definicyjne odnoszace sie do pojecia srebrnej gospodarki.

W Charakterystyce badania (rozdziat 4 i 5) czytelnik zostanie zapoznany z przedmiotem badania oraz jego

szczegdtowymi celami, a takze z zastosowang metodologig badawczg i przebiegiem badania.

W rozdziale 6 omdwiono zasadnicze regulacje prawne oraz wytyczne, zaréwno unijne, jak i krajowe

stanowigce podstawe ksztattowania polityki senioralnej w wojewddztw tédzkim.

! Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w swietle prognozy na lata 2014-
2050, GUS, 2014 .
2 Ibidem.
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Rozdziat 7 zawiera opracowanie zebranego materiatu otrzymanego w wyniku analizy Zzrédet wtérnych oraz

przeprowadzonych wywiaddéw zogniskowanych.

W rozdziale 8 dokonano syntetycznej analizy SWOT gospodarki senioralnej w wojewddztwie tddzkim.

W dalszej czesci (rozdziat 9) podjeto prébe opracowania scenariusza rozwoju gospodarki senioralnej

w wojewddztwie tédzkim.

Czes¢ merytoryczng raportu kornczg wnioski i rekomendacje dotyczgce przedmiotu badania (rozdziat 10).
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3. Podstawowe pojecia i definicje

W Polsce terminy srebrna gospodarka, czy biate zawody sg wzglednie nowe, stad istotne dla niniejszego

badania byto ich doprecyzowanie.

Na $wiecie sg one uzywane od lat 70 XX wieku. Pojecia zwigzane ze srebrng gospodarka (ang. silver
economy) poczatkowo stuzyty do okreslenia koncepcji adaptacji biznesu na potrzeby oséb starszych. Pdzniej
zakres znaczeniowy pojecia stopniowo sie rozszerzat, by obja¢ swoim zasiegiem catg gatgz gospodarki

narodowej ukierunkowanej na osoby starsze, jako konsumentéw oraz odbiorcéw ustug.

Nie ma jednego oficjalnie zaakceptowanego polskiego ttumaczenia pojecia , silver economy”. W literaturze
stosuje sie zamiennie nastepujace okreslenia: srebrna gospodarka®, gospodarka senioralna’, rynek
senioréw’, silver economy®. W niniejszym raporcie nazwy te beda takze stosowane wymiennie i traktowane

jako rGwnowazne. Za literaturg przedmiotu przyjeto nastepujgce ich definicje:

,Srebrna gospodarka to szeroki system ustug i wytwarzania débr ukierunkowany na wykorzystanie
potencjatu nabywczego oséb starszych, a zaspokajajacy ich potrzeby konsumpcyjne, bytowe oraz

zdrowotne””.

Jest to definicja spdjna z tg, ktérg mozina znaleié w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020, gdzie
srebrna gospodarka zostata zdefiniowana jako ,gospodarka uwzgledniajgca strukture wieku ludnosci, w
ktorej istotng role odgrywajg osoby w zaawansowanym oraz starszym wieku; model gospodarki
odpowiadajgcy na potrzeby oséb starszych oraz pozwalajgcy wykorzystaé potencjat o0sdb
w zaawansowanym wieku®. Rozwdj srebrnej gospodarki jest w tym dokumencie okreslony jako jedno z
dziatan stuzgcych realizacji celu, jakim jest umozliwienie wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej

i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania osdb starszych w wielu wymiarach.

Gospodarka senioralna obejmuje szereg dziedzin. Ponizej zaprezentowana jest przyktadowa lista

segmentéw wchodzacych w jej sktad — nie ma ona charakteru wyczerpujacego oraz, co wazne przy

® Starzenie sie jako szansa dla rynku pracy i rozwoju ustug socjalnych oraz dziatalno$ci w ramach spotecznosci
lokalnych, Rada Unii Europejskiej, 2011 r. oraz Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020. M.P.2013.640, Uchwata nr
104 Rady Ministrow z dnia 18 czerwca 2013 r.

* M. Rudnicka, A. Surdej, Gospodarka senioralna. Nowy sektor gospodarki narodowej w Polsce, Krajowy Instytut
Gospodarki Senioralnej, 2013 r.

> Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej: Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 940/2011/UE z dnia 14
wrzesnia 2011 r. w sprawie Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej, 2011 r.
e Zatacznik do uchwaty nr 238 Rady Ministréw - Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014—
2020

M. Rudnicka, op. cit.

8 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020. M.P.2013.640, Uchwata nr 104 Rady Ministrow z dnia 18 czerwca 2013r.
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analizach regionalnych, moze by¢ odmienna w zaleznosci od omawianego obszaru oraz jego

zaawansowania w tworzeniu dziedzin zwigzanych ze srebrng gospodarka®:

» Ustugi opieki medycznej i pielegnacyjnej w systemach rozproszonym i stacjonarnym,

» Zastosowanie technologii informacyjnych w lecznictwie zamknietym i ambulatoryjnym,

« Adaptacja mieszkan i infrastruktury publicznej, w tym infrastruktury transportowej,

* Promocja samodzielnego zycia oraz profilaktyki zdrowotnej,

» Dziedziny gerontologicznie istotne dla ekonomii zdrowia, w tym technologie medyczne i e-zdrowie,
technologie wspierajace stuch i wzrok, protetyka i ortopedia,

» Edukacja, kultura, aktywnos$¢ spoteczna,

* Media dla seniorow,

e Sprzet elektroniczny dla senioréw (np. telefony komérkowe),

e Dziatania marketingowe skierowane do senioréw,

e Wypoczynek, podréze, kultura, komunikacja i rozrywka,

» Fitnessi wellness,

» (Odziez i moda,

e Ustugi utatwiajace codzienne zycie i inne prace domowe,

e Ubezpieczenia odnoszgce sie gtdwnie do form ryzyka wtasciwych starszemu wiekowi,

e Ustugi finansowe zwtaszcza w dziedzinie ochrony kapitatu, utrzymania bogactwa i zapobiegania utracie
oszczednosci.

Biate miejsca pracy lub biate zawody: pojecie stworzone i rozpowszechniane przez instytucje Unii

Europejskiej'® — okresla pracownikéw zatrudnionych w szeroko rozumianej ochronie zdrowia i pomocy

spotecznej. Dotyczy ono wielu grup zawodowych, w tym:

e Menadzerdw ochrony zdrowia i pomocy spotecznej (menadzerowie najwyzszego szczebla, jak
i odpowiedzialni za dziaty np. finanséw, zasobdw ludzkich),

e Lekarzy (a takze stomatologdéw, farmaceutdw, czy nawet weterynarzy),

e Specjalistéw w zawodach powigzanych (asystenci medyczni, higienistki, dietetycy, optycy, asystenci
stomatologiczni, fizjoterapeuci, asystenci farmaceuci i technicy),

e Pielegniarek i potoznych,

e Pracownikéw socjalnych,

e Pracownikéw wspomagajgcych (m in. pracownicy biurowi, dostawcy ustug zwigzanych z zapewnieniem

czystosci, wyzywienia, konserwacja i utrzymaniem obiektow)'.

? Opracowanie wiasne na podstawie A. Klimczuk, Srebrna gospodarka jako odpowiedz sektora prywatnego wobec
starzenia sie spoteczenstwa, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2013 r.

10 Szerzej na ten temat w artykule ‘Skills investment in ‘white jobs’ is a must’, 2010,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=370&langld=pl&featuresld=112&furtherFeatures=yes

"' M. Tarkowski, P. Susmarski, Ekspertyza: Biate miejsca pracy w wojewddztwie pomorskim — stan obecny

i perspektywy, Pomorska Sie¢ Tematyczna ds. wysokiego poziomu zatrudnienia, 2014 r.
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4. Charakterystyka badania

4.1 Przedmiot i cele badania

Przedmiotem badania, byta analiza potencjatu rynku pracy wojewddztwa tédzkiego w obszarze srebrnej
gospodarki. Gtéwnym celem badania byta identyfikacja zjawiska podazy i popytu na prace w obszarze ustug

senioralnych na terenie wojewddztwa tédzkiego.
Cele szczegétowe badania zaktadaty:

e Rekonesans zatrudnienia w obszarze srebrnej gospodarki w woj. tédzkim majgcy za zadanie
identyfikacje istniejgcych miejsc pracy oraz zawodoéw ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb:
opiekunczo-medycznych senioréw oraz zwigzanych z aktywnoscig spoteczng i fizyczng o0séb

starszych (z uwzglednieniem grup wiekowych 65+ i 80+),

e Wskazanie zawoddw i miejsc pracy pojawiajgcych sie na rynku pracy woj. tédzkiego w kontekscie

rosngcego zapotrzebowania na nowe lub realizowane od niedawna ustugi z ww. obszaréw,

e Rozpoznanie oferty edukacyjnej woj. tédzkiego zwigzanej z ksztatceniem w zawodach majacych na

celu zaspokajanie potrzeb wytaniajgcych sie z procesu starzenia sie ludnosci.

4.2 Metodologia badania

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem techniki jakoSciowe] — zogniskowanego wywiadu grupowego oraz

analizy Zrédet zastanych.

Wybdr technik podyktowany byt potrzebg uzyskania kompleksowej wiedzy o przedmiocie badania.
Kompilacja technik pozwolita skonfrontowaé obraz stanu ustug senioralnych wytaniajacy sie z istniejacych
raportéw, regulacji i dostepnych danych statystycznych, z tym pochodzacym od ekspertéw — praktykow

zwigzanych z branzg na co dzien.

Ponizej omoéwione zostang szczegétowe problemy badawcze i zastosowane techniki.

4.2.1 Analiza zrédet zastanych (desk research)

4.2.1.1 Zakres problemdw badawczych
Zakres problemoéw badawczych dla analizy dokumentdw zastanych obejmowat:

e Opisanie aktualnej sytuacji oraz prognoz demograficznych dla woj. tddzkiego z wyréznieniem grup
wiekowych 65+ i 80+,

¢ Rozpoznanie czynnikéw wptywajacych na wzrost zapotrzebowania na ustugi dla oséb starszych
w wojewddztwie tédzkim,

e Wyszczegdlnienie i analize dokumentéw oraz dyrektyw unijnych przemawiajacych na rzecz
tworzenia miejsc pracy w srebrnej gospodarce (w tym ustug opiekuriczo-medycznych),

¢ Identyfikacje obszaréw dziatan oraz istniejgcych miejsc pracy wtasciwych dla srebrnej gospodarki

(z uwzglednieniem podziatu na ustugi medyczno-opiekuncze oraz ustugi umozliwiajgce realizacje
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potrzeb aktywnosci spotecznej i fizycznej osdb starszych), charakterystyke popytu i podazy miejsc
pracy w woj. tédzkim w wyzej wymienionych obszarach,

¢ Identyfikacje oferty edukacyjnej (w tym ksztatcenia ustawicznego) zwigzanej ze srebrng gospodarka
w wojewddztwie tédzkim wraz z rozpoznaniem zainteresowania ksztatceniem w kierunkach

przygotowujgcych do pracy w sferze ustug dla oséb starszych.
4.2.1.2 Wybor zrodet wtdrnych

Dane zastane, ktére postuzyty do rozwigzania postawionych problemoéw badawczych mozna sklasyfikowaé
W nastepujace grupy:

e Akty prawne,

e Opracowania naukowe,

e Opracowania Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji dziatajgcego przy tédzkim Centrum

Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego,

e Statystyki (m.in. GUS, WUP),

e Ekspertyzy,

e Strategie,

* Raporty,

e Woyszukiwarki zawoddw i kierunkéw ksztatcenia,

e Portale internetowe tematycznie zwigzane ze srebrng gospodarkga,

e Opisy zawodow.
Zawieraty one informacje odnoszace sie do badanych zjawisk w skali Unii Europejskiej, Polski oraz
wojewoddztwa tédzkiego. Petny spis wykorzystanych publikacji znajduje sie w bibliografii zamieszczonej na

koncu raportu.

4.2.2 Zogniskowane wywiady grupowe (FGl)

4.2.2.1 Zakres problemdw badawczych
Szczegbtowy zakres problemow badawczych dla zogniskowanych wywiadéw grupowych obejmowat:

1. Analize oferty ustug senioralnych w wojewddztwie tédzkim z uwzglednieniem podziatu na ustugi
ukierunkowane na grupy wiekowe 65+ oraz 80+:
¢ Identyfikacje i klasyfikacje ustug senioralnych,
e Wskazanie zawoddw i miejsc pracy z obszaru ww. ustug,
e Identyfikacje typéw zatrudnienia w branzach, zawodach, miejscach pracy zwigzanych ze srebrng
gospodarka.
2. Okreslenie zapotrzebowania rynku pracy wojewddztwa tddzkiego na zawody funkcjonujace
w obszarze ustug senioralnych:
e Okreslenie zapotrzebowania na prace w zawodach z obszaru ustug senioralnych, w szczegdlnosci
charakterystyke zapotrzebowania na umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe w obszarze wyzej

wymienionych ustug
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e Okreslenie czynnikdbw majgcych wptyw na zatrudnienie w ww. ustugach

e Wskazanie kierunkéw rozwoju srebrnej gospodarki w wojewdédztwie tédzkim, w tym okreslenie
potencjalnych obszaréw aktywnosci spotecznej seniorow

e Wskazanie nowych (lub realizowanych od niedawna) ustug oraz stanowisk pracy i zawoddéw
funkcjonujacych w sferze zaspokajania potrzeb wytaniajgcych sie z procesu starzenia sie

ludnosci.
4.2.2.2 Kryteria doboru uczestnikéw do badania

Specyfika badania jakosciowego narzucita zastosowanie celowego doboru uczestnikéw dyskusji

moderowanych. Kryteria doboru zostaty okreslone przez Wojewddzki Urzagd Pracy w todzi.

Do udziatu w projekcie zaproszono osoby reprezentujgce dwa typy placdwek wyodrebnione na podstawie

rodzaju dostarczanych ustug senioralnych:

Grupa 1: przedstawiciele placéwek ustug opiekuriczo-medycznych (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007,

sekcja Q — opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna, dziat 86 i 88):

e Przychodnie i szpitale,

e Nagta pomoc dorazna,

e Programy profilaktyczne,

e Pomoc spoteczna dla oséb w podesztym wieku i oséb niepetnosprawnych bez zakwaterowania,

e Pomoc spoteczna dla oséb w podesztym wieku i oséb niepetnosprawnych z zakwaterowaniem.

Pracodawcy dziatajgcy w obszarze ustug opiekunczo-medycznych zostali wytonieni do badania
z wykorzystaniem miedzy innymi nastepujgcych baz danych: Narodowego Funduszu Zdrowia, bazy.ngo.pl,

seniorzy.uml.lodz.pl, Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Grupa 2: przedstawiciele instytucji wspierajgcych aktywnosé oséb starszych, reprezentujgcy nastepujace

obszary:

e Ochrona zdrowia,

e Ochrona praw,

* Nauka, kultura, ekologia,

e Tozsamos¢, tradycja narodowa,

e Sport, turystyka, wypoczynek,

e Przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, dziatalno$¢ wspierajaca,
e Przeciwdziatanie bezrobociu, rozwdéj gospodarczy,

e Dziatalno$¢ miedzynarodowa, wspdlnoty lokalne, aktywnos¢ spoteczna,
e Bezpieczenstwo publiczne,

¢ Pomoc w samozatrudnieniu,

e Szkolenia podnoszace kwalifikacje

e Dziatalnos¢ spoteczna w zakresie aktywacji senioréw.

Gtéwnym Zzrédtem wykorzystanym do rekrutacji tych oséb byta baza.ngo.pl.
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Pozostate kryteria, ktére obowigzywaty przy rekrutacji uczestnikdw wywiaddéw fokusowych to:

— Sektor dziatalnosci instytucji: badaniem objete zostaty osoby zatrudnione w placéwkach sektora
publicznego i niepublicznego (instytucje prywatne, fundacje, stowarzyszenia),

—  Wielkos¢ instytucji: uczestnicy pochodzili z organizacji zatrudniajgcych powyzej 9 osdb,

— Lokalizacja instytucji: placowki reprezentowane przez uczestnikéw badania usytuowane sg na
terenie wojewddztwa tédzkiego, tzn. w pieciu podregionach: miasto tédz, tédzki, piotrkowski,

sieradzki, skierniewicki.
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5. Opis realizacji badania jakosSciowego

5.1 Przebieg rekrutacji uczestnikéw

Liczebnos¢ kazdej z grup fokusowych zaplanowana zostata na 10-12 oséb reprezentujgcych podmioty
Swiadczace ustugi w obszarze srebrnej gospodarki. Dla zapewnienia planowane] liczby uczestnikéw
wywiadow do kazdej z grup zaplanowano zrekrutowanie 15 osdéb, aby dysponowac¢ nadwyzkowsq liczbg
respondentow.

Dzien przed terminem kazdego wywiadu realizatorzy kontaktowali sie telefonicznie oraz e-mailowo
z kazdym z zaproszonych respondentéw w celu potwierdzenia przybycia oraz ewentualnej rezygnacji w

momencie niemozliwos¢ przybycia. W wywiadach uczestniczyto od 7 do 11 osdb.

5.2 Charakterystyka uczestnikdw badan fokusowych

Uczestnicy badan fokusowych stanowili zréznicowang grupe pod wzgledem miejsca i rejonu zatrudnienia,
wykonywanego zawodu w ramach ustug senioralnych, czy zajmowanego stanowiska pracy. Ponizej
przedstawiono szczegétowa charakterystyke osob, ktore wziety udziat w badaniu (dane zostaty ustalone na

podstawie informacji zawartych przez uczestnikéw badania w koficowych ankietach personalnych).

W szesciu wywiadach (tacznie z 2 badaniami pilotazowymi) wziety udziat 52 osoby. Wiekszo$é oséb
zatrudniona jest w placdwkach sektora publicznego (28). W dalszej kolejnosci — prywatnego (12) oraz
sektora organizacji pozarzadowych (9) (3 osoby nie oznaczyty typu instytucji, ktérg reprezentowaty).
Organizacje te prowadzg réznorodng dziatalnos¢ w ramach swiadczenia ustug dla oséb starszych. Petna lista

typdw instytucji, ktore reprezentowane byty w trakcie badan widoczna jest w tabeli 1.

Tabela 1. Typy instytucji reprezentowanych przez uczestnikdw wywiadéw grupowych

UStUGI OPIEKUNCZO-MEDYCZNE INSTYTUCIE WSPARCIA AKTYWNOSCI SENIOROW

e szpital e dom kultury/osrodek kultury
e zaktad opieki zdrowotnej (ZOZ) e centrum aktywnego seniora
e gminny o$rodek zdrowia e szkotfa wyzsza

centrum medyczne

centrum rehabilitacji

dom opieki

zespot domowej opieki hospicyjnej
miejski osrodek opieki spotecznej (MOPS)
dom pomocy spoteczne;j

zaktad pielegnacyjny

centrum ksztatcenia ustawicznego

uniwersytet trzeciego wieku
klub seniora

fundacja

stowarzyszenie

urzad

agencja zatrudnienia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji zebranych w toku zogniskowanych wywiaddw grupowych.

Sposrod ww. osrodkéw, ktére oferujg ustugi opiekunczo-medyczne uczestnicy zaznaczyli nastepujgce

branze instytucji, ktore reprezentowali:

¢ 11 to domy pomocy spotecznej,

e 8 —instytucje ochrony zdrowia (szpitale, przychodnie)
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e 6 — placéwki swiadczace opieke nad osobami starszymi,
e 3 -—zajmuja sie profilaktyka i promocjg zdrowia,

e 2 —maijg profil rehabilitacyjny i fizjoterapeutyczny.

Wsrdd instytucji wsparcia aktywnosci fizycznej, zawodowej i spotecznej, uczestnicy reprezentowali

nastepujace organizacje:

e Instytucje nauki i kultury — 11,

e Podmioty prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodows, aktywnosc¢ spoteczng lub wspdlnoty lokalne
— 5’

* Dziatajace na rzecz podtrzymania tozsamosci i tradycji narodowej — 2,

*  Przeciwdziatajace bezrobociu - 2,

e Pomagajgce w samozatrudnieniu — 1,

e Prowadzace szkolenia podnoszace kwalifikacje — 1,

* Propagujace sport, turystyke, wypoczynek — 1,

e Zajmujace sie ochrong praw — 1.

Nalezy dodac, ze niektdrzy uczestnicy wskazywali kilka branz, w ktérych dziatania prowadzi reprezentowana
przez nich instytucja, bedac jednoczesnie instytucjg $wiadczgcyg ustugi opiekunczo-medyczne oraz

wspierajgcg aktywnosé oséb starszych. Inni zas nie wskazywali zadnej z zaproponowanych branz.

WSsrdd instytucji dominujg organizacje mate, zatrudniajgce od 10 do 49 osdb (22). Czternascie placéwek
zatrudnia od 50 do 249 osdb, dziesie¢ to duze instytucje z zatrudnieniem powyzej 250 osbb, a szes¢ — to

nieliczne zespoty do 9 osdb.

Liczebnos¢ instytucji Swiadczacych ustugi na poziomie gminy, powiatu oraz wojewddztwa, a takze na
poziomie miedzynarodowym jest rowna i wynosi po 8. Najwiecej za$ instytucji kieruje swe ustugi na

szczeblu krajowym — 19.

Jesli chodzi o charakterystyke spoteczno-demograficzng osdb, ktére uczestniczyty w dyskusjach to
dominowaty wsrdd nich kobiety (34 sposrdd 52 uczestnikdw). Wiek przewazajgcej czesci uczestnikéw
miescit sie w przedziale 30 — 64 lata (47). Byty to jednoczesnie osoby o znaczgcym stazu pracy: 27 oséb jest
czynnych zawodowo od 20 lub wiecej lat, pozostate: 6-9 lat: 12 oséb, 10-19 lat: 10 osdb, 3-5 lat: 2 osoby
(jedna osoba bez odznaczonego stazu pracy). Reprezentujg one takze bardzo szerokie spektrum stanowisk i
zawoddéw pracy w ustugach senioralnych. Uczestnikami dyskusji byli: dyrektorzy i witasciciele placéwek,
kierownicy oraz specjalisci w swoich dziedzinach. Wsrod zawoddw pojawity sie typowe dla omawianych
ustug, m.in.: pracownik socjalny, fizjoterapeuta, pielegniarka, lekarz geriatra, terapeuta zajeciowy,
psycholog, specjalista pracy socjalnej, trener, instruktor kulturalno-wychowawczy, animator kultury,

specjalista w sklepie medycznym.

Jak wynika z powyzszej charakterystyki, dobdr uczestnikow badania gwarantowat uzyskanie wyczerpujacej
wiedzy na temat potencjatu tddzkiego rynku pracy w obszarze ustug senioralnych. Zaproszone osoby byty
przedstawicielami catej gamy instytucji obecnych na omawianym rynku oraz dysponowaty doswiadczeniem

uprawniajagcym do wydawania opinii w temacie dyskusji.
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5.3 Opis przeprowadzonych sesji fokusowych

Wywiady grupowe zrealizowano w terminie 2-20 pazdziernika 2015 roku. W sumie odbylo sie szesc

wywiaddw, o jeden wiecej niz planowano:

= 2 wywiady z reprezentantami instytucji wspierajgcych aktywnosé fizyczng, zawodowg i spoteczng
senioréw, oraz

= 4 wywiady z pracodawcami z obszaru ustug opiekurnczo-medycznych. Dodatkowa, czwarta sesja
fokusowa zostata zorganizowana z powodu niskiej frekwencji na jednym ze spotkan z

pracodawcami.

Liczebnos¢ poszczegdlnych grup wahata sie od 7 — 11 oséb, co jest zgodne ze standardami prowadzenia

badan tego typu.

Dyskusje grupowe prowadzone byty przez moderatoréw wedtug wczesniej zaakceptowanych przez
Wojewddzki Urzad Pracy w todzi scenariuszy. Scenariusze dla poszczegdlnych grup uczestnikéw
(pracodawcéw z zakresu ustug opiekuriczo-medycznych oraz instytucji aktywizujacych senioréw) stanowia
odpowiednio zatgczniki nr 1 i nr 2. W celu urozmaicenia dyskusji oraz uzyskania jak najpetniejszej wiedzy
o przedmiocie badania w trakcie wywiadéw odwotywano sie do réznorodnych technik wspomagajgcych,
m.in. burzy moézgéw, pracy indywidualnej, pracy w podgrupach. Wywiady konczyta krétka ankieta
zawierajgca pytania podsumowujgce kilka kluczowych zagadnien omawianych w trakcie dyskusji oraz

pytania metryczkowe (wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 3 do raportu).

Nalezy podkresli¢ duze zaangazowanie i aktywnos¢ uczestnikdw wywiadéw grupowych. W trakcie kazdego
z nich panowata atmosfera sprzyjajgca wymianie opinii i doswiadczen. Z wypowiedzi uczestnikow oraz
obserwacji ich zachowan po zakonczonych dyskusjach nalezy wnioskowaé, ze istnieje potrzeba wymiany
informacji, wiedzy i doswiadczen w ramach branzy oraz nawigzania wspodtpracy pomiedzy uczestnikami
badania. Cze$¢ uczestnikdw wyrazita zainteresowanie dostepem do raportu z badan, badz uczestniczeniem

w jego prezentacji podczas réznych spotkan, np. konferencji lub seminariéw.

Wywiady miaty charakter poufny. Przebieg dyskusji byt rejestrowany na nosnikach audio — video, a
nastepnie poddany transkrypcji z zachowaniem zasady anonimowosci wypowiedzi. Sala, w ktorej odbywaty

sie spotkania spetniata wszelkie warunki techniczne niezbedne do realizacji dyskusji grupowych.
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6. Regulacje prawne zwigzane ze srebrng gospodarka

W raporcie przytoczone zostang wiodgce dokumenty, ktore w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie do
inicjowania dziatan w obszarze gospodarki senioralnej, w tym do ksztattowania polityki zatrudnienia. Sg to
zaréwno wytyczne tworzone przez instytucje Unii Europejskiej, jak i regulacje oraz programy krajowe, ktére
w sposob posredni i bezposredni oddziatujg na regionalng strategie wojewddztw tédzkiego w odniesieniu

do seniorow.

6.1 Dokumenty krajowe

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 bedaca czeicig zintegrowanej strategii Polski jest
odpowiedzig na koniecznos¢ podniesienia jakosci zycia w Polsce. Rozwdj srebrnej gospodarki to jedno z
dziatan prowadzacych do osiggniecie celu, jakim jest wydftuzenie okresu aktywnosci zawodowej i
zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania oséb starszych. Pozostate rekomendowane w niej kierunki
interwencji to przede wszystkim: promocja edukacji i aktywnosci spotecznej oséb starszych, zwiekszenie
dostepnosci i jakosci ustug, zaréwno ustug opiekuniczo-medycznych jak i spotecznych, kierowanych do oséb
starszych. Dokument zwraca réwniez uwage na fakt, ze rozwdj srebrnej gospodarki i biatych miejsc pracy

moze odegrac istotng role w zwiekszaniu zatrudnienia.

Dokument Implementacyjny™ Strategii okreéla zbiér narzedzi, za pomoca ktérych juz teraz realizowane sa
lub bedg w najblizszych latach cele strategii. Jednym z dziatan wpisujgcych sie w narzedzia zwigzane ze
srebrng gospodarka jest pierwszy ogolnopolski rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb
Starszych™ (Program ASOS).

Program ASOS. Powstat w 2012 roku, a obecnie realizowana jest jego druga wersja uchwalona przez Rzad
na lata 2014-2020. Program ASOS polega na wsparciu organizacji pozarzadowych dziatajagcych na rzecz
poprawy jakosci i poziomu zycia osdb starszych. Rzad wspiera finansowo lokalne projekty realizowane
w czterech obszarach: edukacja osob starszych, aktywnosc¢ spoteczna promujgca integracje wewngtrz-
i miedzypokoleniowq, partycypacja spoteczna 0s6b starszych oraz ustugi spoteczne dla 0s6b
starszych. Program umozliwia wspotprace miedzysektorowg organizacji pozarzadowych i jednostek
samorzadu terytorialnego, co ma na celu zwiekszenie efektywnosci dziatarh na rzecz aktywnosci spotecznej

0s6b starszych.

Dtugofalowa Polityka Senioralna na lata 2014-2020" - Program ASOS byt podstawg do stworzenia przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Zafozeri Dtugofalowej Polityki Senioralnej na lata 2014-2020°.

© Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020, M.P.2013.640, Uchwata nr 104 Rady Ministréw z dnia 18 czerwca 2013
r.

2 Dokument Implementacyjny Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020: Narzedzia realizacji Strategii Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego 2020, MPiPS, 2014 r.

1 Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020, M.P.2014.52, Uchwata nr 237
Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r.

> Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej na lata 2014-2020, M.P.2014.118, Uchwata nr 238 Rady Ministrow z dnia
24 grudnia 2013 r., op. cit.
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Zatozenia skierowane sg do spoteczenstwa i wiadz publicznych wszystkich szczebli, a takze sektora
prywatnego i pozarzagdowego. Majg one charakter ramowy, definiujg kierunki interwencji i rekomendacje
dla dziatan w pieciu obszarach:

Zdrowie i Samodzielnos¢
Aktywnos¢ Zawodowa Osdb 50+
Aktywnos¢ Edukacyjna, Spoteczna i Kulturalna Oséb Starszych

Srebrna Gospodarka

vk wnN e

Relacje miedzypokoleniowe.

Ponizej przedstawiono cele najblizej zwigzane z zagadnieniami majgcymi zwigzek z tworzeniem miejsc

pracy w srebrnej gospodarce:

e Stworzenie systemowych rozwigzan, ktéore pozwolg na rozwdj ustug medycznych dla oséb
starszych, w tym stworzenie systeméw wsparcia dla opiekundw nieformalnych, w szczegdlnosci na
poziomie lokalnym (s. 21),

e Wsparcie rozwoju efektywnych rozwigzan dostosowanych do potrzeb i oczekiwan osdéb starszych
w tym promocji dziatalnosci gospodarczej w sektorze opieki nad osobami starszymi i promocji pracy
—zawodu w sektorze opiekuriczym (s. 45),

e Upowszechnienie oferty edukacyjnej, poprawa jej jakosci oraz dostosowanie zaréwno do potrzeb
rynku pracy, jak i do potrzeb oraz mozliwosci odbiorcéw (pracownikéw i poszukujacych pracy
w wieku 50+); zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci dziatan promujacych zatrudnienie

i aktywnos¢ zawodowag osob 50+ oraz 60+ (s. 27).

Program ,Senior-WIGOR”". Jest kolejnym rzadowym programem dedykowanym seniorom. Uchwalony
zostat na lata 2015-2020 i umozliwia jednostkom samorzadu terytorialnego uzyskanie jednorazowego
wsparcia finansowego na utworzenie Dziennych Doméw ,Senior-WIGOR”. Sg one przeznaczone dla
nieaktywnych zawodowo oséb w wieku 60+ i programowo majg oferowaé zajecia na rzecz spotecznej
aktywizacji uczestnikow, ustugi aktywnosci ruchowej, edukacyjne, kulturalne, rekreacyjne i opiekuncze, w
zaleznosci od potrzeb oséb starszych i istniejgcej oferty lokalnej. Na potrzebe tego projektu, samorzad
moze wspodtpracowaé z innymi instytucjami i organizacjami zaréwno na etapie tworzenia i prowadzenia

placowki, jak i na rzecz zwiekszenia zaangazowania seniorow w zycie spotecznosci lokalnych.

Inicjatywy Sejmowej Komisji do spraw Polityki Senioralnej. Komisja ta bierze aktywny udziat w

ksztattowaniu kompleksowej polityki panstwa dotyczgcej osdb starszych. Jej najnowsze inicjatywy to:

e Ustawa o nieodptatnej pomocy i edukacji prawnej.

16 .

Ibidem.
v Program Wieloletni ,Senior-Wigor” na lata 2015-2020, M.P.2015.341, Zatacznik do Uchwaty nr 34 Rady Ministréw
z dnia 17 marca 2015 .
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Przewiduje dostepno$¢ bezptatnej pomocy prawnej dla oséb powyzej 65 roku zycia'®. Ustawa ta
zostata podpisana juz przez Prezydenta i wejdzie w zycie od 1 stycznia 2016.

e Ustawa o osobach starszych.

Po raz pierwszy definiuje ustawowo osobe starszg (jako osobe, ktdra ukonczyta 60 rok zycia) i polityke
senioralna™, a takze narzuca obowigzek monitorowania sytuacji oséb starszych w wyznaczonych
obszarach, w tym w kwestiach istotnych z punktu widzenia tego raportu tj. dostepnosci zdrowia,
aktywnosci zawodowej, spotecznej i fizycznej. Coroczny monitoring bedzie prowadzit do stworzenia
sprawozdania opisujgcego dziatania podjete izrealizowane, a takie wyznaczat kierunki dziatan na
nastepny rok. Ustawa ta zostata juz uchwalona przez Sejm i Senat, 5 pazdziernika przekazano j3

Prezydentowi do podpisu.

Powyzej opisana Ustawa o osobach starszych to istotny krok w ksztattowaniu polityki senioralnej Polski.
Pozwoli on usystematyzowaé podejscie do osdb starszych, a takze wytyczy¢ kierunki zmian w gospodarce
senioralnej. Wczeséniej wspomniane programy aktywizacji senioréw sg dos¢ wybidrcze — czesto koncentruja
sie tylko na pewnych grupach oséb starszych. Najnowsze inicjatywy wyrdzniajg sie kompleksowym
podejsciem do dziatania, ktore pozwoli poznaé, a nastepnie sprostaé, realnym potrzebom senioréw. To zas,
przyczyni sie do powstania nowych obszaréw rynku pracy dedykowanych osobom starszym, a co za tym
idzie do rozwoju srebrnej gospodarki. Niemniej jednak trzeba pamietac, ze polityka senioralna w Polsce
nadal jest na poczatku drogi - regulacje prawne zwigzane ze srebrng gospodarka sg wcigz niepetne, a prace

nad nimi nadal trwaja.

6.2 Dokumenty wspdélnotowe

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej — ten zbiér fundamentalnych praw cztowieka i obowigzkéw
obywatelskich przewiduje w art. 25, ze ,Unia uznaje i szanuje prawo oséb w podesztym wieku do godnego
i niezaleznego zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym” — co podkresla wage kwestii
zwigzanych z aktywnym starzeniem sie dla instytucji europejskich. Tak samo jak w przypadku polityki
krajowej, polityka Unii Europejskiej na rzecz rozwoju srebrnej gospodarki tgczy wiele obszaréw dziatan.

Jednak kompetencje prawodawcze instytucji unijnych w tych obszarach sg zréznicowane.

W dziedzinach takich jak polityka gospodarcza, socjalna i w kwestiach zwigzanych z zatrudnieniem, Unia
posiada tak zwane ,twarde” kompetencje tworzenia regulacji wigzacych, zgodnie z ktérymi parnstwa
cztonkowskie muszg prowadzi¢ skoordynowang polityke krajowa. W dziedzinach takich jak ochrona i
poprawa zdrowia, edukacja i ksztatcenie, UE posiada wytgcznie kompetencje w zakresie podejmowania

dziatan rekomendujacych, wspierajgcych i koordynujgcych inicjatywy panstw cztonkowskich. W zwigzku z

¥ Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej, Dz.U.2015.1255, 2015 r.
1% Ustawa o osobach starszych z dnia 11 wrzesnia 2015 r. [na podstawie tekstu ustawy przyjetego przez Senat]
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tym, ponizej przedstawione zostang nie tylko wigzace akty prawne UE, ale takze wiodace inicjatywy UE

przyczyniajace sie do ksztattowania dziatan na rzecz tworzenia miejsc pracy w srebrnej gospodarce®.

Rezolucja Rady Unii Europejskiej z 2007*' roku na temat szans i wyzwan wynikajacych ze zmian
demograficznych podkresla wktad oséb starszych w rozwdj gospodarczy i spoteczny UE. Rada zacheca
panstwa cztonkowskie do prowadzenia dziatan majacych na celu wzmocnienie swiadomosci potencjatu
gospodarczego 0sdb starszych jako konsumentow, a co za tym idzie, promocji rozwoju srebrnej gospodarki.
W kolejnych dokumentach dotyczacych srebrnej gospodarki, pozostate instytucje UE odwotujg sie do

wspomnianej rezolucji.

Strategia 2020: Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu®*. Komisja Europejska w dokumencie tym wyznaczajacym kierunki rozwoju Unii Europejskiej
odnosi sie bezposrednio do wyzwan stawianych krajom cztonkowskim wynikajgcych ze starzejacego sie
spoteczenstwa. Komisja zobowigzuje sie do opracowania programu strategicznego w kwestii zdrowia
i starzenia sie spoteczenstw. Mimo, ze sama Strategia 2020 nie okresla konkretnych dziatan w zakresie

rozwoju srebrnej gospodarki, wymienione ponizej inicjatywy bardzo czesto sie do niej odwotuja.

Europejski Rok Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej. W celu zwrdcenia uwagi na
fenomen starzejgcego sie spoteczenstwa oraz idacych za tym wyzwan spotecznych i gospodarczych, decyzjg
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej rok 2012 ogtoszony zostat Europejskim Rokiem
Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej”*. Miato to za zadanie zacheci¢ paristwa
cztonkowskie, a w szczegdlnosci ich wtadze regionalne ilokalne, partnerow spotecznych, spoteczenstwo
obywatelskie i przedsiebiorstwa, do wspierania aktywnosci osdb starszych i nasilenia dziatan na rzecz

wykorzystania potencjatu szybko rosngcej grupy oséb w wieku okoto 60 lat i starszych.

Dokument Rady ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecznej, Zdrowia i Ochrony Konsumentéw EPSCO ,,Starzenie
sie jako szansa dla rynku pracy i rozwoju ustug socjalnych oraz dziatalnosci w ramach spotecznosci
lokalnych”. W ramach przygotowan do Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowej, w czasie Przewodnictwa Polski w Radzie UE, przyjeto konkluzje o tzw. pozytywnych
aspektach procesow starzenia sie — Starzenie sie jako szansa dla rynku pracy i rozwoju ustug socjalnych oraz
dziatalnosci w ramach spotecznosci lokalnych®. W dokumencie tym podkresla sie ogromny potencjat oséb

starszych dla tworzenia przysztej europejskiej konkurencyjnosci i dobrobytu w sferze zycia gospodarczego

2% UE w swoich aktach prawnych porusza kwestie starzejgcego sie spoteczenstwa w kontekscie polityki zatrudnienia
0s0b starszych/tworzenia miejsc pracy dla oséb starszych. Te zagadnienia ze wzgledu na przyjeta definicje srebrnej
gospodarki i tematyke tego raportu nie zostaty tutaj poruszone.

2 Rezolucja Rady Unii Europejskiej: Mozliwosci i wyzwania zwigzane ze zmianami demograficznymi w Europie: wkfad
0s06b starszych w rozwdj gospodarczy i spoteczny z dnia 22 lutego 2007, 5776/07 SOC 37, 2007 r.

*? Europa 2020, KOM(2010) 2020, Komisja Europejska, 2010 r.

2 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady NR 940/2011/UE z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie Europejskiego Roku
Aktywnosci Osdb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej; Dz.U.UE.L246/5, 2011 r.

** Dokument przyjety przez Rade ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecznej, Zdrowia i Ochrony Konsumentéw EPSCO,
16242/11S0OC 933, 2011 r.
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i spotecznego oraz wzywa sie do ich wiekszego zaangazowania i aktywnego udziatu w zyciu spotecznym,
a takze na rynku pracy. Powinno sie to osiggng¢ miedzy innymi poprzez usuwanie trudnosci w dziedzinie
zatrudnienia, poprawe warunkow zatrudnienia, podjecie kwestii przedwczesnego opuszczania rynku pracy,
walke z dyskryminacjg oraz inwestowanie w uczenie sie przez cate zycie. Ponadto zauwaza sie, ze srebrna
gospodarka stwarza szanse na tworzenie ,nowych, przyzwoitych miejsc pracy dla wszystkich grup

wiekowych”.

Opinia Komitetu Regionow. Z perspektywy ww. dokumentu istotna jest Opinia Komitetu Regionéw?, ktdra
zwraca uwage na to, ze skutki starzenia sie spoteczenstwa stajg sie widoczne przede wszystkim na szczeblu
lokalnym i regionalnym. Opinia wyrdznia dwa wazne wyzwania zwigzane z konsekwencjami, jakie niesie ze

sobg starzenia sie spoteczenstwa:

1. Starzenie sie w dobrym zdrowiu — zapewnienie odpowiedniej opieki nad osobami starszymi.
W zwigzku z tym, ze opieka nad ludZmi starszymi wymaga specjalnego podejscia, konieczne jest
zapewnienie personelowi dostepu do odpowiednich szkoleri w zakresie nowoczesnych i skutecznych

metod terapii oraz innych aspektow zdrowia,

2. Dostepnos¢ ustug i infrastruktury — wzbogacenie oferty lokalnych i regionalnych ustug dla
starzejgcego sie spoteczenistwa, tak, zeby kazdy mdgt aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spoteczenstwa.
Dostosowanie oferty do zmieniajacych sie potrzeb spoteczerstwa wymaga regionalnej i lokalnej
wspotpracy miedzy wtadzami, instytucjami  naukowymi, organizacjami  spotecznymi
i przedsiebiorstwami. Komitet Regiondw zwraca uwage na wyzwanie, jakim jest znalezienie
wystarczajacej liczby wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy bedg w stanie zapewnié¢ wymagany
dostep do ustug i infrastruktury dla osdb starszych. Rozwigzania proponowane w opinii to przede

wszystkim zwiekszenie wydajnosci pracy i uczestnictwa w rynku pracy.

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES)®* w swojej opinii widzi w starzejagcym sie
spoteczenstwie szanse na stworzenie nowych miejsc pracy, a takze na unowoczesnienie i profesjonalizacje
profili umiejetnosci zwtaszcza w sektorze stuzby zdrowia i opieki. Sytuacja demograficzna wzmocni silny
trend ku spotfeczenstwu opartemu na ustugach, w zwigzku z tym inne sektory bedg rowniez mogty
skorzystaé z tej szansy. Co wazne z punktu widzenia problematyki niniejszego raportu, EKES zauwaza, ze
rynek tylko czesciowo dostosuje sie do zmian popytu. W zwigzku z tym interwencje polityczne bedq wcigz
odgrywalty role ksztattujgcq i sterujgcq, przede wszystkim w aktywnej polityce rynku pracy, chocby w

zakresie szkolenia, informowania i ustug swiadczonych przez instytucje rynku pracy.

Unia Europejska podjeta w ostatnich latach szereg dziatan stymulujgcych zdrowe i godne starzenie sie, a co

za tym idzie srebrng gospodarke. Czes$¢ z nich — zwtaszcza instrumenty skierowane do przedsiebiorcéw —

25Opinia Komitetu Regionéw, Sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze skutkami starzenia sie spoteczeristwa w UE
(Sprawozdanie na temat starzenia sie spoteczenstwa, 2009), 2010/C232/02, Komitet Regionéw, 2010 r.

26 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: Przysztos¢ rynku pracy w Europie —
w poszukiwaniu skutecznej odpowiedzi na tendencje demograficzne (opinia rozpoznawcza) (2011/C 318/01),
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, 2011 r.
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bezposrednio przyczynia sie do rozwoju rynku ustug i produktéw senioralnych. Warto wspomnie¢ o kilku

Z nich:

Europejskie partnerstwo na rzecz innowacji sprzyjajqgcej aktywnemu starzeniu sie w dobrym zdrowiu,
ktére zostato wybrane przez Komisje Europejska®’ jako pilotazowy projekt majacy na celu zwiekszenie
dtugosci zycia obywateli UE w dobrym zdrowiu o 2 lata do 2020 roku. Partnerstwo ma rowniez za zadanie
dba¢ o poprawe zdrowia i jako$¢ zycia osdb starszych, zwiekszenie stabilnosci i efektywnosci systemoéw
opieki oraz stworzenie mozliwosci wzrostu gospodarczego i mozliwosci rynkowych dla przedsiebiorstw.
Partnerstwo umozliwia wspdtprace miedzy Komisjg a krajami, regionami, przemystem i pracownikami
opieki zdrowotnej i spotecznej oraz organizacjami reprezentujgcymi osoby starsze i pacjentdw. Nie jest to
kolejny program finansowania UE, a raczej forum, na ktérym kluczowi aktorzy dziatajgcy na rzecz oséb
starszych mogg wspétpracowac i ksztattowac kompleksowe podejscie do zdrowego i aktywnego starzenia
siezg.

Program Active and Assistive Living (wczesniej Ambient Assisted Living Joint Programme). Jest to
inicjatywa badawczo-rozwojowa promujgca partnerstwo publiczno-prywatne, ktérej celem jest stworzenie
innowacyjnych produktéw i ustug wykorzystujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne w celu
poprawienia warunkéw zycia oséb starszych (w tym takze przez pomaganie opiekunom oraz organizacjom
opiekunczym). W Polsce projekty w ramach tego programu finansowane sg przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju. Program ma szacunkowy budzet 700 min euro (z czego 25% pochodzit z funduszy Komisji

Europejskiej, 25% od panstw uczestniczacych, a pozostate 50% z sektora prywatnego).

Strategia Srebrnej Gospodarki. W 2015 roku powstata Strategia Srebrnej Gospodarki®®, ktérej celem jest
koordynacja dziatan zmierzajgcych do budowy bardziej zintegrowanego spoteczenstwa. Pierwszym krokiem

Unii Europejskiej w ta strone jest opracowany w 2014 roku Raport na temat starzenia sie*°.

Polityka senioralna UE poczatkowo opierata sie gtéwnie na dziataniach majgcych na celu promocje
zdrowego i aktywnego starzenia sie oraz jak najdtuzszej aktywnosci 0séb starszych na rynku pracy. Ostatnie
dwa z wyzej wymienionych dokumentéw Swiadczg o coraz szerszym podejsciu do zjawiska starzenia sie.
Jakkolwiek do tej pory, nie pociggnety one za sobg konkretnych aktéw prawnych, to wydaje sie, ze

aktywnos¢ UE w obszarze srebrnej gospodarki zaczyna by¢ coraz bardziej zauwazalna.

Przedstawiony wybér regulacji prawnych oraz programéw daje podstawy i wyznacza kierunki rozwoju

sektora ustug senioralnych zaréwno w skali kraju, jak i wojewddztwa tddzkiego.

*’ Dziatania w ramach Strategicznego planu realizacji Europejskiego partnerstwa na rzecz innowacji sprzyjajacej
aktywnemu starzeniu sie w dobrym zdrowiu, COM(2012) 83, Komisja Europejska, 2012 r.

28 Aktywni seniorzy dla Europy: Przewodnik po UE, AGE Platforma, 2013 r.

**The European Silver Economy Strategy <http://ec.europa.eu/research/innovation-
union/index_en.cfm?section=active-healthy-ageing&pg=silvereconomy>

** The 2015 Ageing Report, Komisja Europejska, 2014 .
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7. Potencjat rynku pracy wojewddztwa tdodzkiego w obszarze srebrnej
gospodarki —analiza zebranego materiatu badawczego

7.1 Sytuacja demograficzna wojewddztwa tddzkiego wraz z prognozami uwzgledniajgcymi
grupy wiekowe 65+ i 80+

Gtéwnym czynnikiem determinujagcym rozwéj ustug senioralnych w wojewddztwie tddzkim sg procesy
demograficzne. Zachodzg one globalnie, o czym byfa juz mowa, ale jak pokazg zamieszczone ponizej

statystyki, w regionie téddzkim wystepuja z wyjgtkowa intensywnoscia.

Z danych GUS na dzien 1 stycznia 2015 roku wynika, ze populacja oséb w wieku poprodukcyjnym (65 lat
mezczyzni i 60 lat kobiety) powiekszyta sie w Polsce 0 3,2% w stosunku do roku poprzedniego®. Tendencja
wzrostowa, jesli chodzi o udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdle spoteczeristwa utrzymuje sie w
Polsce od poczatku lat 90. XX wieku. W 1990 roku grupa ta stanowita 13% ogdlnej liczby ludnosci Polski, w
2000 roku - 15%, za$ w 2014 roku — juz 19% populacji*>. Przyrost ten dotyczy wszystkich wojewddztw w

naszym kraju, jednakze jego skala jest zréznicowana.

Wojewddztwo tddzkie, obok S$wietokrzyskiego zamieszkuje najwieksza liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym. Ich udziat w ogdlnej liczbie ludnosci wojewddztwa jest wyziszy, niz przecietnie w kraju i
wynosi 21,2%> (2014).

Grupa wiekowa 65 — 79 lat stanowi 13%, a osoby powyzej 80 lat — 4% ogotu ludnosci wojewddztwa

t6dzkiego®*(2014). Dla poréwnania, dla Polski wspdtczynniki te wynosza odpowiednio 11% i 1,7%.35

3 powierzchnia i ludno$é w przekroju terytorialnym w 2015 r. GUS, 2015 r.
*’Ludnogé. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XIl 2014 r., GUS,
2015r., op. cit.
** powierzchnia i ludno$é w przekroju terytorialnym w 2015 r., op. cit.
22 Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym, op. cit.
Ibidem.
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Wykres 1. Udziaty oséb z wybranych kategorii wieku wsrdod ogdtu ludnosci wojewddztwa tédzkiego wedtug stanu na

koniec 2014 r.

= Ludnos¢ ponizej 65 r.z = Ludno$é w wieku 65-79 r.z. = Ludnosé po 80 r.z.

Zrédto: Opracowywanie wiasne na podstawie Ludnosé. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju
terytorialnym. Stan w dniu 31 XIl 2014 r., GUS, 2015 r.

Warto przyjrzec¢ sie réwniez wskaznikom udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w poszczegdlnych

podregionach wojewddztwa. Jak wynika z analizy danych zawartych w tabeli nr 2 ponizej, najwiecej oséb

w wieku poprodukcyjnym w stosunku do ogdlnej liczby ludnosci regionu zamieszkuje w podregionie tédz

miasto, najmniej - w podregionie piotrkowskim oraz sieradzkim. Réznice miedzy nimi sg znaczne.

Tabela 2. Ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym wedtug podregionéw wojewddztwa tédzkiego

L i Udziat ludnosci w wieku
. L Ludnosé w wieku . L.
Region Ludnosé¢ ogotem i poprodukcyjnym w ludnosci
poprodukcyjnym i
ogoétem

Wojewddztwo tédzkie 2504 136 531150 21,2%
Podregion tédzki 385 647 79333 20,6%
Podregion piotrkowski 593 256 112 972 19,0%
Podregion sieradzki 451711 87 556 19,4%
Podregion skierniewicki 367 518 74 405 20,2%
Podregion m. £édz 706 004 176 884 25,1%

Zrédto: Ludno$é. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 X1l 2014 r., GUS, 2015 r.
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Nalezy réwniez podkresli¢, ze wzrost liczby oséb starszych w wojewddztwie tédzkim charakteryzuje sie
znaczng dynamika. Przez ostatnie 25 lat udziat grupy wiekowej 80+ w ogdlnej liczbie ludnosci wojewddztwa

podwoit sie, z niespetna 2% w 1989 roku, do prawie 4% w 2013 roku *°.

Najwiekszy w Polsce odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym, z jakim mamy do czynienia w wojewddztwie
tédzkim jest w gtdéwnej mierze skutkiem ujemnego przyrostu naturalnego. Jego wskaznik na dzien 31
grudnia 2014 roku wynosit -7023*. Dla poréwnania, jego wartos¢ dla Polski to -1307. Tabela nr 3 pokazuje

jak ksztattowat sie ten wskaznik w pozostatych podregionach wojewddztwa.

Tabela 3. Przyrost naturalny w wojewddztwie tédzkim wg. podregionow

Regiony Przyrost naturalny
Polska -1307
Wojewddztwo tédzkie -7023
Podregion todzki -930
Podregion piotrkowski -714
Podregion sieradzki -787
Podregion skierniewicki -714
Podregion m. todz -3878

Zrédto: Ludnosé. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XIl 2014 r.,
GUS, 2015r.

Z powyiszej tabeli nr 3 wynika, ze najnizszy przyrost naturalny notowany jest w podregionie: miasto +ddz,

za$ najwyzszy (lecz nadal ujemny) w podregionie piotrkowskim oraz skierniewickim.

Poza ujemnym wskaznikiem przyrostu naturalnego, czynnikiem wptywajgcym na proces intensywnego
starzenia sie ludnosci wojewddztwa tédzkiego sa migracje wewnetrzne i zewnetrzne®, przede wszystkim

z powoddw ekonomicznych.

% Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w swietle prognozy na lata
2014-2050, GUS, 2014 r., op. cit.

* Ludnoéé. Stan i struktura ludnoéci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XIl 2014 r., GUS,
2015r., op. cit.

38 Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w Swietle prognozy na lata
2014-2050, GUS, 2014 .

Str. 25



W Swietle prognoz, opisane powyzej procesy demograficzne bedg sie pogtebiaé, zaréwno w perspektywie
kraju, jak i wojewddztwa tédzkiego. Przewiduje sie, ze do 2050 roku w Polsce bedzie nastepowat dalszy
spadek liczby ludnosci, ktérego gtdwng przyczyng bedzie stale zmniejszajgca sie liczba urodzen.
Jednoczesnie bedzie wzrastaé¢ dtugos¢ zycia, a tym samym zwiekszy sie procentowy udziat oséb w wieku
poprodukcyjnym w stosunku do catkowitej liczby ludnosci. Udziat oséb w wieku 65 — 79 lat w ogdlnej liczbie
ludnosci w Polsce w 2050 roku wyniesie 33%, za$ udziat oséb w wieku 80 lat i wiecej wzrosnie do 10%

ogdlInej liczby ludnosci®.

Podobna tendencja zmian w odniesieniu do oséb 65+ oraz 80+ bedzie dostrzegalna takze w wojewddztwie
tédzkim. Wedtug prognoz demograficznych Urzedu Statystycznego w todzi, ludno$¢ wojewddztwa w wieku
65-79 lat zwiekszy sie do 655,5 tysigca w roku 2030 (wzrost o 47% w odniesieniu do roku 2005, gdy
wynosita 444,7 tysigca). Jeszcze wieksza dynamika zmian nastgpi w grupie oséb 80+, ktéra w 2005 roku

liczyta 85,1 tysiecy, a w roku 2030 zwiekszy sie o ponad 72% i bedzie wynosita 147 tysiecy.

Dynamika wzrostu liczby ludnosci w wieku senioralnym spowoduje, ze w wojewddztwie tddzkim proces
starzenia sie ludnosci bedzie najbardziej widoczny sposrdd wszystkich wojewddztw w kraju. Zjawisko to
dotknie wszystkie powiaty wojewddztwa, najbardziej zas widoczne bedzie w powiecie beftchatowskim,
w ktérym do 2030 roku liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym zwiekszy sie o prawie 132% w odniesieniu
do roku 2005.

Podsumowujac. Proces starzenia sie spoteczenstwa w wojewddztwie tédzkim ma charakter postepujacy.
Prowadzi to do koniecznosci wdrazania inicjatyw zmierzajgcych do przygotowania spotfeczenstwa na
tagodzenie jego skutkow. Wymaga to dziatan dwutorowych. Z jednej strony tworzenia oferty ustug
kierowanych do starzejgcego sie spoteczenstwa, zarowno w zakresie ochrony zdrowia i pomocy spotecznej,
jak i pobudzania wszechstronnej aktywnosci senioréow. Z drugiej strony — monitorowania i

przygotowywania rynku pracy na pojawiajace sie wyzwania.
7.2 Oferta ustug senioralnych w wojewddztwie tédzkim

Ponizej przedstawiono zestawienia zawierajgce oferte aktualnie realizowanych ustug dla senioréw w
ramach instytucji funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa tédzkiego. Dotyczy ona zaréwno ustug o
charakterze opiekunczo-medycznym, jak i dziatan majacych na celu pomoc seniorom w zachowaniu

aktywnosci spotecznej, zawodowej i ruchowej (tabela 4).

Warto tu podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ placowek dziatajgcych w obszarze biatych ustug nie jest
nastawiona wytgcznie na obstuge senioréw, ale takie pozostatych grup wiekowych. Ma to swoje
konsekwencje, o ktdorych bedzie mowa w dalszej czesci raportu poswieconej analizie kompetencji

poszukiwanych na rynku ustug senioralnych.

** |bidem.
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Tabela 4. Oferta ustug opiekuriczo-medycznych w woj. tddzkim.

Oferta ustug opiekunczo - medycznych

Ustugi instytucjonalne

Programy

10.

11.

12.

13.

Podstawowa i specjalistyczna opieka medyczna
(Podstawowa Opieka Zdrowotna - POZ, poradnie

specjalistyczne, Niepubliczne Zaktady Opieki

Zdrowotnej - NZOZ)

Szpitale

Zaktady opiekunczo- lecznicze (ZOL)
Opieka lekarska (rézne specjalnosci)
Opieka dtugoterminowa domowa
Opieka pielegniarska domowa

Opieka paliatywna ( hospicjum domowe,

hospicjum stacjonarne)

Domy dziennego pobytu

Srodowiskowe domy samopomocy (SDS)
Domy pomocy spotecznej (DPS)
Lecznictwo uzdrowiskowe - sanatoria
Wolontariat

Teleopieka

Programy rehabilitacyjne

Programy profilaktyczne (np. szczepienia
okresowe)

Turnusy rehabilitacyjne (PFRON, NFZ)
Program Senior — Wigor

Program ASOS

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji zebranych w toku zogniskowanych wywiadéw grupowych.

Wymienione ustugi opiekunczo-medyczne $wiadczone sg w réznym trybie zarédwno przez podmioty

publiczne, jak i niepubliczne (prywatne i non—profit). Mogg by¢ realizowane w miejscu zamieszkania i poza

miejscem zamieszkania. Cze$¢ z nich dziata w systemie opieki stacjonarnej, inne to miejsca opieki

tymczasowej lub doraznej. Sg wsrdd nich osrodki pobytu dziennego i osrodki catodobowe.

Obok dominujgcych, tradycyjnych form swiadczenia ustug pojawiajg sie tez bardziej innowacyjne, takie jak

teleopieka (system opieki wykorzystujgcy nowe technologie, np. przycisk SOS wbudowany w telefon,

majacy za zadanie zwiekszenie bezpieczenstwa osdb, ktore pozostajg same w domu). W niektérych krajach

europejskich, jak Francja, Szwecja, czy Hiszpania zostata ona wprowadzona juz 20 lat temu. U nas jest

dopiero stopniowo wdrazana. Rézne formy teleopieki i systemoéw przywotawczych dziatajg juz w Sopocie,

Gdyni, Katowicach, Koszalinie, Poznaniu, Ptocku, Pile, Opolu, Ostrowcu Swietokrzyskim. Jest to jednak
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rozwigzanie kosztowne i stad wymaga systemowego wsparcia ze strony rzadu.**Warto nadmienié, ze w
todzi rozpoczeto pierwszy w Polsce projekt tele-opieki pielegniarskiej. Projekt TeleNrsCare -
Siec telepielegniarstwa dla zintegrowania opieki nad osobami starszymi i przewlekle chorymi, jest
realizowany w Zaktadzie Pielegniarstwa Spotecznego i Zarzadzania w Pielegniarstwie Uniwersytetu
Medycznego w todzi, we wspodtpracy z uniwersytetem w Reykjaviku (Islandia). ,Celem projektu jest
wymiana wiedzy, technologii, dosSwiadczen i najlepszych praktyk, oraz utworzenie osrodka referencyjnego
dla potrzeb tele-pielegniarstwa. Rezultatem projektu ma by¢ poprawa jakosci opieki i zwiekszenia

dostepnosci do $wiadczen pielegniarskich dla oséb starszych i przewlekle chorych w Polsce.”**

Nalezy jednak jasno podkresli¢, ze w naszym kraju wcigz dominujacg role w sprawowaniu opieki nad
osobami starszymi majg tzw. opiekunowie nieformalni, czyli cztonkowie rodziny senioréw wspierajgcy ich
w codziennym funkcjonowaniu.** Cho¢ nie zaliczymy ich do grupy pracownikéw srebrnego sektora, sg oni

waznym ogniwem w dostarczaniu ustug opiekuriczych dla senioréow.

Podobnie, jak w przypadku ustug opiekuiczo-medycznych, przedstawia sie sytuacja w obszarze instytucji
wspierajgcych aktywnos$¢ spoteczng i zawodowaq oraz kondycje fizyczng senioréw. Tutaj jednak wystepuja
osrodki dziatajgce niemalze wytacznie w trybie dziennym. Zdecydowanie wiekszy jest tez udziat

niepublicznych placéwek z tzw. Il sektora — fundacji i stowarzyszen, ale znikomy — inwestoréw prywatnych.

W sektorze publicznym, wspieraniem aktywnosci oséb starszych zajmujg sie domy i osrodki kultury, a takze
domy pomocy spotecznej. W ostatnich latach jednymi z najwazniejszych centréw aktywnosci seniorow staty
sie Uniwersytety Trzeciego Wieku. Funkcjonujg one jako samodzielne podmioty prawne (stowarzyszenia,
fundacje lub ich filie), mogg by¢ réwniez organizowane w ramach jednostek samorzadu terytorialnego (np.
przy domach kultury, bibliotekach) lub w strukturach i pod patronatem uczelni wyzszych®. Sa one
placowkami edukacyjnymi dla senioréw, a ich dziatalno$¢ wpisuje sie w model ksztatcenia pozaformalnego.

Oferte ustug wspierajgcych aktywnos¢ osdb starszych zawiera tabela nr 5.

*® http://www.zdaniemseniora.pl/teleopieka-aniol-stroz-dla-seniorow/
41

http://www.pfed.org.pl
27 Szweda-Lewandowska, Modele opieki nad osobami niesamodzielnymi, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2014 r.
* Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej na lata 2014-2020, M.P.2014.118, Uchwata nr 238 Rady Ministrow z dnia
24 grudnia 2013 r.
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Tabela 5. Oferta ustug wspierajgcych aktywnos¢ spoteczng, zawodowsq i fizyczng senioréw w woj. tédzkim

Oferta ustug wspierajacych aktywnosc¢ spoteczng, zawodows3 i fizyczng senioréw

Ustugi Organizacje realizujgce ustugi

1. Sportirek j
portirekreaca Domy dziennego pobytu

1.1. Gimnastyka dla senioréw, Domy kultury/ oérodki kultury

np. odchudzajaca, zdrowy kregostup Centra Aktywnego Seniora przy

1.2. Zajecia sportowe np. fitness, nordic walking, tai domach/oérodkach kultury

chi, basen, trening kardio
b ! ne ! 4. Organizacje pozarzagdowe: fundacje,

1.3. Imprezy i wycieczki turystyczne, krajowe i .
prezy twy 3ty J stowarzyszenia
zagraniczne
2. Edukacja

2.1. Prozdrowotna

Uniwersytety trzeciego wieku
Kota emerytéw i rencistow

2.2. W zakresie bezpieczenstwa osobistego, Kota gospodyr wiejskich

5
6
7. Kluby seniora
8
finansowego, prawnego 9

Swietlice $rodowiskowe
2.3. Informatyczna oraz w zakresie nowych

10. Warsztaty terapii zajeciowej
technologii
2.4. Rozwijajgca wiedze z réznych dziedzin nauki
2.5. Lektoraty jezykdéw obcych
3. Aktywnos¢ zawodowa
3.1. Szkolenia zawodowe
3.2. ,Babcia/dziadek zastepcza/y”- opieka senioréow
nad matymi dzie¢mi
4. Aktywnosc kulturalna
4.1. Warsztaty artystyczne
4.2. Kota zainteresowan (teatr, poezja, film, taniec,
kulinarne)
4.3. Koncerty, wystawy, wycieczki
4.4. Dziatania integrujace rdozne grupy wiekowe
5. Aktywno$¢ spoteczna
5.1. Wolontariat
5.1.1. Wspétdziatanie osdb starszych na rzecz
0s0b starszych
5.1.2. Wolontariat w ramach tgczenia pokolen
6. Inne
6.1. Karta seniora
6.2. Program Senior — Wigor
6.3. Program ASOS

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji zebranych w toku zogniskowanych wywiaddw grupowych.
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Propozycje aktywnego spedzania czasu kierowane do seniordw obejmujg sport i rekreacje, edukacje,
dziatania w obszarze kultury oraz rézne formy aktywnosci w sferze spotecznej i zawodowej. Zakres
programow realizowanych przez wyzej wymienione instytucje jest podobny i obejmuje nastepujgce
aktywnosci: wyktady, seminaria, zajecia w sekcjach zainteresowan, kursy jezykowe ikomputerowe,
warsztaty artystyczne, zajecia ruchowe, imprezy kulturalne i turystyczne, prezentacje widowisk teatralnych

i filmowych, zabawy taneczne, gry towarzyskie, itp.

Wiekszo$¢ zaje¢ odbywa sie w zespotach ztozonych wytgcznie z seniorow. Dlatego tez, na uwage zastugujg
jeszcze nieliczne, ale bardzo cenne inicjatywy, ktére za cel stawiajg sobie integrowanie przedstawicieli

jednego z wywiadow:

..reprezentuje fundacje X, ktora prowadzi muzeum. Szczerze moéwigc nasza grupa to sq dzieci od 6 lat do

nieskonczonosci.”

Warto wspomnie¢, ze oferta spoteczno-kulturalna dla senioréw ma by¢ wkrdtce poszerzona o dzienne
domy Senior-WIGOR, tworzone przez samorzady terytorialne w ramach realizacji krajowego programu
Senior-WIGOR. Bed3a to placédwki stanowigce , pofaczenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Klubu Seniora,

" _Ich oferta skierowana bedzie do o0séb niepracujacych w wieku

biblioteki i gabinetu rehabilitacyjnego
60+. W domach Senior-WIGOR seniorzy bedg mogli spedzi¢ co najmniej 8 godzin dziennie od poniedziatku
do pigtku. Beda oni mogli skorzystac z zajeé tematycznych, ruchowych i rekreacyjnych, oraz otrzymac ciepty
positek. W kazdym domu znajdzie sie pomieszczenie m.in. do: wspdlnych spotkan, gotowania, ¢éwiczen i

relaksu, bedg one takze wyposazone w biblioteke, sprzet RTV oraz komputer z dostepem do Internetu.

Istotng informacjg w kontekscie analizy oferty spoteczno-kulturalnej dla senioréw jest ta, ze uczestnicy
wywiaddw grupowych w wiekszosci nie uznali za stuszne rozrdzinianie ustug na dedykowane grupie
wiekowej 65+ i przeznaczone dla 80+. To, ktére propozycje bedg odpowiednie dla okreslonej osoby zalezy
w pierwszej kolejnosci od jej ogdlnej kondycji i stanu zdrowia. One z kolei nie zawsze podyktowane s3

wytgcznie metryka, a w duzej mierze sg uwarunkowane indywidualnie.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku niektérych z wymienionych wyzej organizacji zaangazowanych w ustugi
senioralne roztaczny podziat na te, ktére zapewniajg opieke opiekuriczo-medyczng oraz te odpowiedzialne
wyltacznie za wszechstronng aktywizacje senioréw jest sztuczny. Zakres dziatan czesci placdwek opiekurczo-
medycznych obejmuje réwniez dbato$¢ o kondycje psycho-fizyczng pacjentéw (np. domy pomocy,

sanatoria).

Taki jest tez charakter nowych inicjatyw — rzgdowych programéw Senior-Wigor i ASOS, w ktoérych te dwie
sfery czesto tgczag sie w ramach jednego dziatania (np. osrodki Senior-Wigor). Celem obydwu programéw
jest bowiem zarédwno zwiekszenie partycypacji spotecznej oséb starszych wiekiem, jak i wszechstronny

rozwdj ustug dla seniorow.

* Aktualnosci na temat Senior-WIGOR: opieka, wiedza, aktywnos$¢ ,https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-
wszystkie/seniorzy/art,7245,senior-wigor-opieka-wiedza-aktywnosc.html
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W ocenach oferty dedykowanej seniorom w wojewddztwie téddzkim, uczestnicy dyskusji moderowanych

szczegoblnie podkreslali kwestie jej dostepnosci, rozumianej dwojako:
a. dostepnosé uwarunkowana miejscem zamieszkania,
b. dostepnos¢ uwarunkowana finansowo.

Mimo, ze w Swietle wyzej zamieszczonych zestawien, zakres oferty dla senioréw wydawac by sie mogt

stosunkowo szeroki, to w praktyce mozliwos¢ korzystania z niej przez zainteresowanych jest ograniczona.

Po pierwsze istnieje bardzo duzy rozdzwiek pomiedzy ofertg ustug senioralnych w duzych miastach, a na
wsiach, czy nawet w mniejszych osrodkach miejskich. Oczywiscie na niekorzys¢ tych drugich. Odnosi sie to

zaréwno do ustug opiekunczo-medycznych, jak i spoteczno-kulturalnych.

Trzeba tez podkresli¢, za uczestnikami wywiadow, duzg rdznice pomiedzy ofertg dla oséb sprawnych,
poruszajgcych sie samodzielnie, a propozycjami dla senioréw o ograniczonej mobilnosci. Dla nich instytucje
majg niewiele do zaproponowania. Tg luke starajg sie wypetni¢ miedzy innymi organizacje wolontariackie.
Jedna z nich, ktérej przedstawicielka uczestniczyta w badaniu pomaga swoim podopiecznym w
organizowaniu czasu wolnego. Specjalnie przeszkoleni wolontariusze (co podkreslata) towarzyszg seniorom

podczas spacerdéw, czytajg ksigzki, czy po prostu oferujg rozmowe.

,Wasza dyskusja idealnie sie wpisuje w to, co ja robie w ramach Centrum Wolontariatu. Bo wtasnie
wolontariusze przeszkoleni, z prawdziwego zdarzenia przeszkoleni, nie tam na zasadzie to wolno, tego nie
wolno, wifasnie zaspokajajg te potrzeby nie medyczne, nie opiekuricze (...). Dotrzymac¢ towarzystwa,
przeczytac gazetke, wzig¢ na spacer po ogrodzie, ktory jest przy domu. Czy przyjs¢ i postuchac, bo starsza

osoba ma ochote pogadac.” (Uczestniczka wywiadu)

Po drugie — w trakcie wywiadéw zwracano uwage na kwestie dostepu do ustug, tutaj szczegdlne
opiekuriczych i medycznych, w kategoriach finansowych. Swiadczenie tych ustug stanowi duze obcigzenie
dla gmin, tak wiec korzystanie z nich jest limitowane. Z kolei oferta prywatna przekracza mozliwosci

znacznej czesci potrzebujacych senioréow ze wzgledu za niskie $wiadczenia emerytalne.

Pewnym rozwigzaniem moga tu by¢ czeki opiekuricze®™, ktérych wprowadzenie jest planowane. Jest to
nowy pomyst, ktéry ma wesprze¢ osoby wymagajgce dtugotrwatej opieki. Rozwigzanie to zaktada
przyznanie okreslonej kwoty na dorazng opieke nad osobg niesamodzielng. Przewidywana wartos¢ czeku to
ok. 650-1000 zt netto miesiecznie i bytaby uzalezniona od stopnia niesamodzielnosci osoby. Czek stuzytby
do zaspokojenia rzeczywistych potrzeb oséb niesamodzielnych. Mogtaby wiec to by¢ opieka medyczna, czy
pielegnacyjna, ale takze catering lub inne ustugi, czy zakup sprzetu usprawniajgcego funkcjonowanie osoby

w Srodowisku (np. rehabilitacyjnego).

45http://wyborcza.p|/1,97654,17387377,Dzienne_domy_opieki_i_in na_pomoc_dla_starszych.html?disableRedirects=t
rue
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W podsumowaniach oferty ustug senioralnych w wojewddztwie téddzkim dokonywanych przez badanych,
powszechne byto przekonanie, ze branza ta dysponuje zbyt skromnymi srodkami finansowymi. Skutkuje to
ofertg niedostosowang pod wzgledem zakresu, jakosci i dostepnosci do aktualnych, ale i ciggle
zwiekszajgcych sie wymagan rynku. Dotyczy to przede wszystkim sektora publicznego. Skromne Srodki
przecietnego emeryta nie pozwalajg mu natomiast na korzystanie z oferty komercyjnej, ktéra w wielu

przypadkach zapewnia wiekszy zakres i jakos¢ ustug.

, - bo jakby wrzucajgc to wszystko w jedno, co mamy dla tych osob starzejqgcych sie, to powiem tak: jesli
jest to bogaty senior, to mamy tq oferte bardzo szerokgq, a jesli jest to senior przecietny Kowalski, to oferte
albo mamy zadng, albo minimalng, albo to co ja poruszam caty czas, jakosciowo nie takq, jaka byc
powinna.” (Uczestnik badania)

Opinie uczestnikéw wywiadéw grupowych potwierdzaja dane opisujgce rynek ustug senioralnych
w wojewddztwie tédzkim. Plasuje sie ono na koncu zestawieri przedstawiajgcych naktady na ustugi

opiekuncze i medyczne w kraju.

e Wydatki NFZ na opieke dtugoterminowg w przeliczeniu na osobe w wieku powyzej 65 roku zycia sg
w tddzkim najnizsze ze wszystkich 16 wojewddztw. W 2013 roku wyniosty one 120 PLN na osobe
65+. Jest to kwota ponad dwa razy mniejsza, niz w wojewddztwach bedgacych liderami zestawienia:

podkarpackim, opolskim i $laskim, gdzie ich warto$¢ przekroczyta 250 zt/osobe.*®

e Podobnie ksztattuje sie sytuacja, jesli chodzi o domowe ustugi opiekuricze finansowane przez
pomoc spoteczng. Naktady na nie w przeliczeniu na jednego mieszkarica lokujg todzkie na 13
miejscu w rankingu wojewddztw. W 2013 roku wyniosty 58 PLN, co stanowito 68% S$redniej

krajowej."’
Jesli chodzi o dostepnosc¢ ustug opiekunczo-medycznych, tédzkie wypada nieco lepiej, jednak wcigz sytuuje

sie za wiekszoscig wojewddztw. Na 16 z nich zajmuje bowiem 9 miejsce pod wzgledem:

e Lliczby tézek w Zaktadach Opiekuniczo Leczniczych i Zaktadach Pielegnacyjno-Opiekurczych,
w przeliczeniu na liczbe mieszkarncow powyzej 65 roku zycia. (3,3 tdzka na 1000 mieszkancow w

wieku 65+; por. podkarpackie — lider zestawienia — 6,1 tozek). *®

e Liczby oséb w Domach Pomocy Spotecznej przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku (3,2 oséb

na 1000 mieszkancow w wieku 65+; Srednia dla kraju — 3,4).%

a6 Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju
terytorialnym. Stan w dniu 31 XII 2013 r., Warszawa, 2014 oraz Rocznego Planu Finansowego NFZ na rok 2013

Y7 Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS; por.: Pomoc spofeczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w
2013 roku, GUS, Warszawa, 2014; zob. takze: Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju
terytorialnym. Stan w dniu 31 XIl 2013 r., GUS, Warszawa, 2014 r.

*® 7drowie i ochrona zdrowia w 2013 roku, GUS, Warszawa, 2014; zob. takze: Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz
ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XIl 2013 r., GUS, Warszawa, 2014

* Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2013 roku., GUS, Warszawa, 2014; zob. takze: Ludnos¢. Stan

i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XIl 2013 r., GUS, Warszawa, 2014 r.
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e Liczby oséb, ktérym s$wiadczone sg domowe ustugi opiekuncze wramach systemu pomocy

spotecznej (17,2 oséb na 1000 mieszkancdw 65+; érednia dla kraju — 17,9).*°

Ostatnie miejsca wedtug naktaddw na osobe i wyzsze lokaty pod wzgledem liczby oséb, ktérym swiadczenia
sg udzielane, mozna interpretowad jako prébe dostarczania ustug mozliwie wielu osobom ale za niewielkg
cene. Moze to generowac niska jakos¢ swiadczen. Z kolei stosunkowo duza liczba osdb, ktérym dostarczane
sg ustugi opiekuncze w formie pomocy domowej udzielanej w ramach opieki spotecznej, moze wynikaé z
checi odcigzenia domdéw pomocy spotecznej. Przejawem niewydolnosci publicznego systemu opieki dla
senioréw jest takze czas oczekiwania na miejsce w zakfadzie opiekunczo-leczniczym, ktéry srednio wynosi
ponad 70 dni.**

Powyzsze statystyki pokazujg szerokg przestrzen dla rozwoju prywatnych ustug medyczno-opiekunczych dla
seniorow. Faktycznie, coraz wiecej takich placowek rozpoczyna dziatalnos¢ w wojewddztwie tédzkim. W
2005 roku dziatata jedna®® placéwka komercyjna zapewniajaca catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym. Dwa lata pdzniej byto ich 5°°, natomiast obecnie — 16. Jednak podobnie, jak placéwki
finansowane z funduszy budzetowych, jednostki prywatne réwniez borykajg sie z problemami natury
finansowej. Spowodowane jest to niskimi Swiadczeniami emerytalnymi seniorow w wojewddztwie tddzkim.
Przecietna emerytura w regionie (1 730 PLN) byta w 2013 roku o 125 PLN nizsza od $redniej dla kraju
i plasowata tédzkie na 9 miejscu wérdéd pozostatych wojewddztw.”*Kondycja ustug na rzecz wspierania
aktywnosci spotecznej, zawodowej i fizycznej w wojewddztwie tédzkim z perspektywy dostepnych danych

rowniez nie napawa optymizmem.

W zestawieniu z innymi wojewddztwami, pod wzgledem liczby podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ na
rzecz wspierania aktywnosci spotecznej senioréw, tédzkie plasuje sie na dalekich miejscach. Na 100 tys.
mieszkancow w wieku 65+ przypada tu 7 Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, przy sredniej dla wszystkich
wojewoddztw wynoszgcej 10,2. Mniejszg warto$¢ tego wskaznika odnotowano jedynie dla wojewddztwa

podkarpackiego i Swietokrzyskiego.

Jeszcze nizsze, bo 15 miejsce tédzkie zajeto pod wzgledem liczby domoéw i osrodkéw kultury, klubéw
i Swietlic w przeliczeniu na 100 tys. mieszkarncéw 65+. W tédzkim podmiotdw tych jest Srednio 47, podczas

gdy w opolskim, bedgcym liderem zestawienia, ponad trzy razy wiecej, bo az 143.

Istotne jest rowniez to, ze wiekszos¢ dziatan skupia sie w stotecznym miescie wojewddztwa — w todzi. Tutaj
funkcjonujg najbardziej aktywne, nowoczesne i atrakcyjne pod wzgledem oferty podmioty. Obecnie to

wiasnie w stotecznym miescie wojewddztwa realizowanych jest najwiecej dziatan, tam tez funkcjonujg

*% |bidem.

>t Barczykowska, Wiecej Zaktaddw Opiekunczo-Leczniczych w regionie tédzkim, Dziennik £tédzki, 2014 r.
http://www.dzienniklodzki.pl/artykul/3314104,wiecej-zakladow-opiekunczoleczniczych-w-regionie-lodzkim,id,t.html
>? Zielona Ksiega, Opieka dtugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, Warszawa, 2010 r.

> Ibidem.

> Emerytury i renty w 2013 roku, Warszawa, GUS, 2014 r.
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najbardziej aktywne, nowoczesne i atrakcyjne pod wzgledem oferty podmioty. W gminach wiejskich i

matych miastach propozycje sg zdecydowanie ubozsze.

Miarg stopnia zainteresowania regionalnych instytucji rozwojem i propagowaniem ustug dla senioréw
moze by¢ takze liczba przyjetych ofert konkursowych w ramach wspomnianych juz rzgdowych programow

ASOS oraz Senior-WIGOR. Jak wynika z rozstrzygnie¢, w t6dzkim powstanie: >

e $rednio 5, 5 nowych projektéw na 100 tysiecy mieszkaricdw 65+ realizowanych na rzecz wsparcia

aktywnosci oséb starszych (11 pozycja na 16 wojewddztw),

e niemal 2 nowe dzienne domy seniora na 100 tysiecy mieszkanicow 65+ (14 miejsce na 16

wojewoddztw).

Trzeba zauwazy¢, ze przedstawione wskazniki majg charakter ilosciowy, nie mdéwig zas nic o jakosci i
zakresie oferowanych ustug. Mniejsza liczba, ale dziatajgcych preznie podmiotéw, moze osigga¢ dobre
wyniki i obejmowac wsparciem znaczng cze$¢ mieszkancow. Jednak w sSwietle wypowiedzi uczestnikéw
wywiaddw grupowych i przedstawionych statystyk, taka sytuacja nie dotyczy wojewddztwa tddzkiego.
Mamy w nim zdecydowanie do czynienia ze zbyt waska siecig placdwek oraz zbyt niskg jakoscig oferty.
Pewnym optymizmem mogg natomiast napawaé wyniki aplikacji w programach ASOS i Wigor, ktére dajg

nadzieje na stopniowa poprawe sytuacji.
7.3 Identyfikacja zawoddw zwigzanych z realizacjg ustug senioralnych

Z punktu widzenia realizacji celéw badania istotnym byto wypracowanie rejestru strategicznych zawodéw
gospodarki senioralnej. Jest to szerokie spektrum zawoddéw, ktére w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci

w kontekscie zawoddw zwigzanych ze srebrng gospodarkg obejmuje:

e Sekcja P — Edukacja
e Sekcja Q- Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
e Sekcja R — dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Jesli odwotaé sie do wykazu grup duzych zawodow, specjalnosci odnoszgce sie do pracy z osobami

starszymi mieszczg sie w nastepujgcych grupach: (tabela 6)

Tabela 6. Wykaz grup duzych zawoddéw zawierajgcych zawody powigzane ze srebrng gospodarka

Lp. Grupy zawodoéw duzych Nazwa zawodu/specjalnosci
1. 11 Przedstawiciele wtadz publicznych
2. 13 Kierownicy do spraw produkc;ji i ustug

> Opracowanie wtasne na podstawie: Wyniki otwartego konkursu ofert ASOS 2014-2020 edycja 2015, MPiPS, 2015
oraz GUS, Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XI1 2013 r.,
Warszawa, 2014
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3. 14 Kierownicy w branzy hotelarskiej
4, 21 Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych
i technicznych
5. 22 Specjalisci do spraw zdrowia
6. 23 Specjalisci nauczania i wychowania
7. 24 Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania
8. 26 Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych
i kultury
9. 31 Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych
i technicznych
10. 32 Sredni personel do spraw zdrowia
11. 33 Sredni personel do spraw biznesu i administracji
12. 34 Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych,
kultury i pokrewny
13. 41 Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni
14. 42 Pracownicy obstugi biura
15. 43 Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych
i ewidencji materiatowe;j
16. 44 Pozostali pracownicy obstugi biura
17. 51 Pracownicy ustug osobistych
18. 53 Pracownicy opieki osobistej i pokrewni
19. 91 Pomoce domowe i sprzgtaczki
20. 93 Robotnicy wykonujgcy prace proste w gornictwie,

przemysle, budownictwie i transporcie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r.

w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. 2014 poz.

1145).
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Na wykresie ponizej dokonano z kolei podziatu zawoddéw ze wzgledu na stopiet dopasowania do srebrnej

gospodarki.

Wykres 2. Liczba zawoddéw powigzanych ze srebrng gospodarka wedtug stopnia dopasowania wykonywanych prac do

potrzeb senioréw

165

108

Zawody zdecydowanie Zawody zwigzane nie tylko ze Zawody czasem zwigzane ze
zZwigzane ze srebrng srebrng gospodarkg srebrng gospodarkg
gospodarkag

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r.
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. 2014 poz.
1145).

Jak widaé¢ z powyziszych zestawien liczba zawoddw bezposrednio i posrednio zwigzanych ze srebrng
gospodarkg jest imponujgca. Wynika to z faktu, ze ustugi dla senioréw odwotujg sie przeciez do wszystkich
sfer zycia cztowieka.

Ponizej zamieszczono odrebne listy stanowigce wybdr najbardziej typowych zawodow dla branzy
opiekunczo-medycznej i branzy wspierajgcej aktywnos¢ spoteczng, zawodowg i fizyczng oséb starszych

wiekiem, stworzone na podstawie wskazan uczestnikow badania oraz danych ze Zzrédet zastanych.

Wskazania te sg w zasadzie oczywiste. W przypadku zawoddw opiekunczo-medycznych szczegdlnie
podkreslano wage wszystkich specjalnosci lekarskich (uwzgledniajgc typowo senioralng specjalnosé —
geriatrie), zawodu pielegniarskiego oraz opiekunow i asystentéw oséb starszych i ich rodzin. Nowos¢ na tej
liscie stanowi natomiast zawdd teleopiekuna — przeszkolonej medycznie osoby, ktdéra uruchamia
odpowiednie dziatania w odpowiedzi na elektroniczne lub telefoniczne zgtoszenie pochodzace od seniora
bedacego w potrzebie. To profesja, ktéra dopiero zaczyna funkcjonowaé w naszym kraju i jest zwigzana ze

stopniowym rozwojem ustug telemedycnych i teleopiekunczych.

Lista zawododw zaangazowanych w szeroko rozumiane wsparcie seniorow jest duzo dtuzsza, gdyz odnoszg
sie one do wielu dziedzin zycia tych oséb. Uwzglednia sie tu profesje zwigzane z zaspokajaniem potrzeb

intelektualnych (m.in. wyktadowcy, lektorzy), kulturalnych (m.in. artysci, animatorzy kultury), spotecznych
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(m.in. animatorzy czasu wolnego, wolontariusze, informatycy — tzw. latarnicy), rekreacyjnych (m.in.
przewodnicy) oraz aktywnosci ruchowej (m.in. trenerzy) oséb w starszym wieku. Zwraca sie tez uwage na
catg grupe zawoddéw pomocnych seniorom w organizacji zycia, zapewnieniu jego bezpieczenstwa i
komfortu (urzednicy, doradcy, prawnicy, policjanci, rzemieslnicy, projektanci i wytwdrcy sprzetu
ergonomicznego). Tabela nr 7 przedstawia wykaz zawoddéw zwigzanych z ustugami opiekunczo-
medycznymi, za$ tabela nr 8 zawiera wykaz zawoddw zwigzanych z ustugami aktywizacyjnymi dla oséb

starszych.

Tabela 7. Wykaz zawodéw zwigzanych z ustugami opiekuriczo-medycznymi

Zawody zwigzane z realizacja ustug opiekuniczo — medycznych

(e . - . 11. Opiek t
1. Lekarz, rézne specjalnosci w tym geriatra, piekun spoteczny

neurologopeda, psychiatra, internista, okulista, 12. Opiekun $rodowiskowy

ortopeda, ginekolog, kardiolog, itd. 13. Asystent osoby niepetnosprawne;j

14. Asystent rodziny/osoby starszej

Opiekun medyczny 19. Pedagog / pedagog spoteczny

20. Dietetyk

21. Specjalista ds. zaopatrzenia ortopedycznego

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej

2. Pielegniarka

3. Rehabilitant 15. Pracownik socjalny
4. Fizjoterapeuta 16. Gerontolog

5. Masazysta 17. Psycholog

6. Logopeda 18. Psychoterapeuta
7.

8.

9.

Ratownik medyczny

10. Teleopiekun (osoby starszej) 22. Pokojowa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji zebranych w toku zogniskowanych wywiadéw grupowych.

Tabela 8. Wykaz zawodéw zwigzanych z aktywizacja spoteczng, zawodowg i fizyczng seniorow

Zawody zwigzane z aktywizacjq spoteczna, zawodowsg i fizyczng seniorow
. 14. Bibliotekarz
1. Terapeuta zajeciowy
N . 15. Informatyk —tzw. Latarnik
2. Instruktor terapii zajeciowej
. 16. Wolontariusz
3. Promotor zdrowia . . .
4. Muzykoterapeuta 17. Osoba'zatzqdzajqca placowka oferujgca ustugi
5. Animator kultury dla seniorow
. 18. Urzednik ds. senioralnych
6. Animator czasu wolnego o
7. Pracownik kulturalno — oswiatowy 19. Koordynator dziatai
8. Artysta (rézne profile dziatalnosci) 20. Dora'dca zawoc':lowy
9. Trener sportowy (w tym trener osobisty) 21. Mediator rodzinny
10. Przewodnik, pilot turystyczny 22. Kurf':\tor sadowy ) _
11. Wyktadowca (réine dziedziny) 23. Pro;ekjcant urzadzen ergonomicznych
12. Wyktadowca na uniwersytecie trzeciego wieku 24. Prawnik .
13. Lektor jezyka obcego 25. Doradca finansowy / kredytowy
26. Ksigdz

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji zebranych w toku zogniskowanych wywiadéw grupowych.
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Warto zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszosé zawoddw to specjalnosci dedykowane rézinym grupom
wiekowym, nie tylko seniorom. Wyjagtek stanowig geriatrzy, czy gerontolodzy — profesje powotfane
wytgcznie na potrzeby oséb w podesztym wieku. Mozna tu jeszcze przywota¢ informatykow — tzw.
latarnikow, ktdrzy zapoznajg osoby starsze z nowymi technologiami i sprzetem informatycznym. Oznacza
to, ze generalnie oferta dla senioréw realizowana jest przez pracownikéw zatrudnionych w danej instytucji i
wykonujgcych zadania wynikajgce z profilu stanowiska. W zespotach tych nie ma zazwyczaj oséb
specjalizujgcych sie wytgcznie w pracy z klientami starszymi wiekiem. W sytuacji, gdy okreslone zadanie
wykracza poza mozliwosci kadrowe organizacji, wéwczas, w oparciu o umowe cywilno-prawng zatrudnia sie
osoby z zewnatrz. Jak podkreslali nasi rozméwcy w dyskusjach grupowych naczelng zasadg jesli chodzi o
polityke personalng jest jednak ta, aby w organizacji zatrudniaé¢ specjalistow uniwersalnych, ktérzy
poprowadzg zajecia, czy zajma sie zarowno dzieémi, dorostymi jak i seniorami. Taka postawa podyktowana
jest sytuacja ekonomiczng. Dotyczy to zaréwno placoéwek opiekunczo — medycznych, jak i instytucji

spoteczno-kulturalnych.

My bysmy sobie bardzo Zyczyli, zebysmy mogli w takich instytucjach pozwoli¢ sobie na to, by zatrudniac
specjaliste od pracy z seniorami wytqcznie, ktdry bedzie sie tylko seniorami zajmowat, albo tylko np. dzie¢mi
i mtodziezq. Realia sq takie, ze moim zdaniem nie jest to mozZliwe. Jest wqski zespdt osob, ktére pracujg na
etatach i one wykonujq prace rowniez dla seniordw, a pozostate osoby zatrudniane na umowy cywilno-
prawne prowadzq te zajecia takze dla seniorow. Nie jest moZliwe takie zréznicowanie, ze jakgs grupe

zatrudniamy tylko i wytqcznie pod kqtem pracy wytqcznie z seniorami.” (Uczestniczka wywiadu)

Wobec powyiszego, generalizujgc, nalezy stwierdzié, ze osoby wykonujgce obecnie ustugi na rzecz
seniorow zazwyczaj nie majg do tego profesjonalnego przygotowania, w sensie znajomosci specyfiki pracy z
osobami w starszym wieku. Szerzej na ten temat bedzie jeszcze w rozdziale poswieconym kompetencjom

niezbednym w pracy z seniorami.

7.4 Formy zatrudnienia w zawodach zwigzanych ze srebrng gospodarkg

W odniesieniu do osdb wykonujgcych wyzej wymienione zawody zwigzane z ustugami senioralnymi

stosowane sg réznorodne prawne formy zatrudnienia.

W jednostkach budzetowych, jak i prywatnych gtdwny personel najczesciej zatrudniany jest w oparciu
o umowe o prace. Jak juz wyzej wspomniano, instytucje nie zatrudniajg specjalistéw wytgcznie do obstugi
seniordw. Stad s3 to najczesciej etatowi pracownicy wykonujgcy prace na rzecz réznych kategorii klientéw,

w tym oséb starszych wiekiem.

W przypadku zawoddow uzupetniajgcych oferte placéwki lub takich, ktére z natury rzeczy potrzebne s3
w niepetnym wymiarze czasu pracy, stosuje sie umowy cywilno-prawne (umowa zlecenie i umowa o
dzieto). Umowy o dzieto lub umowy zlecenia sg z kolei dominujacg formg zatrudnienia w przypadku
pracodawcow z lll sektora — stowarzyszen i fundacji, a takze w odniesieniu do pracownikéw, dla ktérych

okreslona instytucja jest dodatkowym miejscem pracy.

,Stuzba zdrowia nie zabezpieczytaby sSwiadczen, gdyby tylko i wytqgcznie proponowata umowe o prace.

Dlatego, e personelu medycznego jest tak mato, ze musi byc¢ dzielony pomiedzy placowkami.
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Niejednokrotnie lekarz pracuje w czterech placéwkach i tak samo bywa z pielegniarkami. JezdzZg,
przemieszczajq sie. JeZeli jest w jednej zatrudniony na umowe o prace, w nastepnych ma dodatkowg umowe
(przyp. Cywilno-prawng).”(Uczestniczka wywiadu)

W stuzbie zdrowia popularne sg takze kontrakty, korzystne dla pracodawcy, gdyz nie obowigzuje w nich
limit czasu pracy. Nasi rozmowcy wspomnieli takze o wykorzystywaniu umow wolontariackich, regulujgcych
prace wolontariuszy. Jest to forma wspodtpracy szczegdlnie popularna w stowarzyszeniach i fundacjach.
Dziatalnos$¢ tych organizacji opiera sie w znacznym stopniu na pracy spotecznej i wolontariacie. Wedtug
danych zbadania Stowarzyszenia Klon/Jawor (2013), prawie potowa (45%) polskich organizacji
pozarzagdowych funkcjonuje wytgcznie w oparciu o prace spoteczng. Tylko 19% ogdtu organizacji zatrudnia
pracownikéw etatowych, a 21% wytacznie statych pracownikéw nieetatowych. 16% zleca zadania do
odptatnego wykonania jedynie sporadycznie (nie posiada statych pracownikéw). Nadmieniono réwniez o
stosowaniu wymiany barterowej. Czes¢ specjalistébw nawigzuje wspodtprace z instytucjami obstugujgcymi

seniorow w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

W odpowiedzi na pytanie moderatora zadane w trakcie wywiadow, czy ktérys z ww. typdw umodw jest
preferowany przez pracodawcow dziatajgcych w obszarze ustug senioralnych, zdania byty podzielone. Cze$¢
0s6b twierdzita, ze umowa o prace wywotuje wieksze zaangazowanie w wykonywang prace oraz silniejszg
identyfikacje z instytucjg. Z drugiej strony, réwnie czeste byty glosy, ze to nie forma zatrudnienia jest

istotna, co kompetencje oséb pracujgcych z seniorami.

Powszechnie podkreslono natomiast, ze niezmiernie istotna jest stabilna i diugotrwata wspédtpraca z
osobami Swiadczacymi ustugi na rzecz seniorow. Wynika to ze specyfiki wieku starszego, ktory ciezko znosi

zmiany, a ceni sobie przyzwyczajenie i stabilnos¢.

Reasumujac, w branzy ustug senioralnych stosowana jest wiekszo$¢ obowigzujgcych w kraju form
zatrudnienia. Ich wybdr podyktowany jest mozliwosciami prawnymi, ekonomicznymi oraz

zapotrzebowaniem na okreslong prace.

7.5. Zapotrzebowanie regionalnego rynku na zawody funkcjonujgce w zakresie ustug dla
0s0b starszych

7.5.1 Zawody deficytowe i nadwyzkowe

Analiza wypowiedzi uczestnikéw wywiadédw grupowych prowadzi do wniosku, ze nie jest mozliwe
jednoznaczne przyporzadkowanie zawoddéw funkcjonujgcych w ramach srebrnej gospodarki na terenie
wojewddztwa tdédzkiego do grupy deficytowych, czy nadwyzkowych. Stan zatrudnienia w tym samym
zawodzie opisywany byt przez jednych jako stabilny, inni okreslali go jako zbyt maty, a jeszcze inni— jako

zbyt duzy. Dziato sie tak w odniesieniu do wielu zawoddw, a wynika to z kilku powoddw.

Jednym z nich jest regionalne zréznicowanie nasycenia rynku stanowiskami pracy z dziedziny ustug
senioralnych. Byto juz o tym wspomniane przy analizie oferty dla osdb starszych wiekiem. Generalnie
istnieje niedobdr wiekszosci specjalnosci w osrodkach wiejskich oraz matych osrodkach miejskich. Zwigzane

jest to gtdwnie z nadal ubogim pakietem propozycji dla senioréow. Lepsza sytuacja panuje w wiekszych
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miastach, szczegdlnie tam, gdzie zlokalizowane sg szkoty i uczelnie dostarczajgce niezbednych kadr i
jednoczesnie oferta ustug senioralnych jest bardziej rozbudowana. Ponadto zwrdcono uwage, ze inna
sytuacja kadrowa moze panowac na przyktad na pétnocy wojewddztwa, a inna w potudniowej jego czesci.
Wedtug rozmdéwcédw dzieje sie tak w przypadku lekarzy - ich niedobory odczuwalne sg gtdwnie na pétnocy

wojewoddztwa.

Jedynym zawodem, co do ktérego nie byto watpliwosci, ze nalezy do grupy zawodow deficytowych byta
pielegniarka. Przyczyny tego stanu rzeczy s ztozone. W zawodzie tym zachwiany jest proces
zastepowalnosci kadr — liczba oséb odchodzacych na emeryture nie jest rGwnowazona nowymi angazami.
Brakuje przede wszystkim pielegniarek / pielegniarzy bezposrednio opiekujgcych sie pacjentami. Raz, to z
powodu systemu ksztatcenia — nie ma tu ksztatcenia zawodowego, a pielegniarki po studiach wyzszych chca
obejmowac¢ funkcje kierownicze, a nie pracowac przy tézku pacjenta. Dwa — jest to wynikiem emigracji
pielegniarek do pracy w innych krajach z pobudek finansowych. Czynnik ekonomiczny sprawia takze, ze
osoby pozostajgce w kraju sg w wiekszosci zainteresowane pracg w szpitalach, gdzie wynagrodzenie jest
znacznie wyzsze, niz w pozostatych placéwkach opiekunczo — medycznych. To s3, w opinii uczestnikéw

wywiaddw, zasadnicze powody postepujgcego deficytu kadr pielegniarskich.

W odniesieniu do pozostatych zawoddéw zwigzanych z ustugami senioralnymi diagnoza podazy i popytu nie
jest juz tak jednoznaczna. Wielu uczestnikdw wywiadéw wskazywato na braki kadrowe na stanowiskach
geriatréw, psychiatréw i opiekunéw oséb starszych. Czesto podkreslano réwniez, ze niedobory kadrowe
wystepujg przede wszystkim w jednostkach publicznych (niskie pensje). Natomiast problemy te nie dotyczg

w zasadzie sektora ustug komercyjnych.

Dodatkowe wnioski dotyczgce stanu zatrudnienia w srebrnym sektorze w wojewddztwie tddzkim mozna by
wysnuc¢ z analizy dostepnych danych statystycznych. Nie jest to jednak tatwe, gdyz gospodarka senioralna
dotyka wielu dziedzin dziatalnosci, a specjaliéci w niej zatrudnieni reprezentujg wiele rézinorodnych
zawodow i sektorow obstugujgcych réine grupy wiekowe. Stad przedstawione nizej wskazniki obrazujg
sytuacje w branzach, w ramach ktdérych mieszczg sie réwniez ustugi dla oséb starszych, tzn. w ochronie
zdrowia, opiece spotecznej oraz instytucjach kultury. Te dane przytaczane sg z zastrzezeniem, ze jest to
jedynie bardzo przyblizony i prawdopodobnie obcigzony duzym btedem, obraz zatrudnienia w srebrnej

gospodarce.

Z analizy skumulowanego rocznego wskaznika wzrostu (CAGR) wynika, ze zmiany w zatrudnieniu

w wymienionych wyzej sekcjach w wojewddztwie tédzkim sg analogiczne do zmian dla catego kraju.”®

e Sekcja Q obejmujgca dziatalno$¢ w ochronie zdrowia i pomocy spotecznej, a wiec najbardziej
bezposrednio powigzana ze srebrng gospodarka zaréwno dla Polski jak i dla t6dzkiego odnotowuje
wzrost na poziomie 1,3% . Zatrudnienie w tym sektorze systematycznie wzrasta i to w stosunkowo

szybkim tempie.

*® Na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w todzi.
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e Spada natomiast zatrudnienie w dziatalnosSci zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacjg, zaréwno
w Polsce jak i w tédzkim, przy czym w wojewddztwie tempo tego spadku jest wyzsze: -3,3%, wobec

-2,9% dla catego kraju.

Zatrudnienie w zakresie ustug opiekuriczo-medycznych mozna szacowac¢ na podstawie zatrudnienia w
opiece zdrowotnej.”’ Z zamieszczonej ponizej tabeli nr 9 wynika, ze we wszystkich sposréd analizowanych
zawodéw zatrudnienie miato tendencje wzrostowg na przestrzeni lat 2010 — 2013. Niemniej dostrzegalny
jest nieznaczny spadek zatrudnienia w roku 2013 wzgledem 2012 roku w zawodach najbardziej zwigzanych
z ustugami opiekunczo-medycznymi dla senioréow: wsrdd lekarzy (0,9%), fizjoterapeutdw i rehabilitantéow
(3,2%). Najwiekszy zas wsrdd pielegniarek (14,4%), co pokrywa sie z uwagami zgtaszanymi przez

uczestnikow wywiaddéw grupowych.

Tabela 9. Liczba pracownikéw medycznych zatrudnionych w wojewddztwie tédzkim 2010-2013

Wojewddztwo todzkie
Zawdd/ Rok 2010.. 2011 2012 2013
Lekarze 6116 6213 6398 6341
Lekarze dentysci 700 804 814 922
Farmaceuci 2128 2150 2131 2132
Pielegniarki 11 849 12 203 15219 13030
Fizjoterapeuci i rehabilitanci 1074 1080 1216 1177
Diagnosci laboratoryjni 582 621 679 732
Ratownicy medyczni 709 694 973 715
SUMA 27 062 25776 29442 27 062

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS: Zdrowie i ochrona zdrowia w latach 2010-2013.

Wazing role w opiece nad osobami starszymi petniag domy pomocy spotecznej (DPS). Z danych wynika, ze
zatrudnienie ogétem w DPS w wojewddztwie tddzkim cechowato sie trendem wzrostowym w latach 2010-
2012, a nastepnie, w latach 2012-2014 nastgpit niewielki regres (tabela 10). Zwraca uwage w zasadzie staty
i dos¢ intensywny wzrost liczby wolontariuszy w domach opieki spotecznej. Jednym z tego powoddéw moga

by¢ niedobory kadrowe, ktore uzupetniajg osoby zgtaszajace sie do pracy spoteczne;j.

>’ 7drowie i ochrona zdrowia w 2013 roku, Warszawa, 2014; Zdrowie i ochrona zdrowia w 2012 roku, Warszawa, 2013;
Zdrowie i ochrona zdrowia w 2011 roku, Warszawa, 2012; Zdrowie i ochrona zdrowia w 2010 roku, Warszawa, 2011 r.
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Tabela 10. Pracujgcy w domach pomocy spotecznej w wojewddztwie tédzkim wedtug zawodow w 2010-2014

Pracujacy wedtug Liczba pracujacych w roku:
zawodow
2010 2011 2012 2013 2014
Ogétem 4057 4177 4183 4073 4078
Lekarze 6 8 6 7 10
Pielegniarki 568 581 629 625 619
w
tym | .
Fizjoterapeuci 71 81 70 75 84
Wolontariusze 176 191 144 196 245

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2010-2014.
Przyblizony obraz zatrudnienia w sektorze ustug zwigzanych z aktywizacjg spoteczng oséb starszych
w wojewddztwie tddzkim dostarczajg statystyki odnoszgce sie do domow i osrodkéw kultury, klubow i

$wietlic (tabela 11).

Tabela 11. Pracujgcy w domach kultury, osrodkach kultury, klubach i swietlicach w wojewddztwie tédzkim w latach
2011-2014

. 3 2011 2012 2013 2014 CAGR
Pracujacy w domach kultury, osrodkach kultury,
klubach i swietlicach
1224 1353 1355 1448 4,3%
razem 658 750 725 733 2,7%
. instruktorzy
pracownicy .
. amatorskiego ruchu 257 294 259 298 3,8%
W | merytoryczni w
artystycznego
tym tym animatorzy kultur
. rzy v 150 169 199 179 | 45%
(niebedacy instruktorami)

pracownicy administracyjni 489 582 550 646 7,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w GUS, Kultura w 2011-2014 roku, GUS, Warszawa,
2012-2015

Powyzsze liczby pokazujg wzrost zatrudnienia w osrodkach i domach kultury na przestrzeni ostatnich lat.

Zastanawia¢ moze fakt, ze jest on najbardziej widoczny w odniesieniu do pracownikéw administracyjnych,

>8 Opracowanie wtasne na podstawie: Kultura w 2014 roku, GUS, Warszawa, 2015; Kultura w 2013 roku, Warszawa,
2013, GUS, Kultura w 2012 roku, GUS, Warszawa, 2013; Kultura w 2011 roku, GUS, Warszawa, 2012
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a nie merytorycznych. Przytoczone wielkosci wskazujg na trend przeciwny, do widocznego na poziomie
sekcji PKD, gdzie odnotowuje sie spadek zatrudnienia. Ze wzgledu na to, ze analizowane dane cechuje
wyzszy poziom szczegdtowosci i sg one blizsze sektorowi aktywizacji spotecznej senioréw, niz bardzo ogdlne
dane odnosnie sekcji R (dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg), mozna je uznaé za bardziej

miarodajne.

Kolejnymi zbiorami danych, ktére rzucajgcych swiatto na zatrudnienie w sektorze aktywizacji osdb starszych
sg te, ktore odnoszg sie do organizacji pozarzadowych oraz aktywnosci wolontariackiej mieszkancow
wojewoddztwa tédzkiego (tabela 12). Wynika z nich, ze na przestrzeni lat 2010-2012 zatrudnienie w trzecim
sektorze w wojewddztwie tédzkim wzrosto o 5%, przy czym zatrudnienie na umowy cywilnoprawne
pozostawato na tym samym poziomie, natomiast na umowe o prace wzrosto o 26%. Sektor rozwijat sie
szybciej niz w kraju, gdzie tempo tego przyrostu wyniosto 11%, a zatrudnienie ogétem pozostato na
niezmienionym poziomie. Co ciekawe z punktu widzenia srebrnej gospodarki i aktywnosci oséb starszych,
na przestrzeni 2010-2012 wzrosta liczba i udziat oséb w wieku poprodukcyjnym zatrudnionych w
organizacjach trzeciego sektora, zaréwno w tédzkim, jak i w skali kraju. To przyktad potrzeb osdb starszych
do aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym oraz sposobu wykorzystania ich potencjatu: wiedzy i

doswiadczenia na rzecz ogétu.

Tabela 12. Zatrudnienie w organizacjach trzeciego sektora w wojewddztwie tddzkim i w Polsce w 2010 i 2012 roku

Wojewddztwo tédzkie Polska
Zatrudnienie w organizacjach
trzeciego sektora ; ;
2010 2012 Zmiana 2010 2012 Zmiana
w % w %
Zatrudnienie ogétem 24 tys. | 25,2 tys. 5% 522,4tys. | 522,4 tys. 0%
- w tym osoby zatrudnione na
) 19,3tys. | 19,3 tys. 0% 389,9tys. | 3754 tys -4%
umowy cywilnoprawne
- W tym osoby zatrudnione na umowe 4,7 tys. 5,9 tys. 26% 132,5tys. | 147 tys. 11%
o prace
w tym osoby, dla ktdrych jednostka | 5 o, o 49tys. | 28% 111,8tys. | 125,5 tys. 12%
stanowita gtdwne miejsce pracy
w tym osoby w wieku |, o, o 05tys. | 61% 64tys. | 98tys. |  55%
poprodukcyjnym

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Trzeci sektor w Polsce. Stowarzyszenia, fundacje, spoteczne podmioty

wyznaniowe, samorzqd zawodowy i gospodarczy oraz organizacje pracodawcéw w 2010-2012 roku.

Tak jak juz zaznaczono, przytoczone powyzej dane dajg jedynie bardzo przyblizony obraz zatrudnienia
w funkcjonujacych obecnie ustugach dla osdb starszych. W placéwkach, ktérych dotyczg te analizy seniorzy

stanowig bowiem tylko jedng z grup klientéw.

Z dyskusji uczestnikéw wywiaddéw grupowych mozna byto odnie$¢ przekonanie, ze priorytetowym
problemem branzy ustug senioralnych nie jest obecnie poziom zatrudnienia, zbyt mata, czy zbyt duza liczba

pracownikéw, lecz ich kompetencje. Jesli nawet przy jakiejs specjalnosci (zawodzie) sktaniano sie do tezy,
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ze istnieje jej nadmiar na rynku, to automatycznie pojawiato sie zastrzezenie, ze tak naprawde prawdziwych
specjalistdow w tym zawodzie jest niewielu. Szerzej bedzie na ten temat na kolejnych stronach niniejszego

raportu.

7.5.2 Kluczowe kompetencje poszukiwane na rynku ustug senioralnych

W trakcie wszystkich wywiadéw grupowych bardzo intensywnie wybrzmiewata kwestia kompetencji oséb
Swiadczacych ustugi na rzecz senioréw. | to zaréowno w odniesieniu do kwalifikacji specjalistycznych
niezbednych do wykonywania zawodu, jak i kompetencji miekkich decydujgcych o jakosci relacji

tworzonych w kontaktach z seniorami.

Analizujgc zamieszczone w dalszej czesci rozdziatu profile stanowiskowe zawodéw zwigzanych ze srebrng

gospodarka, opracowane na bazie wypowiedzi uczestnikdéw wywiaddw, nasuwa sie kilka wnioskow.

W odniesieniu do umiejetnosci i kwalifikacji formalnych kluczowg role odgrywa oczywiscie wyksztatcenie
kierunkowe i specjalistyczne. Powinno ono, co uczestnicy dobitnie podkreslali w rozmowach, zawieraé
znaczny komponent praktyczny. Dotyczy to w szczegdlnosci stanowisk specjalistycznych. Niezbedne jest tez

ciggte podnoszenie kwalifikacji i dostosowywanie ich do zmieniajgcych sie wymagan.

Bardzo wiele miejsca w trakcie wywiadow poswiecono kompetencjom miekkim, ktére zyskujg na
szczegblnym znaczeniu w kontekscie pracy z wymagajagcym klientem, jakim sg osoby starsze. Warto
zaznaczy¢, 7e uczestnicy badan uznali empatie i zachowania spoteczne jako cechy najwazniejsze w

analizowanych grupach zawodowych.

Z wypracowanych przez uczestnikdw badan profili stanowisk oraz analizy dyskusji wytania sie kanon cech
niezbednych w pracy z seniorami. Co ciekawe, jest on w znacznej czesci wspodlny dla profesji opiekunczo-
medycznych oraz zawoddw wspierajgcych aktywnos¢ spoteczng, zawodowg i fizyczng oséb starszych.

W zbiorze tym znalazly sie takie kompetencje jak:

e Komunikatywnos$¢, w tym umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktow, umiejetnos¢
aktywnego stuchania,

e Empatia,

¢ Umiejetnos¢ pracy indywidualnej i w zespole,

e Zaangazowanie,

e Cierpliwos¢,

e Szacunek,

e Kultura osobista,

e Odpornosc¢ na stres (gtéwnie w zawodach opiekurnczo-medycznych),

e Nastawienie na ciggly rozwdj,

¢ Umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

e Kreatywnos¢ (gtdwnie w zawodach wspierajgcych aktywnos¢ seniorow),

¢ Umiejetnos¢ motywowania do aktywnosci.
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Wobec przedstawionych wymagan, warto zadac pytanie, jaki jest aktualny poziom kompetencji osdb
zatrudnionych w ustugach senioralnych w wojewddztwie tddzkim. Zdaniem uczestnikdw wywiaddw
niedobdr wykwalifikowanych kadr, obok czynnika finansowego, jest jednym z gtéwnych probleméw
rodzacej sie gospodarki senioralnej w naszym kraju, i w naszym regionie. Moze to by¢ skutkiem pewnych

nieprawidtowosci w systemie edukacji.

Obecny system ksztatcenia w zawodach opiekunczo-medycznych, zdaniem uczestnikéw dyskusji,
w niedostatecznym stopniu przygotowuje do przysztej pracy. Dzieje sie tak gtdwnie z powodu zbyt matego
nacisku na ksztatcenie zawodowe i praktyczne. Zwracano tez uwage na jakos$¢ kadr w placéwkach
edukacyjnych oraz w jednostkach szkolgcych prowadzacych rézine specjalistyczne kursy (m.in. w ramach
projektéw unijnych). Czesto sg to osoby, ktérych doswiadczenie i kwalifikacje nie sg odpowiednie do

zakresu prowadzonych zajec.

Stad, nawigzujac do wczesniej omawianego zagadnienia — stopnia nasycenia rynku specjalistami w zakresie
ustug opiekunczo-medycznych oraz ustug wspierajgcych aktywizacje seniordw, jeszcze raz trzeba podkresli¢
zdanie znacznej grupy uczestnikéw wywiaddw. Twierdzg oni, ze ich gtéwng troskg sg deficyty kompetencji
w branzy, a nie liczba oséb w zawodzie. Za przyktad podawano miedzy innymi rehabilitantéw, sposréd

ktdrych jedynie niewielka czes¢ spetnia standardy zawodu i oczekiwania pacjentow.

Osoby zawodowo zwigzane z seniorami nie majg tez odpowiedniego przygotowania do pracy z tg
specyficzng grupg, co podkreslono juz wczesniej w raporcie. Dla zdecydowanej wiekszosci praca z osobami
starszymi jest tylko czescig wykonywanych obowigzkdéw, a seniorzy to tylko jedna z grup, z jakimi stykajg sie
zawodowo. Stad postulat objecia roznymi formami szkolen wszystkich oséb zaangazowanych w realizacje
ustug dla senioréow zzakresu charakterystyki wieku senioralnego i potrzeb o0séb starszych,

ukierunkowanych na wtasciwe budowanie interakgcji z tg grupg wiekowa.

Ja mysle, ze w rozmowach, ktére prowadzimy mnie wychodzi na pierwszy plan jedna cecha

charakterystyczna, ktora tgczy to wszystko, mianowicie specjalizacja w kontakcie z osobami starszymi.”

(Uczestnik wywiadu)

Szczegbétowe zestawy kompetencji, jakie powinny posiadaé osoby pracujagce w zawodach zwigzanych
z ustfugami na rzecz senioréw zawarte zostaty w tabelach ponizej (tabela nr 13, 14, 15). Osobno ujeto
kompetencje w zawodach medycznych i opiekunczych oraz w zawodach zwigzanych ze wspieraniem

wszechstronnej aktywnosci oséb starszych.
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Tabela 13. Wykaz zawoddéw medycznych, jak réwniez kwalifikacji, umiejetnosci oraz cech wymaganych w danym

zawodzie

Zawéd /specjalnosé

Kwalifikacje

Umiejetnosci
nieposwiadczone

Pozostate wymagane

i umiejetnosci formalne formalnie cechy
Lekarz, rézne Prawo do wykonywania Znajomo$¢ prawa Empatia,
specjalnosci w tym m.in.: | zawodu, medycznego, Zaangazowanie,
geriatra, neurologopeda, | Studia wyzsze, Obstuga komputera, Uczciwosé,
psychiatra, Specjalizacja Umiejetnosc Cierpliwos¢,

okulista, kardiolog

w okreslonej dziedzinie,
Szkolenia, kursy
aktualizujace wiedze,
Kwalifikacje do
Swiadczenia ustug na
rzecz seniorow

przeprowadzania
wywiadu lekarskiego

Komunikatywnosé,

Fizjoterapeuta

Wyksztatcenie

Znajomosc¢ problemoéw i

Nastawienie na rozwaj

Rehabilitant kierunkowe (konieczny ograniczen wieku Komunikatywnos¢
komponent praktycznej starszego Umiejetnos¢ stuchania
nauki zawodu) Umiejetnosc

motywowania do

aktywnosci

Kultura osobista
Pielegniarka Wyksztatcenie Umiejetnosci Nastawienie na rozwdj

kierunkowe —
pielegniarskie
Kursy specjalistyczne

informatyczne
Umiejetnosc¢ obstugi
sprzetu i urzadzen
medycznych

Umiejetnos¢ pracy w
zespole

Umiejetnos$¢ wspotpracy
i komunikacji z rodzing
seniora
Komunikatywnos¢
Empatia

Umiejetnosc stuchania
Poszanowanie woli
pacjenta

Zyczliwosé
Opiekunczosc
Odpornos¢ na stres
Kultura osobista

Opiekun medyczny

Wyksztatcenie
kierunkowe,
Umiejetnosci w zakresie
pielegnacji osoby lezgcej,
dementywnej,
nieswiadomej

Obstuga komputera
w stopniu co najmniej
podstawowym

Nastawienie na rozwgj,
Umiejetnosc¢ organizacji
wtasnego stanowiska
pracy i umiejetnos¢ pracy
w zespole,

Umiejetnos¢ aktywnego
stuchania,
Komunikatywnos¢,
Umiejetnosc¢ radzenia
sobie w trudnych
sytuacjach,
Asertywnosc¢,
Samodzielne
podejmowanie decyzji,
Poszanowanie drugiego
cztowieka,
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Zawéd /specjalnosé

Kwalifikacje
i umiejetnosci formalne

Umiejetnosci
nieposwiadczone
formalnie

Pozostate wymagane
cechy

Opanowanie,
Empatia,

Teleopiekun

Przeszkolenie medyczne
w zakresie:

- standw zagrozenia zycia
- systemu ratownictwa
medycznego w Polsce

- mapy ustug opiekunczo-
medycznych w Polsce,
Znajomos¢ jezyka
angielskiego

Znajomos¢ dokumentacji
medyczno-prawnej

Komunikatywnosé

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji zebranych w toku zogniskowanych wywiaddw grupowych.

Tabela 14. Wykaz zawoddéw opiekunczych, jak réwniez kwalifikacji, umiejetnosci oraz cech wymaganych w danym

zawodzie

Zawéd /specjalnosé

Kwalifikacje
i umiejetnosci formalne

Umiejetnosci
nieposwiadczone
formalnie

Pozostate wymagane
cechy

Pracownik socjalny

Wyksztatcenie
kierunkowe — Szkofa
Pracownikéw Socjalnych
lub studia wyzsze,

Kursy i szkolenia
specjalistyczne,

Prawo do wykonywania
zawodu

Znajomos¢ prawa

Umiejetnosc tatwego
nawigzywania
kontaktow,
Komunikatywnosé,
Umiejetnos$¢ radzenia
sobie w trudnych
sytuacjach,

Odpornosc na stres,
Umiejetnosci
negocjacyjne,
Umiejetnosc¢ analizy
otoczenia,
Umiejetnos¢ pracy
indywidualnej i w zespole
Uczciwosé,

Etyka zawodowa (m.in.
zachowanie tajemnicy
zawodowej)

Asystent rodziny/osoby
starszej

Szkota pracownikéw stuzb
spotecznych/ kierunki
pokrewne: psychologia,
pedagogika

Znajomos$¢ lokalnego
srodowiska,
Znajomosé przepisow
prawnych

Umiejetnos$¢ wspierania
W rozwigzywaniu
problemoéw rodzinnych,
Umiejetnos$¢ wspierania
seniora w organizacji
zycia

Dietetyk

Ukonczone studia lub
szkota srednia
gastronomiczna
(specjalnosé: technik
dietetyk),

Kursy podnoszgce
kwalifikacje zawodowe

Przestrzeganie zasad
higieny

Umiejetnos¢ wspotpracy
w zréznicowanym
zespole (m.in. lekarz,
kucharz, magazynier)
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Zawad /specjalnosé Kwalifikacje Umiejetnosci Pozostate wymagane
i umiejetnosci formalne nieposwiadczone cechy
formalnie
Urzednik ds. senioralnych Znajomos¢ przepisow Empatia,
legislacyjnych Podmiotowe traktowanie

klienta — seniora

Koordynator dziatan

Znajomos¢ potrzeb
seniorow,
Umiejetnosci
organizacyjne,
Elastycznos¢

Psycholog

Wyksztatcenie wyzsze —
psychologiczne

Umiejetnosc¢ pracy
z seniorami,
Cierpliwos¢,
Empatia,
Asertywnosc,
Rzetelnosé,
Zaufanie

Terapeuta zajeciowy

Wyksztatcenie
kierunkowe,
Kursy, m.in.
muzykoterapii,
biblioterapii,
Znajomos¢ jezyka
migowego

Zdolnosci plastyczne,
Znajomos¢ problemow i
ograniczen wieku
starszego

Empatia,
Komunikatywnos¢ (ze
szczegllnym
uwzglednieniem specyfiki
komunikacji z osobami
starszymi)
Umiejetnos¢ pracy

w zespole,
Zaangazowanie,
Cierpliwos¢,
Konsekwencja,
Odpornos¢ na stres,
Nastawienie na rozwdj
wiasny

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji zebranych w toku zogniskowanych wywiaddw grupowych.
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Tabela 15. Wykaz zawoddéw wsparcia aktywnosci senioréw, jak rowniez kwalifikacji, umiejetnosci oraz cech

wymaganych w danym zawodzie

Zawéd /specjalnosé

Kwalifikacje
i umiejetnosci formalne

Umiejetnosci
nieposwiadczone
formalnie

Pozostate wymagane
cechy

Muzykoterapeuta

Wyksztatcenie muzyczne
lub umiejetnosé gry na
instrumencie,
Kompetencje wokalne

Komunikatywnos¢ (ze
szczegllnym
uwzglednieniem specyfiki
komunikacji z osobami
starszymi),

Kreatywnos¢

Animator kultury

Wyksztatcenie wyisze —
humanistyczne

Kreatywnosé¢,
Umiejetnos¢
rozwigzywania
konfliktow

Artysta

Wyksztatcenie
kierunkowe (nie jest
decydujace)

Doswiadczenie

Zyczliwosé,
Otwartos¢ na innych,
Komunikatywnos¢

Trener sportowy

Wyksztatcenie
kierunkowe, np. akademia
wychowania fizycznego

Znajomos¢ jezykow
obcych,

Znajomos¢
specjalistycznych
programoéw
komputerowych

Komunikatywnos¢,
Empatia,

Umiejetnos¢
motywowania do
aktywnosci,
Nastawienie na wtasny
rozwoj

Przewodnik turystyczny

Wyksztatcenie
kierunkowe - turystyczne

Duze doswiadczenie
zawodowe

Pasjonat

Dobra dykcja

Znajomosé potrzeb

i mozliwosci seniordw,
Umiejetnos¢
motywowania do
aktywnosci,
Pomystowosc¢,
kreatywnos¢

Pedagog

Wyksztatcenie wyzsze —
pedagogiczne
Wyksztatcenie
specjalistyczne
ukierunkowane na
senioréw, np.
gerontologia

Kursy specjalistyczne
podnoszace kwalifikacje
Doswiadczenie
Doswiadczenie w pracy z
seniorami

Komunikatywnos¢,
Umiejetnos¢
przekazywania wiedzy,
Umiejetnos¢
dostosowywania zaje¢ do
rozpoznanych potrzeb
stuchaczy,

Nastawienie na rozwdj,
Umiejetnosc¢ pracy

z grupg i jednostka

Wyktadowca (osoba
prowadzgca zajecia —
wyktady, warsztaty)

Wyksztatcenie
kierunkowe w okreslone;j
dziedzinie

Komunikatywnos¢,
Empatia,

Otwartosé,
Cierpliwos,
Umiejetnos¢
przekazywania wiedzy
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Zawéd /specjalnosé

Kwalifikacje
i umiejetnosci formalne

Umiejetnosci
nieposwiadczone
formalnie

Pozostate wymagane
cechy

Lektor

Znajomos¢ jezyka obcego

Znajomos¢ procesu
przyswajania wiedzy
w wieku dojrzatym

Umiejetnos¢ tworzenia
programéw pod katem
potrzeb osdb starszych,
Nastawienie na rozwdj
wiasny,

Kreatywnosé¢,
Umiejetnos¢
nawigzywania
kontaktow,
Umiejetnos¢ ciekawego
przekazywania wiedzy,
Cierpliwos¢

Coach

Wyksztatcenie wyzsze
bazowe:
pedagogika/psychologia
Wyksztatcenie —
specjalizacja w wybrane;j
dziedzinie

Kursy specjalistyczne

Nastawienie na ciggty
rozwaoj wiasny,
Komunikatywnosé,
Charyzma,
Umiejetnos¢ perswazji,
Doswiadczenie,
Kreatywnos¢

Pracownik kulturalno-
oswiatowy

Wyksztatcenie
kierunkowe

Komunikatywnos¢ (ze
szczegllnym

uwzglednieniem specyfiki

komunikacji z osobami
starszymi),
Kreatywnos¢,
Umiejetnosci
organizacyjne

Prawnik

Wyksztatcenie wyzisze —
prawnicze,

Znajomos$¢ prawa
rodzinnego,
majgtkowego,
spadkowego

Umiejetnos¢ stuchania,
Komunikatywnosé¢,
Empatia,
Zaangazowanie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji zebranych w toku zogniskowanych wywiadéw grupowych.

7.5.3 Oferta edukacyjna zwigzana ze srebrng gospodarka

W kontekscie dostosowywania rynku pracy wojewddztwa tédzkiego do wzrastajgcych potrzeb kadrowych

sektora ustug senioralnych, a takze oméwionych wymagan kompetencyjnych, niezbedna jest analiza oferty

edukacyjnej w odniesieniu do zawoddow z nig powigzanych. Analiza oferty szkoleniowej i edukacyjnej

dokonana zostata w zakresie ksztatcenia w zawodach $cisle powigzanych ze srebrng gospodarkg — biatych

zawodach oraz zawodach z sektora pomocy spoteczne;j.

Ksztatcenie przysztych pracownikéw biatej gospodarki w wojewddztwie tédzkim odbywa sie na trzech

poziomach: wyzszym, ponadgimnazjalnym oraz w ramach edukacji pozaformalne;.

Osoby chcgce ukonczyé studia wyzsze moga ksztatcié sie w nastepujacych kierunkach:
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e Specjalnosci lekarskie:
Uniwersytet Medyczny w todzi, w tym klinika geriatrii (bez bazy t6zkowej)
* Pielegniarstwo:
Uniwersytet Medyczny (Oddziat Pielegniarstwa i Potoznictwa),
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi,
Wyszsza Szkota Gospodarki Krajowej w Kutnie.>
* Fizjoterapia:
Uniwersytet Medyczny,
Spoteczna Akademia Nauk,
Wyizsza Szkota Informatyki i Umiejetnosci.
¢ Dietetyka:
Uniwersytet Medyczny,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Skierniewicach,
Wyizsza Szkota Biznesu i Nauk o Zdrowiu.
¢ Ratownictwo medyczne:
Uniwersytet Medyczny
* Zdrowie publiczne:
Uniwersytet Medyczny,
Wyzsza Szkota Biznesu i Nauk o Zdrowiu.
¢ Medycyna ratunkowa:
Uniwersytet Medyczny
¢ Kosmetologia:
Spoteczna Akademia Nauk w todzi,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Skierniewicach,
Wyizsza Szkota Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi,
Wyizsza Szkota Informatyki i Umiejetnosci w todzi,

Wyzsza Szkota Kosmetyki i Nauk o Zdrowiu w todzi

> http://www.perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=22&Itemid=171
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e Polityka spoteczna:

Uniwersytet tddzki (Wydziat Prawa i Administracji)

* Praca socjalna:

Uniwersytet tddzki (Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny),

Spoteczna Akademia Nauk w todzi,

Wyzsza Szkota Edukacji Zdrowotnej i Nauk Spotecznych w todzi,

Wyizsza Szkota Finanséw i Informatyki w todzi,

Wyizsza Szkota Informatyki i Umiejetnosci w todzi.

Na poziomie ponadgimnazjalnym w wojewddztwie tédzkim dostepne sg kierunki ksztatcace w

nastepujgcych zawodach zwigzanych ze srebrng gospodarka:

Tabela 16. Liczba szkét w wojewddztwie téddzkim w latach 2011 i 2015 wedtug kierunkéw ksztatcenia zwigzanych ze

srebrng gospodarka

Liczba szkot ksztatcacych w danym kierunku
Kierunek ksztatcenia zawodowego
2011 2015
. . 2 9
Asystent osoby niepetnosprawnej
. 3 13
Asystentka stomatologiczna
1
Dietetyk 0
) 9 30
Opiekun medyczny
. . 0 12
Opiekun osoby starszej
: . 10 23
Opiekun w domu pomocy spotecznej
. 6 6
Ratownik medyczny
. . 11 26
Technik masazysta
. 1 2
Technik optyk
. 0 7
Terapeuta zajeciowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu z badan Diagnoza potrzeb tédzkiego rynku pracy w obszarze opieki

zdrowotnej i pomocy spofecznej, tédzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego, tédz, 2014

oraz wyszukiwarki zawoddéw http://www.lodzkie.doradztwo.koweziu.edu.pl/
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W obszarze kurséw pozaformalnych zwigzanych ze srebrng gospodarkg mozna wyrdznié dwie grupy
kurséw. Pierwsza grupa, to kursy majace na celu doskonalenie umiejetnosci szeroko rozumianej opieki oraz
pracy zseniorami, np. kursy doskonalgce w obszarze terapii zajeciowej — ergoterapii, projektowania
indywidualnych planéw dietetycznych dostosowanych do schorzen pacjentéw, skupiajgce sie na znajomosci
trendow dietetycznych. Druga grupa to kursy adresowane do przedstawicieli instytucji dziatajgcych w
obszarze srebrnej gospodarki, ktérych zadaniem jest dostarczenie wiedzy niezbednej do zarzadzania nimi,

np. kursy zwigzane z pozyskiwaniem funduszy unijnych z EFS.

Zamieszczone powyzej dane obrazujg zwiekszenie liczby kierunkéw ksztatcenia w wybranych zawodach
powigzanych ze srebrng gospodarka. Swiadomos¢ zmian demograficznych nakazuje organom prowadzacym
szkoty dostosowywac, rozwijac¢ i otwiera¢ nowe kierunki ksztatcenia. Dziatanie takie jest pozytywnym
zjawiskiem zwiekszajagcym podaz pracownikdw w zawodach zwigzanych ze srebrng gospodarkg, a tym
samym potencjalnie zwiekszajagcym stopied zapewnienia witasciwego wsparcia dla osdéb starszych

mieszkajgcych w wojewddztwie tddzkim.

Nalezy jednak pamietaé o zastrzezeniach uczestnikdw wywiaddéw grupowych — specjalistow z branzy,
formutowanych pod adresem ksztatcenia w zawodach zaangazowanych w obstuge senioréw. Jego kluczowe

mankamenty to:

e Zbyt mata liczba oséb konczacych ksztatcenie praktyczne w niektérych zawodach (gtdwnie

pielegniarki),
e Niedostosowanie programoéw ksztatcenia do potrzeb rynku,

e Niedostateczna zbieznos¢ oferty edukacyjnej z potrzebami rynku pracy w obszarze srebrnej

gospodarki oraz

* Niewystarczajgce/nieodpowiednie kwalifikacje nauczycieli/wyktadowcdw.
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8. Analiza SWOT srebrnej gospodarki w wojewoddztwie todzkim.

Ponizej przedstawiono analize mocnych i stabych stron ustug senioralnych w wojewddztwie tédzkim oraz

szanse i zagrozenia ich rozwoju.

Tabela 17. Analiza SWOT srebrnej gospodarki w woj. téddzkim

Analiza SWOT gospodarki senioralnej w wojewddztwie tédzkim

Mocne strony Stabe strony

. . N L 1. Najniz kraj ktad tugi opiekunczo-
1. Strategia Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego ajnizsze w kraju nakiady na usfugl oplekunczo

2020, identyfikujgca proces starzenia sie medyczne.

spoteczenstwa jako jedno z najistotniejszych 2. Zbytniska dostepnosc do ustug opiekuriczo-
. L medycznych (niewydolno$¢ systemu, niskie
wyzwan dla wojewddztwa.

2. Regionalna Strategia Innowacji dla dochody emerytow)

Wojewddztwa toédzkiego LORIS 2030, ktéra jako
jedng z szans rozwojowych okresla wzrastajace
zapotrzebowanie na ustugi medyczne i zwigzane

ze spedzaniem czasu wolnego. Branza

3. Niewystarczajgca oferta ustug opiekunczo-

medycznych i ustug wspierajacych aktywnosé
senioréw (ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb

0 ograniczonej mobilnosci).

. . 4. Koncentracja oferty w stolicy wojewddztwa,
medyczna, farmacja i kosmetyki (w tym
. . zaniedbanie osrodkéw wiejskich i matych
medycyna uzdrowiskowa) zostata w niej
. . . Srodké iejskich.
zakwalifikowana do sektoréw majacych osrodkow miejskic
. . . . 5. Zbyt niskie kompetencje os6b zawodowo
szczegolny potencjat innowacyjny, mogacych sie
. . . zwigzanych z realizacjg ustug dla senioréw.
stac¢ regionalnymi lokomotywami wzrostu.
L . . o 6. Brak wiedzy i umiejetnosci kresi fiki
Wojewddzka strategia w zakresie polityki raK wieazy 1 umiejetnoscl w zakresie specylixl
. (o Stdziatani i i wérad ik
spotecznej na lata 2007 — 2020, w ktorej jednym wspotdziatania z seniorami wsréd pracownikow
. . . . sektora gospodarki senioralne;j.
z celéw strategicznych jest ,,Propagowanie
L . . 7. Deficyty niektérych zawoddw opiekunczo-
aktywnego trybu zycia i wsparcie dla oséb w
. . . . . d h.
wieku poprodukcyjnym”, a takze ,Zwiekszenie medycznyc
. . . . 8. Niewielka w poréwnaniu do sredniej krajowej,
samodzielnego funkcjonowania oséb
. ” liczba instytucji wsparcia aktywnosci senioréow.
niepetnosprawnych
9. Niewystarczajaca wspotpraca i kooperacja
Strategia Rozwigzywania Problemow miedzy instytucjami $wiadczacymi ustugi na
Spotecznych w miescie todzi na lata 2011-2015 rzecz senioréw.
okreslajaca m.in. kierunki dziatar w zakresie 10. Brak ewaluacji projektéw realizowanych na rzecz

pomocy spoteczne;j.

Stosunkowo duza, ale nadal niewystarczajaca,
liczba placéwek edukacyjnych publicznych

i niepublicznych stanowigcych zaplecze dla

senioréw uniemozliwiajgcy ocene skutecznosci

podejmowanych dziatar.®

60 Diagnoza sytuacji oséb starszych w wojewddztwie tédzkim, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi,
Warszawa, 2011 r.
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ksztatcenia kadr dla gospodarki senioralnej.

6. Aktywnos$¢ lll sektora na rzecz senioréw
uzupetniajaca oferte publiczna.
Wolontariat senioréw i na rzecz senioréw.
Poszerzajgca sie oferta w zakresie wspierania
aktywnosci spotecznej, zawodowej i fizycznej
0s6b starszych.
9. Wozrost aktywnosci inwestoréw prywatnych
w ustugach opiekunczo-medycznych dla oséb
starszych.
10. Aktywnos¢ instytucji w programach Senior-
Wigor i ASOS.
Szanse Zagrozenia
. L , Uzaleznienie ustug zwigzanych ze srebrna
1. Stopniowy wzrost zamoznosci spoteczenstwa
- darka od publi t
w regionie. gospodarka od publicznego systemu
. S . d t i t j.
2. Zaangazowanie sie sektora prywatnego w rozwdj zarowotnego I pomocy spoteczney
. Niski poziom naktaddw na rozwdj gospodarki
ustug dla senioréow.
. . e senioralnej.
3. Ogodlnokrajowe programy umozliwiajgce
I . . Niskie Swiadczenia emerytalne senioréw.
rozwijanie ustug dla senioréw w skali
regionalnej, m.in. ASOS, Senior-Wigor. Zewnetrzne, zagraniczne i do innych regionéw
. . . " kraju mi j d 5b wykonuj h
4. Wykorzystanie w wiekszym stopniu dotacji raju migracje zawodowe 0sob wykonujacyc
. . L tugi dI iord . pielegniarki,
krajowych na rozwdj ustug dla senioréw.® ustugi dla senioréw (np. pielggniarki
. . iek i d i).
Wzrost naktaddéw na gospodarke senioralng. opiekunowie medyczni)
. Istniejgce d je mied dregi i
Podniesienie jakosci ksztatcenia w zawodach stniejace dysproporcje migdzy podreglonami
. L . . w zakresie $wiadczenia ustug w obszarze
zwigzanych z ustugami opiekunczo-medycznymi.
. L - . gospodarki senioralnej
7. Zwiekszenie swiadomosci spotecznej na temat
o , . Niewystarczajacy zakres ksztatcenia
procesu starzenia sie spoteczenstwa i tego ] _ o
konsekwencji. praktycznego oséb zaangazowanych w realizacje
. L L. . t iekunczo-med h, zwt
8. Zwiekszenie swiadomosci spotecznej na temat usiug opiekunczo-medycznych, zwlaszcza w
- - . Inych istych kach .
korzysci wynikajgcych z prowadzenia ustug realnych rzeczywistych warunkach pracy (np. w
. . . szpitalach, domach pomocy, hospicjach).
zorientowanych na poprawe badz utrzymanie
L . . . Brak diagnozy potrzeb oséb 65+ w obszarze
aktywnosci spotecznej i zawodowej seniorow.
L . . Swiad ia ust ioralnych d
9. Promowanie inicjatyw wielopokoleniowych. >Wwiadczenia usiug senlorainych przez samorzady
. . . lokalne.
10. Wykorzystywanie potencjatu wiedzy okaine
o . .y o . Marginalizacja dziatarh w zakresie realizacji
i doswiadczenia senioréw w realizacji przez nich
. . . , gospodarki senioralnej przez samorzady lokalne.
zadan na rzecz innych senioréw oraz ogétu
spoteczenstwa.
11. Pojawienie sie nowych ustug opiekurczych —
teleopieka.
*! Ibidem.
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12. Wprowadzenie czekdw opiekunczych.

13. Wzrost zatrudnienia w zawodach senioralnych.

14. Stworzenie platformy komunikacji i wymiany

doswiadczen

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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9. Scenariusz rozwoju srebrnej gospodarki

Z wypowiedzi specjalistéw z branz uczestniczgcych w wywiadach grupowych przeprowadzonych w ramach
badania, a takze z analizy dostepnych 7Zrédet mozina wysnu¢ wniosek, ze sektor ustug senioralnych
w wojewddztwie tddzkim bedzie sie rozwijat. Ta tendencja wymuszona zostanie przede wszystkim przez
proces postepujacego starzenia sie spoteczenstwa skutkujgcego wzrostem udziatu oséb w wieku 65+ w
ogolnej liczbie ludnosci. To oczywiscie gtéwny, ale nie jedyny asumpt do rozwoju srebrnej gospodarki.
Zmienia sie tez profil i oczekiwania osdb starszych. Postep medycyny oraz wzrastajgca Swiadomosc
seniorow powodujg, ze chcg oni jak najdtuzej zachowac¢ aktywnosé zawodowa, kulturalng ispoteczng. Z
tych tez wzgleddw rozwdj sektora ustug senioralnych dotyczy¢ bedzie wszelkich sfer zycia oséb w starszym

wieku.

Jako priorytetowe jawig sie nastepujgce kierunki rozwoju gospodarki senioralnej zaréwno w skali krajowe;j,

jak i regionalne;j:

1. Zmiany systemowe

1.1. Opracowanie strategii i planéw rozwoju gospodarki senioralnej.

1.2. Zwiekszenie budzetu na rozwéj publicznych ustug senioralnych.

1.3. Rozwadj ustug komercyjnych.

1.4. Wzrost wynagrodzen w sektorze ustug senioralnych.

1.5. Wprowadzanie rdznych form dofinansowania dla senioréw, tak aby zwiekszy¢ ich dostep do
oferty opiekunczo-medycznej i spoteczno-kulturalne;j.

1.6. Rozwadj szkolen i edukacji kadr srebrnej gospodarki w zakresie specyfiki ustug senioralnych.

1.7. Ksztattowanie wzordw spotecznej koegzystencji pokolen.

1.8. Rozszerzenie ustug na osrodki wiejskie i mate osrodki miejskie.

2. Ustugi opiekunczo-medyczne.

2.1. Zwiekszenie liczby dziennych doméw opieki.

2.2. Podnoszenie kompetencji oséb swiadczacych ustugi na rzecz senioréw.

2.3. Rozwydj specjalizacji senioralnych.

2.4. Rozwdj i upowszechnianie indywidualnych ustug opiekuriczo-medycznych.

2.5. Wdrazanie zdobyczy technologicznych zwiekszajgcych komfort i bezpieczeristwo zycia
senioréw.
2.5.1. Informatyzacja stuzby zdrowia.
2.5.2. Rozpowszechnianie ustug telemedycznych.
2.5.3. Wdrazanie innowacji w zakresie sprzetu i urzadzen przeznaczonych dla seniorow (w tym,

z zakresu robotyki)
2.6. Rozwdj opieki srodowiskowe;.

2.7. Promocja zdrowia.
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3. Ustugi wspierajace aktywnos¢ spoteczng, zawodowg i fizyczna.

3.1. Wolontariat osdb starszych, jako kontynuacja aktywnosci zawodowej.

3.2. Wolontariat na rzecz oséb starszych.

3.3. Rozwydj instytucji ,,0osoby do towarzystwa” dla seniorow o ograniczonej mobilnosci.

3.4. Mentoring — wsparcie mtodszych pokolen wiedzg i doswiadczeniem senioréw.

3.5. Propagowanie dziatan w zespotach wielopokoleniowych.

3.6. Ozywienie pomocy sasiedzkie;j.

3.7. Szerokie udostepnianie informacji o ofercie dla senioréw (nie wszyscy majg dostep do

Internetu).

O wielu sposréd wymienionych propozycji wspomniano juz wczesniej w raporcie. Wiekszo$¢é z nich wydaje
sie oczywista w kontekscie rozwoju ustug senioralnych. Warto natomiast zwrdcié¢ uwage na kilka, ktére byty
szczegblnie podkreslane przez uczestnikdéw wywiadéw grupowych i na ktére zwracajg uwage dostepne

analizy.

Konieczna jest rozbudowa bazy dziennych osrodkéw opieki dla senioréw. Jest ich za mato w stosunku do
lokalnych potrzeb. Obok tego bardzo wazine jest zwrdcenie uwagi na duzg grupe oséb starszych, ktére
z réznych powoddéw zmuszone sg pozostaé w domu i nie mogg korzystac z ofert wigzgcych sie z jakgkolwiek
mobilnoscig. Dla nich nalezy rozbudowywal gataz indywidualnych ustug socjalnych i opiekuniczo-

medycznych.

» (---) Z mojego punktu widzenia i doswiadczenia 0sob i rodzin, z ktorymi rozmawiam jest duza grupa osob
starszych, ktéra nie moze byc, z réznych wzgledow, umieszczona w osrodkach opieki dtugoterminowej

i pozostaje zamknieta w domu. To jest olbrzymi problem.” (Uczestniczka wywiadu)

Kolejnym wyzwaniem dla podmiotéw w wojewddztwie tédzkim powinno by¢ objecie dziataniami na rzecz
aktywizacji senioréw oraz ustugami opiekunczymi wiekszej liczby mieszkancow, w szczegdlnosci spoza
todzi. Obecnie to wtasnie w stotecznym miescie wojewddztwa realizowanych jest najwiecej dziatan, tam

tez funkcjonujg najbardziej aktywne, nowoczesne i atrakcyjne pod wzgledem oferty podmioty.

Duzym wsparciem dla senioréw oraz catej branzy ustug opiekuriczo-medycznych jest rozwdj nowoczesnych
technologii. Nalezy wiec z wiekszg intensywnoscia wprowadzac¢ rozwigzania, ktére utatwig prace oséb
zaangazowanych w opieke nad seniorami i zwiekszg komfort oraz bezpieczedstwo zycia samych

zainteresowanych (np. teleopieka).

Powodzenie wielu z wyzej wymienionych inicjatyw w duzej mierze zaleze¢ bedzie od wsparcia ze strony
instytucji pafistwa oraz wtadz samorzadowych w sferze organizacyjnej, informacyjnej, finansowej i prawnej.
Nie moze to byc¢ jednak, zdaniem uczestnikéw wywiadéw wytgcznym warunkiem rozwoju ustug na rzecz
seniorow. Samo panstwo i wtadze regionalne nie sg w stanie udzwigna¢ ciezaru rozwoju gospodarki
senioralnej. Jest to wiec tez pole do dziatania dla réznorodnych inicjatyw, w tym prywatnych.
Zaangazowanie sie prywatnego kapitatu w sfere ustug senioralnych, co w pewnym stopniu ma juz miejsce,
budzi duze nadzieje na podniesienie jakosci i zakresu ustug oraz obnizenie ich kosztéw. Istotne jest takze
wspotdziatanie instytucji zaangazowanych w Swiadczenie ustug na rzecz seniorédw zwiekszajgce

efektywnos¢ podejmowanych inicjatyw.
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Kwestig, ktdra wielokrotnie pojawiata sie w dyskusjach i réznorodnych raportach jest budowanie idei
wielopokoleniowe] koegzystencji spotecznej i propagowanie réznorodnych dziatan, ktére wykorzystywac
beda potencjat rdznych grup wiekowych. Wolontariat, mentoring, wspdlne dziatania w dziedzinie kultury,

to przyktady, ktore przytaczali miedzy innymi uczestnicy wywiaddw.

Sfera ustug dla senioréw to takze obszar do dziatan w ramach solidarnosci spotecznej i integracji
spotecznosci lokalnych. Pomoc w takiej, czy innej formie dla starszego sgsiada, zaangazowanie go w

inicjatywy wspdlnoty mieszkancéw powinna stac sie normg w dzisiejszej rzeczywistosci.

Jak wynika z przedstawionych opinii rozwdj gospodarki senioralnej uwarunkowany bedzie wieloma
czynnikami i zaleze¢ bedzie od zaangazowania i wspotpracy wielu instytucji Swiadczacych ustugi dla oséb

starszych wiekiem.

Nadziejg na realizacje ww. scenariusza rozwoju ustug senioralnych jest Strategia Rozwoju Wojewddztwa
tédzkiego (SRWE) 2020%. Identyfikuje ona proces starzenia sie spoteczeristwa jako jedno z najistotniejszych
wyzwan ograniczajgcych mozliwosci rozwojowe wojewddztwa. Skutkiem zmian demograficznych beda
»hizsze wptywy podatkowe, zmiany w strukturze popytu, spadek dochoddw, wieksze koszty zwigzane z
opiekq osob starszych i pomocq spoteczng oraz wzrost zapotrzebowania na ustugi medyczno-opiekuricze”®.
Stad swiadomos¢ wtadz, ze rozwdj regionu zaleze¢ bedzie od umiejetnosci wykorzystania potencjatu oséb
starszych. W dokumencie promuje sie dwojakiego rodzaju dziatania: 1) intensyfikacje pomocy spotecznej
oraz rozbudowe sektora ustug dla osdb starszych, 2) tworzenie seniorom szans na aktywne igodne
uczestnictwo w rynku pracy. W zwigzku z tak kompleksowym podejsSciem do zjawiska starzenia sie,
zadaniem samorzadu wojewddzkiego bedzie koordynacja dziatan realizacji strategii, w ktére bedzie
zaangazowanych wiele jednostek: ,jednostki publiczne z obszaru wojewddztwa tddzkiego, instytucje
otoczenia biznesu, organizacje pozarzgdowe i mieszkancy regionu, jednostki sektora edukacji i naukowo-

badawczego, organizacje miedzynarodowe i regiony innych parstw”®

. Kluczowa dla osiggniecia zatozen
strategii bedzie wspdtpraca miedzy tymi podmiotami. Skutecznos¢ realizacji Strategii uzalezniona bedzie
rowniez od pozyskania finansowania z budzetu panstwa, funduszy Unii Europejskiej, sSrodkow

miedzynarodowych instytucji finansowych, a takze kapitatu prywatnego.

Kolejnym pozytywnym sygnatem w kontekscie budowania gospodarki senioralnej w regionie s3
opracowane dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej regionalne wskazniki aktywnego starzenia sie® na
podstawie danych z 2013 roku. Jednym z nich jest wskaznik zdolnosci regionu do wykorzystania potencjatu
0so6b starszych. Zostat on zdefiniowany przez dtugo$¢ trwania dalszego zycia dla oséb w wieku 55 lat,
odsetek zdrowych oséb w wieku 65+, wiezi spoteczne, samopoczucie psychiczne, korzystanie z Internetu
i wyksztatcenie wyzsze dla oséb 55+. W tym obszarze, w skali kraju wojewddztwo tédzkie zajeto dobre

6 miejsce. Wedtug autoréw wskaznika, obszar ten pozwala stwierdzi¢, czy w wojewddztwie sg mozliwosci

6 Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020, Zarzad Wojewddztwa tddzkiego, todz, 2013 r.

63 Ibidem, s.68

* Ibidem, 5.108

% ). Perek-Biatas, J. Zwierzchowski, Wskaznik aktywnego starzenia w ujeciu regionalnym - 2014, Warszawa, 2014 r.
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do realizacji idei aktywnego starzenia (capacity to actively age). Wysoka pozycja wojewddztwa tddzkiego
oznacza zatem potencjat, ktéry wspierany odpowiednimi dziataniami, moze prowadzi¢ do realizacji idei

aktywnego starzenia oraz rozwoju srebrnej gospodarki.

Inspiracjg dla realizatorow polityki senioralnej w wojewddztwie tédzkim mogg byé przyktady dobrych

praktyk krajowych i zagranicznych. Kilka z nich zamieszczono ponizej.

e Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej (KIGS) wraz z partnerami (m.in. Fundacjg Teraz Polska)
stworzyt system certyfikacji ustug i produktéow dla oséb starszych — Certyfikat Jakosci ,OK.
SENIOR”, ktéry ma na celu zapewnienie jednolitego standardu oraz najwyzszej jakosci tych ustug.

Pierwsze honorowe Certyfikaty Jakosci "OK SENIOR " otrzymaty w pazdzierniku 2015 roku
przedstawicielki $rodowisk Uniwersytetow Trzeciego Wieku: Wiestawa Borczyk — prezes
Ogodlnopolskiej Federacji Stowarzyszen UTW oraz Krystyna Lewkowicz — prezes Ogdlnopolskiego
Porozumienia UTW. Obecnie trwajg przygotowania do pilotazowych audytow jakosci ustug w
domach pomocy spotecznej. Certyfikat moze by¢ przyznawany zaréwno indywidualnym
instytucjom opiekunczym (prywatnym i publicznym), jak i na poziomie podmiotéw sprawujgcych

nadzor nad ustugami opiekunczymi.

e Seminaria oraz konferencja pt. ,Gwarancje dla Mtodziezy na pomorskim rynku pracy”
zorganizowane w roku 2014 przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku. Poswiecono je m.in.
zagadnieniu czy srebrna gospodarka moze by¢ obszarem atrakcyjnego zatrudnienia dla mtodziezy.
Gtéwnym celem spotkan byto stworzenie platformy dialogu miedzy podmiotami (publicznymi,
prywatnymi oraz pozarzgdowymi) zwigzanymi z rynkiem pracy. Jednym z poruszanych tematow
byta potrzeba kampanii promocyjnej skierowanej do mtodych ludzi, ktérym zatrudnienie na rynku
opieki moze wydawac sie nieatrakcyjne. Wskazywano na potrzebe podkreslania, ze praca w
sektorze srebrnej gospodarki moze wigza¢ sie z innowacyjnoscig, niezaleznoscig i

przedsiebiorczoscia, co moze by¢ atrakcyjne dla mtodych ludzi.®

* Stowarzyszenie Civitas w Dabrowie Gdrniczej stworzyto projekt "Senior-Ekspert". Jego celem byto
przygotowanie oséb 60+ ,do aktywnej obecnosci w lokalnych gremiach, ktére wptywajg na decyzje
wtadz samorzadowych. Uczyt negocjacji, mediacji, wystgpien publicznych, ksztattujac przysztych
lideréw i animatorow spotecznych, ktdrzy sami bedg lobbowac¢ na rzecz oséb 60 plus. Tym samym

przywrécit zapomniang w spoteczeristwie role starca — medrca.”

¢ W Katowicach realizowany jest program ,Stonecznik” dedykowany samotnym seniorom.

Specjalnie przeszkoleni wolontariusze towarzyszg starszym ludziom w codziennym zyciu: w

% http://www.zlotaksiega.rpo.gov.pl/pl/content/gdynski-dialog-z-seniorami
* http://katowice.wyborcza.pl/katowice/1,128887,17348822,Dobre praktyki dla_seniorow.html
M. Goslinska, Dobre praktyki dla senioréw.
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rozmowach, spacerach, czytaniu, robieniu zakupdéw. ,W ten sposéb miasto ksztattuje postawy

altruistyczne, ktére nie wynikaja z przymusu czy litosci, ale dobrej woli.”®®

»Spacery badawcze z seniorami”, zorganizowane zostaty w ramach projektu ,Gdynski Dialog
z Seniorami.” Poswiecone byly analizie dostepnosci sréddmiescia Gdyni dla oséb starszych.
»Spacery” sg elementem polityki miasta i stuzyty zwiekszaniu udziatu mieszkancéw w ksztattowaniu
przestrzeni miejskiej oraz poszerzeniu oferty dziatan kierowanych do seniorow. Efekty
przedsiewziecia majg wptynac¢ na tworzenie przestrzeni miejskiej przyjaznej seniorom. ,Spacery”
jako narzedzie dziatania — to rowniez witgczenie senioréw w proces podejmowania decyzji,

zwiekszenie ich aktywnosci spotecznej.®

2S@S to kompleksowy Program, realizowany od 2007 roku przez Towarzystwo Polsko-Niemieckie
w Krakowie i Wojewdédzka Biblioteke Publiczng w Krakowie, skierowany do srodowiska seniorow.
Zatozeniem S@S jest promowanie idei "uczenia sie przez cate zycie" oraz starzenia sie w zdrowiu.
Program tworzy osobom starszym warunki do integracji i samorealizacji poprzez nabywanie
nowych umiejetnosci, rozwdj zainteresowan, wymiane wiedzy i doswiadczenia, realizacje

zamierzen i pomystéw. Dziatania realizowane sg w nastepujgcych modutach:

— Senior w $wiecie kultury i sztuki (edukacja dla kultury),

— ICT: Senior w Swiecie nowych technologii (spoteczeristwo informacyjne),

— Senior Swiadomym i petnoprawnym obywatelem (spoteczenstwo obywatelskie),
- Seniora aktywno$¢ dla zdrowia (profilaktyka).”

Z inicjatywy rzadu holenderskiego w 2008 roku utworzono program ,Narodowa opieka dla
seniorow”. Jego celem jest poprawa opieki Swiadczonej na rzecz osob starszych, majgcych
kompleksowe potrzeby. Jednym z dziatan, ktére majg zagwarantowac¢ powodzenie programu byto
stworzenie sieci kooperacji organizacji zaréwno na szczeblu regionalnym, jak i narodowym, tak aby
»,Stworzyé spdjng baze form opieki, ktére dzieki temu s3g lepiej dopasowane do potrzeb

indywidualnych senioréw. Skutkuje to wieksza wolnoscig i niezaleznoscig oséb starszych.””*

oW 2012 roku Finlandia opublikowata Karte Rdéznorodnosci oraz ustanowita pomiedzy
pracodawcami Sie¢ Réznorodnosci, majgcg na celu rozwijanie narzedzi w zakresie zarzadzania
roznorodnoscig iwymiane dobrych praktyk dotyczacych realibw pracowniczych. Ruch
,Zagospodaruj swoim wiekiem” jest siecia promujgcy aktywne starzenie, ustanowiong pomiedzy

siedmioma fifiskimi organizacjami, odpowiedzialnymi za prace spoteczng i senioréw.””?

68 .

Ibidem.
* http://www.zlotaksiega.rpo.gov.pl/pl/content/gdynski-dialog-z-seniorami
7% http://www.sas.tpnk.org.pl/

. Rekomendacja CM/Rec (2014)2 Komitetu Ministréw dla Panstw cztonkowskich w sprawie promocji praw oséb

starszych (przyjeta przez Komitet Ministrow w dniu 19 lutego 2014 roku podczas 1192 posiedzenia Komitetu
Delegatow Ministrow).
72 .

Ibidem.
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e Republika Macedonii w 2010 roku przyjeta ,, Narodowg Strategie dla Obywateli Senioréw” (2010-
2020), majacg na celu stworzenie skoordynowanej praktyki na rzecz ochrony osdb starszych,
poprawy jakosci ich zycia oraz ich statusu spotecznego i ekonomicznego, promowanie ich
niezaleznosci, zapobieganie marginalizacji oraz wzmacnianie systemu ochrony socjalnej i
zdrowotnej. W 2012 roku Panstwo to przyjeto ,Narodowg Strategie na rzecz Réwnosci i

Niedyskryminacji”, majaca na celu zapewnienie réwnosci i takich samych szans dla wszystkich.”

Podobne spostrzezenia mieli uczestnicy wywiaddw, ktérzy w ramach prowadzonej dyskusji zwrdcili uwage
na stosowane ustugi opiekuriczo-medyczne oraz ustugi wspierajgce osoby starsze w innych krajach —
(zwtaszcza Unii Europejskiej, w szczegdlnosci odnoszac sie do doswiadczen niemieckich i angielskich) — i

potrzebe dazenia do realizacji podobnych ustug w Polsce w obszarze srebrnej gospodarki.

73 Ibidem.
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10. Whnioski i rekomendacje

Zasadniczym celem badania byta identyfikacja zjawiska podazy i popytu na stanowiska pracy w obszarze
ustug senioralnych — ustug opiekunczo-medycznych oraz ustug zaspokajajgcych potrzeby aktywnosci
spotecznej, fizycznej i zawodowej 0sdéb starszych, ukierunkowanych na grupy wiekowe 65+ i 80+, na terenie
wojewddztwa tddzkiego. Wojewddzki Urzad Pracy w todzi jako zamawiajgcy badanie byt szczegdlnie
zainteresowany analizg oferty oraz zapotrzebowania na umiejetnosci i kwalifikacje w obszarze ustug

senioralnych.

Przeprowadzone wywiady grupowe oraz analiza zrddet zastanych dowiodty, ze w Polsce, a w jeszcze
wiekszym stopniu, w wojewdédztwie tddzkim mozemy dopiero moéwic o raczkujacej gospodarce senioralne;j.
P&ki co, rozwija sie ona na marginesie dziatan dotyczgcych ogdtu dorostej czesci spoteczeristwa. Ta sytuacja
bedzie musiafa sie jednak zmienié, na co wskazujg juz zachodzace zjawiska spoteczne, ale i prognozy

demograficzne.

Jednym z proceséw tworzenia systemu ustug senioralnych w wojewddztwie tddzkim musi by¢ zapewnienie
odpowiednich kadr. W pierwszej kolejnosci powinno sie to wigza¢ z podnoszeniem kompetencji oséb
zaangazowanych w dostarczanie ustug dla osdb starszych. Dotyczy to zaréwno kwalifikacji zawodowych
i umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych odpowiedzialnych za wtasciwe zachowania w kontaktach

Z seniorami.

Konsekwencjg powyzszej rekomendacji jest dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku ustug
senioralnych. Szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage na zwiekszenie udziatu szkolenia praktycznego w
programach ksztatcenia i jako$¢ ksztatcenia. Kluczowe jest tez zapewnienie wysokokwalifikowanych kadr -
wyktadowcéw i nauczycieli ksztatcenia w danym zawodzie, ktérzy stanowig jeden z wazniejszych warunkéw
podniesienia jakosci pracy pracownikéw ustug opiekuiczo — medycznych. Oznacza to takze potrzebe
organizacji szkolen, warsztatéw czy seminaridow, jak réwniez prowadzenie szeroko zakrojonej akcji
uswiadamiajacej i edukacyjnej dla wszystkich zaangazowanych w realizacje ustug senioralnych, zwtaszcza

na temat tego, jak zajmowac sie osobami starszymi.

Istotng sprawg jest rowniez zagwarantowanie odpowiedniej obsady stanowisk pracy w ustugach
senioralnych, co z kolei wigze sie z systematycznym monitorowaniem i prognozowaniem zapotrzebowania
lokalnego i regionalnego rynku pracy na okreslone zawody. Obecnie jako deficytowe uznano nastepujgce
zawody: pielegniarka, geriatra, psychiatra, opiekun osdéb starszych. Nalezy jednak zastrzec, ze podaz i popyt
sg tutaj uwarunkowane regionalnie. Inne potrzeby zgtaszajg tez placéwki publiczne, a inne osrodki

prywatne.

Kolejng kwestig jest dazenie do rozbudowywania jeszcze niedostatecznej oferty dla senioréw oraz, co
wazne, jej rownomierna dystrybucja obejmujgca nie tylko duze osrodki miejskie, ale i mniejsze
miejscowosci oraz obszary wiejskie. W tej chwili proporcje te sg mocno zachwiane. Niezbednym
elementem tej oferty powinny by¢ w coraz wiekszym stopniu nowe ustugi, m.in. teleopieka. Z drugiej

jednak strony wysitki twdrcow ustug dla seniorow, szczegdlnie tych wspierajgcych ich aktywnosé spoteczno-

Str. 63



kulturalng i zawodowa, powinny skupiaé¢ sie na poprawie jej jakosci, réznorodnosci i atrakcyjnosci,

wykraczaniu poza utarte schematy i wprowadzaniu nowych form (np. dziatania wielopokoleniowe).

Warto tez prowadzi¢ wiekszg aktywnos$¢ w kierunku uswiadamiania zaréwno spoteczenstwu, jak i wtadzom
wszystkich szczebli, od ktérych w duzej mierze zalezy rozwdj gospodarki senioralnej, ze osoby starsze to nie
balast spoteczny, lecz szansa na nowe miejsca pracy (np. dla 0séb mtodych) zwigzane z rozbudowywaniem
istniejgcych, ale tez pojawiajacych sie nowych w tym obszarze ustug. Trzeba tez, z drugiej strony,
postrzegaé¢ seniordw przez pryzmat ich potencjatu zawodowego. Wigze sie to z uruchamianiem
mechanizmdéw uaktywniajgcych sprawnych senioréw, a nie tylko koncentrowaniem sie na sferze
opiekunczej, medycznej, czy tez zwigzanej z organizacjg czasu wolnego. Wsparciem w realizacji wyzej
wymienionych dziatan moze by¢ zaangazowanie wielu Srodowisk oraz zapewnienie na szeroky skale

wspotpracy z partnerem prywatnym.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze wnioski i rekomendacje z badania sformutowane na podstawie analizy wypowiedzi
0s6b na co dzien i od lat zaangazowanych w opieke i wspieranie senioréw przyczynia sie do rozwoju tego
sektora w wojewddztwie tédzkim. Jak pokazaty przeprowadzone badania coraz wiecej osdb, a takie
przedstawicieli wielu instytucji i urzedéw zaczyna rozumie¢, ze rosngca liczba osdb starszych w regionie to

nie tylko wyzsze wydatki, ale takze Zzrdédto potencjalnych dla regionu zyskow.

Str. 64



11.

Bibliografia

The 2015 Ageing Report, Komisja Europejska, 2014.

Aktualna informacja o rynku pracy, tédzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia
Praktycznego, 2014-2015.

Aktywni seniorzy dla Europy: Przewodnik po UE, AGE Platforma, 2013.

M. Augustyn (red.), Opieka dtugoterminowa w Polsce: Opis, diagnoza, rekomendacje, Warszawa,
2010.

J. Barczykowska, Wiecej Zaktadow Opiekuriczo-Leczniczych w regionie tédzkim. Dziennik todzki,
2014.

Baza adresowa Uniwersytetow Trzeciego Wieku, Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen UTW

w Nowym Sgczu, 2015.

M. Bazydto i wsp., Dostepnosc opieki dla osob starszych w Polsce na przyktadzie miasta Szczecin,
w: Problemy Pielegniarstwa 2013 r., tom 21, zeszyt nr 4.

J. Barczykowska, ZOL-e w tddzkim segregujg pacjentow. Nie chcg przyjmowac biednych, Dziennik
tédzki, 2014.

P. Btedowski, Lokalna polityka spoteczna, 2002.

W. Borczyk, Sytuacja osob starszych w kontekscie doswiadczen Uniwersytetow Trzeciego Wieku,
2013.

F. Coulmas. Looking at the Bright Side of Things, [w:] A. Klimczuk, Srebrna gospodarka jako
odpowiedz sektora prywatnego wobec starzenia sie spoteczenstwa, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, 2013.

A.Czerwinski, Do wéd pod tddz. Pierwsze sanatorium w regionie. Gazeta Wyborcza, 2011.
Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady NR 940/2011/UE z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej;
Dz.U.UE.L246/5, 2011.

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 940/2011/UE z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej, 2011.
Diagnoza potrzeb tédzkiego rynku pracy a koniecznos¢ zmian w kierunkach ksztatcenia w obszarze
opieki zdrowotnej i pomocy spofecznej, tddzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia
Praktycznego, 2014.

Diagnoza potrzeb tédzkiego rynku pracy w obszarze opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, todzkie
Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego, 2014.

Diagnoza sytuacji oséb starszych w wojewddztwie tédzkim, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej
w todzi, 2011.

Dokument przyjety przez Rade ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecznej, Zdrowia i Ochrony
Konsumentéw EPSCO, 16242/11 SOC 933, 2011.

Dokument Implementacyjny Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020: Narzedzia realizacji
Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2014.
Dziatalnos¢ instytucji kultury w Polsce, Gtdwny Urzad Statystyczny, 2013.

Dziatania w ramach Strategicznego planu realizacji Europejskiego partnerstwa na rzecz innowacji
sprzyjajgcej aktywnemu starzeniu sie w dobrym zdrowiu, Komisja Europejska, 2012.

Edukacja a jakos¢ zycia senioréw, Akademia im. Jana Dtugosza w Czestochowie, 2014.

Emerytury i renty w 2013 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014.

Emigracja opieki zdrowotnej: Polskie pielegniarki wolg pracowac w innych krajach UE, Gazeta
Wyborcza, 2015.

Str. 65



Europa 2020, Komisja Europejska, 2010.

Kapitat ludzki wojewddztwa tédzkiego, Hays Sp. z 0.0., 2012.

Klub Seniora — aktywna , jesien zycia”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, 2012.
Ksztatcenie osob starszych w koncepcji aktywnego starzenia sie, Politechnika Gdanska, 2013.
Kultura w 2011 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2012.

Kultura w 2012 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2013.

Kultura w 2013 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014.

Kultura w 2014 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2015.

Ludnosé. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XlI
2013 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014.

Mozliwosci i wyzwania zwigzane ze zmianami demograficznymi w Europie: wktad oséb starszych
w rozwdj gospodarczy i spoteczny z dnia 22 lutego 2007, 5776/07 SOC 37, Rezolucja Rady Unii
Europejskiej, 2007.

E. Mysinska J. Perek-Biatas, Indeks aktywnego starzenia w ujeciu regionalnym, Warszawa, 2013.
Opieka catodobowa nad seniorem. Gdzie szukac miejsca?, Rynek Seniora, 2005.

Opieka dfugoterminowa nad cztowiekiem w wieku podesztym i przewlekle chorym, Urzad Miasta
Krakowa Biuro ds. Ochrony Zdrowia.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: Przysztos$é rynku pracy

w Europie — w poszukiwaniu skutecznej odpowiedzi na tendencje demograficzne (opinia
rozpoznawcza) (2011/C 318/01), 2011.

Opinia Komitetu Regiondow, Sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze skutkami starzenia sie
spoteczenstwa w UE (Sprawozdanie na temat starzenia sie spoteczeristwa, 2009, 2010/C232/02,
2010.

Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2012/2013., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2013.

Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2013/2014., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014.
Perspektywy demograficzne wojewddztwa tédzkiego do 2030 r., Urzad Statystyczny w todzi, 2005.
Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie Opiekun osoby starszej 341202. Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, 2012.

Podstawowe dane demograficzne o dzieciach w Polsce, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014.
Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych: Raport z badania, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
2012.

Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2013 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014.
Powierzchnia i ludnos¢ w przekroju terytorialnym w 2015 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2015.
Produkty i ustugi przyjazne dla oséb starszych — szansa na rozwdj spoteczno-gospodarczy, Komisja
Europejska Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego,
2013.

Program nauczania dla zawodu terapeuta zajeciowy 325907 o strukturze przedmiotowej, Krajowy
Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, 2012.

Program Wieloletni ,Senior-Wigor na lata 2015-2020, M.P.2015.341, Zatacznik do Uchwaty nr 34
Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r.

Rocznik statystyczny wojewddztwa tddzkiego, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. 2014 poz.
1145).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 marca 2001 r.

Str. 66



Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata 2014-2020, M.P.2014.52,
Uchwata nr 237 Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2013 r.

Skills investment in ‘white jobs’ is a must, ec.europa.eu

B.Sobanska, Jak zapewnic dobrq opieke osobie w podesztym wieku. Kurier Lubelski, 2008.

Stan faktyczny i perspektywy rozwoju opieki dfugoterminowej w Polsce, Ministerstwo Zdrowia,
2012.

Starzenie sie jako szansa dla rynku pracy i rozwoju ustug socjalnych oraz dziatalnosci w ramach
spotecznosci lokalnych, Rada Unii Europejskiej, 2011.

Statystyka todzi 2014, Urzad Statystyczny w todzi, 2014.

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020. M.P.2013.640, Uchwata nr 104 Rady Ministréw z dnia
18 czerwca 2013 r.

A.Surdej, M. Rudnicka, Gospodarka senioralna. Nowy sektor gospodarki narodowej w Polsce,
Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej, 2013 r.

P. Susmarski, M. Tarkowski, Ekspertyza: Biate miejsca pracy w wojewddztwie pomorskim — stan
obecny i perspektywy, Pomorska Sie¢ Tematyczna ds. wysokiego poziomu zatrudnienia, 2014.
Sytuacja demograficzna osdéb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w swietle
prognozy na lata 2014-2050, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014.

Z. Szweda-Lewandowska, Modele opieki nad osobami niesamodzielnymi, Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2014.

Trwanie zycia w 2013 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014.

Trzeci sektor w Polsce. Stowarzyszenia, fundacje, spoteczne podmioty wyznaniowe, samorzqd
zawodowy i gospodarczy oraz organizacje pracodawcéw w 2012 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny
2014.

Trzeci sektor w Polsce. Stowarzyszenia, fundacje, spoteczne podmioty wyznaniowe, samorzqd
zawodowy i gospodarczy oraz organizacje pracodawcéw w 2010 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny
2012.

Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeciwdziatajgce marginalizacji oséb starszych,
Uniwersytet Slgski, 2007.

Ustawa o osobach starszych z dnia 11 wrzesnia 2015 r

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, Dz.U. 2004 nr 210 poz. 2135.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej,
Dz.U.2015.1255, 2015.

Wokdt kongresu kultury polskiej: domy kultury, Dwutygodnik, 2009.

Wojewddztwo tddzkie 2014 - podregiony, powiaty, gminy, Urzad Statystyczny w todzi, 2014.
Wsparcie systemu ksztatcenia ustawicznego personelu medycznego w zakresie opieki geriatrycznej,
Projekt systemowy wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki Regionalna konferencja informacyjno-promocyjny.

Wyniki otwartego konkursu ofert ASOS 2014-2020 edycja 2015, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, 2015.

M.Wypych, Seniorskie organizacje pozarzqgdowe w kontekscie rozwoju lll sektora w wojewddztwie
tédzkim, 2015.

Zatgcznik do uchwaty nr 238 Rady Ministrow - Zatozenia Diugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce
na lata 2014-2020.

Zarzad Wojewddztwa tédzkiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020, £édz, 2013.
Zdrowie i ochrona zdrowia w 2013 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2014.

Str. 67



e Zdrowie i ochrona zdrowia w 2012 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2013.

e Zdrowie i ochrona zdrowia w 2011 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2012.

e Zdrowie i ochrona zdrowia w 2010 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, 2011.

e Zielona Ksiega, Opieka dtugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, Warszawa, 2010.

e Zoom na Domy Kultury, Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,e”, 2009.

e Zoom na UTW, Towarzystwo Inicjatyw Twdrczych ,e”, 2012.

e J. Zwierzchowski J. Perek-Biatas. WskaZnik aktywnego starzenia w ujeciu regionalnym — 2014.
Warszawa, 2014.

* Rekomendacja CM/Rec (2014)2 Komitetu Ministrow dla Paristw cztonkowskich w sprawie promocji
praw 0sob starszych (przyjeta przez Komitet Ministrow w dniu 19 lutego 2014 roku podczas 1192
posiedzenia Komitetu Delegatéw Ministrow)

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020

¢ Wojewddzka strategia w zakresie polityki spotecznej na lata 2007-2020, Sejmik Wojewddztwa
tédzkiego

e Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych w miescie todzi na lata 2011-2015

Zrédfa w Internecie:
¢ bankowymokiem.pl
e biuletyn.sbip.pl
e www.centrumis.pl
e www.cie.men.gov.pl,
e www.ckppip.edu.pl
e www.dzienniklodzki.pl
e www.easygo.pl/dla-seniorow.html
* ec.europa.eu,
* www.gazetasenior.pl
* www.happysenior.pl
* www.hospicjum-domowe.waw.pl
e katowice.wyborcza.pl
«  www.koweziu.edu.pl
e www.lodz.uw.gov.pl
*  www.lodzkie.doradztwo.koweziu.edu.pl
e www.mpips.gov.pl, Aktualnosci na temat Senior-WIGOR: opieka, wiedza, aktywnosc¢
e old.eur-lex.europa.eu/pl
olx.pl
» opiekaseniora.pl/lodz
e ozkultura.pl
e www.nfz.gov.pl
e www.nfz-lodz.pl
e www.perspektywy.pl
« www.pfed.org.pl
e www.pielegniarki.info.pl
* www.polska.e-teatr.pl
e www.pomoc.lodzkie.eu
e www.prognozowaniezatrudnienia.pl.

Str. 68



rynekmedyczny.polki.pl
www.rynekseniora.pl
www.sas.tpnk.org.pl
seniorzy.uml.lodz.pl
www.seniorzywakcji.pl
skierniewice.naszemiasto.pl,
pl.wikipedia.org
www.wup.gdansk.pl
wyborcza.pl
www.telemedycyna.wlkp.pl

www.uml.lodz.pl, Spis domoéw kultury w todzi.

www.zdaniemseniora.pl
zdrofit.pl
www.zlotaksiega.rpo.gov.pl

Str. 69



Spis tabel i wykresow

Tabela 1. Typy instytucji reprezentowanych przez uczestnikdw wywiaddw grupowych.........ccccceeeevveeiennen. 14
Tabela 2. Ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym wedtug podregionédw wojewddztwa tédzkiego....................... 24
Tabela 3. Przyrost naturalny w wojewddztwie tédzkim wg. podregiondw .........ccceeevieiieiiiee e, 25
Tabela 4. Oferta ustug opiekuniczo-medycznych w woj. t6dzKim. ........ccooiiiiiiiiiiii e, 27

Tabela 5. Oferta ustug wspierajgcych aktywno$¢ spoteczng, zawodows i fizyczng senioréw w woj. tédzkim29

Tabela 6. Wykaz grup duzych zawoddw zawierajgcych zawody powigzane ze srebrng gospodarkg ............. 34
Tabela 7. Wykaz zawodow zwigzanych z ustugami opiekunczo-medycznymi........ccccoveeeeeieeeeciieeececiee e, 37
Tabela 8. Wykaz zawodow zwigzanych z aktywizacjg spoteczng, zawodows i fizyczng seniordw.................. 37
Tabela 9. Liczba pracownikow medycznych zatrudnionych w wojewddztwie tédzkim 2010-2013 ................ 41

Tabela 10. Pracujacy w domach pomocy spotecznej w wojewddztwie tédzkim wedtug zawodéw w 2010-

Tabela 11. Pracujgcy w domach kultury, osrodkach kultury, klubach i $wietlicach w wojewddztwie tédzkim
(YA Tl o 10 0 OSSPSR 42

Tabela 12. Zatrudnienie w organizacjach trzeciego sektora w wojewddztwie tddzkim i w Polsce w 2010 i
20702 FOKU 1.ttt ettt ettt site st e ettt ste e s bt e e sttt e sbe e e bt e e sabaesbeeesabeesabeeenabeesabeeebeeeasbaesabeeenabe e et eeeatee s bee e baeenareesbeeenares 43

Tabela 13. Wykaz zawoddéw medycznych, jak réwniez kwalifikacji, umiejetnosci oraz cech wymaganych w

AANYM ZAWOAZI® ...eveeiiiiiiie ettt ettt e et e e e et e e e e seata e e e seataeeesstaeeesstaeeesntaseesstaeeesstaeessastaeassassaeessnnes 46

Tabela 14. Wykaz zawodow opiekunczych, jak réwniez kwalifikacji, umiejetnosci oraz cech wymaganych w

AANYM ZAWOAZI® ...evviiiiiiiee ettt e ettt e et e e e et e e e e s ataeeesaataeeesastaeeesstaeeesntaeeesssaeeesstaeessansaeaesanseeassnes 47

Tabela 15. Wykaz zawoddw wsparcia aktywnosci senioréw, jak réwniez kwalifikacji, umiejetnosci oraz cech

WYMAEANYCh W daNyYM ZAWOUZIE.......eiiiiiiiee ittt e e e e e st e e e s e bt e e e eesbeeessnaseeesaasseeeeansseeeeasseeanan 49

Tabela 16. Liczba szkdét w wojewddztwie tédzkim w latach 2011 i 2015 wedtug kierunkéw ksztatcenia

zZWigzanych ze SrebrnNg SOSPOAArKG ......uuiiiieiii it e e e e et e e e e e e ee bbb e e e e e e e e e e nrrareeeaaeaaaas 52
Tabela 17. Analiza SWOT srebrnej gospodarki W Woj. t0dzKim ........cc.eeeieiiiiiiiiiiiieecee e 54

Wykres 1. Udziaty oséb z wybranych kategorii wieku wsrod ogétu ludnosci wojewddztwa todzkiego wedtug
STANU N KONTEC 2004 Feeiieei ettt ettt s et e e st e e e st b e e e e sataeeessteeeesntaeeesnbaeessanteeessanseeessanseeessnes 24

Wykres 2. Liczba zawoddéw powigzanych ze srebrng gospodarkg wedtug stopnia dopasowania

wykonywanych prac do POLIrZeb SENIOIOW ........cooicuiiii ittt et e e et e e et e e eeabeeeeetbeeeeenreeaean 36

Str. 70



Zatgcznik 1: Wykorzystany w badaniu scenariusz wywiadu

przedstawicieli pracodawcow Swiadczgcych ustugi opiekunczo-medyczne

Czas: 150 minut

dla

. tacznie
Powitanie
1. 5 min
Moderator: Dzien dobry. Nazywam sie ... . Reprezentuje firmy, ktore realizujg badania
nt. Potencjat rynku pracy wojewddztwa tddzkiego w obszarze srebrnej gospodarki, jako
1.1. | zadanie zlecone przez Wojewddzki Urzad Pracy w todzi w ramach POKL. 5 min
Jestescie Panstwo przedstawicielami pracodawcdéw srebrnej gospodarki - z obszaru ustug
opiekunczo-medycznych sektora publicznego i prywatnego.
. tacznie
Wprowadzenie .
2. 5 min
Moderator informuje: Celem badania jest identyfikacja istniejgcych i potrzebnych miejsc
pracy oraz zawodow stuzgcych zaspokojeniu potrzeb opiekuriczo-medycznych senioréow.
Zainteresowanie tg problematykg wynika z faktu, ze na catym swiecie sukcesywnie wzrasta
liczba oséb starszych. Konieczne jest wiec dostosowanie do potrzeb senioréw ustug
zorientowanych na poprawe/utrzymanie ich kondycji psycho-fizycznej oraz na ich
2.1. | aktywno$¢ spoteczng i zawodowa. 5 min
Jestescie Panstwo wazinym Zréodtem informacji na ten temat. Prosze o swobodne
wypowiedzi przedstawiajgce Panstwa opinie dotyczace probleméw/zagadnien, ktére
bedziemy omawiad.
Spotkanie bedzie nagrywane, co utatwi sporzgdzenie raportu.
tacznie
Rozgrzewka .
3. 10 min
Poznanie sie uczestnikdw — runda.
3.1.| Moderator prosi, aby kazdy krétko sie przedstawit (imie, zawdd, stanowisko, profil 10 min
dziatalnosci reprezentowanej firmy).
Analiza oferty w zakresie ustug opiekunczo - medycznych, ukierunkowanych na grupy | tacznie
4. |wiekowe 65+ i 80+ 50 min
4.1.| Jaka jest oferta ustug opiekuriczo-medycznych dla 0séb starszych? (burza mdzgdw) 20 min
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Moderator wyjasnia zasady ¢wiczenia: generowanie jak najwiekszej liczby pomystéw bez
oceniania ich. Uczestnicy, podzieleni przez moderatora na dwie grupy, zapisujg odpowiedzi
na pytanie na duzych kartonach. W podsumowaniu obie grupy przedstawiajg rezultaty
swojej pracy, moderator zapisuje wszystkie zgtaszane ustugi na trzech flipchartach
(w podziale na: ,ustugi dla oséb 65 — 80", ,ustugi dla oséb 80+”, ,ustugi dla wszystkich

0s6b 65+”), wg decyzji uczestnikow.

4.2.

Jakie zawody sq potrzebne do realizacji wymienionych przez Panstwa ustug? (dyskusja
grupowa) Moderator zapisuje nazwe kazdego zaproponowanego przez uczestnikow
zawodu na jednej kartce. Podsumowanie: moderator prosi o przyporzadkowanie
wymienionych zawodéw do trzech kategorii: "za mato oséb do pracy w zawodzie",
"za duzo osob do pracy w zawodzie", "stabilna liczba oséb do pracy w zawodzie".
Moderator przypina zapisane kartki z zawodami na trzech odpowiednich planszach

i fotografuje je.

20 min

4.3.

Jakie sq formy zatrudnienia w wymienionych przez Paristwa zawodach?

Od czego zalezy forma zatrudnienia osoby w ustugach umozliwiajgcych realizacje potrzeb
aktywnosci spotecznej i fizycznej osob starszych w Paristwa organizacjach? (dyskusja

grupowa).

W miare potrzeb moderator zadaje pytania pomocnicze.

10 min

Okreslenie zapotrzebowania lokalnego rynku na zawody funkcjonujace w zakresie ustug

opiekunczo — medycznych dla oséb starszych

tacznie
60 min

5.1.

Jakich osob potrzebujecie Paristwo do pracy? (éwiczenie - case study)

Moderator prosi uczestnikéw o wybranie jednego z wypisanych zawoddéw - takiego,
w ktorym zatrudnia sie osoby w ,jego” firmie. Kazdy wypisuje cechy osoby do pracy
w danym zawodzie, ustosunkowujgc sie do dwdch stwierdzen: "Na pewno zatrudnimy

osobe, ktdra .." i"Nie zatrudnimy osoby, ktéra ...". Uczestnicy otrzymujg karty - tabele
z odpowiednimi nagtéwkami do wpisania cech. Podsumowanie: chetni uczestnicy
prezentujg wypisane przez siebie cechy. Wszyscy mogg w takcie prezentacji dokonywacd

zmian w swoich tabelach. Moderator zbiera wypetnione tabele.

20 min

5.2.

Jakie kwalifikacje i umiejetnosci powinna miec¢ osoba, ktora pracuje w danym zawodzie?

(burza mézgow).

20 min
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Moderator przypomina zasady ¢wiczenia. Uczestnicy sami dzielg sie na trzy grupy (inne niz
w ¢wiczeniu 4.1.). Uczestnicy w grupach losujg mozliwie réwng liczbe nazw zawoddw,
wypisanych w ¢éwiczeniu 4.2. (przygotowanych przez moderatora w pojemniku,
np. pudetku). Uczestnicy zapisujac pomysty na oddzielnych, duzych kartonach dla kazdego
zawodu, tworzgc tzw. "karty zawoddw". W podsumowaniu kazda z grup prezentuje swoje
pomysty, moderator po prezentacji kazdego zawodu pyta catg grupe "Czy chcg Panstwo
co$ dodac?". W miare potrzeby grupy dopisujg kwalifikacje/umiejetnosci i inne uwagi do

swoich "kart zawodow" (zgtaszane rowniez przez drugg grupe).

Jak Panstwa zdaniem wyglgdac bedzie branza ustug opiekurnczo — medycznych dla osob
starszych w najblizszym dziesiecioleciu?, Jakie nowe ustugi i nowe zawody powstang w tej

branzy? (gra ,zajmij stanowisko”).

Moderator umieszcza w trzech réznych czesciach pracowni fokusowej, kartki z zapisanymi

stwierdzeniami: ,Branza bedzie sie dynamicznie rozwija¢”, ,Branza bedzie stabilna”,

5.3. ,Nastagpi regres branzy”. Prosi, aby kazdy uczestnik zajat miejsce przy stwierdzeniu, z 20 min
ktdrym sie zgadza. Po dokonaniu wyboru uczestnicy przygotowujg w utworzonych grupach
krotkg argumentacje na poparcie swojego zdania/stwierdzenia. Podsumowanie: po
prezentacji przez grupy wszystkich argumentéw, kazdy zuczestnikbw moze zmienié
miejsce/ ,,stanowisko” (jesli zostat przekonany argumentami innej grupy) uzasadniajgc
swojg decyzje.
2 Podsumowanie czesci merytorycznej wywiadu — indywidualna ankieta obejmujgca dwie B
czesci: cztery pytania oraz dane metryczkowe
Zakonczenie i podziekowanie za spotkanie tacz.nle
7. 5 min

Str. 73



Zatgcznik 2: Wykorzystany w badaniu scenariusz wywiadu dla

przedstawicieli instytucji Swiadczgcych ustugi aktywizujgce senioréw

Czas: 150 minut

. tacznie
1. Powitanie .
5 min
Dzien dobry. Nazywam sie ... . Reprezentuje firmy, ktére realizujg badania nt. Potencjat
rynku pracy wojewddztwa todzkiego w obszarze srebrnej gospodarki, jako zadanie zlecone
1.1. | przez Wojewddzki Urzad Pracy w fodzi w ramach POKL. 5 min
Jestescie Panstwo przedstawicielami srebrnej gospodarki - instytucji dziatajgcych na rzecz
wspierania aktywnosci spotecznej oséb starszych.
tacznie
2. | Wprowadzenie . )
5 min
Moderator informuje: Celem badania jest identyfikacja istniejgcych i potrzebnych miejsc
pracy oraz zawodow stuzgcych zaspokojeniu potrzeb aktywnosci spotfecznej
i fizycznej senioréw. Zainteresowanie tg problematyka wynika z faktu, ze na catym swiecie
sukcesywnie wzrasta liczba oséb starszych. Konieczne jest wiec dostosowanie do potrzeb
seniorow ustug zorientowanych na poprawe/utrzymanie ich kondycji psycho - fizycznej
2.1. | oraz na ich aktywno$¢ spoteczng i zawodowa. 5 min
Jestescie Panstwo wazinym Zréodtem informacji na ten temat. Prosze o swobodne
wypowiedzi przedstawiajgce Panistwa opinie dotyczace probleméw/zagadnien, ktére
bedziemy omawiad.
Spotkanie bedzie nagrywane, co utatwi sporzgdzenie raportu.
tacznie
3. |Rozgrzewka .
15 min
Poznanie sie uczestnikéw — runda.
3.1. | Moderator prosi, aby kazdy krétko sie przedstawit (imie, zawod, stanowisko, profil |15 min
dziatalnosci reprezentowanej firmy).
; Analiza oferty w zakresie ustug zaspokajajgcych potrzeby aktywnosci spotecznej, fizycznej | tacznie
" |i zawodowej, ukierunkowanych na grupy wiekowe 65+ i 80+ 50 min
4.1. 20 min

Jaka jest oferta ustug umozliwiajgcych realizacje potrzeb aktywnosci spotecznej i fizycznej

Str. 74



0s0b starszych? (burza mozgow).

Moderator wyjasnia zasady ¢wiczenia: generowanie jak najwiekszej liczby pomystéw bez
oceniania ich. Uczestnicy, podzieleni przez moderatora na dwie grupy wykonujg ¢wiczenie,
zapisujgc pomysty na duzych kartonach.

W podsumowaniu obie grupy przedstawiajg rezultaty swojej pracy. Moderator zapisuje
wszystkie zgtaszane ustugi na trzech flipchartach (w podziale na: ,,ustugi dla oséb 65 — 80”,
,ustugi dla oséb 80+”, ,ustugi dla wszystkich oséb 65+”) , wg decyzji uczestnikow.

4.2.

Jakie zawody sq potrzebne do realizacji wymienionych przez Parstwa ustug? (dyskusja
grupowa). Moderator zapisuje zaproponowane przez uczestnikdw nazwy zawoddw na
jednej kartce. Podsumowanie: moderator prosi o przyporzadkowanie wymienionych

zawoddw do trzech kategorii: "za mato oséb do pracy w zawodzie", "za duzo oséb do pracy

w zawodzie", "stabilna liczba oséb do pracy w zawodzie". Moderator przypina zapisane
kartki zzawodami na trzech odpowiednich planszach i fotografuje je.

20 min

4.3.

Jakie sq formy zatrudnienia w wymienionych przez Paristwa zawodach?, Od czego zalezy
forma zatrudnienia osoby w ustugach umozliwiajgcych realizacje potrzeb aktywnosci
spofecznej i fizycznej 0sob starszych w Paristwa organizacjach? (dyskusja grupowa)

W miare potrzeby moderator zadaje pytania pomocnicze.

10 min

Okreslenie zapotrzebowania lokalnego rynku pracy na zawody funkcjonujace w zakresie
ustug umozliwiajacych zaspokajanie potrzeb aktywnosci spotecznej, fizycznej i zawodowej
0s0b starszych

tacznie
60 min

5.1.

Jakich osob potrzebujecie Paristwo do pracy? (éwiczenie — studium przypadku).

Moderator prosi uczestnikbw o wybranie jednego z wypisanych zawoddéw - takiego,
w ktorym zatrudnia sie osoby w ,,jego” organizacji. Kazdy wypisuje cechy osoby do pracy
w danym zawodzie, ustosunkowujgc sie do dwdch stwierdzen: "Na pewno zatrudnimy

osobe, ktora .." i"Nie zatrudnimy osoby, ktéra ...". Uczestnicy otrzymujg karty - tabele
z odpowiednimi nagtéwkami do wpisania cech. Podsumowanie: chetni uczestnicy
prezentujg wypisane przez siebie cechy. Wszyscy mogg w takcie prezentacji dokonywacd

zmian w swoich tabelach. Moderator zbiera wypetnione tabele.

20 min

5.2.

Jakie kwalifikacje i umiejetnosci powinna miec osoba, ktdra pracuje w danym zawodzie?

20 min
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(burza mézgoéw).

Moderator przypomina zasady ¢wiczenia. Uczestnicy sami dzielg sie na trzy grupy (inne niz
w ¢wiczeniu 4.1.). Uczestnicy w grupach losujg mozliwie rdwng liczbe nazw zawoddw,
wypisanych w ¢éwiczeniu 4.2. (przygotowanych przez moderatora w pojemniku,
np. pudetku). Uczestnicy zapisujgc pomysty na oddzielnych, duzych kartonach dla kazdego
zawodu, tworzgc tzw. "karty zawoddw". W podsumowaniu kazda z grup prezentuje swoje
pomysty, moderator po prezentacji kazdego zawodu pyta catg grupe "Czy chcg Panstwo
co$ dodac?". W miare potrzeby grupy dopisujg kwalifikacje/umiejetnosci i inne uwagi do
swoich "kart zawodow" (zgtaszane rowniez przez drugg grupe).

5.3.

Jakie nowe ustugi i nowe zawody powstang w tej branZy? (gra ,zajmij stanowisko”).
Moderator umieszcza w trzech réznych czesciach pracowni fokusowej, kartki z zapisanymi
stwierdzeniami: ,Branza bedzie sie dynamicznie rozwija¢”, ,Branza bedzie stabilna”,
,Nastagpi regres branzy”. Prosi, aby kazdy uczestnik zajat miejsce przy stwierdzeniu, z
ktdrym sie zgadza. Po dokonaniu wyboru uczestnicy przygotowujg w utworzonych grupach
krotkg argumentacje na poparcie swojego zdania/stwierdzenia. Podsumowanie: po
prezentacji przez grupy wszystkich argumentéw, kazdy zuczestnikdbw moze zmienié
miejsce/ ,,stanowisko” (jesli zostat przekonany argumentami innej grupy) uzasadniajgc
swojg decyzje.

20 min

Podsumowanie czesci merytorycznej wywiadu — indywidualna ankieta obejmujgca dwie
czesci: cztery pytania oraz dane metryczkowe

10 min

Zakonczenie i podziekowanie za spotkanie

tacznie
5 min
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Zatgcznik 3. Wzor ankiety dla uczestnikow

Ankieta dla uczestnikéw wywiadu grupowego zogniskowanego z przedstawicielami pracodawcéw z

obszaru ustug opiekunczo-medycznych, realizowanego w ramach projektu

»Potencjat rynku pracy wojewddztwa tédzkiego w obszarze srebrnej gospodarki”

Data: ....... Kod wywiadu: ....... Miejsce: .......

Bardzo dziekujemy za udziat w organizowanych grupach fokusowych. Bedziemy wdzieczni za wypetnienie

ponizszej ankiety.
W pytaniach zamknietych, prosimy zaznaczy¢ odpowiedz za pomoca X

W pytaniach otwartych, prosimy wpisa¢ odpowiedz

1. Jakie branze / zawody / specjalnosci wymienit(a)by Pani / Pan odnoszgc sie do srebrnej
gospodarki?

2. Jakie kwalifikacje i umiejetnosci formalne wymienit(a)by Pani / Pan jako powigzane ze srebrng

gospodarka?

3. Jakie umiejetnosci nieposwiadczone formalnie wymienit(a)by Pani / Pan jako powigzane ze

srebrng gospodarka?
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4. Jakie pozostate cechy wymienit(a)by Pani / Pan jako wymagane w kontekscie ,,srebrnych

zawodow”?

5. Ptec uczestnika
[l Kobieta
[l Mezczyzna

6. Wiek uczestnika

[l Do29lat

[J 30-39lat

[J 40-49 lat

[0 50-64Ilat

[J 65-84lat

[J 85 latipowyzej

7. Stanowisko pracy uczestnika

8. Staz pracy ogétem

[l Do2lat

0 3-5lat

[0 6-9lat

[ 10-19lat

[J 20 latipowyzej

9. Sektor dziatalnosci instytucji
(] Publiczny
[1  Prywatny
[J NGO (stowarzyszenia, fundacje)
U

NN e et e et et e e s sae st e en e
10. Branza lub obszar dziatalnosci Paristwa instytucji

[0 Ochrona zdrowia (szpitale, przychodnie)

[J Rehabilitacja i fizjoterapia
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Profilaktyka i promocja zdrowia
Opieka nad osobami starszymi
Domy pomocy spotecznej

Przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, dziatalnos¢ wspierajaca

O O oo O

Inne:

11. Region dziatalnosci instytucji
[J Miasto tédz

Podregion todzki

Podregion piotrkowski

Podregion sieradzki

O O O d

Podregion skierniewicki

12. Zasieg dziatania przedsiebiorstwa

[l Gmina

[] Powiat

[0 Wojewddztwo
[l Kraj

[0 Zagranica

13. Liczba pracownikéw zatrudnionych w Pana / Pani instytucji
[0 Do 9 oséb (mikro)
[J  10-49 osbéb (mata)
[0 50-249 osd6b ($rednia)
[J 250 o0séb i powyzej (duza)
14. Stanowiska pracy w Pani / Pana instytucji identyfikowane ze srebrng gospodarkg to:
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Zatgcznik 4. Uczestnicy badania

| badanie FGI dla przedstawicieli pracodawcéw swiadczacych ustugi opiekuriczo-medyczne

Data: 02.10.2015 . Kod wywiadu: FGI_1_SOM Miejsce: todz
Lp. Brania Stanowisko uczestnika badania

1 Zaktad Pielegnacyjny Witasciciel, pielegniarka

2 Ochrona zdrowia (szpitale, przychodnie) Ksiegowa

3 Ochrona zdrowia (szpitale, przychodnie) Kierownik dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi

4 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Starszy inspektor

5 Hospicjum Pracownik socjalny

6 Rehabilitacja i fizjoterapia Fizjoterapeuta, witasciciel przychodni

7 Opieka nad osobami starszymi Menadzer domu opieki
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Il badanie FGI dla przedstawicieli instytucji Swiadczacych ustugi aktywizujace senioréw

Data: 06.10.2015r.

Kod wywiadu: FGI_1_SAS

Miejsce: £odz

Lp.

Branza

Stanowisko uczestnika badania

Dziatalnos$¢ miedzynarodowa, wspélnoty

1 .. Wiceprezes, trener
lokalne, aktywnos¢ spoteczna
2 Nauka, kultura, ekologia Dyrektor instytucji kultury
3 Medycyna, edukacja Specjalista
Dziatalno$¢ miedzynarodowa, wspélnoty
4 . Koordynator
lokalne, aktywnos¢ spoteczna
5 Nauka, kultura, ekologia Kierownik dziatu programowego
6 Nauka, kultura, ekologia Instruktor kulturalno-wychowawczy w domu kultury
7 Nauka, kultura, ekologia Gtéwny specjalista ds. rozwoju
8 Stuzba zdrowia Starszy technik rehabilitacji
Rekreacja, zajecia z aktywnosci fizycznej, o
9 Przedstawiciel
turystyka
Wiedza religijna i filozoficzna, Nauka,
10 kultura, ekologia, Tozsamos¢, tradycja Cztonek Rady Programowej
narodowa, Sport, turystyka, wypoczynek
Nauka, kultura, ekologia, Tozsamos¢, .
11 Animator kultury

tradycja narodowa,
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Il badanie FGI dla przedstawicieli pracodawcéw swiadczacych ustugi opiekuriczo-medyczne

Data: 12.10.2015 .

Kod wywiadu: FGI_2_SOM

Miejsce: £odz

Lp. Brania Stanowisko uczestnika badania

1 Oswiata Dyrektor

Ochrona zdrowia (szpitale, przychodnie),

Rehabilitacja i fizjoterapia, Profilaktyka

2 . . . . . Dyrektor

i promocja zdrowia, Opieka nad osobami

starszymi

3 Domy pomocy spotecznej Dyrektor
4 Opieka nad osobami starszymi Przedstawiciel

Str. 82



IV badanie FGI dla przedstawicieli instytucji Swiadczacych ustugi aktywizujgce senioréw

Data: 14.10.2015 .

Kod wywiadu: FGI_2_SAS Miejsce: £odz

Lp.

Branza

Stanowisko uczestnika badania

Przeciwdziatanie bezrobociu, rozwdj

1 gospodarczy, Pomoc w samozatrudnieniu, Wspodtwiasciciel firmy
Szkolenia podnoszgce kwalifikacje
Dziatalno$¢ miedzynarodowa, wspdlnoty
2 .. Prezes zarzadu
lokalne, aktywnos¢ spoteczna
Dziatalnos¢ miedzynarodowa, wspdlnoty . o . .
3 . Pracownik administracyjno-biurowy
lokalne, aktywnos¢ spoteczna
4 Dom pomocy spotecznej Instruktor terapii zajeciowej
Przeciwdziatanie bezrobociu, rozwaj
5 Kierownik
gospodarczy
6 Nauka, kultura, ekologia Kierownik
7 Nauka, kultura, ekologia Opiekun zbiorow
8 Nauka, kultura, ekologia Prezes zarzadu
9 Nauka, kultura, ekologia Starszy Specjalista ds. Kadrowo-administracyjnych
10 Ochrona praw Opiekun
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V badanie FGI dla przedstawicieli pracodawcéw swiadczacych ustugi opiekuiczo-medyczne

Data: 16.10.2015 r.

Kod wywiadu: FGI_3_SOM

Miejsce: todz

Lp.

Branza

Stanowisko uczestnika badania

1 Ochrona zdrowia (szpitale, przychodnie) Pielegniarka
2 Ochrona zdrowia (szpitale, przychodnie) Kierownik/ordynator
3 Profilaktyka i promocja zdrowia Specjalista w sklepie medycznym
4 Domy pomocy spotecznej Kierownik administracyjny
5 Domy pomocy spotecznej Dyrektor
6 Domy pomocy spotecznej Terapeuta
Ochrona zdrowia (szpitale, przychodnie),
7 Profilaktyka i promocja zdrowia, Pracownik spoteczny
Dziatalnos¢ publicystyczna
8 Domy pomocy spotecznej Opiekun koordynator
Terapia i opieka w kierunku oséb z
9 problemami decyzyjnymi oraz chorobg Terapeuta zajeciowy

Alzheimera
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VI badanie FGI dla przedstawicieli pracodawcow $wiadczgcych ustugi opiekunczo-medyczne

Data: 20.10.2015 .

Kod wywiadu: FGI_4_SOM Miejsce: £odz

Lp. Brania Stanowisko uczestnika badania
1 Opieka nad osobami starszymi Psycholog
5 Opieka nad osobami starszymi, Domy specjalista ds.. Kadr
pomocy spotecznej
3 Ochrona zdrowia (szpitale, przychodnie) Wiasciciel firmy medycznej
4 Domy pomocy spotecznej Dyrektor
5 Domy pomocy spotecznej Dyrektor
6 Domy pomocy spotecznej Dyrektor
7 Domy pomocy spotecznej Dyrektor
8 Domy pomocy spotecznej Kierownicze
9 Osrodek pomocy spotecznej Inspektor
10 Osrodek pomocy spotecznej Specjalista pracy socjalnej
11 Ochrona zdrowia (szpitale przychodnie) Dyrektor
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