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Menedzer stuzby zdrowia, zajmuje si¢
zarzadzaniem jednostkami sluzby zdrowia,
efektywnym gospodarowaniem finansami
oraz kierowaniem ludzmi, w takich
jednostkach jak: szpitale, kliniki, uzdrowiska,
centra odnowy biologicznej oraz wszystkich
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ leczeniem
oraz pielegnacja zdrowia.

Zadania zawodowe:

e delegowanie zadan, motywowanie
1 wspieranie pracownikOw w rozwoju
oraz kontrolowanie postgpdéw ich pracy
w  jednostkach  organizowanie i
przydzielanie pracy, mu podlegtych,

e reprezentowanie firmy na zewnatrz,

e przewodzenie zespotowi,

e pomoc w rozwigzywaniu konfliktow
pracowniczych,

e informowanie o dziataniach w podmiocie
leczniczym,

e prowadzenie negocjacji z NFZ,

e badanie potrzeb i oczekiwan pacjentow,

e prowadzenie wszelkich dziatan
strategicznych takich jak
przygotowywanie raportow, analiz,

e przeprowadzanie badan, analizowanie
danych rynkowych, branzy,

o wieloetapowe tworzenie i motywowanie

e zespolu, by wypracowaé¢ dla firmy jak
najlepsze wyniki,

e rekrutacja  pracownikow  (personelu
medycznego) oraz negocjacje
z nowoprzyjetym pracownikiem - dotyczy
to negocjowania ptacy 1 warunkow pracy,

e wdrazanie systemOw ocen pracowniczych,

e dbalos¢ o zrownowazong pracg zespotu,
motywacja pracownikow do pracy,
wytworzenie w nich przekonania, ze
wspottworza firm¢ 1 s3 za nig
odpowiedzialni.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Warunkiem podjecia pracy na stanowisku
menedzera stluzby zdrowia jest ukonczenie
studiow wyzszych magisterskich Najlepiej
studiow  kierunkowych: menedzer stuzby
zdrowia lub zarzadzanie stuzbg zdrowia.
Prace w zawodzie menedzera stuzby zdrowia
moga wykonywan rdéwniez prawnicy,
ekonomisci, lekarze. Wymaga to jednak
poszerzenia wiedzy o studia podyplomowe
z zakresu zarzadzania w stuzbie zdrowia.
Osoba, ktora chce by¢ dobrym menedzerem,
potrzebuje rozwinigtych zarOwno
kompetencji twardych, jak 1 migkkich.
Innymi stowy musi dysponowaé obszerng
wiedzg merytoryczng oraz umiejetnosciami
spolecznymi. Menedzer bowiem uczy si¢
poprzez do§wiadczanie 1 prace.

Wymagania psychofizyczne:

Od menedzera stuzby zdrowia wymaga si¢
umiejetnosci  spolecznych m.in. z zakresu

komunikowania sie, motywowania
pracownikow, radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi, konfliktowymi i Kkryzysowymi.

Istotnym elementem jest zarzadzanie ludzmi
nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow,
skuteczne komunikowanie si¢, kreowanie
pozadanego wizerunku (w tym budowanie

wlasnego autorytetu), przewodzenie
i motywowanie Istotne jest rowniez
panowanie nad wlasnymi emocjami. Wazna
jest rowniez umiejetnos¢ podejmowania
decyzji w warunkach presji czasowej, stresu

Przeciwwskazania do wykonywania
zawodu:

Praca menedzera sluzby zdrowia pod
wzgledem obcigzenia fizycznego zaliczana
jest do prac lekkich. Jednak ze wzgledu na
roznorodnos¢ wykonywanych zadan
przeciwwskazaniem moze by¢ wada wzroku,
stuchu, wymowy. Osoby niepetnosprawne
ruchowo moga mie¢ ograniczone mozliwosci
wykonywania zawodu ze wzgledu na
trudnosci dotarcia do wszystkich obiektéw
znajdujacych si¢ na terenie zarzadzanego
podmiotu.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Menedzer sluzby =zdrowia pracuje na
stanowisku samodzielnym. Jest to osoba
nalezagca do kadry zarzadzajacej w
placowkach stuzb  zdrowia, szpitalach,
przychodniach  lekarskich ~w  urzgdach
rzagdowych 1 administracji samorzadowe;.



