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projekt Kompetentni w urzedzie
wspdtfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

» Szkolenie Kultura zawodu — niepisany kodeks zasad obstugi klienta oraz wspétpracy

w zespole pracowniczym - 10 miejsc. Termin zjazdu 7-8 listopada 2013r.

Celem szkolenia bedzie rozwiniecie kluczowych umiejetnosci niezbednych do swiadczenia
wysokiej jakosci ustug w relacjach z klientem opartej na harmonijnej wspdtpracy wewnatrz
zespotu.

Zakres tematyczny:

- zespot — wspotpraca w zespole, jako podstawa profesjonalnej obstugi klienta,

- doskonalenie umiejetnosci komunikowania sie z trudnym klientem,

- umiejetnosc obstugi klienta,

- postepowanie z réznymi rodzajami klientow,

- zasady zachowania asertywnego podczas rozmowy z klientem,

- reagowanie na zarzuty i obiekcje klienta,

- profesjonalna rozmowa telefoniczna,

- profesjonalny wyglgd, w tym stroj urzedniczy,

- trudne sytuacje,

- utrzymywanie réownowagi emocjonalnej,

- rozwijanie wtasnego potencjafu zawodowego.
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