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Powiat nyski a wojewédztwo opolskie
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Wykres przedstawia stosunek osob dfugotrwale bezrobotnych do ogodtu osob zarejestrowanych
w powiecie nyskim oraz wojewddztwie opolskim
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POWIATOWY URZAD PRACY
W NYSIE

1 posrednik pracy — 400
bezrobotnych (docelowo 100)
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POWIATOWY UR Centrum Aktywizacji Zawodowej
W NY:

Sciezka klienta - rejestracja’ ™ =

Analiza dokumentow

7

Zebranie maksymalnej ilosci informacji dot. klienta w szczegdlnosci jego kompetenc;ji

l

Zapisanie zebranych informacji w systemie Syriusz / pamietamy o pozostatych pracownikach/,
wpisujemy tylko to co bedzie przydatne w procesie aktywizacji klienta /,

7

Przydzielamy klienta do konkretnego posrednika / grupy

\

v

Udzielamy informacji o koniecznosci zgtoszenia sie u posrednika pracy w dniu rejestracji
Ipodpisanie stosownego oswiadczenia w karcie klienta /, lub w terminie 7 dni od momentu
rejestracji pod rygorem wyrejestrowania i braku zwrotu kosztéw dojazdu/
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POWIATOWY URZAD PRACY
W NYSIE

Wizyta nowo zarejestrowanych klientow u posrednika pracy / petna informacja o ustugach /

Wypetnienie ankiety segmentacyjnej dotyczacej badania motywacji klienta do podjecia zatrudnienia

/ dzielimy klientéw na grupy z motywacja, bez motywacji, z kompetencjami, bez kompetenc;ji,
opisujemy w SYRIUSZU/

Zgodnie z zdiagnozowanymi deficytami z klientem pracuje posrednik pracy, doradca zawodowy, lider
klubu pracy, specjalista ds. rozwoju, pozostali pracownicy / zachowujac model pracy zespotowe]j
Htrojki”/

7

Do klientow bedacych w ewidencji przygotowujemy listy intencyjne/ e-maile intencyjne -
zapraszajgce do wspotpracy z PUP / bez sankcji prawnej, ponadto utrzymujemy ankiete ,,szukam
pracy” jako narzedzie segmentacyjne
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Sciezka klienta - wspolpraca &

JQCAZ

W przypadku kiedy oferte pracy realizujemy poprzez gietde pracy
wspotpracujemy z liderem klubu pracy, ktory przygotowuje
potencjalnych kandydatow wskazanych przez posrednikow pracy,
do kontaktu z pracodawca

—

W uzasadnionych przypadkach na spotkania z pracodawcy / w
tym rowniez gietda pracy/ doradca zawodowy przygotowuje
teczke bezrobotnego ,portfolio” , zawierajagcg opinie doradcy o
predyspozycjach kandydata do pracy na wskazanym stanowisku
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Bezrobotny przychodzi tylko dwa razy ;JA. C AZ

Organizacja pracy w CAZ.

Zespoty zadaniowe oraz praca metodg zadaniowg jako sposob
na podniesienie jakosci i efektywnosci swiadczonych ustug.
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POWIATOWY URZAD PRACY
W NYSIE

ZESPOL ZADANIOWY
JAKO SYSTEM EFEKTYWNEGO WSPARCIA KLIENTA
/docelowo jeden opiekun konsultant/

— czyli 3 muszkieterow...

Posrednik pracy wewnetrzny
- do wspotpracy z bezrobotnymi

Doradca zawodowy
bezrobotny

Posrednik pracy zewnetrzny
- do wspoétpracy z pracodawcami i partnerami
lokalnego rynku pracy
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C tum Akty acji Zawodowej

Opisany model pracy i wspétpracy z klientem powoduje, ze praca z klientem nie jest

sporadycznym incydentem, ale staje przemyslanym procesem.

1. Segmentacja i skuteczne metody weryfikacji klientéow PUP

2. Czas i jakosc¢ dziatania (maks. 72 godziny i 1-2 kandydatow)

3. Promocja kompetencji, a nie masy bezrobotnych osob (blind cv)
4. Oferta pracy traktowana jako projekt rekrutacyjny

5. Uzaleznienie wynagrodzenia pracownikow kluczowych od efektow pracy

10



POWIATOWY URZAD PRACY l
W NYSIE

6. Przechodzenie od
instrumentow poda -
zowych (subsydia)

na popytowe.

7. Profilowanie ustug

dla oséb bezrobotnych

(w zaleznosci np.
od ,,odlegtosci”
od rynku pracy)

Bezrobotny przychodzi tylko dwa razy . C AZ

Centrum Aktywizacji Zawodowej
w Nysie

Centrum Aktywizacji Zawodowej
w Nysie

VQCAZ
A

posrednictwo, g;_,_yu indywidualne doradztwo, H szkolenia, uzurot :koszto aterowa ig

zwrotkosztéw/dojazdu do pracy | dodatek aktywizacyjny | staze zawodowe | klub pracy
przygotowanie zawodowe | stypendiumza kontynuowanie nau

-
10 SPOSOBOW NA PRACE

Jesteimy ' , aby (@i pomie... www.pup.nysa.pl



Bezrobotny przychodzi tylko dwa razy . C AZ

Centrum Aktywizacji Zawodowej
w Nysie

Strefa ustug
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POWIATOWY URZAD PRACY
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=| newsletter @ serwis internetowy
' serwis sms x samoobstugowa strefa pracy
E] rejestracja on-line e-formularze

profil zawodowy @ bezptatna infolinia
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Centrum Aktywizacji Zawodowej
w Nysie

Informacja

e State rubryki:

- oferty pracy,

- porady,

- warto wiedzie¢,

- kupon do pracy,

- projekty,
- ustugi,
- im sie udato.
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Centrum Aktywizacji Zawodowej
w Nysie

Call Center

- Przeprowadzanie ankiet wsrdd klientow,
- Zapraszanie do udziatu w projektach,
- Badanie satysfakcji klientow z Swiadczonych ustug.

15
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Centrum Aktywizacji Zawodowej
w Nysie

IATOWY URZAD PRACY
'YSIE

Monitoring
satysfakcji
klienta

16
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Program specjalny — narzedzie
indywidualnej pracy z klientem

17
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C tum Akty acji Zawodowej

Program specjalny ,PIGMALION” — skierowany do 25 kobiet dfugotrwale
bezrobotnych, ktére ze wzgledu na niskie kwalifikacje zawodowe lub ich brak,
niezaradnos¢ zyciowg, niskg atrakcyjnos¢ majg trudnosci z uzyskaniem
zatrudnienia. Program zaktada kompleksowe dziatania wobec tych kobiet:

— w pierwszym etapie ustugi doradcze indywidualne oraz grupowe, prace
z psychologiem, wparcie wizazysty, stylisty, a w sytuacjach szczegolnych
ustugi stomatologiczne,

— w drugim etapie przygotowanie zawodowe poprzez system szkolen
odpowiednio dobranych do potrzeb i mozliwosci kobiet,

— w trzecim etapie zatrudnienie w ramach tworzonych nowych -
dofinansowanych z Funduszu Pracy — miejsc pracy u pracodawcow
lokalnych,

— w czwartym etapie adaptacja w srodowisku pracy i utrzymania pracy.

Efektywnosc¢ programu — 6 miesiecy po zakonczeniu projektu 80%
Efektywnosc 2 lata po zakonczeniu projektu — 50%

18



(( - Bezrobotny przychodzi tylko dwa razy ;JA. C AZ

Centrum Aktywizacji Zawodowej
w Nysie

POWIATO! RZAD PRACY

Program specjainy ,,Praca taczy pokolenia”

Programem objeto 345 osob dtugotrwale bezrobotnych w wieku powyzej 50 roku
zycia — 179 os6b oraz ponizej 25 lat - 166 oséb. Efektywnos¢ —50% .

Program zaktadat realizacje réznych form, takich jak:

- warsztaty: szukam pracy, kreowania wizerunku oraz z kompetencji
informatycznych dla osob powyzej 50 roku zycia w ramach Akademii
www.st@rszaki;

- warsztaty: szukam pracy, savoir-vivre i kreowania wizerunku oraz pracownia
talentow i umiejetnosci dla oséb ponizej 25 roku zycia w ramach Akademii
mtodych MAKS — Mtodzi, Aktywni, Kreatywni, Samodzielni;

- warsztaty intermentoringu,

- szkolenia zawodowe lub szkolenia zawodowe potgczone z modutem jezyka obcego
branzowego,

- przyuczenie do pracy dorostych,

- staze zawodowe,
- prace interwencyjne,

- premia za podjecie pracy (tzw. ,pracusiowe”) w trakcie trwania programu

specjalnego. ,


http://www.st@rszaki/
http://www.st@rszaki/
http://www.st@rszaki/
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w

Projekty wlasne realizowane w ramach
srodkow Funduszu Pracy — praca
projektami jako metoda pracy

Z klientem
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Centrum Aktywizacji Zawodowej
w Nysie

POWIATOWY U
w

,Maty wielki nysanin” — projekt partnerski

Projekt przeciwdziatajgcy procesowi depopulacji w powiecie nyskim:

- 20 mtodych bezrobotnych mezczyzn (w wieku -25) w ramach szkolen (z
gwarancjg pracy w lokalnych firmach) buduje przedszkole / ztobek.

- 10 mifodych bezrobotnych kobiet (w wieku -25) w ramach szkolen
nabywa kwalifikacje opiekunek dzieciecych / animatorek czasu wolnego
(z gwarancjg pracy)

Po zakonczeniu projektu mezczyzni pracujg w firmach prywatnych, a
kobiety w nowopowstatych placéwkach opiekunczych.

21
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Centrum Aktywizacji Zawodowej
w Nysie

,0d pasji do pracy”

Zainteresowania i pasje naszych klientéw wykorzystujemy jako szanse na prace.

Formy wsparcia realizowane w ramach projektu:

szkolenia potaczone z praktyka (pogtebiajagce wiedze i rozwijajace juz
posiadane umiejetnosci i talenty),

staze zawodowe (w trakcie stazu urzad pracy wyptaca stypendium),

dotacje na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej,

wejscie do inkubatora rekodziefa artystycznego,

wejscie do spotdzielni socjalnej.

Promocja tworczosci — wystawy w nyskim muzeum, imprezy i uroczystosci
organizowane przez miasta i powiat.

22
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Centrum Aktywizac‘\‘ ooooooo j
w Nysi

,Laptop dla seniora”

Beneficjenci programu: dfugotrwale bezrobotni w wieku powyzej 50 lat zamieszkali
na terenach wiejskich lub w miastach do 20.000 tys. mieszkancow.

Dziatania :
- Przeszkolenie uczestnikdw programu z obstugi komputera i Internetu,
- Przekazanie uczestnikom programu laptopow wraz z dostepem do Internetu,
- Realizacja szkolenia w systemie e-learningowym zgodnie z kierunkiem
okreslonym w IPD.
Formy pomocy :
- bon ,,pracusiowe” czyli premia za samodzielne znalezienie pracy
- bon na szkolenie (z gwarancjg pracy)
- bon na dalsze ksztatcenie zawodowe w systemie dziennym
- bon na dojazdy lub zakwaterowanie.

Po podjeciu pracy lub efektywnym skorzystaniu z bonu laptop pozostaje wtasnoscig
uczestnika projektu.

23
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Centrum Aktywizacji Zawodowej
w Nysie

Projekty finansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego POKL
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Centrum Aktywizacji Zawodowej
POWIATOWY URZAD PRACY ]
W NYSIE w Nysie

Efektywny system szkolen osdb bezrobotnych — Europejska Nagroda
Przedsiebiorczosci — Madryt 2010 rok
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Centrum Aktywizacji Zawodowej
OWIATOWY URZAD PRACY ]
W NYSIE w Nysie

Efektywny system szkolen osdb bezrobotnych — Europejska Nagroda
Przedsiebiorczosci — Madryt 2010 rok

lg@loen t@‘ RZECZ%OLITA
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POWIATO! RZAD PRACY
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Od momentu wejscia Polski do UE PUP w Nysie zrealizowat ponad 50 projektow
finansowanych ze srodkow unijnych na tgcznqg kwote blisko 100 milionow
zfotych.

Wybrane projekty:
,Reaktywacja gingcych zawoddw w powiecie nyskim”
- ,Opolskie — ludzie, pasja, sport”
- ,GO!spodynie”
- ,BratAlbert i 12 ogrodnikow”
- ,Septem sidera”
- doradca na 5”
-, inNOWAcyjna NYSA”
- ,Nysa —miasto budzi sie...”
- Jaskdtka — zwiastun zmian na rynku pracy”
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Centrum Aktywizacji Zawodowej

OWIATOWY URZAD PRACY
W NYSIE

Dziekuje za uwage
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