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Wstep

Gminne Centra Informacji dziataja na Mazowszu od 2001 roku. Ich powstawanie
i rozw6j byly wspierane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
programéw: ,,Agroalternatywa 20007, ,,Agroalternatywa 2001 oraz Aktywizacja Zawodowa
Absolwentow ,,Pierwsza Praca”. Od 4 lat, czyli od czasu ostatniego grantu na utworzenie
i rozwéj] GCI w 2005 r., Centra dzialaja bez wsparcia finansowego ze strony rzadu
i samorzadu wojewddztwa. Te kilka lat zweryfikowalo na pewno lokalna przydatnosé
infocentrow, ukazato ich mocne i slabe strony, a takze uksztalttowato nowe potrzeby. Z tego
tez wzgledu Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, w ramach prowadzonych dziatan
monitorujacych i koordynujacych regionalny rynek pracy, przeprowadzil w okresie sierpien —
wrzesien 2009 r. badania ankietowe Gminnych Centréw Informacji, dzialajacych
w woj. mazowieckim. Niniejszy raport stanowi ich podsumowanie.

Badania mialy na celu uzyskanie informacji na temat funkcjonowania Centréw,
ich organizacji, wyposazenia, $wiadczonych ustug, jak rowniez zakresu wspélpracy
z partnerami rynku pracy, a w szczeg6lnosci z urz¢gdami pracy.

Aktualizacja danych nt. Gminnych Centréw Informacji, poznanie trudnosci,
z jakimi sig¢ stykaja oraz sugestii i oczekiwan w kwestiach wymagajacych zmian, pozwoli
podja¢ dziatania, majace na celu usprawnienie wspélpracy stuzb zatrudnienia z tymi

placowkami.
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L Gminne Centra Informacji — podstawowe zagadnienia

We wspétczesnym $wiecie coraz powszechniejsze i wszechstronne zastosowanie
nowoczesnych technologii w istotny sposéb wplywa na ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa
informacyjnego i rozwo6j cywilizacji naukowo-technicznej. Daje to olbrzymie mozliwosci
przeksztatcenia w sposéb trwatly aktywnosci ekonomicznej ludnosci w kierunku realizacji idei
uczacego si¢ spoleczenstwa.

Korzystanie z nowoczesnych technologii stwarza szanse rozwoju osobistego
i zawodowego dla wszystkich, ktérzy posiadaja umiejetnos¢ obstugi komputera i dysponuja
dostgpem do odpowiedniego sprzg¢tu. Bardzo pomocne w dostgpie do ustug
teleinformatycznych sa dziatajace w Polsce od kilku lat Gminne Centra Informacji (GCI).
Sa to placéwki dzialajace w sposdb kompleksowy, umozliwiajace spoteczno$ci lokalnej
dostgp do nowoczesnych technologii przekazu informacji, majace wptyw na rozwdj inicjatyw
lokalnych oraz promujace przedsigbiorstwa dziatajace w regionie.

Tworzenie GCI umozliwia lepszy kontakt z urzgdami pracy poprzez stata wspétprace
i pomoc merytoryczna, przekazywanie ofert pracy, szkolenia itp., powodujac skrocenie drogi
klienta (bezrobotnego, poszukujacego pracy ) do urzedu.

Centra ukierunkowane sa na integracj¢ S$rodowiska lokalnego z najblizszym
otoczeniem i regionem, podejmowanie dziataf, majacych na celu zapobieganie i fagodzenie
negatywnych skutkéw bezrobocia, dziatalno$¢ informacyjna na rzecz malych i $rednich
przedsigbiorstw. Oferta GCI skierowana jest migdzy innymi do oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy, chcacych podnies¢ lub zmieni¢ wtasne kwalifikacje, uczniéw
i absolwentow szkot ponadgimnazjalnych, pracodawcéw, oséb chcacych zalozyé wilasna
dziatalno$¢ gospodarcza.

Centra zajmuja si¢ m.in. pomoca w aktywnym poszukiwaniu pracy, pisaniu
dokumentéw (np.: CV, listu motywacyjnego itp.), informowaniem o dostgpnych kursach
i szkoleniach, doradztwem z zakresu prawa pracy, kojarzeniem pracodawcéw z osobami
poszukujacymi pracy. W GCI mozna skorzysta¢ z ustug biurowych (np. pisanie, skanowanie,
drukowanie, faksowanie, bindowanie, laminowanie), ze sprzetu komputerowego,
posrednictwa w zakresie wynajmu powierzchni handlowych, wyszukiwania partneréw
handlowych, promocji ustug agroturystycznych, zasobdéw informacji sieci Internetowej,
kursow, szkolen, zaje¢ pozaszkolnych, dziatalnosci reklamowo-informacyjnej, pomocy przy

poszukiwaniu pracy i pracownikow.



Raport o dziatalnosci Gminnych Centrow Informacji w wojewddztwie mazowieckim

W Centrach mozna réwniez uzyska¢ informacje o sytuacji na lokalnym, krajowym
i europejskim rynku pracy, formach i zasadach zaktadania i prowadzenia matych i $rednich
przedsigbiorstw, otwartych aktualnie konkursach, grantach, przetargach, sieci Regionalnych
Centréw Informacji Europejskiej, programach pomocowych Unii Europejskiej, polityce

strukturalnej UE, programach wspdlnotowych.

1. Gminne Centra Informacji w Polsce — granty 7z Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej

Od momentu utworzenia w Polsce pierwszych, pilotazowych telecentrow
w wojewodztwie zachodniopomorskim i matopolskim mingto 8 lat. Kolejne Infocentra
w kraju oraz na Mazowszu powstaly dzigki pomocy finansowej w ramach programéw
»Agroalternatywa 20007, ,,Agroalternatywa 2001”7 oraz Aktywizacja Zawodowa
Absolwentow ,,Pierwsza Praca” (efektem tego programu bylo utworzenie ponad 900
Gminnych Centréw Informacji).

W latach 2002-2005, dzigki decyzji podjetej przez Ministra Gospodarki i Pracy,
przeprowadzono cztery konkursy grantowe, przyznajace dofinansowanie na tworzenie
nowych punktéw GCI i rozwdj juz istniejacych. Pierwsza edycja konkursu odbyla si¢
w pazdzierniku 2002r. w Departamencie Polityki Rynku Pracy Ministerstwa. Od drugiej
edycji konkursu w 2003 r. jego przeprowadzeniem i ocena wynikéw zajmowaly si¢
wojewddzkie urzegdy pracy.

Zgodnie z zasadami przyznawania $rodkéw, o grant mogly ubiegaé si¢: samorzady
gminne lub placéwki podlegajace samorzadom gminnym oraz organizacje pozarzadowe
(fundacje, stowarzyszenia), dzialajace statutowo na rzecz przeciwdzialania bezrobociu,
aktywizacji zawodowej, rozwoju lokalnego — funkcjonujace co najmniej 2 lata
i wspolpracujace z samorzadem gminnym (wspétpraca udokumentowana). Dlatego tez Centra
prowadza najcze¢$ciej urzedy gmin i ich jednostki organizacyjne: domy kultury, biblioteki,
osrodki sportu i rekreacji, a takze szkoty, centra ksztalcenia praktycznego oraz fundacje
i stowarzyszenia lub organizacje przedsigbiorczo$ci. W praktyce zadania, stojace przed
Gminnymi Centrami Informacji, przybraly duzo szersza formulg, obejmujac ustugi
dla wszystkich mieszkancéw gminy, jak réwniez oséb z zewnatrz (turystow, oséb i firm

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie catego kraju).
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Celem dziatan Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, nakierowanych na tworzenie
i rozwdj] GCI, bylo wyréwnywanie dysproporcji w dostgpie do nowych technologii.
Ich nastgpstwem miato by¢ zapewnienie mieszkancom mniejszych miejscowosci i terenéw
wiejskich dostepu do pelnej gamy ustug teleinformatycznych oraz informacji z obszaru rynku
pracy, szkolen, podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, zawartych
w zasobach internetowych. Centra, tworzone w ramach konkurséw MPiPS, miaty w zalozeniu
w pierwszej kolejnosci zbiera¢ informacje dotyczace dzialan w obszarze rynku pracy
i w najwigkszym stopniu kierowac swoje ustugi do oséb bezrobotnych.

Przy tworzeniu GCI nacisk zostal potozony na wyposazenie ich w nowoczesny
sprzgt komputerowy z dostgpem do szerokopasmowych laczy internetowych. Stalo sig
to mozliwe dzigki wiaczeniu konkurséw grantowych na tworzenie GCI do realizacji
rzadowych strategii ,,Cele i kierunki spoleczenstwa informacyjnego w Polsce” oraz ,,e-Polska
— Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce w latach 2001-
2006”. Gtéwnym zadaniem GCI stalo si¢ wiec ulatwienie, czy wrecz w matych
miejscowosciach umozliwienie, dostgpu do nowoczesnych technologii informatycznych.

Srodki finansowe przyznane na tworzenie GCI mogty byé wykorzystane na:

= zakup wyposazenia, w tym podstawowego sprzgtu do prowadzenia dziatalnosci

(5-10 zestawéw komputerowych, skonfigurowanych w sie¢ lokalng wraz
z niezbednym oprogramowaniem; drukarki laserowej, kserokopiarki, faksu,
skanera, = podstawowego  umeblowania  biurowego oraz  materialow
eksploatacyjnych),

= szkolenia pracownikow i wolontariuszy;

= utworzenie komputerowej bazy informacji o rynku pracy, tzw. ,.kiosku z praca”,

zawierajacej m.in. oferty pracy z terenu gminy i powiatu;

= zakup lub opracowanie publikacji oraz materiatéw informacyjnych, dotyczacych

rynku pracy dla pracownikéw i klientéw Gminnego Centrum Informacji.

W ramach przyznanych grantow na rozwdéj dzialalnosci Gminnych Centrow
Informacji, $rodki finansowe zostaly przeznaczone wylacznie na opracowanie i realizacje
programéw dla absolwentéw, o0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz uczniow
ostatnich klas szko6t ponadgimnazjalnych, a w szczeg6lnosci na:

= warsztaty szkoleniowe dla absolwentéw w zakresie technik aktywnego
poszukiwania pracy,

= projekty promujace samozatrudnienie lub aktywne poszukiwanie pracy,
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= organizacja targéw i gietd pracy,
= programy wspomagajace dzialania aktywizacyjne wsérdd osob korzystajacych
z ustug GCI,
= zakup materialéw eksploatacyjnych do sprzgtu zakupionego w ramach grantow
przyznanych w 11 II edycji konkurséw na tworzenie GCI
Dzigki tym dzialaniom Centra, dzialajace na terenie kraju, maja na swoim
wyposazeniu: lokale potozone w centralnych punktach miejscowosci, pracownie
komputerowe, do ktérych zakupiono od 5 do 10 stanowisk komputerowych, przylacza
internetowe, wlasne strony internetowe. GCI dysponuja zasobami ludzkimi, w tym
pracownikami na statych etatach, najczgséciej jednak wspomaganymi przez stazystow

i wolontariuszy.

2. Gminne Centra Informacji na Mazowszu w latach 2002-2009

Na Mazowszu pierwsze Gminne Centra Informacji powstaly w wyniku realizacji
rzadowych programéw ,,Agroalternatywa 2000” i ,,Agroalternatywa 2001”. W pdézniejszych
latach GCI powstawaty w oparciu o rzadowy program Aktywizacji Zawodowej Absolwentéw
,Pierwsza Praca”, ktory stanowit integralng czg$¢ programu spoleczno-gospodarczego Rzadu
na lata 2003-2005 ,,Przede wszystkim przedsigbiorczo$¢”. Program ten byt réwniez jednym
z instrumentéw realizacji Narodowej Strategii Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobéw
Ludzkich 2000-2006, opartej na Europejskiej Strategii Zatrudnienia.

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego Gminne Centra Informacji zostaty
utworzone w oparciu o trdjstronna wspotprace:

- Wojewddzkiego Urzedu Pracy — zasoby merytoryczne,
- Urzedu Miasta/Powiatu/Gminy oraz organizacji pozarzadowych — zasoby lokalowe, zasoby
ludzkie.

W 2003 roku, gdy Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie po raz pierwszy byt
organizatorem konkursu na udzielenie grantdw na tworzenie i rozwdj Gminnych Centréw
Informacji, az 80% sumy przyznanych grantéw w wojewddztwie mazowieckim zostato
przeznaczonych na wyposazenie GCI w sprzgt oraz jego ubezpieczenie. W praktyce sprzet
stanowily komputery z dodatkowym oprzyrzadowaniem. Wigkszos¢ kosztéw eksploatacji
lokalu oraz kosztéw osobowych pracownikow Centréw pokrywali wnioskodawcy, ktérymi

najcze¢sciej byly urzedy gmin.
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W 2006 r. Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego, doceniajac role¢ jaka pelnia
Gminne Centra Informacji w $rodowisku lokalnym, a takze majac na wzgledzie dalsza
potrzebe rozwoju tych placéwek, rozpisal , Konkurs na najlepiej funkcjonujace Gminne
Centrum Informacji na terenie wojewddztwa mazowieckiego”. Realizacj¢ Konkursu
powierzono Wojewddzkiemu Urzgdowi Pracy w Warszawie.

Celem konkursu bylo nagrodzenie aktywnych dziatan prowadzonych przez GCI,
zmierzajacych do ograniczenia bezrobocia na lokalnym rynku pracy w wojewddztwie
mazowieckim. W ramach Konkursu Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego przyznat pigé
nagréd rzeczowych w postaci sprzgtu komputerowego. W konkursie udzial wzigto 30
Centréw. Laureatami pierwszej edycji Konkursu na najlepiej funkcjonujace Gminne Centrum
Informacji na terenie wojewddztwa mazowieckiego zostaly Centra w: Mszczonowie, Puszczy
Marianskiej, Siedlcach, Swierczach i Repkach. Ponadto wyrézniono pigé kolejnych GCI
z: Lomianek, Rusinowa, Bodzanowa, Ojrzenia i Broku.

Dzigki $rodkom uzyskanym w ramach oglaszanych przez MPiPS konkurséw
w wojewddztwie mazowieckim w latach 2002-2005 powstaty 102 Gminne Centra Informacji.
Natomiast 31 placéwek zakonczylo swoja dziatalnos¢, uzasadniajac to kosztami utrzymania,
brakiem bazy lokalowej oraz malejacym zainteresowaniem ze strony dotychczasowych
uzytkownikow.

W celu monitorowania dziatalno§ci Gminnych Centréw Informacji na Mazowszu,
we wszystkich GCI przeprowadzono kontrole prawidlowosci wykorzystania $rodkéw
finansowych przyznanych na ich tworzenie oraz rozwdj. Nie stwierdzono nieprawidtowosci
w tym zakresie.

W ramach wspétpracy z Gminnymi Centrami Informacji Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie w roku 2003 organizowat szkolenia dla ich pracownikéw. Tematyka szkolen
obejmowata m.in.:

= legalno$¢ zatrudnienia oraz konsekwencje nielegalnego zatrudnienia,

= formy i metody skutecznej wspdlpracy z pracodawcami,

= npawiazanie kontaktéw z ludzmi,

= podstawy poradnictwa zawodowego,

= formy i metody prowadzenia posrednictwa pracy,

= sposoby poruszania si¢ po rynku pracy,

= wspélprace organizacji pozarzadowych z samorzadem Ilokalnym w kontekscie

wykorzystania funduszy strukturalnych,
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= konstruowanie biznesplanu,

= e-learning,

= posrednictwo migdzynarodowe w ramach sieci EURES,
= przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;j,

= Europejski Fundusz Spoteczny.

3. Badania ankietowe w Gminnych Centrach Informacji

W lipcu 2009 r. Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie przystapit do aktualizacji
danych nt. Gminnych Centréw Informacji, dzialajacych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego. W tym celu opracowano kwestionariusz ankiety dla Gminnych Centréw
Informacji. Badania mialy na celu blizsze poznanie aktualnej dziatalnosci GCI, ich
probleméw, i potrzeb a uzyskane informacje usprawni¢ i udoskonali¢ istniejace zasady
wspoélpracy co powinno wptynaé takze na jako$¢ i zakres §wiadczonych przez Centra ustug.

Kwestionariusz ankiety dla Gminnych Centréw Informacji sktadal si¢ z 24 pytan
(17 zamknigtych i 7 otwartych) podzielonych na bloki tematyczne. Pytania 1-10 dotyczyty
organizacji placowki (okres funkcjonowania, usytuowanie w strukturach samorzadowych,
finansowanie, pracownicy, godziny urzedowania, lokal, wyposazenie, promocja,). Pytania
11,13,14 dotyczyty klientéw (charakterystyka). Pytania 12,15-22 dotyczyly wspotpracy
z urzedami pracy (z jakimi, pomoc, informacje, problemy, formy wspdtpracy, sugestie).
Pytania 22,23 dotyczyly wizerunku wsréd spotecznosci lokalne;j.

Ankiete skierowano do 77 Gminnych Centrow Informacji, funkcjonujacych w roku
2008 na terenie wojewodztwa mazowieckiego, jak réwniez do wojtow, burmistrzow
i prezydentéw jednostek samorzadowych, na terenie ktérych placéwki te dziataja.

Wypetnione ankiety ( 60 ankiet), a w przypadku likwidacji placéwki informacje
(6 informacji) o terminie zakonczeniu dzialalno$ci GCI, przestalo 66 respondentow.
W pozostalych 11 placéwkach (pomimo braku wypetnionych ankiet), jak ustalono

telefonicznie, dzialalno$¢ jest nadal prowadzona.

10



Raport o dziatalnosci Gminnych Centrow Informacji w wojewddztwie mazowieckim

3.1.  Organizacja Gminnych Centrow Informacji

Z analizy zabranego materialu wynika, ze w wojewddztwie mazowieckim w 2009
roku funkcjonuje 71 Gminnych Centréw Informacji. Jest ich o 6 mniej niz przed rokiem.
W roku biezacym, w zwiazku z malym zapotrzebowaniem spotecznym na ustugi §wiadczone
przez GCI, dziatalno$¢ zakonczyto szes¢ placdwek zlokalizowanych w: Borowie (w powiecie
garwolinskim), Drobinie (w powiecie plockim), Kadzidle (w powiecie ostroteckim),
Przysusze (w powiecie przysuskim), Szczutowie (w powiecie sierpeckim) i Zatorach
(w powiecie puttuskim).

Ponizsze zestawienie obrazuje rozmieszczenie GCI na Mazowszu w poszczegdlnych
powiatach. Mozemy wyrézni¢ grupg powiatéw, na terenie ktdrych funkcjonuje od 4 do 6
Centrow (powiat tosicki, minski, ostrotecki, plocki, pultuski, radomski, sokotowski),
jak réwniez osiem powiatéw (grdjecki, miawski, nowodworski, ptonski, pruszkowski,

przysuski sierpecki, zurominski), w ktdrych obecnie brak tego typu placéwek.

Powiat Liczba placéwek GCI
biatobrzeski 1
ciechanowski
garwolinski
gostyninski
grodziski
grojecki
kozienicki
legionowski
lipski
tosicki
makowski
minski
miawski
nowodworski
ostrotecki
ostrowski
otwocki
piaseczynski
ptocki
ptonski
pruszkowski
przasnyski
przysuski
puttuski
radomski
siedlecki
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Powiat Liczba placowek GCI

sierpecki
sochaczewski
sokotowski
szydtowiecki
warszawski zachodni
wegrowski
wotominski
wyszkowski
zwolenski
zurominski -
zyrardowski 2

=N |W[H]of

Gminne Centra Informacji, dzialajace na terenie Mazowsza, sa placowkami
legitymujacymi si¢ wieloletnim okresem funkcjonowania. Powyzej S lat funkcjonuja
23 placowki (w gminach: Bodzanéw, Czernice Borowe, Diugosiodto, Glinojeck, Goworowo,
Gora Kalwaria, Kaluszyn, Lomianki, fosice, Pionki, Plateréw, Pokrzywnica, Puszcza
Marianska, Repki, Sarnaki, Somianka, Szelkéw, Sochaczew, Ttuszcz, Warszawa, Wegréw,
Zwolen, Zargby Koscielne). Od 3-5 lat swoja dziatalnos$¢ prowadzi 37 placéwek (w gminach:
Baranowo, Brochéw, Brok, Celestynéw, Dabréwka, Gostynin, G6zd, Grodzisk Mazowiecki,
Grudusk, Gzy, Halinéw, Jabtonna, Jablonna Lacka, Jakubéw, Karniewo, Krasne, Lelis, Mala
Wies, Mtodzieszyn, Mszczondw, Olszanka, Opinogéra Gérna, Oronsko, Otwock, Ploniawy
Bramura, Puttusk, Przesmyki, Radzanowo, Sieciechéw, Siedlce, Siennica, Sterdyn, Stoczek,
Szydtowiec, Swiercze, Wiazowna, Zbuczyn).

Gminne Centra Informacji w przewazajacej wigkszosci prowadzone i nadzorowane
sa przez samorzady lokalne (w 45 gminach). Jednakze w niektérych gminach funkcje
te sprawuja: Gminne Osrodki Kultury, Sportu i Rekreacji (w gminach: Baranowo, Bodzanéw,
Dabréwka, Diugosiodlo, Goworowo, Jabtonna, Sarnaki, Somianka), Centrum Kultury
(w gminie Ttuszcz), Gminne Biblioteki Publiczne (w gminach: Katuszyn, Krasne, Zargby
Koscielne), Stowarzyszenia (w gminach: Puszcza Marianska, Wegréow, Zwolen-Sycyna).

Tylko w 4 przypadkach (w gminach: Borowie, Halindw, Mszczonéw, Zwolen)
Gminne Centra Informacji dziataja w strukturach powiatu jako samodzielne jednostki
organizacyjne. W pozostaltych gminach funkcjonuja jako stanowiska w komorkach
organizacyjnych jednostek samorzadowych.

Poniewaz Gminne Centra Informacji dziataja w strukturach samorzadowych, biezaca

ich dzialalno$¢ finansuja lokalne samorzady. W 50 gminach odbywa si¢ to wylacznie
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ze $rodkéw budzetowych gminy, w 9 gminach w polaczeniu ze $rodkami zewngtrznymi
(krajowymi i unijnym) oraz dochodami wtasnymi z tytulu $wiadczonych ustug (w gminach:
Czernice Borowe, Dabrowka, Grodzisk Mazowiecki, Krasne, Oronsko, Puszcza Marianska,
Radzanowo, Sarnaki, Zwolen), w jednym przypadku ze srodkéw wtasnych stowarzyszenia
(w gminie Wegrowo).

Gminne Centra Informacji obstugiwane sa przez osoby pracujace w ramach réznych
form zatrudnienia. Pracownicy stali, przecigtnie 1-2 osoby (np. w gminie Mszczonéw 7 0séb,
w Halinowie 5 oséb), nie s3a podstawowa grupa zatrudnieniowa w GCI. Stazysci
( finansowani przez PUP), przeci¢tnie 1-3 osoby (np. w gminie Mszczonéw 6 0séb,
w gminie Losice 4 osoby), to najliczniejsza grupa wsréd pracownikéw GCI. Ponadto liczng
grupe pracownikéw Centrow stanowig osoby zatrudnione w ramach prac interwencyjnych,
umoéw zlecenia oraz w ramach dyzuréw petnionych przez pracownikéw jednostek, na terenie
ktérych funkcjonuja (Gminne Os$rodki Kultury, biblioteki), np. w gminach Lelis, Pionki,
Radzanowo, Wiazowna, Jakubéw Mszczondéw, Warszawa, Zargby Koscielne. Praktykanci to
nieliczna grupa pracownikéw GCI, pracuja oni w gminach Czernice Borowe, Glinojeck,
Mszczonéw, Olszanka, Wegrow. Wspodtpraca z wolontariuszami GCI wspomagaja si¢
w gminach Radzanowo i Zwoleh. Zwigkszenie zatrudnienia w ramach statych etatéw
w najblizszej przysztosci deklaruje GCI w Sochaczewie.

Wigkszo$¢ Gminnych Centréw Informacji na Mazowszu §wiadczy ustugi pig¢ dni
w tygodniu w bardzo zréznicowanych godzinach od 7.30 do 20.00 ( przecigtnie w godzinach
migdzy 8.00 a 16.00). Sze$¢ dni w tygodniu funkcjonuja GCI w gminach Katuszyn,
Mtodzieszyn, Sochaczew, natomiast w Pultusku placéwka funkcjonuje od poniedziatku
do niedzieli w godzinach od 10.00-18.00).

Gminne Centra Informacji o $§wiadczonych przez siebie ustugach i dziatalnos$ci
biezacej informuja spotecznos$¢ lokalna w réznorodny sposéb. Najpopularniejsza forma
przekazu sa tablice informacyjne umieszczone w siedzibach: Centréw, urzedéw gmin,
bibliotek, os$rodkéw kultury, urzedéw pracy, szkot. Strony internetowe, zaréwno GCI
jak 1 urzedéw gmin, sa miejscem gdzie tego typu informacje réwniez mozna uzyskac.
Niestety brak strony internetowej wykazaty 23 centra (w gminach: Baranowo, Brochéw,
Brok, Dabréwka, Dlugosiodlo, Gostynin, G6zd, Grudusk, Gzy, Jablonna Lacka, Karniewo,
Krasne, Losice, Mlodzieszyn, Plateréw, Pokrzywnica, Przesmyki, Repki, Siennica, Sterdyn,

Swiercze, Thuszcz, Zareby Koscielne). Do swoich potencjalnych klientéw pracownicy GCI
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docieraja réwniez poprzez wydawnictwa w formie ulotek, broszur, folderéw, jak rowniez
za posrednictwem lokalnej prasy i radia.

Wszystkie dziatajace na Mazowszu Gminne Centra Informacji dysponuja
przystosowanym dla swoich potrzeb zapleczem lokalowym. Zajmuja pomieszczenia o rdznej
powierzchni uzytkowej (od 15 do 80m?2), czgsto z zapleczem sanitarnym. Sa one
zlokalizowane w siedzibach: urzgdéw gmin, gminnych bibliotek, osrodkéw kultury, sportu
i rekreacji. Samodzielnym budynkiem dla potrzeb centrum dysponuje GCI w gminie Zwolen.

Zaspokojone potrzeby w zakresie wyposazenia w sprze¢t zadeklarowato
27 respondentéw z gmin: Bodzanéw, Brochéw, Brok, Dlugosiodto, Gostynin, G6zd, Grodzisk
Mazowiecki, Gzy, Jabtonna, Jabtonna Lacka, Jakubéw, Karniewo, Krasne, Mtodzieszyn,
Oronsko, Otwock, Plateréw, Pokrzywnica, Przesmyki, Radzanowo, Sieciechow, Siedlce,
Siennica, Sterdyn, Szydtowiec, Swiercze, Zbuczyn. Wymiany sprzetu badz jego
modernizacji oczekuja Centra w gminach: Baranowo, Celestynéw, Czernice Borowe,
Glinojeck, Goéra Kalwaria, Halinéw, Katuszyn, Lelis, Losice, Mszczonéw, Opinogéra Goérna,
Pionki, Repki, Sarnaki, Sochaczew, Stoczek, Szelkow, Ttuszcz, Warszawa, Zargby Koscielne,
Zwolen. Doposazenia, poprzez zakup nowego sprzg¢tu (zestawy komputerowe, drukarki,
kamery, ksera, urzadzenia wielofunkcyjne), wymagaja GCI w gminach: Dabréwka,
Goworowo, Grudusk, Mata Wies, Mszczondéw, Olszanka, Szelkéw, Wigzowna.

Tylko nieliczne Gminne Centra Informacji, dziatajace na terenie Mazowsza, posiadaja
wpis do rejestru instytucji szkoleniowych, prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie. Sa to Centra w gminach: Czernice Borowe, Jakubow, Mszczonéw, Puszcza
Marianska, Przesmyki, Szydlowiec, Wegrow. Jedynie Warszawskie Centrum Kobiet,
jednostka w ramach ktérej funkcjonuje GCI , Infocentrum”, posiada wpis zaréwno od rejestru
agencji zatrudnienia jak rowniez do rejestru instytucji szkoleniowych. Pozostale centra

nie posiadaja wpisu do Zadnego z w/w rejestrow.

3.2.  Klienci Gminnych Centrow Informacji

Struktura klientéw Gminnych Centrow Informacji na przestrzeni lat ulega zmianom,
wynikajacym z sytuacji spoleczno-ekonomicznej mieszkancow Mazowsza. Klientami
korzystajacymi z uslug Centréw sa osoby reprezentujace rdézne grupy spoteczne
i wiekowe. Obecnie najliczniejsza grupe, ponad 43% ogétu odwiedzajacych GCI, stanowia

ludzie mtodzi (mlodziez szkolna, studenci, absolwenci). Poszukujacych informacji na temat:
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szko6t, uczelni, nowych kierunkéw ksztalcenia, lokalnego krajowego i europejskiego rynku
pracy, mozliwosci zatrudnienia w czasie wakacji.

Kolejna, réwnie liczna grupa okoto 20%, to osoby bezrobotne, poszukujace
zatrudnienia, zainteresowane szczegOlnie: baza ofert pracy oraz mozliwo$cia nawigzania
kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami, mozliwo$cia udzialu w targach pracy, pomoca
w przygotowaniu dokumentéw niezbednych do zatrudnienia, poszerzeniem wiedzy z zakresu
prawa pracy.

Osoby cheace sie¢ przekwalifikowaé, badz podnies¢ swoje kwalifikacje, stanowig
okoto 5% klientéw GCI. Przychodza tu po wiedzg na temat kurséw, szkolen, warsztatow
organizowanych migdzy innymi przez powiatowe urzedy pracy, Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie, firmy szkolace, stowarzyszenia.

Ponad 2% stanowia osoby chcace zalozy¢ wlasng dzialalno$¢ gospodarcza.
Jak zalozy¢ firm¢ za pieniadze z urzedu pracy oraz kto moze uzyska¢ unijng dotacjg
na wlasny biznes to informacje, po ktére w GCI sigga ta grupa klientéw.

Taki sam procent stanowia turySci krajowi i zagraniczni, zainteresowani wiedza
na temat: waloréw krajoznawczo-turystycznych terendw, jakie odwiedzili podczas podrézy,
sieci gospodarstw  agroturystycznych, bazy noclegowej. Lokalni przedsigbiorcy
i pracodawcy to grupa okolo 4 % klientéw GCI, ktérzy za posrednictwem Centrum
poszukuja odpowiednich ludzi do pracy oraz wiedzy na temat pomocy panstwa, jaka moga
otrzymac¢ przy tworzeniu nowych miejsc pracy. Ponad 24% stanowia pozostali klienci GCI,
wsrod ktérych najliczniej reprezentowani sa: rolnicy (zainteresowani pomoca przy
wypetianiu wnioskéw o $rodki z Unii Europejskiej), duchowni, nauczyciele, artysci lokalni
i dzieci, traktujacy siedzib¢ GCI jako kawiarenke internetowa. Pelen zakres informacji,
po jaki klienci zgtaszaja si¢ do placowek GCI jest w nich dostgpny i mozliwy do uzyskania.

Od potrzeb klientéw Centréw oraz umiej¢tnosci, pomystowosci i aktywnej postawy
zatrudnionej w niej kadry, zalezy réznorodno$¢ $wiadczonych w nich ustug. W kazdym
z Centréw funkcjonujacych na Mazowszu $wiadczy si¢ nieodplatnie ustugi zwigzane
z korzystaniem z komputera i dostgpem do Internetu w celu poszukiwania pracy,
udostgpnianiem posiadanych materialéw informacyjnych, w tym ofert pracy, pisaniem CV,
listu motywacyjnego i innych dokumentéw niezbgdnych do zatrudnienia. Korzystanie
z komputera dla celéw prywatnych, nie zwiazanych z poszukiwaniem pracy, jest juz ustuga
ptatna. Réwniez w wigkszosci placéwek odplatnie $wiadczone sa ustugi biurowe

(korzystanie z faksu, kserokopiarki, drukarki, telefonu, skanera, bindownicy, laminatora,
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nagrywarki). Wysokos¢ optat za te ustugi jest zréznicowana i uzalezniona od rodzaju i jakosci
stosowanych materialéw eksploatacyjnych. Najwigkszy i najbogatszy zakres uslug
$wiadczonych na rzecz klientéw GCI stwierdzono w gminach: Grodzisk Mazowiecki,

Mszczondéw 1 Zwolen.

3.3.Formy wspotpracy Gminnych Centrow Informacji z partnerami rynku pracy

Gminne Centra Informacji wkomponowaty si¢ juz w krajobraz lokalnych rynkéw
pracy. Angazuja si¢ we wspolprace i wspélne przedsigwzigcia z innymi instytucjami. Jako
partneréw swoich dziatan wszystkie wymieniaja powiatowe urzedy pracy, z ktérymi
wspoélpracuja w zakresie pozyskiwania informacji o sytuacji na lokalnym rynku, ofertach
pracy, targach i gieldach pracy, planowanych szkoleniach dla os6b bezrobotnych
i poszukujacych pracy, realizowanych programach i projektach finansowanych ze $rodkéw
Funduszu Pracy i funduszy unijnych. Bardzo waznym elementem wspdtpracy z tym
partnerem jest mozliwo$¢ zatrudniania pracownikéw GCI w ramach stazy, prac
interwencyjnych, rob6t publicznych.

Wspétpracg z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Warszawie i jego Filiami deklaruja
GCI w gminach: Baranowo, Bodzanéw, Brok, Czernice Borowe, Dabréwka, Dtugosiodto,
Glinojeck, Gostynin, Kaluszyn, Lelis, Losice, Mala Wies, Mszczonéw, Oronsko, Otwock,
Ptoniawy Bramura, Puszcza Marianska, Przesmyki, Radzanowo, Rapki, Sarnaki, Siedlce,
Sochaczew, Somianka, Szelkéw, Zwolen. Wspodtpraca z tym partnerem odbywa
si¢ w zakresie korzystania z informacji zamieszczonych na stronach internetowych
dotyczacych instytucji rynku pracy, ofert pracy krajowych i zagranicznych, realizowanych
programéw, organizacji warsztatow dla GCI prowadzonych przez doradcéw zawodowych
z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, targéw pracy, wspdlpracy z siecia
EURES, udziatu pracownikéw GCI w szkoleniach organizowanych przez WUP i jego Filie.
Ponadto Centra korzystaja z opracowanych i wydanych przez WUP ulotek, broszur, folderéw,
plakatéw informacyjno-edukacyjnych.

Wszystkie Gminne Centra Informacji okreslity, iz posiadaja wiedz¢ na temat zadan
i zakresu dzialania urzedéw pracy, co w znacznym stopniu usprawnia zakres prowadzonej
dziatalnosci i wspdlpracy migdzy tymi partnerami. Centra generalnie nie napotykaja
na problemy w dostepie do informacji udzielanych przez te urzedy, jednakze zbyt dlugi okres

oczekiwania na nie zgtosity GCI w gminach: Halinéw, Ploniawy Bramura, Siennica,
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natomiast GCI przy Centrum Kobiet w Warszawie poinformowato o braku checi ze strony
PUP do wspétpracy. W ciggu ostatniego roku z pomocy i wsparcia ze strony urzgdéw pracy
korzystata wigkszos¢ Centrow w zakresie, o ktérym mowa wyzej. Jedynie GCI
w Sochaczewie ktdre, jest jednostka samodzielna i stara si¢ wszelkie dziatania robic
we wlasnym zakresie oraz GCI przy Centrum Kobiet w Warszawie z powodéw formalno-
prawnych, nie skorzystalo w ciagu ostatniego roku z pomocy i wsparcia tych urzedow.

W ramach dalszej wspélpracy, zdaniem wszystkich respondentéw, Centra
na Mazowszu oczekuja od urzedow pracy informacji o organizowanych targach i gietdach
pracy, ofertach pracy i stazach dla studentéw i absolwentdw, aktualnej sytuacji na lokalnym
rynku pracy, potrzebach rynku pracy, wymaganiach i oczekiwaniach stawianych kandydatom
do pracy. Ponadto GCI w gminie Baranowo oczekuje informacji o mozliwo$ciach udziatu
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy w projektach realizowanych przez WUP
oraz mozliwo$ciach wsparcia finansowego, GCI w gminie Stoczek oczekuje informacji
o $rodkach na podjecie dziatalnosci gospodarczej, za§ GCI w Warszawie oczekuje informacji
o realizowanych projektach unijnych, statystyki z zakresu bezrobocia z podzialem na plec.
Nie jest zainteresowane wspoipraca z urz¢gdami pracy GCI w Otwocku, w zwiazku z czym
nie oczekuje z ich strony zadnej informacji.

Zdaniem respondentéw oprécz wiadomosci uzyskiwanych z urzedow pracy,
najbardziej odpowiednimi formami wspoélpracy z tymi partnerami powinny by¢:

® dyzury doradcow zawodowych z urzedow pracy (oczekuja tego GCI w gminach:

Brok, Celestynéw, Dtugosiodto, Glinojeck, Goworowo, Géra Kalwaria, Gozd,

Grudusk, Gzy, Jabtonna, Jakubéw, Katluszyn, Lomianki, Mtodzieszyn, Mszczonéw,

Opinogéra Gérna, Sarnaki, Sochaczew, Stoczek, Swiercze, Zwolen),

® szkolenia i warsztaty prowadzone przez pracownikéw urzedow pracy ( oczekuja tego

GCI w gminach: Brok, Glinojeck, Gostynin — szkolenie w zakresie umiejetnosci

szukania pracy, umiejetmoSci przedstawiania sie pracodawcy, Goéra Kalwaria,

Halinéw, Kaluszyn, Karniewo, Lelis, Mata Wie$, Mtodzieszyn, Opinogéra Goérna,

Ptoniawy Bramura - szkolenie w zakresie aktywnego poszukiwania pracy, praca

za granicq, dofinansowanie ze Srodkow unijnych, Sieciechdw, Somianka, Sterdyn,

Stoczek, Warszawa, Zwolen),

® przeprowadzanie wspolnych badan, analiz, ekspertyz rynku pracy (oczekuja tego GCI
w gminach: Gora Kalwaria, Jabtonna, Lelis, Losice, Mlodzieszyn, Olszanka,

Pokrzywnica, Thuszcz, Warszawa, Wegrow),
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® spotkania i konferencje (oczekuja tego GCI w gminach: Baranowo, Bodzanéw,

Brochow, Dabrowka, Gostynin, Goéra Kalwaria, Goézd, Grodzisk Mazowiecki,

Halinéw, Jabtonna, Katuszyn, Lelis, Losice, Olszanka, Plateréw, Ptoniawy Bramura,

Pokrzywnica, Pultusk, Radzanowo, Repki, Sochaczew, Somianka, Sterdyn, Stoczek,

Szelkéw, Szydlowiec, Swiercze, Warszawa, Wegréw, Wiazowna, Zwolen). Ponadto

GClI przy Centrum Kobiet oczekuje wspotpracy przy realizacji projektéw unijnych.

Prywatne firmy to Kkolejny partner, o wspétpracy z ktérym pisze wigkszo$¢
Centréw. Wspétpraca z nimi odbywa si¢ w zakresie: przyjmowania informacji o wolnych
miejscach pracy i poszukiwania na nie odpowiednich kandydatéw, promocji firm, organizacji
szkolen dla rolnikéw, konsultacji dot. rozszerzenia dzialalnosci gospodarczej oraz mozliwo$ci
pozyskania srodkéw na ich rozwdj.

Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi legitymuja si¢ GCI w gminach:
Celestynéw, Czernice Borowe, Géra Kalwaria, Jabtonna, Jakubéw, Katuszyn, Lelis, Losice,
Mata Wie§, Mszczonéw, Oronsko, Otwock, Ploniawy Bramura, Pokrzywnica, Puszcza
Marianska, Radzanowo, Siennica, Sochaczew, Somianka, Stoczek, Warszawa, Zwolen
w zakresie:

e wspdlnego przygotowywania i realizacji projektéw dla réznych grup spotecznych
lokalnego §rodowiska,

e pomocy ludnosci lokalnej w dostosowaniu spolecznym oraz znalezieniu pracy,

e szkolen dla mieszkancow,

e poszukiwania srodkéw na dziatalnosc,

® organizacji imprez,

e pomocy w pozyskiwaniu srodkéw zewngtrznych, wymiany informacji i dos§wiadczen.

7. organizacjami o$wiatowymi poprawnie wspotpraca uktada GCI w gminach:
Bodzanéw, Brok, Czernice Borowe, Grodzisk Mazowiecki, Katuszyn, Lelis, Mata Wies,
Mszczonéw, Oronsko, Ploniawy Bramura, Pultusk, Puszcza Marianska, Radzandw,
Sieciechéw, Siedlce, Tluszcz, Zwolen. Wspoétpraca ta odbywa si¢ w zakresie: pomocy
w organizowaniu imprez szkolnych i gminnych i ich oprawy multimedialnej, prowadzenia
lekcji europejskich dla przedszkolakéw, kurséw jezykowych dla uczniow szkoét
podstawowych i gimnazjalnych, udzialu w spotkaniach z osobami wykonujacymi ciekawe
zawody, udzialu w warsztatach z doradcami zawodowymi, doboru lektoréw szkolen,
organizacji targéw edukacyjnych, organizacji warsztatéw dla III klas gimnazjalnych

dot. planowania karier zawodowych, realizacji wspélnych dzialan na rzecz dzieci i mlodziezy.
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Ponadto GCI w gminach: Czernice Borowe, Grodzisk Mazowiecki, Gzy, Jabtonna
Lacka, Karniewo, Losice, Opinogéra Goérna, Orofisko, Ploniawy Bramura, Pokrzywnica,
Puszcza Marianska, Sterdyn, Swiercze, Wiazowna wspétpracuja na rzecz lokalnej
spotecznosci z Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej, Klubem Seniora, $wietlicami
wiejskimi, Urzgedem Marszatkowskim, Ochotniczym Hufcem Pracy, Gminna Biblioteka
Publiczna, Ochotnicza Straza Pozarng, Mazowieckim O$rodkiem Doradztwa Rolniczego.

Znaczna czg$¢ respondentéw nie zglosita zadnych probleméw i barier, ktore
utrudniaja funkcjonowanie Gminnych Centréw Informacji. Jest jednak grupa Centréw, ktore
w swojej dziatalnosci borykajg si¢ z problemami takimi jak:

e brak wystarczajacych $rodkéw finansowych na planowane przedsigwzigcia, promocjg,
zatrudnienie pracownikéw oraz wydatki na zakup nowego sprz¢tu komputerowego

(GCI w gminach: Bodzanéw, Celestynéw, Dlugosiodto, Goworowo, Grudusk, Géra

Kalwaria, Lelis, Losice, Opinogéra Goérna, Oronsko, Pionki, Puszcza Marianska,

Repki, Sarnaki, Somianka, Sterdyn, Ttuszcz, Warszawa, Wegrow, Zwolen)

e problemy zwiazane z dotarciem do wigkszej liczby o0s6b bezrobotnych

i poszukujacych pracy (GCI w gminie Dabréwka),

e trudnosci w pozyskiwaniu S$rodkéw zewngtrznych na dziatalno$¢ statutowa

(GCI w gminach: Zwolen, Halinéw, Katluszyn, Pokrzywnica, Radzanowo)

e skromna baza lokalowa (GCI w gminach: Lomianki, Mszczonéw),
e odpowiednio wykwalifikowany personel (GCI w gminach: Otwock, Sarnaki, Grodzisk

Mazowiecki),

e brak szkolen specjalistycznych ( GCI w gminach: Czernice Borowe).

3.3.  Wizerunek wsrod spotecznosci lokalnej

W  poczatkowej fazie funkcjonowania Gminnych Centréw Informacji zakres
$wiadczonych przez nie ustug byl niewielki. Bylo to gitéwnie udostgpnianie sprzgtu
komputerowego i wyszukiwanie drobnych informacji. W trakcie dziatania Centra coraz lepiej
poznawaly potrzeby lokalnej spotecznosci i dostosowywaly swoje ustugi do jej potrzeb.
Centra staly si¢ w wielu przypadkach lokalnym centrum informacji, gdzie gromadzi sig,
przetwarza i przekazuje informacje z réznych dziedzin zycia gospodarczego, spolecznego
i kulturalnego. GCI sa otwarte dla wszystkich mieszkancow. Poczynajac od dzieci, ktére

przychodza tu mile spedzi¢ czas, grajac w ulubione gry komputerowe, poprzez mlodziez,
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ktéra serfuje po Internecie, znajdujac interesujace ja informacje z r6znych dziedzin, po osoby
starsze, ktére przygotowujac si¢ do zalatwiania spraw urzgdowych, potrzebuja skserowac
dokumenty, sprawdzi¢ rozktad jazdy autobuséw, czy godziny pracy urzedow. W wielu GCI
odbywaja si¢ spotkania Klubu Seniora. Potencjalni przedsigbiorcy z danego terenu moga
tu zasiggna¢ podstawowych informacji o podejmowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci
gospodarczej oraz wiedzy o potencjalnych zrédtach jej finansowania. Natomiast dziatajacy
na rynku przedsigbiorcy maja mozno$¢ zareklamowania swojej firmy, przedstawienia
aktualnej oferty ustugowej, a w sytuacji potrzeb zatrudnieniowych, przeprowadzenie naboru
pracownikow do pracy w firmie. Centra prowadza takze dzialalno$¢ aktywizujaca osoby
bezrobotne poprzez organizacjg szkolen, kurséw zawodowych, targdéw i gield pracy. Z analizy
zebranego materialu wynika, Zze Gminne Centra Informacji funkcjonujace na Mazowszu
oceniane sa bardzo pozytywnie przez lokalna spoteczno$é, dla potrzeb ktdrej zostaty
powotane, z uwagi na:

e duza liczbg 0s6b korzystajacych z ich ustug,

® wysoka oceng dostgpnosci do informacji i dokumentow,

e szeroki zakres oferowanej pomocy,

* wysoka oceng obstugi interesantow.

Zatem dalsza ich dzialalno$¢ zdaniem respondentéw jest wskazana.

II. Wnioski

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, podejmujac decyzj¢ o przeprowadzeniu
badan, majacych na celu okreslenie kondycji istniejacych na Mazowszu GCI, chcial
dowiedzie¢ si¢ m.in.:

- jak sa zorganizowane,

- w jakim stopniu zadania stawiane przed Centrami sa realizowane,

- jaka jest ich aktywnos¢,

- jak uktadaja sobie wspolprace z lokalnymi partnerami rynku pracy,

- jakie problemy przychodzi im rozwiazywac na co dzien, a przy rozwiazaniu ktérych jest im
niezbedna pomoc z zewnatrz.

Z analizy zebranych materialéw wynika, ze Gminne Centra Informacji funkcjonujace
na Mazowszu, przy pelnej aprobacie srodowisk lokalnych doskonale znaja swoja rolg

i zadania, do realizacji ktérych zostaly powotane. Umiejgtnie uktadaja sobie wspdtprace
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z wieloma instytucjami, stajac si¢ z roku na rok coraz ciekawszym partnerem do wspétpracy
i realizacji projektéw finansowanych ze $rodkéw unijnych. Zatem wypracowany model
sprawdzit si¢ w wieloletnim dziataniu.
Najwigksza niedogodnoscia, z jaka si¢ stykaja, jest:
e przestarzaly sprzet komputerowy i biurowy wymagajacy wymiany badz modernizacji,
e brak wykwalifikowanej dobrze oplacanej i stalej kadry,
e brak mozliwosci zawierania umow cywilno-prawnych na $wiadczone ustugi
(szczegoblnie szkoleniowe).
Rozwigzaniem tych trudnosci mogtyby by¢:
e odpowiednie regulacje prawne, umozliwiajace pozyskiwanie przez te jednostki
srodkéw zewngtrznych na swoja dziatalno$¢,
* mozliwo$¢ powrotu do organizowanych przez MPiPS konkurséw, w szczeg6lnosci
na rozwdj juz istniejacych GCI,

e zwigkszenie oferty szkoleniowej dla pracownikéw GCIL.
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IIl. Zatqczniki:

1. Usytuowanie GCI na Mazowszu — mapka wojewodztwa
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2. Wykaz Gminnych Centrow Informacji w woj. mazowieckim - stan na wrzesien 2009 r.

05-310 Katuszyn

- iz Numer Adres e-mail
Lp. | Miejscowos¢ Adres pocztowy telefonu Strona www
1.| Baranowo ul. Gwardii Ludowej 13 | (029) 761 36 76 goksirbaranowo @wp.pl
06-320 Baranowo
2.| Bodzanéw GCI Chodkowo (024) 260 70 72 gcibodzanow @op.pl
ul. Bankowa 1
09-470 Bodzanéw
3. Brochéw GCI Brochéw 125 (022) 725-70-03 gcibrochow @wp.pl
05-088 Brochow
4. Brok ul. Dabrowskiego 6 (029) 745 75 31 gci@brok.pl
07-306 Brok
5. Brudzen Brudzen Duzy (024) 260 45 77 kasiaw_ugbrudzen @onet.eu
Duzy 09-414 Brudzen Duzy
6. | Celestynow ul. Regucka 1 (022) 789 70 60 cci@celestynow.pl
05-430 Celestynéw www.gci.celestynow.pl
7.| Chlewiska ul. Czachowskiego 54/1 | (048) 628 70 40 gokchlewiska@interia.pl
26-510 Chlewiska www.gok-chlewiska.com.pl
8.| Ciepielow ul. Kochanowskiego 4 | (048) 378 80 38 gci@ciepielow.pl
27-310 Ciepielow
9. Czernice ul. Chetkowskiego 12 (023) 674 60 41 gcicb@wp.pl
Borowe www.gci.czerniceborowe.pl
10. | Dabréwka ul. T. Kosciuszki 14A (029) 757 85 12 sekretariat@ gckdabrowka.net.pl
Dabréwka (029) 757 88 88
11. | Dtugosiodio ul. Mickiewicza 15 (029) 74 12 187 gciksir@dlugosiodlo.pl
07-210 Dtugosiodto
12. Gabin ul. Stary Rynek 16 (024) 267 41 40 gci@gabin.pl
09-530 Gabin
13.| Glinojeck ul. Ptocka 12 (023) 674 00 04 infocentrum@poczta.onet.pl
06-450 Glinojeck www.glinojeck.pl
14. Gostynin ul. Parkowa 32 (024) 236 07 52 gci@gmina.gostynin.pl
09-500 Gostynin
15.| Goworowo ul. Szkolna 16a (029) 761 52 46 goksirgoworowo @ op.pl
07-440 Goworowo www.goksirgoworowo.pl
16. Gora ul. Batorego 13a (022) 72748 76 gci@gorakalwaria.pl
Kalwaria 05-530 Géra Kalwaria www.gorakalwaria.pl
17. Gozd GCI - Klwatka 34 (048) 32020 20 gci@gozd.pl
Klwatka 26-634 Gozd
18. Grodzisk ul. T. Ko$ciuszki 41 (022) 75571 22 infocentrum @ grodzisk.pl
Maz. 05-825 Grodzisk Maz. www.praca.grodzisk.pl
19. Grudusk ul. Szkolna 2 (023) 671 58 29 gcigrudusk@wp.pl
06-460 Grudusk
20. Gzy GCI Gzy (023) 691 31 67 uggzy @wp.pl
06-126 Gzy
21. Halinéw ul. Spétdzielcza 1 (022) 783 61 06 gci@halinow.pl
05-074 Halinéw www.gci.halonow.pl
22. Itza os. St. Staszica 13 (048) 616 31 08 dkilza@wp.pl
27-100 Itza
23. Jabtonna ul. Modlinska 102 (025) 78243 42 gci-jablonna@neostrada.pl
05-110, Jabtonna www.gckis.pl
24. Jabtonna ul. Kubusia Puchatka 1 | (025) 787 18 15 gci_jablonna@wp.pl
Lacka 08-304 Jabtonna Lacka
25. Jakubéw Jakubow 55 (025) 757 97 18 gci@jakubow.pl
05-306 Jakubéw
26. Katuszyn ul. Warszawska 39 (025) 757 60 85 gcikaluszyn @poczta.onet.pl

www.gci.kaluszyn.pl
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- x Numer Adres e-mail
Lp. | Miejscowos¢ Adres pocztowy telefonu Strona www
27. Karniewo ul. Puttuska 3 (029) 691 11 24 gcikarniewo@interia.eu
06-425 Karniewo
28. | Koséw Lacki ul. Stoneczna 4 (025) 787 90 57 gci@kosowlacki.pl
08-330 Koséw Lacki
29. Krasne ul. Komisji Edukacji (023) 67 10 217 gci_krasne@krasne.pl
Narodowej 4/2;
30. Lelis ul. Szkolna 48 (029) 761 1077 gci-lelis@o02.pl
07-402 Lelis www.lelis.infocentrum.com.pl
31. Lack ul. Gostynifiska 2 (024) 384 14 30 gmina.gci@interia.pl
09-520 Lack
32. L.omianki ul. Warszawska 71 (022) 768 62 21 gci@lomianki.pl
05-092 f.omianki (022) 768 62 18 www.lomianki.pl
33. Losice ul. Pitsudskiego 4 (083) 3573325 Ici@o2.pl
08-200 Losice
34. Lyse ul. Koscielna 19 (029) 772 50 47 goksirlyse@wp.pl
07-437 Lyse
35.| Mata Wies ul. Plonska 4 (024) 231 30 63 gci@malawies.pl
09-460 Mata Wies www.malawies.infocentrum.com.pl
36. | Mtodzieszyn ul. Wyszogrodzka 25 (046) 861 64 54 ugmlodzieszyn@o2.pl
96-512 Miodzieszyn goksir6@wp.pl
37.| Mszczondéw ul. Zyrardowska 4 (046) 8573071 gci@mszczonow.pl
96-320 Mszczondéw
gciosuchow @ wp.wp.pl
Filia w ul. Piekarska 2 (046) 857 4293
Osuchowie 96-323 Osuchéw WWW.gci.mszczonow.pl
38. Olszanka Olszanka 37 (083) 357 5143 olszanka@infocentrum.com.pl
08-207 Olszanka www.olszanka.infocentrum.com.pl
39.| Opinogoéra ul. Krasinskiego 4 (023) 671 20 63 gci-opinogora@tlen.pl
06- 406 Opinogéra www.opinogora.infocentrum.com.pl
40. Oronsko ul. Szkolna 6 (048) 618 41 93 gci@oronsko.p
26-505 Oronsko www.oronsko.infocentrum.com.pl
41. Otwock ul. Krucza 5 (022) 788 04 02 oci@otwock.pl
05-400 Otwock www.otwock.pl
42. Pionki ul. Kozienicka 34 (048) 612 30 99 gcipionki @poczta.fm
26-670 Pionki www.gci.pionki.net
43. Plateréw ul. Dworcowa 21 (083) 357 84 10 gciplaterow @02.pl
08-210 Platerow
44. Ploniawy Ploniawy-Bramura 83A | (029) 717 80 41 gci@ploniawy-bramura.pl
Bramura 06-210 Ptoniawy- www.ploniawy-
Bramura bramura.infocentrum.com.pl
45. | Pokrzywnica | ul. Al. Jana Pawla Il 1 (023) 691 88 34 gci_pokrzywnica@o2.pl
06—121 Pokrzywnica
46. Puttusk Plac Teatralny 4 (023) 692 84 24 gci@pultusk.pl
06-100 Puttusk www.pultusk.infocentrum.com.pl
47. Puszcza ul. Kréla Jana (046) 831 81 07 cpa@puszcza-marianska.pl
Marianska Sobieskiego 1 WWwWw.puszcza-marianska.pl
96-330 Puszcza
Marianska
48. | Przesmyki ul. Narutowicza 13 (025) 641 23 22 gci.przesmyki @poczta.gmina.pl
08-109 Przesmyki wew.102
49. | Radzanowo ul. Szkolna3 (024) 265-44-19 gci@radzanowo.pl
09-451 Radzanowo www.radzanowo.pl
50. Radzanéw ul. Mtawska 4 (023) 679 80 18 iczerwinska@radzanow.com

06-540 Radzanow




Raport o dziatalnosci Gminnych Centrow Informacji w wojewddztwie mazowieckim

- x Numer Adres e-mail
Lp. | Miejscowos¢ Adres pocztowy telefonu Strona www
51. Repki ul. Parkowa 7 (025) 787 57 53 gcirepki@op.pl
08-307 Repki
52. Sarnaki ul. Berka Joselewicza 3 | (083) 359 91 91 gcisarnaki @op.pl
08-220 Sarnaki (083) 35991 98 www.sarnaki.pl
53.| Sieciechéw ul. 28 PAL-u 7A (048) 62149 11 info.zaj@op.pl
Zajezierze www.zajezierze.infocentrum.com.pl
26-922 Sieciechow
54. Siedlce ul. Astanowicza 10 (025) 633 25 42 gci@ugsiedlce.pl www.ugsiedlce.pl
08-110 Siedlce
55. Siennica ul. Latowicka 16 (025)75722 40 gcisiennica@interia.pl
05-332 Siennica
56.| Sochaczew ul. Waska 17 (046) 811 14 06 mci.sochaczew @op.pl
96- 500 Sochaczew 692 580 661 www.mci.esochaczew.pl
57. Somianka Somianka 21 gok@somianka.pl www.somianka.pl
07-203 Somianka (029) 741 87 60
58. Sterdyn ul. Ko$ciuszki 6 (025) 787 00 04 ug_sterdyn @pro.onet.pl
08-320 Sterdyn
59. Stoczek ul. Armii Krajowej 1 (025) 691 90 16 stoczek.infocentrum@wp.pl
07-104 Stoczek wew.26 www.stoczek.net.pl
60. Szelkéw Szelkéw 35A (029) 717 60 32 | gciszelkow_x1@wp.pl www.szelkow.pl
06-220 Stary Szelkéw
61. | Szydtowiec u. Wschodnia 19 (048) 617 52 97 gci@szydlowiec.pl
26-500 Szydtowiec www.szydlowiec.pl/gci
62. Swiercze ul. Puttuska 47 (023) 691 60 67 gci_swiercze @op.pl
06-150 Swiercze
63. Thuszez ul. Szkolna 1 (029) 757 31 34 gcitluszcz@gmail.com
05-240 Ttuszcz
64.| Warszawa ul. Zofii Natkowskiejl1 | (022) 834 80 66 centrum @centrumkobiet.edu.pl
01-886 Warszawa www.centrumkobiet.edu.pl
65. Wegréw ul. Karola Szamoty 33 | (025) 792 20 82 stowarzyszenie @post.pl
07-100 Wegréw wWwWw.gciwswpia.com.pl
66.| Wiagzowna ul. Koscielna 41 (022) 789 02 32 gci@wiazowna.pl
05-462 Wiazowna WWWw.gci-wigzowna.pl
67. Wilga ul. Warszawska 34 (025) 685 30 57 gci_wilga@op.pl
08-470 Wilga
68. Wolanéw ul. Radomska 20 (048) 618 66 21 gciwolanow 1 @wp.pl
26-625 Wolanow
69. Zargby Biblioteka Publiczna (086) 27 06 038 zarebyug @ gazeta.pl
Koscielne Gminy Zargby (086) 27 06 303
Kodcielne
07-323 Zargby
Koscielne
70. Zbuczyn ul. Jana Pawla II 3 (025) 641 61 61 gokzzbuczyn@wp.pl
08-106 Zbuczyn www.gokzbuczyn.pl
71. Zwolen Sycyna 126 A (048) 677 62 43 sycyna@ppp.pl
Sycyna 26-700 Zwolen
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3. Kwestionariusz ankiety

Szanowni Panstwo,
Wojewodzki Urzqd Pracy w Warszawie przystqpit do aktualizacji danych nt. Gminnych Centrow Informacji

(GCI), dziatajqcych na terenie wojewddztwa mazowieckiego. W zwiqzku

Z powyzszym uprzejmie prosimy

o udzielenie odpowiedzi na ponizej postawione pytania przez postawienie znaku ,,x” w odpowiednim kwadracie
lub/i wpisanie odpowiedzi.

1

L= L] =[]

[l [

6.

Jak dhugo( ile lat) funkcjonuje Panstwa Gminne Centrum Informacji?
do roku

od 1 do 2 lat
od 3 do 5 lat
Powyzej Slat (le 1at ) ..o e

. Gminne Centrum Informacji prowadzone i nadzorowane jest przez:

samorzad powiatowy/gminny

instytucjg, organizacjg (JAKA?) ....o.oueniriniiitit e e
Gminne Centrum Informacji dziatla w strukturach powiatu/gminy jako:

samodzielna jednostka organizacyjna,

stanowisko/stanowiska funkcjonujace w komoérce organizacyjnej jednostki samorzadowej

Z jakich srodkow finansowane jest funkcjonowanie Gminnego Centrum Informacji?
$rodki budzetowe powiatu/gminy

zewngtrzne zrédta finansowania (Jakie?).........coeeuiiiiiiiiiiii

inne dochody (JAKIE?) .....o.oiuiniie i

Gminne Centrum Informacji obstuguja:
Pracownicy (1€ 0SOD?) .....uit i e

WOlONtArTUSZE (1€ OSOD?) . ..uti ittt et et et ettt ettt

praktykanci (1le 0SODT) ...t
StAZYSCL (1€ 0SOD?) . nenet it e

inne osoby pracujace W GCI (kto 1 1le 0SOD?) ...cuiiiieiiiiiii e

Dni i godziny pracy Gminnego Centrum Informacji

I:I jeden dzien w tygodniu w godzinach od....... do.......

I:l dwa dni tygodniu w godzinach od....... do...cooveiniins

I:I trzy dni w tygodniu w godzinach od ...... do...........

I:l cztery dni w tygodniu w godzinach od ...... do........

I:I codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach od....... ..... do..eiiiiinnt,

7.

8.

9.

Gdzie mozna si¢ dowiedzie¢ o ustugach i dzialalnosci Gminnego Centrum Informacji ?
Jakim zapleczem lokalowym dysponuje Gminne Centrum Informacji?

Czy wyposazenie Gminnego Centrum Informacji jest wystarczajace dla Panstwa potrzeb?
1721 N
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nie, (prosz¢ poda¢ co by Pafistwo zmienili?).............coooiiiiiiiiiiiiii

Czy Gminne Centrum Informacji posiada wpis do:
rejestru agencji zatrudnienia

T[]

rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie

Klientami Gminnego Centrum Informacji sa (ile oséb w ciagu miesiagca korzysta
z ustug GCI? ):

bezrobotni poszukujacy zatrudnienia. .........ooueiuiieiiii i

mlodziez poszukujaca informacji w zakresie kierunkow ksztatcenia........................

osoby chcace podnie$¢ swoje kwalifikacje. ..o

osoby chcace zatozy¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.............oooeviiiiiiiiiiii...

lokalni przedsigbiorcy i PraCodawCy. ... ..o.eiuiueireiii it

114157 117 PPN

ADSOIWEIICH. ¢ .ot ettt e e e e e

tury$ci Krajowi 1 ZagraniCZn. .. ... ...o.vuiuiiiiiiiiiiiiii i

inne osoby odwiedzajace GCI (kto?)

OOt =

p—
N

. Z jakimi partnerami rynku pracy wspoétpracuje Gminne Centrum Informacji i jaki jest zakres tej
wspolpracy?

o i g
g : :
=1 . :
E.
N
3
E.
2.
g=
]
N
&
N
;=
]
=
<
2
<
N
S
3
2
&

13. Z jakich ustug moga korzysta¢ osoby odwiedzajace Gminne Centrum Informacji ( czy i jaka jest za te
ustugi oplata)?

14. Jakie informacje moga uzyskaé¢ osoby odwiedzajace Gminne Centrum Informacji?

15. Czy posiadaja Panstwo wiedz¢ na temat zadan i zakresu dzialania urzedéw pracy?
tak,

NHE, (ALACZEZOT) ... ettt et e

16. Czy korzystaliScie Panstwo w ciagu ostatniego roku z pomocy i wsparcia ze strony urzedéw pracy?
tak, (Z JaKICh?). .o

N, (AIACZEZOT) .« ettt e

17. Jakich informacji oczekuja Panstwo od urzedéw pracy?
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18.

19.

20.

informacji o organizowanych targach i gietdach pracy
informacji o ofertach pracy i stazach dla studentéw i absolwentéw

informacji o aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, potrzebach rynku pracy, wymaganiach i
oczekiwaniach stawianych kandydatom do pracy
zadnych, nie jeste$my zainteresowani wspdtpraca z urzgdami pracy

INNYCH (JAKICRT) .ttt sttt st st sae e srenee
Czy i jakie problemy napotykali Panstwo w dostepie do informacji udzielanych przez urzedy pracy?
nie byto zadnych probleméw

brak checi ze strony urzgdéw pracy do udzielania informacji, (jakiego rodzaju?)

zbyt dlugi okres oczekiwania na informacje

INNE, (JAKIE?) .ttt e et e e e
Jakie formy wspétpracy z urzegdami pracy bylyby najbardziej odpowiednie dla Panstwa?

dyzury doradcéw zawodowych z urzedéw pracy

szkolenia i warsztaty prowadzone przez pracownikéw urzgdéw pracy. Proszg poda¢ tematy szkolen:

przeprowadzanie wspdlnych badan, analiz, ekspertyz rynku pracy

regularne otrzymywanie/wysylanie danych, (jakich?) .....................

spotkania, konferencje

INNE, (JAKIE?) ettt e e

Czy i jakie sa najwazniejsze wedlug Panstwa problemy i bariery zwigzane ze wspétpraca z urzedami
pracy i innymi partnerami rynku pracy?

21.Panstwa sugestie/oczekiwania/propozycje dotyczace wspélpracy Gminnych Centréw Informacji

z urz¢dami pracy?

22.Czy i jakie sa najwazniejsze wedlug Panstwa problemy i bariery zwigzane z funkcjonowaniem

Gminnego Centrum Informacji?

23. Jak oceniana jest dzialalno$¢ Gminnego Centrum Informacji przez lokalng spolecznos¢ dla potrzeb

24.

ktorej zostato powolane?

W celu usprawnienia kontaktéw z Gminnym Centrum Informacji uprzejmie prosze o podanie
ponizszych danych:
AATES GO ..o e e

I:l AATES -TMNAIL ..o i i e e

I:I adres strony internetowe] GCLL.... ..o i

]

080D O KOMEAKLU. . ... ett i e e e e e e e e

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety i cenne uwagi
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