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WSTEP

U podstaw Strategii komunikacji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2014-2020 (WRPO 2014+) lezy zatozenie, ze w latach 2014-2020 nastgpi koncentracja
dziatan informacyjnych i promocyjnych na dostarczaniu beneficientom i potencjalnym
beneficjentom kompleksowych i dostosowanych do specyficznych potrzeb informacji,
dotyczgcych mozliwosci i zasad realizacji projektéw. Wynika ono z Umowy Partnerstwa (z dnia
21 maja 2014 r., Rozdziat 5.6 Informacja i Promocja).

Komunikacja pomaga w wykorzystaniu srodkéw europejskich dla rozwoju regionu: wskazuje
mozliwosci, wspiera realizacje projektow, a takze pokazuje ich efekty.

Dziatania komunikacyjnie sg sprofilowane zgodnie z potrzebami beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow. Naczelng zasadg komunikacji, ktora obowigzuje wszystkie instytucje, jest
przekazywanie potencjalnym beneficjentom i beneficjentom w  odpowiednim
czasie/z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajgcej informacji:

* potencjalni beneficjenci otrzymuja petng informacje dajgca dobre podstawy do
podjecia decyzji, co do udziatu w konkursach, w tym informacje dotyczgce kryteriow
wyboru projektéw oraz informacje o zobowigzaniach wynikajgcych z podpisania
umowy dotacyjne;.

* w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymujg kompleksowa informacje
pozwalajgcg im na sprostanie wymaganiom realizacji projektu oraz informacje na
temat ewentualnych zmian, jesli takie zmiany maja miejsce.

Zasada ta obejmuje catos¢ dziatan Instytucji Zarzadzajgcej oraz wszystkich podlegtych im
Instytucji Posredniczacych oraz partneréw zaangazowanych we wdrazanie, a w szczegolnosci
ZIT i dotycza nie tylko dziatan stricte informacyjno-promocyjnych, ale catoksztattu kontaktow
z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami. W procesie tym uczestniczg réwniez osoby
odpowiedzialne za opracowywanie dokumentacji konkursowej, ocene wnioskdéw oraz nadzor
nad wdrazaniem projektdw i ich rozliczanie.

Innym podstawowym obowigzkiem wynikajgcym z rozporzadzenia ogdlnego ! jest
upowszechnianie wsrdd obywateli Unii roli i osiggnie¢ polityki spdjnosci i funduszy polityki
spojnosci  poprzez dziatania informacyjne i komunikacyjne. Dziatania informacyjno-

I llekro¢ w Strategii przywotywane jest rozporzadzenie ogdlne chodzi o Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 2 20.12.2013, str. 320).



promocyjne skierowane do opinii publicznej zapewniajg utrzymanie wysokiego poziomu
Swiadomosci na temat Funduszy Europejskich zgodnie z aktualnym stanem ich wdrazania.

Niezbednym wymogiem podczas realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych jest ich
zgodno$¢ z zasadami horyzontalnymi:

e promowaniem réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet,

e zapobieganiem dyskryminacji,

e zrownowazonym rozwojem,

* partnerstwem.

Ponadto zasada rownego dostepu do informacji wymaga uwzglednienia w komunikacji
w wiekszym niz dotychczas stopniu potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.

1. Okreslenie sytuacji wyjsciowej

1.1. DIAGNOzZA

Zaprezentowane ponizej wnioski, stuzgce okresleniu sytuacji wyjSciowej, zostaty
sformutowane na podstawie wynikow badan, analizy dziatan informacyjno-promocyjnych,
a takze doswiadczen z okresu programowania 2007-2013.

| Znajomosc okreslen

1) Odsetek mieszkarncéw Polski, deklarujgcych znajomosé pojecia ,Fundusze Europejskie” lub
,Fundusze Unijne” wedtug badan przeprowadzonych przez MIR? wynosi 90%. Zgodnie
z badaniami przeprowadzonymi przez 1Z WRPO3- 82,8% Wielkopolan kojarzy i zna
znaczenie okreslen ,Fundusze Europejskie” czy ,,Fundusze unijne”, z czego 7,5% badanych
zna wspomniane okre$lenia, lecz nie wie, co one oznaczajg, a prawie co dziesigty
respondent nigdy sie z nimi nie spotkat (9,4%). Powyzsze wyniki wyraznie wskazujg, ze
znajomosc¢ ww. pojec jest duza zarowno wsrod mieszkancow kraju, jak i regionu.

2) Wyniki badan przeprowadzonych przez 1Z WRPO wskazujg, ze co czwarty badany
mieszkaniec Wielkopolski spotkat sie z nazwag ,Wielkopolski Regionalny Program
Operacyjny” (24,9% ogotu, podczas gdy znajomosé spontaniczna wyniosta w zaledwie
0,7%. W zwigzku z tym nalezy w okresie 2014-2020 skoncentrowa¢ dziatania na marce
Fundusze Europejskie. Respondenci, ktorzy znali nazwe , Wielkopolski Regionalny Program
Operacyjny” najczesciej wskazywali na telewizje, prase i Internet jako zrdédta stycznosci
z tym okresleniem. Najczesciej okreslenie ,Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny”
respondenci spotkali w telewizji (26,7%), w prasie (21,4%) oraz w Internecie (16,5%). Te
kanaty komunikacji na temat zagadnien dot. WRPO sg najbardziej popularne.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze 44 % mieszkancow wskazuje na telewizje
w kontekscie preferowanych w przysztosci zrodet informacji na temat Funduszy. Badani

2 Badania efektéw dziatari informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa
oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014”, Realizacja sp. z 0.0., pazdziernik 2014 r.

3 Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013. Raport koncowy z 3 grudnia 2014 .



respondenci podawali réwniez Internet jako jedno z najczestszych Zrédet wiedzy.
Uzytkownicy Internetu sg coraz bardziej aktywni, tworzg spotecznosci internetowe —
posiadajg konta na portalach spotecznosciowych, czytajg blogi oraz mikroblogi.

W zwigzku z powyziszym podejmowanie dziatan informacyjno-promocyjnych w mediach,
a zwtaszcza w telewizji, Internecie, prasie lokalnej oraz czasopismach branzowych powinno
by¢ kontynuowane i wzmacniane w okresie programowania 2014-2020. Szczegdlny nacisk
potozony zostanie na promocje marki Fundusze Europejskie.

Dziatania adresowane do medidw powinny rowniez zmierza¢ do wiekszego zainteresowania
ze strony dziennikarzy. Oznacza to takze wspieranie poziomu s$wiadomosci okreslen
,Fundusze Europejskie”. Wspieraniu Swiadomosci towarzyszy¢ bedzie réwniez strona
internetowa www.wrpo.wielkopolskie.pl oraz sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy
Europejskich w Wielkopolsce.

Il Zainteresowanie tematykq

Z przeprowadzonych badan przez IZ WRPO wynika, ze prawie 2/3 badanych mieszkancéw
wojewodztwa wielkopolskiego zdecydowanie uwaza, ze Fundusze Europejskie przyczyniajg sie
do rozwoju wojewddztwa, a co trzeci ,raczej zgadza sie” z tym stwierdzeniem. Innymi stowy,
Wielkopolanie widzg wptyw Funduszy Europejskich na zachodzace zmiany w wojewddztwie
(tgcznie 94,5%). W badaniach MIR odsetek ten byt mniejszy i wynosit 82%. Z kolei wedtug
badan IZ WRPO udziat oséb dostrzegajgcych osobiste korzysci wynikajace z funkcjonowania
Funduszy Europejskich (45,5%) jest zblizony do udziatu badanych, ktorzy tego wptywu nie
odczuwaja, niemniej jednak odsetek tych drugich jest nieco wyzszy (51,6%) “. Do najczesciej
wymienianych korzysci zaliczy¢ nalezy: poprawe infrastruktury w miejscu zamieszkania
(46,7%), srodki dla nowopowstajgcych przedsiebiorstw oraz dotacje dla przedsiebiorcow (po
12,3%). Badani wskazujg takze na mozliwos¢ skorzystania z kurséw, szkolen i stazy
finansowanych ze srodkéw unijnych oraz stypendiow, w tym popularnego wsrdd studentow
programu Erasmus.

W zwigzku ze zidentyfikowanym poziomem wiedzy o FE oraz dostrzeganiem roli Funduszy
Unijnych, niezbedne jest komunikowanie w potgczeniu z konkretnymi celami lub
mozliwosciami, jakie dany program daje oraz przyktadami osigganych korzysci.

Najwiekszym zainteresowaniem mieszkancow wojewddztwa wielkopolskiego cieszy sie
tematyka pozyskiwania srodkdéw unijnych — badani sg zainteresowani informacjg o tym, kto,
na co i jak moze uzyskac¢ dotacje z Funduszy Europejskich (39,9% ogdtu®).

W opinii beneficjentow WRPO kojarzony jest przede wszystkim z udzieleniem wsparcia dla
rozwoju przedsiebiorstw (87,0%) oraz ze wspotfinansowaniem inwestycji drogowych (69,9%).6

4 W tym przypadku badania MIR wskazywaty na wyzszy odsetek mieszkaricow wojewddztwa uwazajgcych, ze
osobiscie korzystajg oni z Funduszy Europejskich (56%).

5> Ewaluacja dziatan informacyjno-promocyjnych Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013. Raport koricowy z 3 grudnia 2014 r., s. 62

6 Jak wyzej



Komunikacja w perspektywie 2014-2020 powinna by¢ ukierunkowana na tematyke dotyczaca
mozliwosci otrzymania dofinansowaniach w ramach wszystkich osi priorytetowych WRPO
2014+ i kierowana do zainteresowanych osdb (grup docelowych). Komunikowac¢ nalezy
przede wszystkim o tych obszarach, ktore wczesniej realizowane byty w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki przez Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu, a teraz stanowig
cze$¢ WRPO 2014+ i sg wdrazane przez 1Z WRPO (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu).

Instytucja Zarzgdzajagca WRPO 2014+ oraz wtasciwe IP bedg rowniez informowac o wdrazaniu
nowego instrumentu finansowego ZIT w ramach WRPO 2014+ na rzecz zrownowazonego
rozwoju miast oraz ich obszaréw funkcjonalnych.

Istotnym elementem komunikacji bedzie takze informowanie o elektronicznym systemie
wypetniania wnioskéw. Przy wdrazaniu WRPO 2007-2013 taki system nie funkcjonowat.
Skoncentrowanie sie na tych dziataniach z pewnoscig przyczyni sie do edukacji mieszkancow
regionu oraz zacheci ich do korzystania ze $rodkow WRPO 2014+. Sieganie po dotacje
powinno by¢ dzieki temu przystepniejsze.

Powyzsze zatozenia bedg realizowane poprzez kampanie informacyjno-promocyjne
o szerokim zasiegu oraz poprzez dziatania edukacyjne np. szkolenia, spotkania informacyjne,
konferencje, konkursy itp. Powinny one poszerza¢ swiadomos$¢ mieszkancow regionu
w zakresie czerpania korzysci z otrzymanego dofinansowania w ramach WRPO 2014+,
a W pozniejszym etapie w zakresie osiggnietych efektow. Szczegdlnie dotyczy to stabigj
identyfikowanych obszaréw i form wsparcia.

Zrealizowane badania wykazaty, ze szkolenia sg skuteczng formg komunikacji
z beneficjentami, dlatego w perspektywie 2014-2020 nalezy zadba¢ o ich dobrg organizacje.
Wyniki przeprowadzonych badarn wskazujg, ze respondenci preferujg uczestnictwo
w specjalistycznych szkoleniach. Zebrane opinie pokazujg réowniez, ze beneficjenci
zainteresowani sg wiekszg liczbg szkolen w formie warsztatowej. Konkursy natomiast powinny
by¢ organizowane cyklicznie, dzieki czemu zostanie podniesiona ich skutecznosé.

Il Zrozumiatosc przekazéw

Poziom zrozumiatosci przekazow informacyjnych najbardziej popularnych Zzrédet czerpania
informacji o srodkach unijnych ksztattuje sie nastepujgco: audycje telewizyjne (45,4%
pozytywnych wskazan); Internet (44,2%); prasa (22,6%). Nalezy jeszcze wspomnieé
o wynikach testow statystycznych, ktore wskazujg, ze najwyzsze oceny dotyczace
zrozumiatosci i przystepnosci jezyka w przypadku audycji telewizyjnych oraz Internetu
wskazaty osoby mtode, w wieku od 20 do 24 lat’.

W zwigzku z powyzszym konieczne jest stosowanie w komunikacji czytelnego i zrozumiatego
powszechnie jezyka. Szczegdlnie dotyczy to dokumentédw skierowanych do potencjalnych

7 Ewaluacja dziatan informacyjno-promocyjnych Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013. Raport koncowy z 3 grudnia 2014 r., s. 66.



beneficientow i beneficjentéw, a takze materiatow przeznaczonych do komunikac;ji
w mediach?,

Nalezy uprosci¢ jezyk komunikatéw kierowanych do mieszkancow Wielkopolski. Jedng
z mozliwosci moze by¢ takze zawigzanie statej wspdtpracy przedstawicieli administracji
piszgcych komunikaty medialne, a dziennikarzami, ktérzy majg wystarczajgce kompetencje, by
dostosowac przekaz medialny do potrzeb i mozliwosci odbiorcow. Z pewnoscig in plus wptynie
ograniczenie stosowania urzedniczego jezyka/nomenklatury unijnej oraz manier typowych dla
tekstow administracyjnych.

IV Potencjat komunikacyjny beneficjentow

Pomimo zobowigzania beneficjentéw do informowania opinii publicznej o pomocy otrzymanej
z funduszy, w perspektywie 2007-2013 nie zostat w petni wykorzystany ich potencjat
komunikacyjny. Beneficjenci, dzieki swojej liczebnosci oraz sile oddziatywania, mogliby istotnie
wzmocni¢ przekaz na temat Funduszy Europejskich, w tym Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. Ich dziatania informacyjno-promocyjne moga
szczegblnie wzmocni¢ dostrzeganie przez mieszkancéw regionu zmian w najblizszym
otoczeniu icodziennym zyciu. Realizacja tego celu wymaga systemowego wsparcia
beneficjentow, a nie jednorazowych dziatan.

Komunikacja z beneficjentami powinna wykorzystywa¢ potencjat sieci Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich oraz stron internetowych instytucji funkcjonujacych
w systemie wdrazania WRPO 2014+. Strony www stanowig podstawowe zrodto informacji,
ktore wymaga jednak poprawy w zakresie funkcjonalnosci, wygladu, nawigacji, zawartosci
oraz wzajemnych powigzan®.

W podejmowanych dziataniach w perspektywie 2014-2020 nalezy bezposrednio angazowac
beneficjentow i pobudzac ich do bezposredniej aktywnosci. Przyczyni sie to do informowania
o mozliwosciach pozyskania FE oraz promowania efektdow osiggnietych dzieki WRPO 2014+,
a co za tym idzie roli FE w regionie.

Analiza systemu informacji i promocji Funduszy Europejskich w perspektywie finansowej
2007-2013 wykazata potrzebe okreslenia klarownych zasad koordynacji dziatan informacyjno-
promocyjnych obowigzujgcych wszystkie instytucje. Pomoze to instytucjom w planowaniu
tych dziatan i w doborze optymalnych narzedzi w stosunku do grup docelowych?.

8 Anioty biznesu we mgle. Analiza jezyka tekstéw o Funduszach Europejskich” prof. dr hab. Jan Miodek
(Uniwersytet Wroctawski), dr Marek Maziarz (Politechnika Wroctawska), dr Tomasz Piekot (Uniwersytet
Wroctawski), dr Marcin Poprawa (Uniwersytet Wroctawski), mgr Grzegorz Zarzeczny (Uniwersytet Wroctawski),
Raport z badan zleconych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2010 r.

9 Wniosek sformutowany na podstawie wynikéw oceny stron internetowych instytucji pochodzacych z raportu
PSDB z wrzes$nia 2012 roku.

19 Whniosek sformutowany w ramach warsztatéw , Ocena stabych i mocnych stron systemu informacji i promogji
Funduszy Europejskich”, Warszawa 2012 r.



1.2. PODSTAWY PRAWNE

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych przez poszczegdlne instytucje Polska opracowata wspdlng dla wszystkich
Strategie komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma charakter strategii
W rozumieniu art. 116 rozporzgdzenia ogdlnego.

W oparciu o wspdlng Strategie komunikacji Instytucja Zarzgdzajaca, zgodnie z przepisami art.
116 rozporzadzenia ogdlnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocja”
Umowy partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020 (rozdz. 3 podrozdziat 3.1 oraz
3.2), opracowata Strategie komunikacji ~Wielkopolskiego  Regionalnego  Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020, bedacy podstawg prowadzenia dziatarh informacyjnych i
promocyjnych dla programu.

1.3. OPIS PRAC NAD DOKUMENTEM

Prace nad dokumentem obejmowaty konsultacje z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Poznaniu
oraz z pracownikami Departamentu Polityki Regionalnej, ktérzy byli bezposrednio
zaangazowani w tworzenie Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2014-2020, a takze z pracownikami, ktorzy przeprowadzili badanie ewaluacyjne dziatan
informacyjno-promocyjnych  w perspektywie finansowej 2007-2013. Podczas spotkan
wymieniono sie uwagami oraz rekomendacjami, ktdore uwzgledniono w niniejszej Strategii.
Wspdlnie wypracowano cele komunikacji, komunikaty, przedyskutowano podstawowe kanaty
informacji, a takze omowiono system wspierania potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw
w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych oraz ocene efektéw Strategii.

1.4. INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA OPRACOWANIE | WDROZENIE STRATEGII
KOMUNIKACJI PROGRAMU

Instytucjg odpowiedzialng za opracowanie, we wspdtpracy z Instytucjami Posredniczgcymi,
oraz wdrozenie Strategii komunikacji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2014-2020 jest Wydziat Informacji i Promocji w Departamencie Polityki Regionalnej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, petnigcy funkcje
Instytucji Zarzadzajgcej WRPO.

Wydziat Informacji i Promocji odpowiada za zapewnienie spéjnosci planéw i harmonogramoéw
dziatan promocyjnych dotyczgcych WRPO 2014+ oraz monitorowanie ich realizacji. Do
najwazniejszych zadan Wydziatu nalezy:

e koordynacja dziatan informacyjno-promocyjnych w WRPO 2014+,

e realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych o charakterze regionalnym, w tym
zapewnienie funkcjonowania systemu informacji (portal internetowy, Sie¢ Punktéw
Informacyjnych Funduszy Europejskich) dla ogdtu spoteczenstwa w regionie,
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow Funduszy Europejskich.

Wydziat podejmuje inicjatywy informacyjno-promocyjne wraz z innymi instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie WRPO i we wspotpracy z IP. Do zadan IP w zakresie informacji
i promocji nalezg m.in.



e wspbtpraca z IZ przy opracowaniu Rocznych plandw dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

e prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych zgodnie ze Strategig Komunikacji
polityki spdjnosci na lata 2014-2020, Strategig komunikacji WRPO 2014+ oraz zgodnie
z Rocznymi planami dziatan,

e sporzadzanie sprawozdan okresowych, rocznych i koncowych =z dziatalnosci
informacyjno-promocyjnej WRPO 2014+,

e zapewnienie pakietu informacji dla potencjalnych beneficjentéw zgodnie z wytycznymi
ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego w zakresie informacji i promocji,

e informowanie beneficjentéw o zasadach wypetniania obowigzkdw informacyjnych
w zakresie projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

Komunikacje z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami wspiera¢ bedzie rowniez siec¢
Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich w Wielkopolsce (wiecej o sieci znajduje sie
w rozdziale 5.5) oraz opiekunowie projektow — pracownicy Instytucji Wdrazajgcych
(z Departamentu Wdrazania Programu Regionalnego UMWW oraz z Departamentu
Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego UMWW), a takze 1z Instytucji
Posredniczgcych WRPO 2014+. Osoby te pozostawa¢ bedg w bezposrednim kontakcie z
beneficjentami oraz beda prowadzi¢ szkolenia z zakresu aplikowania o $rodki, realizacji
projektéw, ich rozliczania oraz kontroli. Wydziat Informacji i Promocji petni role koordynatora
wszystkich wymienionych instytucji w zakresie informacji i promocji.

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu (UMWW)
Departament Polityki Regionalne;j (DPR)

Wydziat Informacji i Promocji

al. Niepodlegtosci 34

61-714 Poznan

tel. 61 62 66 300

e-mail: dpr.sekretariat@umww.pl

Wydziat opracowuje i realizuje Strategie Komunikacji WRPO 2014+, Roczne plany dziatan
informacyjnych i promocyjnych WRPO 2014+, organizuje szkolenia dla beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentdw, prowadzi dziatania informacyjno-promocyjne WRPO 2014+
(w tym tworzy publikacje informacyjne, prowadzi kampanie reklamowe, organizuje
i przeprowadza konkursy np. dla mtodziezy lub dla beneficjentow, ktérzy zrealizowali
najciekawsze projekty), publikuje tresci w serwisie internetowym WRPO 2014+, wspodtpracuje
z mediami. Ponadto, nadzoruje i monitoruje dziatania komunikacyjne prowadzone przez IP
WRPO 2014+ oraz zapewnienia zgodnos$¢ realizacji WRPO 2014+ z wymogami informowania
i promocji. Wydziat nadzoruje i koordynuje takze sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy
Europejskich.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Departament Wdrazania Programu Regionalnego (DWP)

al. Niepodlegtosci 34

61-714 Poznan

tel. 61 62 66 100

e-mail: dwp.sekretariat@umww.pl
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Departament ksztattuje kompleksowa polityke dziatania w zakresie zarzgdzania i finansowania
projektéw w ramach wymienionych Osi. Wykonuje zadania Instytucji Zarzadzajgcej w zakresie
wdrazania Osi Priorytetowych:

OP 1 Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka

OP 2 Spoteczenstwo informacyjne

OP 3 Energia

OP 4 Srodowisko

OP 5 Transport

OP 9 Infrastruktura dla kapitatu ludzkiego

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (DEFS)
al. Niepodlegtosci 18

61-713 Poznan

tel. 61 62 73 00

e-mail: defs.sekretariat@umww.pl

Do podstawowych zadan Departamentu nalezy nabdr i ocena wnioskéw, podpisywanie umow
o dofinansowanie, monitorowanie realizacji projektéw, a takze rozliczanie i kontrola
przedsiewzie¢ dofinansowanych ze srodkéw WRPO 2014+,

Wykonuje zadania Instytucji Zarzadzajgcej w zakresie wdrazania Osi Priorytetowych,
Priorytetow Inwestycyjnych:

OP 6 PI 8iii

OP 6 PI 8iv

OP 6 Pl 8v

OP 6 Pl 8vi

OP7 Pl Siv

OP7 Pl 9v

OP8

Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich (GPI)
al. Niepodlegtosci 34

61-714 Poznan

tel. 61 62 66 192

e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl

Do zadan Gtéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich naleza:

- diagnoza potencjalnego beneficjenta i udzielanie informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy z odpowiedniego programu Narodowej Strategii Spodjnosci,
Umowy Partnerstwa,

- informowanie o realizowanych projektach dofinansowanych z Funduszy
Europejskich,

- organizacja spotkan informacyjnych, szkolen, Mobilnych Punktéw Informacyjnych
dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow,
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- udziat w festynach i innych imprezach plenerowych,

- przygotowanie, druk i dystrybucja materiatéw informacyjnych dla beneficjentow
i potencjalnych beneficjentéw,

- przeprowadzanie innych dziatan informacyjnych zgodnie z Wnioskiem o przyznanie
dotacji na dziatalnos$¢ Gtéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich,

- prowadzenie baz danych i zestawien zwigzanych z wykonywanymi przez Gtéwny
Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich zadaniami.

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu (WUP, Wydziat Wdrazania Europejskiego Funduszu
Spotecznego)

ul. Szyperska 14

61-754 Poznan

tel. 61 846 38 78

e-mail: efs@wup.poznan.pl

Wykonuje zadania Instytucji Pos$redniczacej w zakresie wdrazania Osi Priorytetowych,
Priorytetow Inwestycyjnych:

OP 6 PI 8i

OP 7 Pl 9i

oraz monitorowania rynku pracy w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium
Terytorialnego.

Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-Ostrowska jako Instytucja Posredniczaca dla realizacji
Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) dla rozwoju Aglomeracji Kalisko-
Ostrowskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-
2020.

Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-Ostrowska
siedziba ul. Gtéwny Rynek 20
62-800 Kalisz

Biuro Stowarzyszenia

ul. Chopina 20-22, wejscie B
62-800 Kalisz

tel. 62 598 52 37

e-mail: biuro@sako-info.pl

Stowarzyszenie Metropolia Poznan jako Instytucja Posredniczaca dla realizacji Strategii
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

ul. Koscielna 37

60-537 Poznan

tel. 61 669 80 52

e-mail: biuro@metropoliapoznan.pl
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Wydziat Informacji i Promocji wspodtpracuje z DWP, DEFS, GPlI oraz |IP
w zakresie realizacji zadan informacyjno-promocyjnych Programu (w tym np. przy tworzeniu
instrukcji, publikacji, broszur dla beneficjentow). Wspodtpraca ta dotyczy rowniez dziatalnosci
szkoleniowe] oraz nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem przez beneficjentéw zasad
zwigzanych z informacjg i promocjg np. tablice informacyjne/pamigtkowe, oznaczenie
projektu itp.

2. Cel gtowny i cele szczegétowe komunikacji programu

Cele komunikacji sg spdjne ze zmianami gospodarczymi, spotecznymi i kulturowymi, jakie sie
dokonajg w regionie w latach 2014-2020.

Kluczowym zadaniem komunikacji Funduszy Europejskich jest wspieranie wykorzystania
Srodkéw europejskich dla realizacji celow rozwojowych tj. dalszego zwiekszania
konkurencyjnosci gospodarki, poprawy spoéjnosci spotecznej i terytorialnej oraz podniesienie
sprawnosci i efektywnosci regionu. Ponadto, celem jest pokazanie nowych mozliwosci
otrzymania dofinansowania oraz zrealizowania projektow w ramach nowej perspektywy
finansowej 2014-2020.

Cele komunikacji Funduszy Europejskich wynikajg réwniez z celéw dotyczacych informacji
i promocji zawartych w Rozporzgdzeniu ogdlnym. Nalezg do nich informowanie potencjalnych
beneficientow o mozliwosciach finansowania w ramach programoéw, dostarczanie
beneficjentom informacji potrzebnych do realizacji projektow na ich réznych etapach oraz
upowszechnianie wéréd obywateli roli i osiggnie¢ polityki spéjnosci i funduszy przez dziatania
informacyjne i komunikacyjne na temat rezultatéow i oddziatywania Umowy Partnerstwa oraz
programow i operacji.

Cel nadrzedny Strategii komunikacji to:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego dla realizacji celdw rozwojowych regionu.

Cele szczegotowe Strategii komunikacji to:

1. aktywizacja mieszkancow wojewoddztwa wielkopolskiego w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach WRPO,

2. wspieranie beneficjentow WRPO w realizacji projektow,

3. zapewnienie mieszkarnicom wojewddztwa wielkopolskiego informacji na temat projektéw
wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich,

4. zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancéw dla dziatan rozwojowych realizowanych
przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie wielkopolskim.

3. Gtéwny komunikat

Gtéwny komunikat stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatann informacyjno-
promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020 przez wszystkie instytucje. Kazdy temat
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kampanii informacyjno-promocyjnej i kazda idea kreatywna niezaleznie od instytucji
realizujacej dziatania oraz poziomu realizacji dziatan powinna by¢ zgodna z tym komunikatem.

Podstawg gtéwnego komunikatu jest ponizszy model'’. Model ten przedstawia kluczowe
elementy komunikatu.

Rys. 1. Gtéwny komunikat perspektywy 2014-2020

FUNDUSZE —— > LIDERZY —— > ZMIANY ———> KORZYSCI
EUROPE]JSKIE

Fundusze Europejskie wspierajq tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty,
zwiekszajq mozliwosci i poprawiajq jakos¢ zycia mieszkancow
wojewddztwa wielkopolskiego

e Punktem wyjscia sg Fundusze Europejskie - sg one poczatkiem procesu, jego napedem
i nadajg mu zatozony kierunek. Fundusze Europejskie stwarzajg mozliwosci oraz
pobudzajg wspodtprace, od ktorej zaczyna sie proces zmiany.

* Liderzy zmian (potencjalni i faktyczni beneficjenci) sg to wszystkie osoby i podmioty,
ktére majg pomysty na zmiany i ktére potrzebujg wsparcia Funduszy Europejskich do
ich realizacji. Liderzy zmian sg czynnikiem sprawczym zmian oraz promotorami
Funduszy Europejskich.

* Zmiany w otoczeniu sg wynikiem wspodtdziatania lideréw zmian oraz Funduszy
Europejskich. Zmiany sg efektem projektéw realizowanych przez liderow.

e Efekt to wszechstronny rozwdj kraju, ktéry jednak nie jest abstrakcyjnym hastem, ale
zbiorem korzysci wszystkich mieszkarcow Polski. Jego podstawowym wyznacznikiem
jest wzrost mozliwosci i poprawa jakosci zycia kazdego mieszkanca kraju.

Aby o0siggng¢ maksymalng skuteczno$¢ komunikacji promowang markg sg Fundusze
Europejskie. Oznacza to, ze do marki tej odnoszg sie wszystkie komunikaty, badz tez marka ta
jest obecna w kontekscie kazdego komunikatu. Takie rozwigzanie nadaje komunikacji
podmiotow odpowiedzialnych za promocje WRPO 2014+ wspdlne ramy i wprowadzi do niej
porzadek, co sprzyja skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego grona odbiorcow.

4. Stosowanie giownego komunikatu Programu w dziataniach
informacyjno-promocyjnych

Szczegdtowe zasady stosowania gtownego komunikatu w dziataniach informacyjno-
promocyjnych zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020.

Rola Funduszy Europejskich

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie
prezentowane sg w nastepujgcych rolach:

11 Jest to schemat do formutowania hasta, a nie hasto do bezposredniego stosowania.
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Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chcg rozwijaé Polske, w tym
jej regiony,

Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),
Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie
srodkami finansowymi,

Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak

i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancow Polski do wspdtpracy.

4.1. KOMUNIKATY UZUPELNIAJACE PROGRAMOW OPERACYJNYCH

Jednym z kluczowych elementdéw procesu komunikacji jest ,zmiana” zapisana w gféwnym
komunikacie. Ponizsze zestawienie stanowi zbidr kluczowych przyktaddéw tych zmian. Nie sg to
gotowe tematy dziatan informacyjno-promocyjnych, a wskazanie ogdlnych obszardw, w jakich
dokonuje sie zmiana.

Fundusze Europejskie w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2014-2020:

wspierajg obszary o najwiekszych potencjatach rozwoju i wywotujg pozytywne zmiany
we wszystkich strefach zycia spoteczno-gospodarczego Wielkopolski;

wspierajg dobre pomysty i przedsiewziecia realizowane przez Liderow zmian
w spotecznosciach lokalnych;

zwiekszajg mozliwosci dziatan dla aktywnych, stwarzajg nowe perspektywy rozwojowe;
integrujg rozne srodowiska Wielkopolski i wspierajg wspdlne dziatania;

wprowadzajg Wielkopolske na droge rozwoju opartego na wiedzy, informac;ji
i innowacyjnosci;

wspierajg i przyspieszajg poprawe stanu srodowiska;

wspierajg dbatos¢ o zachowanie dziedzictwa kulturowego regionu i tozsamosci
Wielkopolan;

zmieniajg blizsze i dalsze otoczenie cztowieka na bardziej przyjazne i czyste, sprzyjajace
dobremu samopoczuciu i zdrowiu;

zmniejszajg obszary wykluczenia spotecznego, wtgczajgc osoby wykluczone i zagrozone
wykluczeniem do uczestniczenia w aktywnym i tworczym zyciu;

zmieniajg oblicze obszarow zdegradowanych, przywracajgc im utracone walory;
wspierajg projekty na obszarach stabiej rozwinietych, zmniejszajg zrdéznicowanie
w poziomie zycia mieszkancéw Wielkopolski;

zwiekszajg mobilno$é mieszkancow Wielkopolski i utatwiajg przemieszczanie towardow
w skali europejskiej;

wspierajg wszelkie inicjatywy i pomysty, umozliwiajgce mieszkancom Wielkopolski
i przedsiebiorstwom na konkurowanie na globalnych rynkach;

zwiekszajg jakos¢ kapitatu ludzkiego Wielkopolski;

dbajg o edukacje mieszkaricéw na kazdym z etapow ksztatcenia;

zwiekszajg dostep do szkolen zawodowych;

likwidujg dysproporcje w dostepne do edukacji powszechnej;

wyrownujg szanse edukacyjne;

utatwiajg start na rynku pracy;

wspierajg przedsiebiorczosc i ksztattujg rynek pracy;
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e wspierajg partnerski model rodziny, umozliwiajgc tym samym osobom wytgczonym
z rynku pracy z powodu opieki nad matymi dzie¢mi powrdt na rynek pracy;

e zwiekszajg dostep do nowoczesnych e-ustug;

* zwiekszajg integracje spoteczng;

e czynig wielkopolski rynek pracy bardziej atrakcyjnym;

e wspierajg rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, poprawiajg dostepnosc
mieszkancow Wielkopolski do ustug administracji, edukacji, ochrony zdrowia i innych
sfer publicznych;

* poprzez wspieranie regionalnych inteligentnych  specjalizacji  wprowadzajg
Wielkopolske na droge inteligentnego rozwoju;

e promujg trwate i wysokiej jakosci zatrudnienie;

e walczg z ubdstwem i wszelkg dyskryminacjg;

e wspierajg ksztatcenie, zdobywane umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie.

4.2. PERSPEKTYWY PREZENTACJI KORZYSCI ORAZ STYL KOMUNIKACJI

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 instytucje podejmujgce
dziatania informacyjno-promocyjne powinny Swiadomie wybiera¢ perspektywe prezentacji
Funduszy Europejskich (JA, MY lub POLSKA/REGION) w celu wzmacniania efektywnosci
komunikacji. Nalezy bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku
mozliwosci zastosowania réznych wariantéw nalezy przyja¢ nastepujgcg kolejnosé
rozpatrywania perspektyw komunikacji:

1. Perspektywa indywidualna (JA)

2. Perspektywa spotecznosci (MY)

3. Perspektywa zewnetrznego otoczenia (REGION).
Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020.

5. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi

5.1 Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji
zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

* beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - s3 to liderzy zmian
* uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni),
* odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg
z punktu widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju i jego regiondow.

5.2 Grupy docelowe programu

Wskazanie grup docelowych jest istotne ze wzgledu na efektywnosé prowadzonej komunikacji
oraz pozwala na zanalizowanie zachodzgcych pomiedzy grupami zaleznosci. Tresé
przekazywanych informacji bedzie maksymalnie dostosowana do charakteru odbiorcy,
poprzez przekazywanie komunikatéw za pomoca indywidualnie dobranych narzedzi, co
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umozliwia wzmacnianie komunikatow. Biorgc pod uwage grupy docelowe okreslone
w Wielkopolskim Regionalnym Programie Operacyjnym na lata 2014-2020, dziatania zwigzane
z komunikacjg o Funduszach Europejskich powinny zosta¢ skierowane przede wszystkim do
potencjalnych beneficjentdéw oraz beneficjentdw programu tj.: przedsiebiorcow, jednostek
samorzadu terytorialnego, jednostek otoczenia biznesu, instytucji kultury i sportu, instytucji
oSwiatowych, jednostek badawczo-rozwojowych oraz organizacji pozarzadowych.
Jednoczesénie komunikacja powinna objg¢ grupy o utrudnionym dostepie do informacji: osoby
wykluczone i zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym osoby zagrozone bezrobociem
i bezrobotne, osoby wykluczone cyfrowo, zagrozone wykluczeniem mieszkaniowym
i bezdomne, osoby starsze (50+), osoby wytgczone z rynku pracy itp.

Gtéwne segmenty grup odbiorcéw komunikacji o Funduszach Europejskich, w tym WRPO
2014+ zostaty przedstawione na ponizszym schemacie.

Rys. 2. Segmenty odbiorcow komunikacji i przyktadowe grupy docelowe komunikacji

ODBIORCY
RETULTATO i

JEBNCETH) LA
POZARIADCWE

JECHOSTHI BADAWCEO-

LIDERZY
ZMIAN

JEDHOSTEI
FAMORTATU
TERYTORIALHEGD

PROJEKTOW

Nie sg to grupy roztgczne. Jedna osoba moze by¢ liderem zmian w jednej dziedzinie, w innej
uczestniczy¢ w projektach. Réwnoczesnie wszyscy nalezymy do szeroko pojmowanej opinii
publicznej*?.

W schemacie tym zostato wpisane zatozenie o przekazywaniu informacji o Funduszach
Europejskich od podmiotow z wewnetrznego kregu do tych w kregach zewnetrznych — od
lideréw zmian w kierunku uczestnikéw projektéw i opinii publicznej. Wspieranie tego
przeptywu jest jednym z zadan dziatan informacyjno-promocyjnych. Liderzy odgrywajg zatem
centralng role podmiotdéw promujgcych Fundusze Europejskie.

12 Na przyktad przedsiebiorca moze by¢ zaréwno beneficjentem i realizowad projekt, jak i by¢ uczestnikiem
projektu skierowanego do firm np. szkolenia etc.
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Komunikacja z poszczegdlnymi grupami docelowymi powinna zosta¢ dostosowana do ich
specyfiki i wymagan. Potencjalni beneficjenci i beneficjenci poprzez swoje projekty powinni
realizowac cel programu, jakim jest poprawa konkurencyjnosci i spdjnosci wojewddztwa
wielkopolskiego. Szczegdtowe wyzwania dla ww. grup opisane sg w Wielkopolskim Programie
Operacyjnym na lata 2014-2020 zatwierdzonym przez Komisje Europejskg 17 grudnia 2014 r.
Program jest dostepny na stronie internetowej www.wrpo.wielkopolskie.pl.

Wsrdd wspomnianych wyzwan sg m.in. takie jak: podniesienie innowacyjnosci w sektorze
prywatnym (szczegdlnie w sferze ustug), zwiekszenie wykorzystania potencjatu B+R
wielkopolskich uczelni, wsparcie sfery B+R w przedsiebiorstwach, wzmocnienie badan
stosowanych i prac rozwojowych, rozwdj inkubatorow przedsiebiorczosci i akademickich,
rozwoj zwrotnych instrumentéw finansowania przedsiebiorstw, wykorzystanie potencjatu
regionu do produkcji Odnawialnych Zrédet Energii, rozwdj niskoemisyjnego miejskiego
transportu zbiorowego, zmniejszenie poziomu zagrozen przyrodniczych, poprawa jakosci wod
powierzchniowych i podziemnych, zmiana struktury zagospodarowania odpaddw, poprawa
stanu $rodowisk miejskich, rozbudowa uktadu drogowego, poprawa dostepu do
samozatrudnienia, rozwdj infrastruktury do opieki nad dzie¢mi, poprawa jakosci i dostepu do
edukacji.

IZ WRPO 2014+ zaktada, ze kazdy potencjalny beneficjent i beneficjent WRPO 2014+, ktory
zwroci sie o pomoc do pracownikdéw instytucji biorgcych udziat we wdrazaniu WRPO 2014+
zostanie obstuzony w profesjonalny sposéb, zgodnie z najwyzszymi standardami. Takie
podejscie ma umozliwi¢ budowe potencjatu referencyjnego, co oznacza, ze zadowolony
z rzetelnej obstugi beneficjent, poleci UMWW jako przyjazng instytucje, utatwiajaca
aplikowanie o srodki unijne.

5.3. MECHANIZM KOMUNIKACJI

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych i sktada
sie z czterech etapdw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub
korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), poleé. Szczegdétowo mechanizm komunikac;ji
zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020.

5.4. ZAPEWNIENIE SZEROKIEGO, WIELKOKANALOWEGO | UZYTECZNEGO DOSTEPU DO
INFORMACJI | POMoOcY

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw jest dostepna non-
stop, wielokanatowa i wielopoziomowa oraz uzyteczna.

Portale www.wrpo.wielkopolskie.pl oraz www.funduszeeuropejskie.gov.pl  zapewnig
informacje dostepng w trybie ciggtym, czyli przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Informacja wielokanatowa ptynie do beneficjenta za posrednictwem wielu kanatow
komunikacji. W szczegdlnosci mowa o nastepujgcych kanatach:

e Portal Instytucji Zarzadzajgcej www.wrpo.wielkopolskie.pl oraz
www.funduszeeuropejskie.gov.pl
e Strony internetowe Instytucji Posredniczgcych,
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e Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich,

e Kontakt z opiekunem projektu,

e Materiaty informacyjne i promocyjne instytucji systemu informacji i promocji,
e Konferencje i szkolenia,

e Mediai publikacje.

Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzgdkowana wedtug stopnia
zaawansowania potencjalnego beneficjenta/beneficjenta w procesie ubiegania = sie
o wspotfinansowanie i realizacji projektu. Na roznych etapach tego procesu wystepujg rézne
potrzeby informacyjne. Dotarcie do informacji potrzebnej na kazdym etapie jest maksymalnie
utatwione.

Uzytecznos¢ informacji udostepnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy jej
opracowaniu perspektywy beneficjenta, jego potrzeb i oczekiwan. Podstawowym kryterium
uzytecznosci informacji jest jej sformutowanie klarownym izrozumiatym jezykiem oraz
utrzymanie komunikacji w mozliwie najbardziej zwieztej formule.

Przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych w perspektywie finansowej 2014-2020
istotne jest maksymalne upraszczanie jezyka przekazu. ,Teksty o Funduszach Europejskich
muszg by¢ przejrzyste jak szkto (...) Czynnikiem podstawowym jest czytelnosc tekstu (...) Druga
cecha decydujgca o stopniu zrozumiatosci tekstu to empatia wobec czytelnika. Trzeci czynnik,
od ktérego zalezy stopien zrozumiatosci tekstu, to spdjnos¢ podejmowanych przez nas decyzji
(...) stylistyczny chaos i brak jednorodnosci przeszkadzajg odbiorcom bardziej niz wybor ztych
argumentdw. Czwarty wskaznik to poprawnosé jezykowa”13.

Zaprezentowana w niniejszym rozdziale tabela przedstawia narzedzia, ktére mogg zostac
wykorzystane na kazdym etapie komunikacji z okreslonym segmentem grup docelowych

w ramach komunikacji WRPO 2014+.

Tabela nr 1. Narzedzia skierowane do poszczegdlnych grup odbiorcéw

Segment Mechanizm
docelowych - Przyktadowe narzedzia komunikacji
. komunikagji
odbiorcow
Dotarcie bezpos$rednie*:
e Imprezy i wydarzenia promocyjne (np. dni
otwarte projektow),
e Portal Funduszy Europejskich i system
ODBIORCY

REZULTATOW — Z0OBACZ stron internetowych FE,
* Konkursy promocyjne,

e Marketing w wyszukiwarkach,
e Aplikacje mobilne.
Dziatania edukacyjne:

13 J. Miodek, M. Maziarz, T. Piekot, M. Poprawa, G. Zarzeczny Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?, s. 9-10.
14 Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa
zewnetrznych mediow.
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*  Wywiady z ekspertami,
* Prezentacje,
e Ulotki, przewodniki itp.,
e Gryikonkursy edukacyjne.
Dotarcie posrednie®:
e Kampanie reklamowe w mediach
masowych,
e Lokowanie idei/projektéw w mediach,
e Kampanie w mediach spotecznosciowych,
e Gryikonkursy realizowane z mediami,
e Mailingi,
e Dziatania PR w mediach,
e Reklama szeptana.

Segment Mechanizm
docelowych - Przyktadowe narzedzia komunikacji
. komunikacji
odbiorcow
Dotarcie bezposrednie:
e Portal Funduszy Europejskich i system
stron internetowych FE,
e Marketing w wyszukiwarkach.
Dotarcie posrednie:
e Kampanie reklamowe
w mediach masowych i profilowanych,
- LOBACZ e Lokowanie idei/projektéw w mediach,
e Kampanie w mediach spotecznos$ciowych,
e Mailingi,
e Dziatania PR w mediach,
POTENCIALNI e Reklama szeptana.
BENEFICJENCI/ Dotarcie bezposrednie:
POTENCIALNI e Portal i system stron internetowych FE,
UCZESTNICY * Materiaty informacyjne sieciowe (video
PROJEKTOW prezentacje, podcasty),
e Informacja w PIFE,
¢ Infolinia dla potencjalnych beneficjentow,
ZAINTERESU . Konf.erer'wcje, Prgzentacje i szkolenia,
SIE . F’ubllkaqa tresci s.tv.vo.rzonych przez
innych przedstawicieli grupy (User
Generated Content),
e Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne.
Dziatania edukacyjne:
e Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji,

15 Dotarcie poérednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomoca zewnetrznych
medidw.
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¢ Informacja i doradztwo w PIFE,

e Szkolenia i konferencje,

e Publikacje/audycje edukacyjne
w mediach specjalistycznych,

e Otwarte prezentacje,

e Ulotki, przewodniki itp.

Dotarcie posrednie:

e Kampanie reklamowe w mediach
profilowanych,

e Kampanie w mediach spotecznos$ciowych,

e Mailingi,

e Dziatania PR w mediach sprofilowanych,

e Reklama szeptana.

Segment Mechanizm
docelowych - Przyktadowe narzedzia komunikacji
. komunikagji
odbiorcow
Dotarcie bezposrednie:
e Strony internetowe Instytucji
Zarzadzajacych lub Posredniczacych,
e Materiaty informacyjne sieciowe (video
prezentacje, podcasty),
e Informacja i doradztwo w PIFE,
* Infolinia dla beneficjentow,
* Konferencje, prezentacje i szkolenia,
e Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne.
Dziatania edukacyjne:
REALIZU)/ e Przewodniki i instrukcje na stronach
KORZYSTAJ internetowych instytucji,

BENEFICJENCI /
UCZESTNICY
PROJEKTOW

e Informacja i doradztwo w PIFE,

e Forum beneficjenta,

e Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne

e Publikacje/audycje edukacyjne
w mediach,

*  Warsztaty,

e Ulotki, przewodniki itp.

Dotarcie posrednie:

e Reklama szeptana,

e Narzedzia bezposredniej wspotpracy
miedzy beneficjentami.

O POLEC

Dotarcie bezposrednie:
e Portal i system stron internetowych FE,
e Akcje zachecajgce do rekomendowania
FE,
e Publikacja rekomendacji innych
beneficjentow.
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Dotarcie posrednie:
e Reklama szeptana,
e Narzedzia bezposredniej wspdtpracy
miedzy beneficjentami.

Produkcja i dystrybucja przedmiotow promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktorych nie mozna jednoznacznie
uznac za zwigzane z promocjg funduszy polityki spdjnosci, sg niedozwolone. Przedmiotdéw
o charakterze upominkowym nie mozna stosowa¢ w komunikacji o FE.

Strategia komunikacji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-
2020 zapewnia realizacje dziatann informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wytgcznie
w obszarze Funduszy Europejskich, z wytaczeniem dziatan majgcych inny zakres, tj. np.
kampanii politycznych. IZ WRPO 2014+, Instytucje Posredniczgce oraz Wdrazajgce zapewniajg
neutralno$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz dbajg o prawidtowe wydatkowanie
Srodkow finansowych w tym zakresie.

Instytucja Zarzadzajgca WRPO 2014+ jest przeciwna wszelkim przejawom naduzy¢ finansowych
w realizacji dziatan dotyczacych Programu oraz dazy do osiggniecia najwyiszych standardéw
etycznych w procesie jego wdrazania. W zwigzku z powyzszym, instytucje zaangazowane we
wdrazanie Programu oraz jego promocje, a takze beneficjenci zobowigzani sg do zapobiegania,
wykrywania i korygowania naduzy¢ finansowych. W WRPO 2014+ obowigzuje podejscie "zero
tolerancji" dla naduzy¢ finansowych.

Komunikaty dotyczace swiadomosci naduzy¢ finansowych i ,zerowej tolerancji” dla nich beda
przekazywane opinii publicznej za posrednictwem m.in. strony internetowej
www.wrpo.wielkopolskie.pl, prasy czy podczas szkolen dla beneficjentow.

5.4.1 OPIS SYSTEMU WSPARCIA POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW

Instytucja Zarzadzajgca WRPO 2014+ odpowiedzialna jest za realizacje programu i zostata
zobowigzana 1® do wspierana potencjalnych beneficjentéw w ubieganiu sie o $rodki
pomocowe. Wspomniane obowigzki majg w znacznej mierze charakter informacyjny. Wszyscy
- potencjalni beneficjenci, ale takze inne zainteresowane strony - powinny uzyskac informacje
na temat celéw programow i mozliwosci finansowania.

Szczegdlna rola w zakresie merytorycznego wpierania potencjalnych beneficjentéow przypada
Punktom Informacyjnym Funduszy Europejskich oraz Portalowi Funduszy Europejskich
www.funduszeeuropejskie.gov.pl wraz z Wyszukiwarkg dotacji, stronie internetowej 1Z WRPO
2014+ www.wrpo.wielkopolskie.pl oraz stronom internetowym IP. Wiedza o tych Zrédtach
informacji bedzie szeroko rozpowszechniana m.in. za posrednictwem medidw i réznych
publikacji.

16 Zobowigzania te wynikajg z rozporzadzenia ogdlnego oraz Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz z wydanych
na jej podstawie wytycznych, w szczegélnosci Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie trybdéw
wyboru projektow na lata 2014-2020 oraz w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki
spdjnosci na lata 2014-2020.
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Aby umozliwi¢c wnioskodawcom przygotowanie sie do konkurséow z odpowiednim
wyprzedzeniem, 1IZ WRPO 2014+ do 30 listopada kazdego roku zamieszcza na Portalu
Funduszy Europejskich i na swojej stronie internetowej www.wrpo.wielkopolskie.pl
harmonogram naboru wnioskdw o dofinansowanie na nastepny rok kalendarzowy.

Takze ogtoszenia o naborach wnioskéw o dofinansowanie beda publikowane na Portalu
Funduszy Europejskich oraz stronie internetowej IZ na co najmniej 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem naboru.

Regulamin konkursu oraz wszystkie niezbedne informacje dotyczace konkursu powinny by¢
napisane w sposob zrozumiaty, jednoznaczny i precyzyjny. W kazdej instytucji ogtaszajacej
konkurs znajdujg sie osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania dotyczgce konkursu. Termin
sktadania wnioskow nie moze by¢ krotszy niz 7 dni.

Ponadto 1Z WRPO 2014+ jest odpowiedzialna za dopasowanie dziatan informacyjnych
i edukacyjnych gwarantujgcych dotarcie do potencjalnych beneficjentow oraz ich
odpowiednie poinformowanie na temat mozliwosci wsparcia. Stuzy¢ temu beda takie
narzedzia jak: spotkania z konsultantami PIFE, szkolenia ogdlne i warsztaty dla potencjalnych
beneficjentow, konferencje dotyczgce stanu wdrazania WRPO 2014+, materiaty informacyjne
typu ulotki, foldery, poradniki, biuletyn informacyjny, ogtoszenia prasowe czy audycje
edukacyjne w radiu i telewizji, a takze konkursy np. dla mtodziezy, dziennikarzy,
beneficjentdw, ktérzy zrealizowali najciekawsze projekty. Dziatania te sg szczegdtowo
opisywane w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych na dany rok.

5.4.2 OPIS SYSTEMU WSPARCIA BENEFICJENTOW

Rozporzadzenie ogdlne naktada na 1Z WRPO 2014+ obowigzek udostepnienia beneficjentom
informacji, ktére sg istotne dla realizacji projektow. W szczegdlnosci |Z zapewnia, ze
beneficjent otrzymuje niezbedne dokumenty okreslajgce warunki uzyskanego wsparcia
i szczegdtowe wymagania dotyczgce realizacji projektu.

Podobnie jak w przypadku potencjalnych beneficjentow IZ WRPO 2014+ organizujgc konkursy
jest odpowiedzialna za zorganizowanie dziatan informacyjnych i edukacyjnych gwarantujgcych
wtasciwg realizacje projektow. Przyktadowe narzedzia komunikacji opisano w Tabeli nr 1
Narzedzia skierowane do poszczegdlnych grup odbiorcow.

Jednym ze sposobow wspdtpracy z beneficjentem jest wprowadzenie instytucji opiekuna
projektu — osoby, ktdra pozostaje w bezposrednim kontakcie z beneficjentem. Opiekunami sg
pracownicy IZ oraz IP.

Nalezy udziela¢ beneficjentowi wsparcia od samego poczatku realizacji projektu. Wsparcie to
udzielane jest poprzez organizowanie specjalistycznych szkolen, udzielanie konsultac;ji
bezposrednich, publikowanie odpowiednich dokumentéw typu instrukcje, regulaminy itd. na
stronie www.wrpo.wielkopolskie.pl, organizowanie konferencji, warsztatéw itp. Istotne s3
takze audycje radiowe i telewizyjne, publikacje w prasie i Internecie, dzieki ktérym beneficjent
moze uzyskac informacje np. o kolejnych etapach realizacji projektu.

Szczegotowe dziatania wspierajace beneficjentow WRPO 2014+ opisane s3 w Rocznych
planach dziatan informacyjnych i promocyjnych na dany rok.
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5.5. PODSTAWOWE KANALY INFORMACJI
PORTAL WIELKOPOLSKIEGO REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO NA LATA 2014-2020

Portal WRPO 2014+ jest zrédtem informacji o Funduszach Europejskich w regionie. Zawiera
dane zgodne z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki
spojnosci na lata 2014-2020, w tym informacje przydatne dla beneficjentow jak i
potencjalnych beneficjentdow z wyrdznieniem poszczegdlnych obszardw unijnego wsparcia
(dotacje, instrumenty zwrotne, szkolenia, spotkania informacyjne). Na stronie publikowane sg
rowniez dane teleadresowe wielkopolskiej sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy
Europejskich oraz aktualnosci dotyczgce dziatalnosci sieci PIFE.

Portal WRPO 2014+, zgodnie z rozporzgdzeniem ogdlnym, zawiera wykaz operacji, w podziale
na programy operacyjne ifundusze, w formacie arkusza kalkulacyjnego, ktéry umozliwia
sortowanie danych, ich przeszukiwanie, wycigganie, poréwnywanie i ich tatwe publikowanie
w Internecie.

STRONA INTERNETOWA IP

Instytucje Posredniczgce we wdrazaniu WRPO 2014+, przy koordynacji IZ WRPO, umieszczaja
na swoich stronach informacje poswiecone obszarowi WRPO 2014+, ktory lezy w ich
kompetencjach oraz informacje o roli IP w systemie wdrazania WRPO 2014+.

SiE€ PUNKTOW INFORMACYINYCH FUNDUSZY EUROPEJSKICH (PIFE)

Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich zapewnia potencjalnym beneficjentom
dostep do kompleksowej informacji o FE w latach 2014-2020. Sie¢ obejmuje:

e Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Poznaniu

e Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Kaliszu

e Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Koninie

e Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Lesznie

e Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Nowym Tomyslu

e Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Pile

W tym zakresie wspotpracuje takze z sieciami funkcjonujgcymi w ramach programow
finansowanych z Europejskiego Funduszu Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

Instytucje Wdrazajgce WRPO 2014+ wspierajg merytorycznie konsultantow  PIFE
w wojewddztwie. Szczegdtowe zasady dziatalnosci wielkopolskiej sieci PI FE wynikajg z Umowy
dotacji dotyczacej realizacji projektu Pomocy Technicznej nr DIP/BDG-II/POPT/74/14 zawartej
w dniu 14 maja 2014 r. pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Rozwoju a Wojewddztwem
Wielkopolskim.

PoRTAL FUNDUSZY EUROPEJSKICH

W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje Portal Funduszy Europejskich (PFE)
stworzony i prowadzony przez IK UP, poswiecony informacjom na temat srodkéw unijnych
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w Polsce, prezentujgcy zaréwno wiadomosci dla potencjalnych beneficjentow, jak
i beneficjentéw oraz odbiorcow rezultatow.

Portal zapewnia m.in. mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat wszystkich programow
operacyjnych i realizowanych w ich ramach naboréw wnioskéw. Dostepne sg harmonogramy
programowania i konsultacji spotecznych wszystkich programow polityki spdjnosci.

Wyszukiwarka dotacji, stanowigca element PFE, obejmuje zardéwno dotacje, jak i instrumenty
zwrotne dostepne w ramach krajowych i regionalnych programoéw operacyjnych, a takze
wybrane dziatania Programu Rozwoju Obszaréow Wiejskich iProgramu Operacyjnego
,Rybactwo i Morze” oraz mozliwosci otrzymania dofinansowania przez osoby fizyczne.

Portal Funduszy Europejskich, zgodnie z rozporzadzeniem ogdlnym, zawiera wykaz operacji,
w podziale na programy operacyjne ifundusze, w formacie arkusza kalkulacyjnego, ktory
umozliwia sortowanie danych, ich przeszukiwanie, wycigganie, poréwnywanie i ich tatwe
publikowanie w Internecie.

Na stronie WRPO 2014+ zamieszczone jest przekierowanie do PFE, w tym do Wyszukiwarki
Dotacji zawierajacej informacje o dziataniach i naborach wnioskow ze wszystkich PO. Ponadto
IZ WRPO 2014+ publikuje i aktualizuje tresci na PFE i w Wyszukiwarce Dotacji, dotyczace
WRPO 2014+, w tym informacje nt. naborow wnioskow. Informacje na temat ogtaszanych
naboréw udzielane bedg réwniez przez osoby kontaktowe wskazane na stronie internetowej
przy konkretnym ogtoszeniu o naborze.

5.6. KOMUNIKACJA Z OSOBAMI Z ROZNYMI NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 podstawowym
wymogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie réwnego
dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby skutecznosé
komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami byta taka sama, jak w przypadku
komunikacji z pozostatymi grupami. Wypetnienie tych wymogéw wigze sie
z uwzglednieniem w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami nastepujgcych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb osob z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na
etapie planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego.

2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktore pomoga
osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu.

3. Dopasowanie zastosowanych srodkéw oraz kontekstu komunikacji do réznych
rodzajow niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrodto i podstawe w Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych Naroddw Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w zakresie
dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci wypowiadania sie
i wyrazania opinii oraz dostepu do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programow polityki spdjnosci
dziatajgce w dziedzinie informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania Wytycznych
w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sdb
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Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020.

Przytoczone zasady zostang uwzglednione w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami
prowadzonej w ramach WRPO 2014+. W tym celu Portal WRPO 2014+ zostat dostosowany do
potrzeb uzytkownikéw zgodnie z wytycznymi Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG
2.0) stworzonymi przez organizacje World Wide Web Consortium. Ponadto dziatania
informacyjne i promocyjne w ramach programu bedg planowane i realizowane
z uwzglednieniem potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. W zaleznosci od rodzajéw dziatan
i ich charakteru zaktada sie wykorzystanie: ttumacza jezyka migowego np. podczas konferencji
lub emisji audycji telewizyjnej, spotu; napisdw na ekranie towarzyszgcych przekazowi
gtosowemu, uzywanie powiekszonej czcionki na ekranie oraz mozliwosc regulacji jej wielkosci.

W miare potrzeb wydawane bedg publikacje dostosowane do potrzeb osdb niedowidzgcych
i niewidomych (np. zpowiekszong czcionkg, opracowane w alfabecie Braille’a,
z wykorzystaniem piktogramoéw). Ponadto, szkolenia i spotkania informacyjne dotyczgce
WRPO 2014+ prowadzone bedg w salach przystosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami (wyposazone np. w petle indukcyjne, z windg lub dogodnym
podjazdem). Istotne jest rowniez udostepnianie roznych materiatow: broszury, ulotki na
stojakach na odpowiedniej wysokosci.

Do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami dostosowana zostanie rowniez infrastruktura
wielkopolskich Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich. Konsultanci PIFE s3g takze
gotowi dojechac do potencjalnych beneficjentéw lub beneficjentow z niepetnosprawnosciami
i udzieli¢ im bezposrednich konsultacji na miejscu.

Planujac wszelkiego rodzaju dziatania informacyjno-promocyjne nalezy zastanowi¢ sie nad
wyborem odpowiednich narzedzi, nosnikow, dzieki ktérym o WRPO 2014+ dowiedzg sie takze
0soby z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to rowniez kampanii informacyjno-promocyjnych.
W tym przypadku cenne mogg okaza¢ sie kontakty z rdznego rodzaju fundacjami,
a szczegdlnie z tymi, ktore otrzymaty dofinansowanie w ubiegtych latach.

6. Koordynacja komunikacji Funduszy Europejskich

6.1. WSPOLPRACA PRZY DZIALANIACH KOMUNIKACYJNYCH OBEJMUJACYCH WSZYSTKIE
FUNDUSZE UWZGLEDNIONE W UMOWIE PARTNERSTWA

Instytucje wdrazajgce program wspofpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajgcymi pozostate programy
w ramach polityki spojnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa
i w ramach prac Komitetu ds. Umowy Partnerstwa, w szczegdlnosci dbajac o:
e biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie
komunikacji,
e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnych dziatar informacyjnych
i promocyjnych,
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e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikéw
projektéw o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programow w ramach polityki spdjnosci,

e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy
w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw polityki
spojnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajgcych program biorg udziat w pracach grup roboczych
powotanych przez Instytucje Koordynujgcg UP w zakresie informacji i promocji, a takze
w spotkaniach grupy roboczej ds. informacji i promocji WRPO 2014+, powotanej przez 1Z
WRPO 2014+. Grupa ta dziata na rzecz wspolnej wymiany informacji i wspotpracy na terenie
wojewodztwa w celu skoordynowania dziatan informacyjno-promocyjnych pieciu funduszy:
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

6.2. KOMUNIKACJIA WEWNETRZNA MIEDZY INSTYTUCJAMI WDRAZAJACYMI PROGRAM

Dobra komunikacja oraz wspotpraca miedzy instytucjami wdrazajgcymi Fundusze Europejskie,
w tym Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 jest niezbednym
warunkiem realizacji Strategii i jej odpowiedniej koordynacji.

Instytucje wdrazajgce Fundusze Europejskie, w tym WRPO 2014+ petnig w stosunku do siebie
funkcje klienta wewnetrznego. Komunikacja miedzy instytucjami opiera sie na dostrzeganiu
potrzeb adresata i pomaganiu mu w wykonywaniu jego zadan.

Korzysci wynikajgce z dobrej komunikacji wewnetrznej to wieksza sprawnosc¢ dziatania,
transfer wiedzy i doswiadczen oraz wieksza efektywnos¢ i skutecznosé dziatart informacyjno-
promocyjnych.

Najwiekszym kapitatem w komunikacji wewnetrznej s3 merytoryczne kompetencje
pracownikow instytucji w zakresie wiedzy o programach oraz mechanizmach komunikacji.

Komunikacja wewnetrzna obejmuje dzielenie sie informacjami, wzajemng edukacje oraz
wspotprace przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.

Realizacja wspotpracy wymaga korzystania z efektywnych narzedzi komunikacji miedzy
instytucjami. Narzedzia te obejmujg m.in.:
e spotkania robocze — regularne lub zwotywane ad hoc spotkania w celu omdwienia
biezgcych spraw,
e szkolenia i prezentacje,
e Baze Wiedzy o FE.

Wartoscig dodang w tym obszarze mogg by¢ dobre praktyki administracyjne w zakresie
wspotpracy w latach 2007-2013.
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6.3. ZASADY PROWADZENIA DZIAtAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 okreslono szes¢ zasad,
ktore regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupa docelowg
programu, dziatania lub projektu,

Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,

Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,

Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

Zasada uzupetniania sie komunikatow.

oA WwWN

Zasady te nalezy uwzglednia¢ w okolicznos$ciach wskazanych w Strategii komunikacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020.

7. Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych w partnerstwie

7.1. WSPIERANIE POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW | BENEFICJENTOW W DZIAtANIACH
INFORMACYIJNO-PROMOCYINYCH

Instytucja Zarzadzajgca WRPO 2014+ oraz IP s3 zobowigzane do poinformowania
potencjalnych beneficjentéw, ze jesli ich projekt uzyska dofinansowanie, bedzie na nich
spoczywat obowigzek informowania opinii publicznej o celu realizowanego projektu oraz
uzyskanym wsparciu z funduszy.

IZ WRPO 2014+ w przypadku niektérych projektow powyzej 500 000 euro, a takze/lub
w przypadku projektéw strategicznych dla regionu i jego mieszkancow, moze wymagac od
potencjalnych beneficjentéw przedstawienia wstepnej propozycji dziatan komunikacyjnych.
Powinny one zosta¢ zaplanowane proporcjonalnie do rozmiaréw projektu opisanego we
whniosku ipotrzeb promocyjnych danej inwestycji. W niektorych przypadkach juz etap
sktadania wnioskow o dofinansowanie moze sie wigza¢ dla potencjalnego beneficjenta
z koniecznoscig przygotowania planu promocji.

Beneficjenci Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 s3
zobligowani do wypetniania obowigzkéw promocyjnych zgodnie z zapisami rozporzadzenia
ogdlnego (Zafqcznik Xl 2.2 Obowigzki beneficientow). Szczegdtowo wymagania zwigzane
z promocjg opisuje Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programdow polityki spojnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji.

Instytucja Zarzadzajaca, Instytucje Posredniczgce oraz sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy
Europejskich zostaty zobligowane do wspierania beneficjentdow w dziataniach informacyjnych
i promocyjnych. Dotyczg one m.in. zasad oznaczenia projektéw, stron internetowych,
stosowania tablic informacyjnych i pamigtkowych, itp. zgodnie z zapisami zawartymi
w Podreczniku wnioskodawcy i beneficienta programow polityki spdjnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji.
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Z punktu widzenia Strategii komunikacji szczegdlnie istotna jest przyjeta zasada, ze
beneficjent jest traktowany jako partner w dziataniach komunikacyjnych. Beneficjenci, ktérzy
zechcy przyjaé na siebie role przedstawicieli Funduszy Europejskich/WRPO 2014+, bedg mogli
wzmocni¢ przekaz na temat zasad korzystania ze wsparcia, pokazac jego efekty i wymieniac
sie doswiadczeniami. Ze strony beneficjentéw jest to dziatanie dobrowolne, natomiast ze
strony instytucji wymaga to podjecia dziatan aktywizujgcych beneficjentdw i zachecajgcych ich
do wspodtpracy przy promocji. Przyktadem tego sg ,,Dni otwarte FE” — akcja o charakterze
informacyjno-promocyjnym polegajgca na pokazaniu projektéw mieszkaricom regionu. Przez
kilka dni w roku zaproszeni przez |Z do dziatania beneficjenci pokazujg efekty pozyskania
dotacji, otwierajg swoje przedsiebiorstwa, przygotowuja specjalne prezentacje, zachecajg do
ogladania zakupionych sprzetdow, wyposazenia itp. |Z zapewnia woéwczas beneficjentom
bezptatng promocje (artykuty w prasie, na stronie internetowej www.wrpo.wielkopolskie.pl,
audycje radiowe, wywiady itp.), a beneficjenci zyskujg w ten sposdb klientow.

Ponizszy rysunek przedstawia system wspierania potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw
w ich dziataniach promocyjnych. Obejmuje on perspektywe instytucji wspierajgcej oraz
perspektywe beneficjentéw.

Rys. 3 Wsparcie potencjalnych beneficjentéow i beneficjentow

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentow (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad planowania dziatan Zapewnienie szerokiego, Bezposrednia wspétpraca
informacyjno-promocyjnych wielokanatowego dostepu do instytucji
pomocy z beneficjentami

POTENCJALNY BENEFICJENT

Swiadomo$¢ obowigzkéw informacyjno- Dobrze zaplanowane dziatania informacyjno-

promocyjnych oraz korzysci ptynacych promocyjne w dokumentach zwigzanych
zich realizacii z projektem

BENEFICJENT

Przestrzeganie zasad Mozliwos¢ promocji siebie, Rekrutacja uczestnikow Wspdtpraca z innymi

planowania dziatan jako lidera zmian w projektéw / beneficjentami oraz
informacyjno- spotecznosci oraz wobec pozyskiwanie odbiorcéw instytucjami
promocyjnych odbiorcéw rezultatow rezultatow

SKUTECZNOSE WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKOW WYMIANA DOSWIADCZEN

EFEKTYWNOS BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW WSPOLNA PROMOCJA

Dziatania beneficjenta

7.1.1. DZIALANIA INSTYTUCII WSPIERAJACEJ POTENCJALNEGO BENEFICJENTA
| BENEFICJENTA W ZAKRESIE INFORMACII | PROMOCII

1) Udostepnienie zasad planowania dziatar informacyjno-promocyjnych

Gtéwnym materiatem wspierajgcym dziatania informacyjno-promocyjne beneficjentéw jest
pakiet informacji dla kazdego beneficjenta, ktdry otrzymat decyzje o wspdtfinansowaniu
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projektu.  Pakiet obejmuje najwazniejsze  informacje przydatne beneficjentowi
w zaplanowaniu i prowadzeniu promocji projektu. Jest opracowany w formie Podrecznika
wnioskodawcy i beneficjenta programdw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promocji. W szczegdlnosci obejmuje:

* informacje o wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim podlegajg beneficjenci
w trakcie realizacji projektu i po jego zakonczeniu,

e zasady planowania dziatan informacyjno-promocyjnych istotne z punktu widzenia
wymogow realizacji projektow na etapie aplikowania o srodki, kanaty komunikacji oraz
gdzie beneficjenci mogg uzyska¢ wsparcie w realizacji wymogdéw informacyjno-
promocyjnych,

* informacje o korzysciach beneficjenta wynikajgcych z wtasciwej promocji projektu,

e linki do istotnych informacji dotyczgcych informacji i promocji, w tym:

0 wzorow plakatéw i tablic informacyjnych/promocyjnych,

0 odpowiedzi na najczesciej zadawane przez beneficjentéw pytania dotyczace
obszaru informacji i promocji,

0 ewentualnie mozliwosci wymiany informacji miedzy beneficjentami.

Pakiet jest dostepny w postaci cyfrowej na stronach internetowych m.in. na Portalu Funduszy
Europejskich oraz stronie internetowej Instytucji Zarzadzajgcej www.wrpo.wielkopolskie.pl.

W przypadku potencjalnych beneficjentéw wsparcie ze strony IZ WRPO 2014+ polega na:

e udostepnieniu zasad planowania dziatann informacyjno-promocyjnych istotnych
z punktu widzenia wymogow realizacji projektow na etapie aplikowania o $rodki,

e informowaniu z wyprzedzeniem o wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim
podlegajg beneficjenci w trakcie realizacji projektu i jego zakonczeniu,

* prezentowaniu korzysci z prowadzenia wtasnych dziatart informacyjno-promocyjnych,

e wskazywaniu kanatow komunikacji oraz wsparciu udzielanym potencjalnym
beneficjentom i beneficjentom w realizacji wymogodw informacyjno-promocyjnych.

2) Bezposrednia wspétpraca instytucji z beneficjentami

Wspieranie beneficjentéw obejmuje réwniez bezposrednig wspodtprace z nimi w ramach
dziatan informacyjno-promocyjnych, przyjmujgcg m.in. nastepujgce formy:

e zaproszenia do wystepowania na konferencjach w ramach tzw. dobrych praktyk,

e prezentacje projektéw podczas targdw, dni otwartych i na pokazach organizowanych
przez instytucje systemu,

e zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,

e zapraszanie do wypowiedzi dla prasy,

e udostepnianie linkdw do stron projektow przedstawiajgcych dobre praktyki,

e dzielenie sie doswiadczeniami z zakresu realizacji projektéw w ramach publikacji dobre
praktyki.
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7.2. WSPOLPRACA Z PARTNERAMI

W wybrane dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone przez 1Z WRPO 2014+ s3
angazowani partnerzy!’ m.in. wiasciwe wtadze miejskie i inne instytucje publiczne, partnerzy
gospodarczy i spoteczni oraz wtasciwe podmioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie
(w tym partnerzy dziatajgcy na rzecz ochrony srodowiska, organizacje pozarzagdowe oraz
podmioty odpowiedzialne za promowanie wtgczenia spotecznego, réwnouprawnienia pici
i niedyskryminacji).

W Wielkopolsce zarejestrowanych jest blisko 12 000 organizacji pozarzgdowych. Reprezentujg
one rézne pola aktywnosci spotecznej i gospodarczej np. pomoc spoteczng, aktywizacje
zawodowg i spoteczng 0sdb niepetnosprawnych, przeciwdziatanie zjawiskom wykluczenia
spotecznego, przywracanie na rynek pracy osob bezrobotnych, wsparcie instytucji
biznesowych oraz administracji publicznej, ekologie, kulture, sport itd.

Komunikacja we wspotpracy z partnerami, w tym szczegdlnie partnerami spoteczno-
gospodarczymi, jest czynnikiem wptywajgcym na skutecznosc realizacji zadan natozonych na
instytucje, zwtaszcza w zakresie informacji, w tym edukacji. Taka wspodtpraca z pewnoscig
zwiekszy zasieg komunikacji, wptynie na jej skutecznos¢ i efektywnos$é. Elementami takiej
wspotpracy bedg m.in. konferencje, warsztaty, szkolenia, grupy robocze, podczas ktérych
partnerzy, w tym jst, publiczni i prywatni nadawcy radiowi i telewizyjni oraz wydawcy prasy,
beda stuzy¢ doradztwem i wsparciem w dziataniach informacyjno-promocyjnych.

Jednym ze sposobdw wspdtpracy miedzy partnerami bedzie rowniez rozpowszechnianie
informacji przez partnerdw (strony internetowe, stojaki informacyjne z publikacjami na temat
WRPO 2014+) czy posrednictwo w dialogu miedzy IZ WRPO 2014+ a grupami docelowymi.

7.3. KOMUNIKACJA Z MEDIAMI

Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki zajmujace sie
promocjg Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-
promocyjnej na temat Funduszy Europejskich w mediach we wspodtpracy lub za
posrednictwem komorek odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczegdlnosci z biurami
prasowymi instytucji wdrazajacych FE. Wspodtpraca ta powinna przyjgé forme aktywnej
promocji tematyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki
odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien
odpowiadac nastepujgcemu schematowi (Rys. 4):

7 Partnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzadzenia ogélnego oraz art. 3 Rozporzadzenia delegowanego Komis;ji
(UE) nr 240/2014 w sprawie europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.
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Kreowanie Planowsanie
tematow harmenogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
kom unikatow przekazywania informacii komunikatow komunikatow
informacii mediom

Obowigzkiem komorki jest prowadzenie aktywnej polityki informacyjno-promocyjnej na temat
Funduszy Europejskich w mediach. W niektdrych przypadkach (np. bezposrednie pytania
dotyczagce WRPO 2014+ kierowane do rzecznika prasowego lub Marszatkdw, wysytanie
komunikatéw prasowych) komunikacja odbywa sie za posrednictwem Biura Prasowego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu.

Komunikacja z mediami rozpoczyna sie od kreowania tematéw komunikatéw i planowania
harmonogramu ich dystrybucji do mediow. Nastepnym etapem jest aktywne gromadzenie
informacji od innych instytucji oraz od beneficjentow, ktére postuzg do opracowania
komunikatu na dany temat.

Kolejny etap polega na opracowaniu komunikatow tak, aby byty dostosowane do wymogow
i oczekiwan mediow. Instytucja opracowuje komunikaty z wyprzedzeniem pozwalajgcym na
realizacje przyjetego harmonogramu dystrybucji informacji do mediow.

Ostatnim etapem procesu jest dystrybucja komunikatéw do medidw, zgodnie z przyjetym
harmonogramem. Dystrybucja odbywa sie w sposdb aktywny, to znaczy z inicjatywy 1Z WRPO
2014+, a nie tylko w odpowiedzi na prosbe mediow.

Biuro prasowe jest w tym procesie partnerem, ktory dzieki swojej kompetencji w obszarze
public relations moze zwiekszy¢ jego efektywnos¢, szczegdlnie na etapie dystrybuci
komunikatow.

Proces ten nie jest jednorazowy. Skuteczna komunikacja z mediami wymaga statej wspotpracy
polegajgcej na aktywnym, statym dostarczaniu mediom informacji o Funduszach Europejskich.

Narzedzia wspodtpracy z mediami obejmujg m.in.:
e opracowane gotowe do wykorzystania informacje - zgodnie z formatami stosowanymi
przez dane medium,
e konferencje prasowe,
* wywiady,
e cykliczne spotkania z dziennikarzami,
e szkolenia,
* wizytacje projektow,
e zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,
* newslettery,
*  mailingi,
* informacje dla medidéw na stronie internetowej instytucji.
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W ramach wspotpracy z mediami w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu Wydziat Informacji i Promocji gromadzi przyktady dobrych praktyk, opisy
projektéw, atakze zdjecia i inne materiaty graficzne mogace uatrakcyjni¢ przekaz,
przeglagdowe dane statystyczne, podsumowania i infografiki dotyczgce realizacji programow,
priorytetéw i dziatan. Sg one dostepne w przypadku zgtoszonego zapotrzebowania przez
media lub inne instytucje wspdtpracujace przy promocji WRPO 2014+. Ponadto, prowadzony
jest monitoring medidw przy wykorzystaniu narzedzi dostarczonych przez agencje
monitorujgce media, pozwalajgcy na staty dostep do kompleksowych informacji na temat
wytwarzanego przez media obrazu Programu. Profesjonalne narzedzia pozwolg na szybkie
dotarcie do informacji, mozliwos¢ natychmiastowego reagowania w sytuacjach kryzysowych,
a takze archiwizacje tych materiatéw.

7.4. KOMUNIKACJA Z LIDERAMI OPINII

Kazda grupa docelowa posiada swoich lideréw opinii®. Sg to jednostki, ktére doskonale
rozumiejg dang grupe i ktore charakteryzujg sie szczegdlnym na nig wptywem. Liderzy opinii
majg zrdznicowang charakterystyke oraz przybierajg rézng postaé, w tym:
e 0s0b zarzadzajgcych danym s$rodowiskiem i okreslajgcych reguty jego funkcjonowania
(np. decydenci),
* 0s0b spajajgcych dang spotecznosé lub srodowisko (np. nieformalni liderzy),
e 0s6b szczegdlnego zaufania, do ktérych inni zwracajg sie po rade (np. osoby
duchowne),
e 0s0b aktywizujgcych dang spotecznosc lub srodowisko (np. lokalni dziatacze spoteczni),
e 0s0b skutecznie promujgcych okreslone postawy i zachowania wewnatrz grup
docelowych (np. liderzy trenddw),
e 0s6b majgcych wizje przysztosci i rozwoju (np. kreatywni tworcy, innowatorzy).

Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczegdlng role w spotecznosciach
mogg zapewnic¢ efektywne dotarcie do danej grupy docelowej. Czasem dotarcie do takiej
grupy bez posrednictwa liderow opinii jest bardzo trudne, np. dotarcie do mtodziezy.

Liderzy opinii mogg wspomoéc IZ WRPO 2014+ w systemie informacji i promocji szczegdlnie
w zakresie dziatan typowo specjalistycznych takich jak np. wytwarzanie i dystrybucja energii ze
zrodet  odnawialnych, poprawa efektywnosci energetycznej w sektorze publicznym
i mieszkaniowym czy zapobieganie, likwidacja skutkow klesk zywiotowych i awarii
Srodowiskowych, a takze w zakresie takich dziedzin jak: aktywizacja zawodowa w regionie,
ekonomia spoteczna, wigczenie spoteczne. Dzieki liderom opinii komunikacja
z poszczegdlnymi grupami docelowymi powinna by¢ tfatwiejsza. Ponadto, lider moze
wystepowac w roli rzecznika, promotora okreslonych tresci, postaw, zachowan dzieki czemu
wzmocni site komunikaciji.

18 W polskim ttumaczeniu rozporzadzenia ogdlnego stosowany jest termin ,0soby opiniotwdrcze”, natomiast
w ang. wersji wystepuje stowo: ,,multipliers”, co mozna tez ttumaczy¢ jako organizacje, instytucje, srodowiska
pozwalajace na przekazywanie dalej informacji duzej liczbie osob.
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8. Ocena efektow Strategii

Monitoring i biezgca ocena dziatan odgrywajg kluczowg role w planowaniu i realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikédw badan i biezgcego
monitoringu umozliwiajg modyfikacje plandéw i dziatan w taki sposdb, aby zapewnié ich
skutecznosc i efektywnosé, a tym samym osiggnac cele zaktadane w Strategii.

8.1. OCENA REALIZACJI CELOW STRATEGII

Ocena realizacji celu gtéwnego Strategii komunikacji bedzie mozliwa przy wykorzystaniu
informacji nt. stopnia realizacji celéw szczegdtowych.

Kazdemu ze szczegdtowych celdw komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktérych osiggniecie
bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu. Wskazniki dobrano w taki
sposdb, aby pokazywaty postep w realizacji celéw Strategii komunikacji WRPO 2014+.

IK UP prowadzi badania corocznie na probie mieszkancéw Polski, natomiast trzykrotnie
w trakcie trwania perspektywy, na potrzeby sprawozdan w latach 2017 i2019 oraz
sprawozdania koncowego badania obejmujg prébe mieszkancéw  wojewddztwa
wielkopolskiego. IZ WRPO 2014+ ma obowigzek wspotpracowac z IK UP przy realizacji badan.

Tabela na nastepnej stronie prezentuje powigzanie wskaznikow z celami oraz zawiera
informacje nt. sposobu ich pomiaru®®.

Dane dla wskaznikow rezultatu strategicznego — w zakresie wskazanym przez Strategie
komunikacji polityki spéjnosci — w latach 2016, 2018 oraz najpdzniej w roku poprzedzajgcym
sprawozdanie koncowe zostang przekazane IZ przez IK UP na podstawie przeprowadzanych
przez IK UP badan na probie mieszkancow wojewddztwa.

19 Wartosci bazowe dla wskaznikdéw $wiadomosciowych pochodzg z ,Badania efektow dziatari informacyjnych
i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych
dziatan. Edycja 2014 r., przeprowadzonego przez Realizacja sp. z 0.0. na zlecenie MIR.
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Tabela 2. System wskaZnikow oceniajacych stopien realizacji celéw Strategii komunikacji

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Jedno-
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowiedzial
-na

Wartosc

bazowa

20

Wartosc
docelowa
w 2023 r.

Komunikacja
Funduszy
Europejskich
wspomaga
wykorzystanie

Realizacja celu
nadrzednego

Zbiorcza analiza

¢rodkdw z strategii jest poziomu
Wiekopolskiego | merzona poriomern Wtk coocmie |1z wieo
Regionalnego realizacji celow opisujgcych
Programu szczegotowych realizacje celow
Operacyjnego dla wynikajacych z celu szczegotowych
realizacji celow nadrzednego
rozwojowych kraju.
Do wartosci wskaznika
wliczana jest liczba odwiedzin
danego portalu/serwisu
Komunikacja internetowego poswieconego
Funduszy danemu programowi, lub
Europejskich Liczba odwiedzin odwiedzin wszystkich
aktywizuje portalu zaktadek/podzaktadek/stron
mieszkaficow informacyinego/ | e ot Rezultatu System
wojewodztwa serwisu pb gramowl, Jesiip K Sztuka . . y . . Corocznie IZ WRPO 0 3 500 000
wielkopolskiego w internetowego obejmuje szersza tematyke, w bezposredniego monitorowania

ubieganiu sie o
wsparcie z Funduszy
Europejskich w
ramach WRPO

WRPO 2014 + oraz
IP

danym przedziale czasowym.
Odwiedziny sg rozumiane jako
grupa interakcji zachodzacych
w witrynie w danym przedziale
czasowym. Odwiedziny mogg
obejmowac wiele odston
stron, zdarzen i moga trwac od
sekundy do 24 godzin.

20 \Wartosci bazowe wynikajg z systemu monitorowania IZ WRPO oraz MFiPR.
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Pojedynczy uzytkownik moze
zainicjowac wiele odwiedzin.
Wygasajg one po 30 minutach
bezczynnosci uzytkownika oraz
o po6tnocy. Na potrzeby
monitoringu odwiedzalnosci
strony danej IP, statystyki
powinny odnosi¢ sie do
wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron
dot. danej instytucji, a nie do
catosci portalu.

Jedno-
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosé
pomiaru

Instytucja
odpowiedzial
-na

Wartosc
bazowa

20

Wartosc
docelowa
w 2023 r.

Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych o

Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych
o szerokim zasiegu

nt. mozliwosci finansowania
(w rozumieniu rozporzgdzenia
ogolnego, zat. Xl pkt 2.1.2 b —
»jedno szeroko zakrojone
dziatanie informacyjne

System

szerokim zasiegu nt. | rocznie”), promujacych czes¢ | Sztuka Produktu ] . Corocznie 1Z WRPO 0 3
mozliwosci lub caty program operacyjny, monitorowania
finansowania w woj. skierowanych do minimum
wielkopolskim 2 grup docelowych i
wykorzystujgcych minimum
3 narzedzia komunikacji, przy
czym wszystkie te dziatania s
realizowane pod wspdolnym
komunikatem
Znajomos¢ w woj. Corocznie —
wielkopolskim grup préba
potencjalnych Od§Ete!< mIESZkaﬁ_CéW mieszkafcow
beneficjentéw, wojewddztwa znajacych co | Polski, proby
ktérzy moga najmniej trzy przykfadowe % Rezultatu Badania spoteczne | mieszkancow | IK UP 29% 41%

realizowac
przedsiewziecia
w Funduszy
Europejskich

grupy potencjalnych
beneficjentéw FE w ramach
polityki spojnosci

strategicznego

wojewddztw —
na potrzeby
sprawozdan
2017,2019,
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosé

Instytucja
odpowiedzial

Wartosc

20

Wartosc
docelowa

Komunikacja
Funduszy
Europejskich w
wojewddztwie
wielkopolskim
wspiera
beneficjentéw
WRPO

wskaznika pomiaru -na bazowa w2023 r.
2025 oraz
sprawozdania
korcowego
Obliczajgc wartos¢ wskaznika
nalezy zsumowacd wszystkich
Liczba uczestnikow | yczestnikéw wszystkich form
szkoleni dla szkoleniowych dla
poten'CJ'a|nylch pcl)tenqaln,ych beneflE:Jentow Sztuka Rezult?tu ' Systetm ' Corocznie 17 WRPO 0 5 650
beneficjentow w (tj. szkolen, warsztatow, bezposredniego monitorowania
woj. wielkopolskim | seminariow, kurséw itp.) Dana
w ramach WRPO osoba powinna zostac
policzona tyle razy, wilu
szkoleniach wzieta udziat.
. . Liczba konsultacji udzielonych
Liczba udz'!elonych w punktach informacyjnych,
konsultacji w ) z wytaczeniem spotkan
ramach punktow informacyjnych i szkolen. Jako
informacyjnych na konsultacja rozumiane jest
terenie woj. zasiegniecie informaciji Rezultatu System . 2
wielkopolskiego u pracownika punktu Sztuka bezposredniego monitorowania Corocznie IkuP 0 150000
dot. mozliwoéci informacyjnego w zakresie:
dofinansowania mozliwosci uzyskania wsparcia
i procesu z Funduszy Europejskich oraz
likacvi generalnych zasad
aplikacyjnego funkcjonowania FE.
Liczba udzielonych Liczba konsultacji udzielonych
konsultacji w w punktach informacyjnych,
ramach punktéw z wytgczeniem spotkan
informacyjnych na informacyjnych i szkolen. Jako Rezultatu System
konsultacja rozumiane jest Sztuka Corocznie IK UP 0 20022

terenie woj.
Wielkopolskiego
dot. realizacji
projektow

zasiegniecie informacji

u pracownika punktu
informacyjnego w zakresie
zagadnien zwigzanych

bezposredniego

monitorowania

21 Szacunki na koniec 2020 r.

22 Jak wyzej
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosé
pomiaru

Instytucja
odpowiedzial
-na

Wartosc
bazowa

20

Wartosc
docelowa
w 2023 r.

w realizacji
projektow

z realizacjq projektow
finansowanych z FE.

Liczba uczestnikow

Obliczajgc wartos¢ wskaznika
nalezy zsumowacd wszystkich
uczestnikow form wszystkich
szkoleniowych dla
beneficjentow (tj. szkolen,

Rezultatu

System

szkolen dla ) L Sztuka , . . . Corocznie IZ WRPO 0 4 650
L, warsztatow, seminariow, bezposredniego monitorowania
beneficjentow kursow itp.) Dana osoba
powinna zostac policzona tyle
razy, w ilu szkoleniach wzieta
udziat.
Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych
Komunikacja o szerokim zasiegu )
nt. osiggnieé programu/ow
e e
; Liczba dziatan (w rozumieniu rozporzadzenia
za.pewnl‘::\ informacyjno- ogdlnego, zat. Xl pkt 2.1.2 b —
mieszkaficom promocyjnych o »jedno szeroko zakrojone
wojewodztwa szerokim zasiegu nt. dziatanie informacyjne Sztuka Produktu System Corocznie 1Z WRPO 0 7

wielkopolskiego
informacje na temat
projektow
wspotfinansowanych
z Funduszy
Europejskich

osiggnie¢ programu
operacyjnego w
woj. wielkopolskim

rocznie”), promujgcych czesé
lub caty program operacyjny,
skierowanych do minimum

2 grup docelowych

i wykorzystujgcych minimum
3 narzedzia komunikacji, przy
czym wszystkie te dziatania sg
realizowane pod wspdlnym
komunikatem

monitorowania
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosé

Instytucja
odpowiedzial

Wartosc

Wartosc
docelowa

L . 20
wskaznika pomiaru -na bazowa w2023 r.
Corocznie —
préba
mieszkancow
Polski, proby
Znajomoéé pojecia | Odsetek mieszkaricow mieszkancéw
Fundusze woj_ewc')dztwa.dgklarujacych Rezultatu . wojewddztw —
” — .| znajomoé¢ pojecia "Fundusze | % . Badania spoteczne IK UP 90% 93%
Europejskie” w woj. Europejskie” lub "Fundusze strategicznego na potrzeby
wielkopolskim Unijne” sprawozdan
w 2017, 2019
oraz
sprawozdania
koncowego
Corocznie —
préba
mieszkancéw
Znajomoé¢ celéw, | Odsetek mieszkaricow Polski, préby
obszaréw lub wojewddztwa Znaf(?crh co mieszkancow
. , . najmniej trz rz aaowe . ,
dziatan, na ktore ceIJe, ob;zar:/l Ejb»:jzia’fania, na | % Rezulta'tu Badania spoteczne wojewddztw - IK UP 31% 50%
przeznaczane sy FE || . orzeznaczane sa FE w strategicznego na potrzeby
W woj. wojewddztwie w ramach sprawozdan
wielkopolskim polityki spéjnosci w 2017, 2019
oraz
sprawozdania
korcowego
Corocznie —
Swiadomosé préba
obszaréw lub Odsetek mieszkaricow mieszkancéw
projektow wojewddztwa, deklarujacych Polski, proby
wspieranych z FEw | dostrzeganie w swym Rezultatu mieszkancow
najblizszym najblizszym otoczeniu % . Badania spoteczne | wojewddztw — | IK UP 60% 70%
otoczeniu obszaréw lub projektow strategicznego na potrzeby
respondenta wéréd | Wspieranych z FE w ramach sprawozdar
mieszkaricéw woj. | POlityki spojnosci 2017,2019
wielkopolskiego oraz
sprawozdania
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosé
pomiaru

korcowego

Instytucja
odpowiedzial
-na

Wartosc
bazowa

20

Wartosc
docelowa
w 2023 r.

Komunikacja
Funduszy
Europejskich
zapewnia szeroka
akceptacje
mieszkancéw dla
dziatan rozwojowych
realizowanych przy
pomocy Funduszy
Europejskich w woj.
wielkopolskim

Corocznie —
préba
mieszkancow

Odsetek Polski, proby
mieszkancow Odsetek mieszkafcow mieszkancow
dostrzegajacych jewd j Rezultatu Badania spoteczne | wojewdédztw —
gajacy - wojewddztwa dostrzega!ac.ych % ' p j IK UP 82% 90%
wptyw FE na rozwdj | wptyw Funduszy Europejskich strategicznego na potrzeby
Woj. na rozwdj wojewddztwa sprawozdan
wielkopolskiego w 2017,2019
oraz
sprawozdania
koncowego
Corocznie —
préba
Odsetek miesz'kar'ul:c')w
mieszkaricow woj Odsetek mieszkaAcéw Polski, proby
' iewd ai ; mieszkancow
Wielkopolskiego | SORECCins Coemeh =€ Rezultaty wojewodztw -
uwazajgcych, ze zystaja oni 2 % . Badania spoteczne ) IK UP 56% 62%
biccie k .| Funduszy Europejskich lub ze strategicznego na potrzeby
059 ';C'ed orzystaja zmian, jakie zachodzga dzigki sprawozdan
on ndus
1z Tunetssy Funduszom w 2017, 2019
Europejskich
oraz
sprawozdania
korcowego
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8.2. OCENA BIEZACA DZIALAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci
i efektywnosci realizowanych dziatan 1Z WRPO 2014+ dokonuje ich biezgcej analizy i oceny.
Pozwala to w odpowiednim czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje oraz
zminimalizowanie ryzyka powtarzania bteddw i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan.
Wyniki oceny stanowig réwniez wazny element wymiany doswiadczen pomiedzy
instytucjami.

Kryteria oceny jakosci, uzytecznosci i efektywnosci, ktére beda stosowane przez instytucje
systemu wdrazania WRPO 2014+:

Szkolenia i dziatania edukacyjne
. ocena jakosci szkolen mierzona poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsrod
uczestnikow;

Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych

. wskaznik FOG przystepnosci tekstu publikowany na stronach internetowych,
w publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla beneficjentéw;
. poziom dostepnosci stron www oraz materiatow informacyjnych i promocyjnych;

Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu

. udziat poprawnie ztozonych wnioskow o dofinansowanie do tgcznej liczby wszystkich
wnioskéw o dofinansowanie;

. relacja miedzy zaktadanym a osiggnietym poziomem kontraktacji w programie;

. odsetek prawidtowo wypetnionych wnioskdw o pfatnos¢;

. odsetek beneficjentdw, ktorzy przynajmniej dobrze oceniajg udzielong im pomoc

w ubieganiu sie o $rodki oraz realizacji projektow;

Strony internetowe i media spotecznosciowe

. okresowe badania uzytecznosciowe portalu/serwisu internetowego,

. liczba  unikalnych  uzytkownikéw  danego  portalu/serwisu  internetowego,
z uwzglednieniem danych o odwiedzalnosci tej strony;

. wskaznik odrzucen (bounce rate) na stronie internetowej, mierzacy liczbe
uzytkownikow, ktorzy po wejsciu na strone nie podjeli zadnej akcji;

. wskazniki konwersji — np. ilu uzytkownikdéw podjeto dziatanie pozwalajgce na ich

rejestracje (zapisanie sie na newsletter, wystanie maila, zapisanie sie na szkolenie) —
jesli system zarzadzania strong pozwala na zbieranie takich danych;
liczba komentarzy i podzielen sie trescig (share) w mediach spotecznosciowych;

Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne

. zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych;
. poziom znajomosci wspomaganej elementdw kampanii (np. spotu telewizyjnego);
. poziom znajomosci komunikatu kampanii wsréd oséb, ktére zetknety sie

z tg kampanig;
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. koszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej do grupy docelowej;

Ogdt dziatan informacyjno-promocyjnych

. odsetek mieszkancéw wojewddztwa deklarujgcych, ze np. w ciggu ostatniego roku lub
danego okresu zetkneli sie z dziataniami informacyjnymi/promocyjnymi na temat
Funduszy Europejskich;

. odsetek mieszkancéw wojewoddztwa deklarujgcych, ze w ostatnim czasie (np. w ciggu
dwdch miesiecy) podjeli dziatania zmierzajgce do pozyskania dodatkowych informacji
o Funduszach Europejskich.

Ocena jakosciowa realizowanych dziatan w ramach WRPO 2014+ przekazywana jest corocznie
przez IZ do IK UP w ramach sprawozdania.

8.3. MONITORING DZIALAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie realizacji
dziatann informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu realizacji planow
dziatan, ale réwniez stanowi zrodto informacji do pdzniejszej oceny i ewaluacji dziatan.

System monitoringu obejmuje wybrane wskazniki na temat podejmowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych.

Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji
kierunkdow komunikacji. Dane monitoringowe sg zbierane cyklicznie, aby mozliwa byta
obserwacja postepu realizacji dziatan.

8.4. SPRAWOzZDAWCZOSC

IZ we wspotpracy z IP i IW opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie
sprawozdawczosci na lata 2014-2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu
uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci i Strategia
komunikacji programu oraz pod katem wykonania rocznego planu dziatann informacyjnych
i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ WRPO 2014+ corocznie informuje Komitet Monitorujgcy
WRPO 2014+ o:

. postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,

. analizie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programdéw obejmujg ocene realizacji
strategii komunikacji. Na koniec okresu programowania 1Z WRPO 2014+ opracowuje
sprawozdanie z realizacji strategii komunikacji w ramach sprawozdania koricowego z realizac;ji
programu.
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9. Ramowy harmonogram

Harmonogram przedstawiony ponizej ma charakter orientacyjny. Dziatania horyzontalne
IKUP oraz IZ dla poszczegdlnych programéw bedg szczegdétowo planowane w Rocznych
planach dziatan informacyjno-promocyjnych.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii publicznej
o uruchomianiu UP i programéw
2014-2020

Informowanie opinii publicznej
o uruchomianiu UP i programow
2021-2027

Aktywizacja spoteczerstwa
w ubieganiu sie o wsparcie z FE

Wsparcie beneficjentéw w realizacji
projektow

Informacja na temat projektow
wspotfinansowanych z FE

Prezentowanie efektow wdrazania
FE okresu 2007-2013

Prezentowanie efektow wdrazania
FE okresu 2014-2020

Monitoring i ocena

10. Roczna aktualizacja dziatan

Z przepisow zatgcznika Xll rozporzadzenia ogolnego wynika obowigzek rocznej aktualizacji
czesci Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg by¢
przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania stanowig zatgcznik do Strategii komunikacji.
Roczng aktualizacje dziatan sporzadza sie na podstawie Zatgcznika nr 2 do Wytycznych
w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-
2020.
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11. WizuAaLizAcJA

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej dla
Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie
stanowig tgcznie:

e znak graficzny (sygnet) oraz

e graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

W przypadku WRPO 2014+ logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje WRPO 2014+ uzupetnia herb wojewddztwa z napisem Samorzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

N
T..‘ ] ”

il
K y ¥ X

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Szczegdtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania
oznaczen obowigzujgcych podmioty i beneficjentdw zaangazowanych w realizacje polityki
spojnosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow
programadw polityki spojnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona
opracowana przez Instytucje Koordynujagcg Umowe Partnerstwa w zakresie informacji
i promocji dla wszystkich programéw polityki spdjnosci. Jest zgodna zzapisami
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r.
ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 w zakresie szczegdtowych uregulowan dotyczacych transferu wktadow
z programow i zarzadzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentow
finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych ikomunikacyjnych
w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.

12. Szacunkowy budzet na realizacje strategii

Instvtucia Lacznie na lata 2014-2023
e w EURO
IZ WRPO Os Priorytetowa 10 Dziatanie 3 881 640

10.2 Informacja i Promocja WRPO
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13. Wykaz skrotéow

FE — Fundusze Europejskie,

GPI — Gtoéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich,

IK UP — Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa,

IP — Instytucja Posredniczaca,

IW — Instytucja Wdrazajaca,

IZ — Instytucja Zarzadzajaca,

KE — Komisja Europejska,

MIR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,

MFiPR — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,

PFE — Portal Funduszy Europejskich,

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny

Funduszy Europejskich,

PO — Program Operacyjny,

POPT — Program Operacyjny Pomoc Techniczna,

PT — pomoc techniczna,

rozporzadzenie ramowe - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne
dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006,

RPO — Regionalny Program Operacyjny,

WRPO — Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny,

WRPO 2014+ — Wielkopolski Program Operacyjny na lata 2014-2020,

ZIT — Zintegrowane Inwestycje Terytorialne.
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