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Sytuacja na poznanskim rynku pracy od Kilku lat ulega systematycznej poprawie,
dynamika spadku liczby bezrobotnych utrzymuje sie do dnia dzisiejszego. Na koniec grudnia
2007 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu
wynosita 13 634 osbb, czyli o blisko 10 358 mniej niz na koniec grudnia 2006 roku, a stopa
bezrobocia ksztattowata sie na poziomie 2,9 % dla miasta Poznania oraz 3,5 % dla powiatu
poznanskiego i nalezata do jednej z najnizszych w kraju.

Istotnym powodem spadku bezrobocia byta m. in. dobra koniunktura gospodarcza.
Korzystna sytuacja na lokalnym rynku pracy byta rowniez rezultatem wysokiego poziomu,
w ostatnich latach, prowadzonych w rejonie inwestycji.

Na terenie Poznania oraz powiatu poznanskiego sukcesywnie realizowane byty duze
inwestycje, ktére prowadzity firmy sektora prywatnego, takze z udziatem kapitatu
zagranicznego. W ostatnim okresie realizowano:

- rozbudowe Centrum Handlowo-Rozrywkowego — Galeria Podolany,

- budowe Hotelu System Premium,

- rozbudowe fabryki Uniq Lisner,

-rozbudowe fabryki produktow spozywczych Unilever,

- rozbudowe Centrum Handlowego Stary Browar,

- modernizacje Poznanskiego Wezta Kolejowego,

- budowe Centrum Outlet FACTORY w Luboniu,

- budowe Centrum Logistycznego CLIP w Swarzedzu,

- budowe terminalu przeznaczonego do obstugi produktéw swiezych w Gadkach.

Waznym czynnikiem, ktory przyczynit sie do spadku poziomu bezrobocia w ostatnich

latach byto takze zwiekszenie $rodkéw Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu
Spotecznego na finansowanie programow na rzecz aktywnego przeciwdziatania bezrobociu.
taczny limit srodkéw finansowych wyniést w roku 2007 - 14 807 300 ztotych, co pozwolito
obja¢ wsparciem znaczna liczbe os6b zarejestrowanych. Urzad w roku 2007 roku realizowat
12 projektow z dodatkowo pozyskanych $srodkéw: 6 projektow z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, 3 projekty z rezerw Funduszu Pracy bedacych w dyspozycji Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej oraz 3 projekty partnerskie, ktére szczegdtowo zostaly opisane
w dalszej czesci.
Biorac pod uwage trudne okolicznosci jak m. in. wysoki procentowy udziat os6b dtugotrwale
bezrobotnych w ogolnej strukturze osob zarejestrowanych w tut. Urzedzie, to na uwage
zastuguje fakt, ze zakonczono z sukcesem realizacje projektu ,,By¢é aktywna” w ramach
Dziatania 1.6 SPO RZL wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego na rzecz dtugotrwale bezrobotnych kobiet.



W miesigcu marcu 2007 roku Urzad odpowiedziat na ogtoszony przez Ministra Rozwoju
Regionalnego konkurs ,,Dobre praktyki EFS”. Sposréd 329 projektow biorgcych udziat w
konkursie projekt ,,Byé aktywna” zostat zakwalifikowany do grona laureatéw konkursu
uzyskujac tytut

»,Najlepsza inwestycja w cztowieka 2007”

W 2007 roku kontynuowano dziatania na rzecz poprawy estetyki i podniesienia
komfortu obstugi klienta wykonujac remont pomieszczen biurowych. Rozpoczeto réwniez
prace w zakresie przystosowania poddasza na pomieszczenia biurowe, przygotowano
projekty adaptacji oraz uzyskano niezbedne zgody na prace budowlane realizowane w 2008
roku.

Niniejsze opracowanie zawiera dane statystyczne za okres od stycznia do grudnia
2007 roku charakteryzujgce lokalny rynek pracy oraz informacje o prowadzonych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu dziataniach na rzecz aktywizacji zawodowej

bezrobotnych i promocji zatrudnienia.

Rok 2007 byt korzystny dla szukajgcych lub zmieniajacych prace. Liczba ofert pracy
pozyskanych przez Powiatowy Urzad Pracy nadal utrzymywata sie na wysokim poziomie
i wyniosta og6tem 17 480 co stanowi wzrost o 8,17 % w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

W roku 2007 odnotowano dalszy spadek liczby oséb bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy i na koniec roku wyniosta ogotem 13 634 bezrobotnych,
w tym 9 302 w Poznaniu (spadek o 6 501 os6b) oraz 4 332 w powiecie poznanskim (spadek
0 3 857 osdbb).

Spadek liczby bezrobotnych odnotowano we wszystkich kategoriach: najwigkszy
wsréd osob bezrobotnych w wieku do 25 roku zycia o 57,62 %, dtugotrwale bezrobotnych
o 44,87 % oraz kobiet o 41,56 %. Spadta réwniez liczba zarejestrowanych o0séb
niepetnosprawnych o0 9,67%.

Wobec powyzszego liczba bezrobotnych oraz stopa bezrobocia na terenie dziatania
Urzedu Pracy nadal nalezata w 2007 roku do najnizszych w Wielkopolsce oraz w kraju.

Na koniec grudnia 2007 roku stopa bezrobocia wynosita: Poznan 2,9 %,
powiat poznanski 3,5 %, Wielkopolska 8,0 % oraz Polska 11,4 %.



Tabela 1 Stopa bezrobocia w 2007 roku w Wojewodztwie Wielkopolskim
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. RYNEK PRACY

1. Zwolnienia grupowe

W 2007 roku odnotowano dalszy spadek liczby przedsiebiorstw, kitdre podjety
decyzje o zwolnieniach grupowych.

W stosunku do roku 2006 sytuacja zmienita sie nastepujaco:

Tabela 2 Zwolnienia grupowe w latach 2006-2007 w Poznaniu i powiecie poznanskim

2006 rok 2007 rok
% spadku
6tem]l| Poznan Powiat 6temf| Poznan Powiat 52
Og Poznanski Og Poznanski

1 s

Liczba zaktadow

zgtaszajacych do PUP

zamiar dokonania 39,0
zwolnienh z przyczyn

ekonomicznych

Liczba pracownikéw

przewidzianych do 48,0
zwolnien

Zrédto: Opracowanie wiasne

Powyzsze dane potwierdzajg, ze o 39,% zmalata ilos¢ zaktadéw zgtaszajacych
zwolnienia grupowe, a ilos¢ pracownikéw objetych zwolnieniami ulegta zmniejszeniu o 48%.
Nie zanotowano zwolnien grupowych na terenie powiatu poznanskiego.

W 2007 roku zwolnienia grupowe przeprowadzano w 11 zaktadach. Byly to zaktady
pracy zlokalizowane w Poznaniu, przy czym w 4 przypadkach ( EMAX, ALBATROS,
MERCER, RAWIT ) siedziba firm zlokalizowana byta na terenie miasta Poznania, ale
zatrudniaty one pracownikow réwniez w innych rejonach kraju.

Najwieksza ilos¢ pracownikéw zwolnity firmy:
— EMAX Grupa mieszczaca sie w Poznaniu przy ul. Towarowej — zwolnienia dotyczyty 150
pracownikéw, z czego 83 jest mieszkancami Poznania i Powiatu Poznanskiego, pozostali

zatrudnieni sg poza aglomeracjg poznanska,

— ALBATROS Poland z siedzibg w Poznaniu ul. Battycka 33a, ktéra to firma zwolnita 90
0s06b, w tym 82 mieszkancédw ltawy i 8 os6b zamieszkatych na terenie dziatania naszego
Urzedu.

Powiatowy Urzad Pracy skierowat do kierownictw wszystkich zaktaddw

przeprowadzajacych zwolnienia grupowe pisma, w ktdrych stuzbom zatrudnienia ww. firm



przedktadano propozycje dziatah tagodzacych skutki prowadzonych zwolnien, miedzy innymi
w formie spotkan informacyjnych dla zwalnianych oséb, celem zapoznania ich z sytuacjg
na rynku pracy i propozycjg ustug swiadczonych przez Urzad.

Spotkania odbyty sie w Wojskowej Administracji Koszar nr 1 i Telekomunikacji Polskiej S.A
W obu spotkaniach tacznie uczestniczyto 57 oséb.

Ponadto przeprowadzano rozmowy konsultacyjne z osobami zwalnianymi, w trakcie
indywidualnych wizyt w tut. Urzedzie ( jeszcze przed rejestracja tych oséb ). Na biezaco
przekazywano informacje o wolnych miejscach pracy do tych zaktadéw, w ktérych zwalniane
osoby posiadaty kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow.

2. Liczba i struktura bezrobotnych w Poznaniu i powiecie poznanskim

W 2007 roku zarejestrowano ogétem 24 899 osob bezrobotnych, w tym 17 410
z Poznania oraz 7 489 z powiatu poznanskiego.

Jednoczesnie w tym samym czasie wytaczono z ewidencji ogétem 35 257 oséb -
23 911 z Poznania oraz 11 346 z powiatu poznanskiego. W zwigzku z podjeciem pracy
wyrejestrowano 13 438 osob a z powodu nie potwierdzenia gotowosci do podjecia pracy
13 559 o0sdb.

W grudniu 2007 roku liczba zarejestrowanych ogétem w Poznaniu i powiecie
poznanskim wyniosta 13 634 osob, co daje spadek ogdlnej liczby bezrobotnych o 10 358
w stosunku do grudnia 2006 roku (stan na koniec 2006 roku 23 992 zarejestrowanych).

Spadek liczby bezrobotnych spowodowat obnizenie stopy procentowej bezrobocia
w Poznaniu z 4,9 % na koniec grudnia 2006 roku do 2,9% na koniec grudnia 2007 roku,
a w powiecie poznanskim odpowiednio z 6,9 % do 3,5%.

W dalszym ciggu bezrobocie dotkliwe jest szczegdlnie dla o0s6b samotnie
wychowujacych dzieci, dla kobiet i os6b powyzej 50 roku zycia, a takze dtugotrwale
bezrobotnych czy oséb niepetnosprawnych. Dodatkowo, wymienione grupy bezrobotnych —
czesto ze wzgledu na swojg trudng sytuacje rodzinng i ekonomiczng — sg rowniez klientami
pomocy spotecznej. Dlatego wobec tych osdb Urzad podejmuje wielokierunkowe dziatania
majgce na celu pomoc w zdobyciu do$wiadczenia zawodowego, wsparciu w podnoszeniu
kwalifikacji i dostosowywaniu ich do potrzeb rynku pracy, a takze zaktywowaniu w zakresie
efektywnego poszukiwania pracy, a takze pomocy przy podejmowaniu wiasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Powyzsze cele realizowane sg poprzez programy ogélnopolskie oraz lokalne,
finansowane z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Wykres 1 Osoby bezrobotne znajdujace si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
w latach 2006-2007
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Podobnie jak w latach poprzednich odnotowano przewage bezrobotnych kobiet
w ogdlnej populacji zarejestrowanych bezrobotnych.

Na koniec grudnia 2006 roku kobiety stanowity 60,2 % og6tu zarejestrowanych,
a na koniec grudnia 2007 roku odsetek ten wzrést do 61,9 % tj. 0 1,7 punktu procentowego.

Udziat bezrobotnych kobiet wzrést o 1,7 punktu procentowego w odniesieniu do
mieszkancéw Poznania (z 58,3 % na koniec grudnia 2006 roku do 60,0 % na koniec
grudnia 2007 roku) natomiast na tle ogétu bezrobotnych z powiatu poznanskiego wzrést
0 2,21 punktu procentowego (odpowiednio z 63,9 % do 66,11 %).

Analizujac dane statystyczne struktury wiekowej oséb zarejestrowanych, obserwuje
sie tendencje rosngcg wsrdd osdb w wieku 55 - 59. Na koniec grudnia 2006 roku osoby te
stanowity 7,8 %, natomiast na koniec grudnia 2007 roku 9,9% (wzrost o 2,1 punktu

procentowego).

Najwyzszy wzrost wsrdéd tej kategorii os6b bezrobotnych wystapit w Poznaniu z 8,3 % na
koniec grudnia 2006 do 10,1 % na koniec grudnia 2007 roku (wzrost o 1,8 punktu
procentowego), w powiecie poznanskim odpowiednio z 6,9 do 9,3 % (wzrost o 2,4 punktu
procentowego).

Wzrost wskaznika bezrobotnych odnotowano rowniez wsréd oséb w wieku 25 - 34 lat,
z 27,0 % na koniec grudnia 2006 roku do 27,8 % na koniec grudnia 2007 roku (wzrost o 0,8
punktu procentowego). W tej grupie wiekowej wyzszy wzrost wystapit w powiecie



poznanskim z 25,9 % na koniec grudnia 2006 roku do 26,7 % na koniec grudnia 2007 roku
(o 0,8 punkty procentowe), w Poznaniu z 27,6 % na koniec grudnia 2006 roku do 28,3 % na
koniec grudnia 2007 roku (wzrost o 0,7 punktu procentowego).

W grupie os6b w wieku 18-24 nadal widoczna jest tendencja spadkowa. Na koniec
grudnia 2007 roku osoby te stanowity 10,1 % og6tu bezrobotnych, co stanowi spadek o 3,4
punktu procentowego w stosunku do grudnia 2006 roku (13,5 %).

Struktura bezrobotnych pod wzgledem wyksztatcenia, podobnie jak w latach
poprzednich nie ulegta znaczacym zmianom. Nadal utrzymywat sie wzrost liczby oso6b
z wyksztatceniem wyzszym o 2,7 punktu procentowego, srednim ogolnoksztatcgcym
o 0,9 punktu procentowego. W poréwnaniu do roku 2006 nastgpit wzrost wsrod oséb

z wyksztatceniem policealnym i sSrednim zawodowym o 1,6 punktu procentowego

Spadek odnotowano w grupie 0os6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym o 2,8
punktu procentowego oraz gimnazjalnym o 2,3 punktu procentowego. Jednak obie grupy
w dalszym ciggu dominujg jako najliczniejsze.



Tabela 3 Struktura bezrobocia w latach 2006-2007 w Poznaniu i powiecie poznanskim

- POWIAT .
MIASTO POZNAN POZNANSKI OGOLEM

31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2006 | 31.12.2007
Liczba bezrobotnych 15803 9302 8189 4332 23992 13634
w tym % o0séb 13,7 14,3 15,4 17,2 14,3 15,2
posiadajacych prawo
do zasitku
StoEa bezrobocia 4,9 2,9 6,9 3,5 5,4 3,1
Struktura wedtug ptci w %
Kobiety 58,3 60,0 63,9 66,1 60,2 61,9
Mezczyzni 41,7 40,0 36,1 33,9 39,8 38,1

Struktura wedtug wieku w %

15-17 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
18-24 12,0 9,0 16,4 12,4 13,5 10,1
25-34 27,6 28,3 25,9 26,7 27,0 27,8
35-44 19,1 17,6 19,7 18,8 19,3 18,0
45-54 31,5 32,5 30,2 31,1 31,1 32,0
55-59 8,3 10,1 6,9 9,3 7,8 9,9
60-64 1,5 2,5 0,9 1,7 1,3 2,2

- -~ |
Struktura wedtug wyksztatcenia w %

WyZsze 12,5 15,1 6,6 9,0 10,5 13,2
Polic. i $r. zawodowe 18,2 19,8 18,2 19,8 18,2 19,8
Sr. ogolnoksztatcace 10,4 11,2 8,0 8,9 9,6 10,5
Zasadnicze zawodowe 21,5 18,7 28,8 26,2 23,9 21,1
Gimnazjum i ponizej 37,4 35,2 38,4 36,1 37,7 35,4

Struktura wg czasu pozostawania bez pracy

Do 1 m-ca 6,8 10,0 6,9 10,4 6,9 10,1
1 -3 m-ca 15,4 18,1 14,5 17,2 15,0 17,8
3 -6 m-ca 13,9 12,2 12,9 12,2 13,6 12,2
6 -12 m-ca 15,9 15,3 15,3 13,8 15,7 14,8
12 - 24 m-ca 16,2 15,7 18,2 16,0 16,9 15,8
Powyzej 24 m-cy 31,8 28,7 32,2 30,4 31,9 29,3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MGIP 01

Powyzsze dane w ujeciu graficznym przedstawiajg kolejne wykresy.



WyKkres 2 Procentowe porownanie wieku oséb bezrobotnych w odniesieniu do ogélnej
liczby zarejestrowanych w latach 2006-2007 wg stanu na 31 grudnia
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Wykres 3 Procentowe poréwnanie wyksztalcenia os6b bezrobotnych w odniesieniu do
ogolnej liczby zarejestrowanych w roku 2006 i 2007
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Wykres 4 Procentowe porownanie stazu pracy oséb bezrobotnych w odniesieniu do

ogolnej liczby zarejestrowanych w roku 2006 i 2007
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Wykres 5 Procentowe poréwnanie czasu pozostawania bez pracy (w miesigcach)
0s6b bezrobotnych w odniesieniu do wieku bezrobotnych w roku 2006 i 2007
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Wykres 6 Procentowe poréwnanie czasu pozostawania bez pracy (w miesigcach)
0s6b bezrobotnych w odniesieniu wyksztalcenia bezrobotnych

w roku 2006 i 2007
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Wykres 7 Procentowe poréwnanie czasu pozostawania bez pracy (w miesigcach)

0s6b bezrobotnych w odniesieniu do stazu pracy bezrobotnych
w roku 2006 i 2007
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Wykres 8 Procentowe poréwnanie czasu pozostawania bez pracy (w miesiacach)
0s6b bezrobotnych w odniesieniu do ogdlnej liczby zarejestrowanych
bezrobotnych w roku 2006 i 2007
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3. Bezrobocie osob w wieku do 25 lat

Tabela 4 Struktura bezrobotnych oséb w wieku do 25 lat na terenie Poznania
i powiatu poznanskiego w latach 2006-2007

MIASTO POWIAT
POZNAN POZNANSKI OGOLEM
. Liczba bezrobotnych 15803 9302 8189 4332 23992 13634

Llczba bezrobotnych

. w wieku do 25 lat 1894 - 1341 3235 1371
% do ogé’ru
bezrobotn ch

Zrédho: Opracowanle wiasne na podstaW|e sprawozdania MGiP 01

Na koniec 2007 roku liczba bezrobotnej mtodziezy w wieku do 25 lat stanowita

10,1 % ogétu zarejestrowanych bezrobotnych.

W poréwnaniu do grudnia 2006 roku liczba ta spadta o 3,4 punktu procentowego. Spadek
wsrdd tej kategorii os6b odnotowano zaréwno w Poznaniu (o0 3,0 procentowego) jak i powiecie
poznanskim (o 4,0 punktow procentowych).

Podobnie jak w latach poprzednich spadek liczby os6b bezrobotnych w tej grupie wiekowej
wystapit najliczniej (w stosunku do 2006 roku o 1 864 osob). Na ten stan rzeczy wptyw miata
duza aktywnos$¢ tych oséb, a takze znaczny wzrost ofert pracy na lokalnym rynku,

jak rowniez mozliwos¢ podejmowania pracy za granica.

Tabela 5 Struktura bezrobotnych oséb w wieku do 25 lat na terenie Poznania
i powiatu poznanskiego wg wyksztalcenia w latach 2006-2007

Wyksztatcenie 31.12.2006 31.12.2007
liczba bezrobotnych liczba bezrobotnych

Gimnazjalne i ponizej 1076

i
]
]
B
T
o
o] e

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania MGIiP 01
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Najwiekszy spadek procentowy zanotowano ws$rdéd bezrobotnych z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (69,04%), policealnym i srednim zawodowym (60,12%).
Najmniejszy spadek odnotowano wsrdéd osdb z posiadajacych wyksztatcenie gimnazjalne
i ponizej (49,35%), ktérzy nadal stanowig najliczniejszg grupe wsrdd bezrobotnych osob
w wieku do 25 lat (39,75%).

Wykres 9 Struktura osob bezrobotnych do 25 roku zycia wedlug wyksztalcenia
w latach 2006-2007

31.12.2006

33.26%

21,67% ] Wyzsze

B Polic. i ér.
zawodowe

1 Sr. ogol-
noksztat-

|| Zasadnicze
zawodowe

Il Gimnazjalne i
ponizej

20,15%

31.12.2007

39.75%

] Wyzsze

B Polic. i ér. za
wodowe

["] Sr. ogéblno-
ksztatcace

[ ] Zasadnicze
zawodowe

Il Gimnazjalne i
ponize;

18,96%

16,05% 15,83%
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4. Osoby diugotrwale bezrobotne

Tabela 6 Struktura dlugotrwale bezrobotnych Poznania i powiatu poznanskiego
w latach 2006-2007

MIASTO POWIAT
POZNAN POZNANSKI OGOLEM

Liczba bezrobotnych 15803 9302 8189 4332 23992 13634

Liczba bezrobotnych

. d’ru otrwale 9164 5266 4753 2407 13917 7673
% do ogo’ru 57 99 56 61 58 04 55,56 58,01 56,28
bezrobotn ch

Zrédho: Opracowanle wiasne na podstaW|e sprawozdania MGiP 01

Podobnie jak wsréd wszystkich grup bezrobotnych zmalat rowniez wskaznik oséb
dtugotrwale bezrobotnych (zgodnie z definicja ustawowa pozostajacych w ewidencji 0oséb
bezrobotnych tacznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat,
z wytaczeniem okresu odbywania stazu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy).
Diugotrwale bezrobotni stanowig najliczniejsza grupe sposrod osdb zarejestrowanych.
Mimo iz ich liczba spadta w poréwnaniu z rokiem ubiegtym o 6 244 oséb to nadal stanowig
oni 56,28 % ogotu bezrobotnych znajdujacych sie w ewidencji tut. Urzedu. W zestawieniu
powiat — miasto grupa ta stanowi odpowiednio 2 407 i 5266 osob. Podobnie jak w roku
ubiegtym najwiecej oséb bezrobotnych diugotrwale plasuje sie w grupie wiekowej 45-54 lata.
Najwiekszy spadek o0 63,76 % w poréwnaniu z rokiem 2006 zanotowano w grupie wiekowej
18-24. Szczegbtowa analiza zostata przedstawiona w tabeli nr 7 i wykresie nr 10.

Tabela 7 Struktura dlugotrwale bezrobotnych Poznania i powiatu poznanskiego
wg wieku w latach 2006-2007

31.12.2006 31.12.2007
liczba bezrobotnych liczba bezrobotnych




Wykres 10 Struktura wieku oséb dlugotrwale bezrobotnych w okresie 2006-2007

31.12.2006

37.44%

11824
20,56% I 25-34
| ]35-44
| 145-54
Il 55-59
[ ]60-64

31.12.2007

38,34%

] 18-24
Il 2534
[ ] 35-44
[ ] 45-54
Il 55-59
[ 60-64

21
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5. Bezrobocie os6b niepetnosprawnych

W 2007 roku zmniejszyta sie 0 107 osob liczba zarejestrowanych osdb niepetnosprawnych,
przy czym liczba bezrobotnych niepetnosprawnych wzrosta o 6 oséb, a liczba poszukujacy
pracy niepetnosprawnych spadta o 113 osoby.

Omawiana grupa stanowita na koniec grudnia 2007 roku 7,33 % og6tu
zarejestrowanych bezrobotnych, w tym 5,47 % to bezrobotni niepetnosprawni.

Na koniec grudnia 2007 roku zarejestrowane byty 254 osoby niepetnosprawne o statusie
poszukujacych pracy. W stosunku do stanu sprzed roku nastapit spadek o 113 osob.

W grupie niepetnosprawnych podobnie jak w latach ubiegtych najwiekszg grupe
stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym i niepetnym podstawowym — 45,7 %,

a takze z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 23,5 %.

Nalezy réwniez odnotowa¢ wzrost udziatu osob z wyksztaiceniem wyzszym (o 1,2

punktu procentowego) oraz srednim ogélnoksztatcacym ( o 1,1 punktu procentowego).

Wsrdd niepetnosprawnych nadal najwiekszg grupe stanowity osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci 79,7 %. Jednak w poréwnaniu do grudnia 2006 roku w grupie
tej nastgpit spadek (o 1,2 punktu procentowego). Odnotowano natomiast wzrost udziatu
os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z 14,9 % na koniec 2006
roku do 15,0 % na koniec 2007 roku (wzrost o 0,1 punkiu procentowego), a takze ze

znacznym stopniem niepetnosprawnosci o 1,1 punktu procentowego.
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Tabela 8 Struktura bezrobocia oséb niepelnosprawnych

OGOLEM

31.12.2006 31.12.2007

Bezrobotni POS;;‘::;QW Bezrobotni POS;;‘::‘;QCY
Ogotem nlepelnq- niepeino- Ogétem nlepe{nq- niepehno-
sprawni . sprawni .
sprawni sprawni

I R R R [ [

=i
=i

107 | 292 || 150 J| 15,0

218 | 594 §| 797 N 79,7 [ 675 | 90,5

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 9 Struktura zarejestrowanych osob niepelnosprawnych w Poznaniu
w latach 2006-2007

MIASTO POZNAN

31.12.2006 31.12.2007

Bezrobotni | Poszukujacy Bezrobotni Poszukujacy
Ogétem niepelno- pracy niepelno- pracy
sprawni niepelno- sprawni niepelno-
sprawni sprawni

:I:I:Im :I:I

Ogotem

2. Struktura wg stopnia mepelnosprawnoscl

Zrédio: Opracowanie wlasne
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Tabela 10 Struktura zarejestrowanych oséb niepelnosprawnych w powiecie poznanskim
w latach 2006-2007

POWIAT POZNANSKI

31.12.2006 31.12.2007

Bezrobotni Poszukujacy Bezrobotni Poszukujacy

. pracy . pracy
nlepeIno. niepelno- nlepelno. niepelno-
sprawni . sprawni .

sprawni sprawni

I 7N N7 7 - - -

.
m

2. Struktura wg stopnia niepelnosprawnosci

“B

m E
_

3. Struktura wg wyksztalcenia

Zrédto: Opracowanie wlasne
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6. Posrednictwo pracy

Tabela 11 Oferty pracy w latach 2006-2007

16.160 17.480 1.320

Zrédio: Opracowanie wiasne

W roku 2007 odnotowano w poréwnaniu do 2006 roku dalszy wzrost liczby ofert

bedacych w dyspozycji Urzedu. Srednio w miesigcu w 2007 roku do Urzedu wptywato 1 456

ofert pracy.

W ubiegtym roku najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw odnotowano w branzach:

1.

handel (zgtoszono 4 277 ofert) najwiecej w zawodach: specjalista ds. sprzedazy,
sprzedawca, przedstawiciel handlowy, handlowiec, kasjer, doradca handlowy;
przetwdrstwo (zgtoszono 3908 ofert) najwiecej w zawodach: operator linii
produkcyjnej, Slusarz, tokarz, spawacz, szklarz, wedliniarz, pracownik gospodarstwa
rolnego, piekarz, cukiernik, pakowacz;

obstuga nieruchomosci (zgtoszono 2 577 ofert) najwiecej w zawodach: pracownik

biurowy, pracownik administracyjny, referent zarzadu;

budownictwo (zgtoszono 1 768 ofert) najwiecej w zawodach: murarz, ciesla, tynkarz,
dekarz, brukarz, ptytkarz, malarz, szpachlarz, menager, monter instalacji wod — kan,
gazico;

administracja publiczna (zgtoszono 1 255 ofert) najwiecej w zawodach: ksiegowa,

referent, pracownik biurowy, pracownik administracyjny, specjalista ds. kadr i ptac;
transport, gospodarka magazynowa i tgcznos¢ (zgtoszono 940 ofert) najwiecej

w zawodach: kierowca kat. C+E, kierowca kat. D, magazynier, elektryk, operator

wézka widtowego.
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Wykres 11 Struktura ofert pracy w poszczegolnych branzach w 2007 roku (%)

Goérnictwo [ 0,03
Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow | 0,06
Rybactwo | 0,12
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, elektryczna, gaz, wode [ 0,37
Rolnictwo, towiectwo, lesnictwo |71 25
Posrednictwo finansowe | 29
Edukacial 4,37
Hotele i restauracje =1 4,68
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna =1 5,45
Dziatalnos¢ ustugowa 7:| 9,07
Transport, gospodarka magazynowa [ 9,4
Administracja publiczna 125

Budownictwo | 117,68
Obstuga nieruchomosci 125.77
Przetwérstwo przemystowe | 139,08
Handel, naprawa pojazdow | 142,77

Pracodawcy tak jak w latach ubiegtych od kandydatéw do zatrudnienia oczekiwali nie

tylko wysokich umiejetnosci, ale takze oprécz:

— dobrej znajomosci jezykdéw obcych (angielski, niemiecki, rosyjski),

— biegtej obstugi komputera w zakresie MS Office,

— obstugi kasy fiskalnej,

— licencji pracownika ochrony I lub |l stopnia,

— obstugi maszyn i urzadzen sterowanych numerycznie,

— prawa jazdy kat. C ,CE, D,

— uprawnien spawalniczych TIG, MIG,

— uprawnien do obstugi sprzetu budowlanego, a szczegdélnie koparki, tadowarki,

— uprawnien budowlanych, czesto specjalistycznych np. w zakresie instalacji sanitarnych
lub elektrycznych, réwniez doswiadczenia zawodowego na konkretnych
stanowiskach.

Nadal o zatrudnieniu decydowaty réwniez indywidualne cechy i predyspozycje
kandydatow, takie jak: wysoka motywacja, komunikatywnos$c¢, umiejetnosé pracy w zespole,
rzetelnosé, dyspozycyjnosc, umiejetnos¢ podejmowania decyzji, zaangazowanie w prace,

odpowiedzialnos¢, rozwijanie wtasnej wiedzy i podnoszenie kwalifikacji.
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W 2007 roku ponownie wystapita sytuacja, w ktérej Urzad nie mégt zaspokoic
wszystkich potrzeb kadrowych zgtaszanych przez pracodawcéw. Odnotowano wyrazny brak
specjalistbw w takich zawodach jak np.: mechanik - sprzetu klimatyzacyjnego
i wentylacyjnego, mechanik samochodbéw ciezarowych; pracownik budowlany - ciesla,
dekarz, szpachlarz, malarz, ptytkarz, monter stolarki okiennej oraz zbrojarz, frezer,
wytaczarz, szlifierz; kierowca kat. D i CE; gtébwny ksiegowy, specjalista zastosowan
informatyki.

Aby ztagodzi¢ niedobory kadrowe i rozszerzy¢ informacje o ofertach pracy, w celu
umozliwienia korzystania z nich réwniez osobom poszukujgcym pracy lecz nie
zarejestrowanym w Urzedzie nadal prowadzony jest punkt posrednictwa pracy tzw.
~Szybkiego Posrednictwa”, w ramach kitdérego osoby zainteresowane moga uzyskaé
informacje na temat wybranych ofert pracy. Dodatkowo do dyspozycji os6b poszukujacych
zatrudnienia udostepnione sg przegladarki z ofertami pracy. Z tej formy udostepniania
informacji o wolnych stanowisk pracy skorzystato w 2007 roku 7 737 oséb. Ponadto
informacje o ofertach pracy przekazywane byty zainteresowanym osobom réwniez droga
elektroniczng. W formie e-mail rozpowszechniono 2 334 danych teleadresowych
pracodawcow poszukujacych kandydatéw do zatrudnienia.

Celem poszerzenia dostepnosci pozyskanych przez tut. Urzad ofert pracy, pod koniec 2007
roku uruchomiono nowy serwis internetowy z ofertami pracy dla os6b bezrobotnych

www.job.poznan.pl

Kolejnym dziataniem majacym na celu upowszechnienie ofert pracy byt udziat
pracownikéw Urzedu w Targach Pracy: Osrodek Malta i M1 — Poznan, ktére odbyty sie dnia
30 czerwca 2007 roku.

Roéwnoczesnie w 2007 roku tut. Urzad kontynuowat program bezptatnych przejazdéw
komunikacjg miejska do pracodawcéw na rozmowy kwalifikacyjne dla osdb bezrobotnych
bez prawa do zasitku. W omawianym okresie sfinansowano 17 179 przejazdow.

Ponadto problem niedoboru kadr w Polsce zostat zauwazony na szczeblu centralnym
i dlatego zmieniono rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 czerwca
2007 r. w sprawie wykonywania pracy przez cudzoziemcdw pochodzacych z panstw
graniczacych z Polskg tj. Ukrainy, Biatorusi i Federacji Rosyjskiej, bez koniecznosci
uzyskania zezwolenia na prace w okresie nie przekraczajacym trzech miesiecy w ciggu
kolejnych szesciu miesiecy. Tut. Urzad zarejestrowat 1 179 oswiadczen pracodawcow.

Najwiekszg liczbe rejestrowanych oswiadczen odnotowano w miesigcu listopadzie
(273) oraz w pazdzierniku (258), co wskazuje na wzrost zainteresowania zaréwno
pracodawcow, jak i cudzoziemcow, legalnym zatrudnieniem - zwlaszcza przy pracach

sezonowych.
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Systematyczny wzrost liczby o$wiadczen rejestrowanych dla cudzoziemcow
zainteresowanych podjeciem pracy zwlaszcza na stanowiskach : pracownik polowy,
pracownik budowlany oraz kierowca powoduje stopniowe tagodzenie skutkéw odptywu
polskich pracownikéw do pracy w panstwach UE.

Powyzszy przepis zostat znowelizowany w czesci dotyczacej okresu wykonywania
pracy przez cudzoziemcow, bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace. Zmienione
rozporzadzenie obowigzuje od 1 Ilutego 2008 r. i daje mozliwos¢ cudzoziemcom
wykonywania pracy krétkoterminowej, bez obowigzku uzyskiwania zezwolenia na prace,
w okresie do szesciu miesiecy w ciggu kolejnych dwunastu miesiecy liczac od pierwszego
wjazdu do Polski.

Tabela 12 Przeglad sytuacji w zakresie zatrudnienia cudzoziemcow

Powiat: poznanski Wojewddztwo: wielkopolskie
M. Poznan
Dane za miesiac: 20.07 - 31.12 Rok: 2007

Liczba zarejestrowanych o§wiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi

Obywatelstwo pracownika, Biatoru$ Rosja Ukraina Razem
ktérego dotyczy o§wiadczenie

1. Liczba o$wiadczen 31 15 1133 1179
2. w tym — liczba o$wiadczen 5 2 25 32
dla oséb ktére juz posiadaja
wizg lub zezwolenie na zamie-
szkanie
3. Ple¢ pracownikéw ( liczba 5 4 508 517
o$wiadczen dla kobiet )
4. Wiek pracownika

4.1. ponizej 26 lat 7 4 234 245
4.2.26-40 lat 11 9 515 535
4.3.41-65 lat 13 2 383 398
4.4. powyzej 65 lat 0 0 1 1
5. Branza/rodzaj pracy

5.1. Rolnictwo i pokrewne 0 2 489 491
5.2. Budownictwo i pokrewne 6 2 210 218
5.3. Ustugi domowe 0 0 18 18
( opieka, prowadzenie domu )

5.4, Handel 3 5 137 145
5.5. Przemyst 9 1 105 115
5.6. Transport 11 0 25 36
5.7. Gastronomia 0 1 48 49
5.8. Hotelarstwo i obstuga 0 1 16 17
ruchu turystycznego

5.9. Agencja pracy 0 0 26 26
tymczasowej

5.10. Inne ( branze o znaczeniu 2 3 59 64
dla lokalnego rynku pracy,

prosz¢ wpisa¢ ponizej):

RAZEM 31 15 1133 1179

Zrédto: Opracowanie wiasne
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6.1. Posrednictwo EURES

W 2007 roku zainteresowanie ofertami pracy za granicg w ramach sieci EURES byto
umiarkowane. Liczba korzystajacych w poréwnaniu do 2006 spadta 0 927 oséb.

W ciggu 2007 roku z ustugi posrednictwa EURES Urzedu skorzystato ogétem 788
0soOb, ktére mogty korzystaé z komputeréw z dostepem do internetu, na ktérych mogty
przeglada¢ portal internetowy EURES - www.europa.eu.int/eures oraz mogty wysyta¢ droga

mailowg podania o prace.

W ramach realizacji zadan EURES wspétpracowano z réznymi instytucjami.
Przede wszystkim z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Poznaniu, ktéry w ramach
funkcjonujacego systemu przekazywat informacje o dostepnych w panstwach Unii oraz EOG
ofertach pracy. W omawianym okresie dysponowano 728 ofertami pracy, co stanowi wzrost
0 242 oferty w poréwnaniu do 2006 r. Byty to oferty pracy gtéwnie na stanowiska: opiekunéw
0s0b starszych, stolarzy, kierowcéw kat. CC + ED, informatykéw oraz $lusarzy i spawaczy.
Przewazaty oferty pracy z Wielkiej Brytanii, Irlandii, Norwegii, Hiszpanii, Cypru, Szwecji,
pojedyncze oferty dotyczyty pracy w Stowenii, Danii, Francji, Islandii, oraz we Wtoszech.

Ponadto odnotowano widoczny spadek liczby ofert przestanych przez prywatne
agencje posrednictwa pracy. W 2007 roku ofert przekazanych przez te instytucje byto mniej
0 192 w poréwnaniu do roku poprzedniego. Prywatne agencje posrednictwa pracy za granicg
przekazaty 156 ofert (przewazajq oferty pracy do Wielkiej Brytanii, Irlandii, Holandii i Czech)
na stanowiska: opiekun oséb starszych, kierowca, mechanik, kelner, kucharz, pokojowka,
pracownik ochrony oraz zawody z branzy budowlane;.

W ramach rekrutacji do pracy w zakresie otwartych i zamknietych ofert przekazano
podania 31 oséb. Przestano aplikacje m. in. na nastepujace stanowiska: Cypr - pomoc
kuchenna, Wielka Brytania - osoba do utrzymania czystosci w domu opieki, Holandia -
pracownik do ciecia kwiatéw, Holandia - pracownik szklarni, Wielka Brytania - mechanik
pomp, Irlandia - krawiec/krawcowa, Grecja - monter konstrukcji stalowych, Dania — operator
CNC.
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Il. SPOSOBY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

1. Programy rynku pracy finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy
oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przyznany decyzjg Ministra Pracy i Polityki Spotecznej na 2007 rok pierwotny limit Srodkéw
Funduszu Pracy w wysokosci 11.121.100 2zt na realizacje programéw na rzecz
przeciwdziatania bezrobociu, dzieki dziataniom Urzedu zostat zwiekszony o dodatkowe
srodki w wysokosci 3.686.200 zt, co spowodowato, ze w 2007 roku Urzad dysponowat
srodkami finansowymi w wysokosci ogotem 14.807.300 zi.

Pozyskane srodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje nastepujacych projektow:
1) 828.100 zt — w ramach Dziatania 1.2 SPO RZL na kontynuacje programu

L TWOj debiut”, w ktérym w okresie od 03.04.2006 roku do 30.11.2007 roku dla
807 os6b zaplanowano aktywizacje zawodowa poprzez m.in.: skierowania do

pracodawcow na staze zawodowe, szkolenia i kursy specjalistyczne oraz
przyznanie jednorazowo $rodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;

2) 210.000 zt — w ramach Dziatania 1.3 SPO RZL na kontynuacje programu
.Moja szansa”, w ktérym w okresie od 01.05.2006 roku do 30.05.2007 roku

zaplanowano dla 293 oséb wsparcie, m.in.: poprzez skierowanie do pracodawcéw
na przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, zatrudnienie subsydiowane,
szkolenia, przyznanie jednorazowo s$rodkOw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej;

3) 1.022.000 zt — w ramach Dziatania 1.3 SPO RZL na program ,,Czas na nas”’,
w ktérym w okresie od 01.03.2007 roku do 30.11.2007 roku dla 316 oséb

zaplanowano aktywizacje zawodowg poprzez m.in.: skierowania do pracodawcéw

na przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, szkolenia i kursy specjalistyczne
oraz przyznanie jednorazowo $rodkOw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;

4) 117.700 zt — na realizacje lokalnego programu ,Praca dla miodych — Dobry

start”, w ramach ktérego pozyskane $rodki z rezerwy Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej przeznaczono na staze, szkolenia w zakresie umiejetnosci
poszukiwania pracy, szkolenia dla podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz
na zwiekszenie planowanej liczby udzielonych bezrobotnym dotacji na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej;

5) 317.000 zt — na realizacje programu ,Inwestycje w kwalifikacje deficytowe na

rynku pracy”, w ramach ktérego pozyskane s$rodki z rezerwy Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej zaadresowano do oséb pragnacych stworzy¢ dla siebie
stanowiska pracy poprzez podjecie dziatalnosci gospodarczej i utworzenie



6)

7)

8)

9)
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spotdzielni socjalnych oraz na refundacje pracodawcom kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego;

94.000 zI — program wojewddzki ,Nie jestes sam” skierowany do oséb

znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. W ramach programu
zorganizowano przygotowania zawodowe w miejscu pracy oraz roboty publiczne;

690.000 zt — w ramach Dziatania 1.2 SPO RZL na program ,,Dobry poczatek”,
w ktérym w okresie od 26.03.2007 roku do 30.11.2007 roku dla 211 oséb

zaplanowano: skierowania do pracodawcow na staze zawodowe, szkolenia

i kursy specjalistyczne oraz przyznanie jednorazowo srodkéw na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej;

310.000 zt — w ramach Dziatania 1.3 SPO RZL na program ,,Gotowi do zmian”,
trwajacy od 02.05.2007 roku do 30.11.2007 roku dla 87 oséb.

W ramach projektu zaplanowano nastepujace wsparcie: przygotowanie

zawodowe w miejscu pracy, szkolenia i kursy specjalistyczne oraz przyznanie
jednorazowo srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;

97.400 zt - pozyskane s$rodki z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
przeznaczono na realizacje programu ,Aktywna kobieta”, w ramach ktoérego

zorganizowano szkolenia, w tym szkolenia przygotowujace do prowadzenia
wiasnej firmy oraz przyznano jednorazowo srodki na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej.



Tabela 13 Struktura podziatu Srodkéw Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu

Spolecznego na aktywne programy przeciwdzialania bezrobociu

w 2007 roku
Wysokos¢ Struktura
Lp. Forma aktywizacji srodkow podziatu
w tys. zt srodkow
W %
1 [Prace interwencyjne 160 000 1,08
2 |Roboty publiczne 289 000 2,0
3 |Refundacja sktadek ZUS 51 000 0,12
4 AktyW|zaCJa. zayvodowa 0s0b 4 630 957 31,27
do 25 roku zycia
5 Przygptowane zawodowe 415 674 2.80
W miejscu pracy
6 Doflnansowa_nle dziatalno$ci 5780 669 39,03
gospodarczej
v Wyposazenie stanowisk pracy 165 209 3.95
8 |Prace spotecznie uzyteczne 162 125 1,1
9 |Koszty dojazdéw do pracy 165 209 1,11
10 Kosz_ty opl_ekl nad osobg 4000 0,02
zalezng iinne
11 |Szkolenia 2 532 492 17,10
12 IndyW|duaI'ne styp_endla na 50 000 0.13
kontynuacje nauki
13 Studtla podyplomowe 11 000 0,07
OGOLEM 14 807 300 100,00

Szczegbtowa analiza potrzeb korzystajacych z ustug posrednictwa pracy bezrobotnych oraz

pracodawcow pozwolity okreslic formy aktywizacji,

Zrédto: Opracowanie wtasne
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kiére cieszyly sie najwiekszym

zainteresowaniem i dlatego najwiecej srodkdw przeznaczono na: wsparcie bezrobotnych

podejmujacych dziatalnos¢ gospodarczg (39,03 %), nastepnie na aktywizacje zawodowg

mtodych bezrobotnych (31,27 %), oraz nabycie i podniesienie kwalifikacji bezrobotnych

poprzez organ

izacje szkolen (17,10 %).

Wydatkowanie srodkéw finansowych na realizacje poszczegdlnych form aktywizacji

zawodowej przedstawia ponizsza tabela. W roku 2007 wykorzystano srodki w wysokosci

14.604.765 zt, co pozwolito na aktywizacjg zawodowag 5 242 bezrobotnych.



Tabela 14 Wydatkowanie srodkéw Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu
Spolecznego na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu w 2007 roku
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Wykonanie Liczba Liczba osob, Liczba | Efektywnosé
Lp- limitu . ktore "N 2007 podleé
Forma pomocy w tys. zi skierowanych| zakonczyly | pracy do %
) osob program 31.12.07 5:4
1 2 3 4 5 6
1 |Prace interwencyjne 157 995 26 26 26 100
2 |Roboty publiczne 284 193 77 39 30 77
3 |Refundacja sktadek 50 708 29 29 29 100
ZUS
4 [AKtywizacja 4601 605 1282 1247 978 78
zawodowa 0s6b
do 25 roku zycia
5 |Przygotowane 411 146 234 153 109 71
zawodowe w
miejscu pracy
g |Dofinansowanie 5 702 381 445 445 445 100
dziatalno$ci
gospodarczej
7 |Wyposazenie 572174 45 45 45 100
stanowisk pracy
8 |Prace spotecznie 150 164 206 200 50 24
uzyteczne
9 |Koszty dojazdow 153 409 544 - - -
10 Koszty opieki nad 5503 5 i i i
dzieckiem i osobg
zalezng
11 |Szkolenia zawodowe| , 494 g4g 2335 2203 1189 52
12 IndyW|dl_JaIne 13 064 6 i 1
stypendia na
kontynuacje nauki
13 Studia podyplomowe 10 475 8 i 5
OGOLEM 14 604 765 5242 4 477 2907 64,93

Zrédio: Opracowanie wiasne

Zapotrzebowanie zaréwno ze strony bezrobotnych, jak i pracodawcéw uksztattowato

podziat $rodkéw finansowych na poszczegolne formy aktywizacji zawodowej. Udzielono

w zwigzku z tym 445 osobom bezrobotnym dotacji na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci

gospodarczej.

Kolejng liczng grupg zainteresowang aktywizacjg zawodowg byty osoby mtode do

25 roku zycia lub absolwenci studidéw wyzszych, uczestniczacy w stazach przygotowujacych

praktycznie do wykonywania zawodu. Z tej formy w roku 2007 skorzystaty 1 282 osob.

Po odbytym stazu zatrudnienie podjeto 1 247 oséb.
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Nastepng w kolejnosci grupe bezrobotnych stanowity osoby podnoszace kwalifikacje
zawodowe poprzez uczestnictwo w szkoleniach finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy,

na ktére skierowano 2 335 0s6b. Po szkoleniach prace podjeto 1 189 0sdb.

2. Kursy i szkolenia

Srodki Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ktérymi dysponowat w 2007 roku Urzad
pozwolity przedstawi¢ osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy szerokg i réznorodng
oferte programowa, szczegélnie w zakresie organizacji szkoleh i kurséw zawodowych.
Szkolenia byty ukierunkowane przede wszystkim pod biezagce zapotrzebowanie rynku pracy,
obejmowaly potrzeby zgtaszane przez pracodawcow.

W 2007 roku zorganizowano 199 szkolen zawodowych grupowych dla oso6b
bezrobotnych oraz 99 oséb bezrobotnych skierowano na szkolenia indywidualne, w tym 68
0s06b z Poznania.

Na zorganizowane szkolenia skierowano ogétem 2 564 osoby bezrobotne, w tym na
szkolenia zawodowe skierowano 2 335 osob. Z grupy skierowanych na szkolenia zawodowe
1 689 0s6b mieszkato na terenie miasta Poznania, 646 osb w powiecie poznanskim.

Z powyzszej liczby oséb 637 bezrobotnych, w tym 448 o0s6b zamieszkatych
w Poznaniu, skierowano na szkolenia wspéifinansowane ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Ponadto wsrdd skierowanych na szkolenia 54 osoby to poszukujace
pracy, w tym 44 osoby zamieszkate w Poznaniu.

Szkolenia ukonczyty ogétem 2 522 osoby, w tym szkolenia zawodowe 2 293 osoby.
Z grupy 0s0b, ktore ukonczyty szkolenia zawodowe 1 670 os6b mieszkato na terenie miasta
Poznania, 623 osoby w powiecie poznanskim.

Szkolenia ukonczone przez 705 oséb, w tym 495 os6b zamieszkatych w Poznaniu,
byty wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Tabela 15 Osoby bezrobotne skierowane na szkolenia w 2007 roku
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Liczba oséb skierowanych
L Nazwa szkolenia ;
P Ogétem | Poznan Pow1,a t .
Poznanski
1 Szkoler'lig przygotowuja(c'e do”zaloienia 1 prowadzenia 430 269 161
wlasnej firmy (,,wlasna firma”)
2 | Kurs obstugi komputera (podstawowy i zaawansowany) 246 183 63
3 Kursy podstawowe i (}odatkowe dla kierowcéw w zakresie 136 104 32
przewozu rzeczy i 0s6b
4 | Kurs obstugi wézkéw jezdniowych 115 81 34
5 | Kurs spawania stopnia podstawowego 100 73 27
6 | Kursy dla elektrykéw do 1 kV i powyzej 1 kV 90 72 18
7 Kurs magazyniera z obstuga komputera i wézkow 77 60 17
jezdniowych
8 | Prawo jazdy kat. C 72 52 20
9 | Kurs specjalisty ds. projektéw UE 68 48 20
10 | Kurs pracownika ochrony os6b i mienia I i II stopnia 67 50 17
11 | Kurs jezyka angielskiego 62 50 12
12 | Kurs biurowo - ksiggowy 61 42 19
13 | Kurs obstugi kas fiskalnych i komputera 59 41 18
14 | Kurs grafiki komputerowe;j 57 52 5
15 | Kurs administracyjno-biurowy 56 39 17
16 | Zajgcia z umiejgtno$ci poszukiwania zatrudnienia 54 36 18
17 | Kurs przyuczajacy do zawodu sprzedawcy — kasjera 48 37 11
18 | Kurs profesjonalnego sprzatania 46 35 11
19 | Kurs AUTOCADA 40 33 7
20 | Kurs prawa jazdy kat. B 38 33 5
21 | Kurs sekretarki — asystentki 36 29 7
22 | Kurs florystyczny 36 26 10
23 | Kurs operatora koparko- tadowarki 35 21 14
24 | Kurs z ksiggowosci 34 25 9
25 | Kurs prawa jazdy kat. E-C 32 19 13
26 | Kurs doradcy handlowego 23 19 4
27 | Kurs prawa jazdy kat. D 18 12 6
28 | Kurs kasjera handlowego 15 12 3
29 | Kurs kosztorysowania robdt budowlanych 15 11 4
30 | Kurs opiekuna osoby chorej na chorobg Alzheimera 14 7 7
31 | Kurs projektowania zieleni i ogrodéw 12 9 3
32 | Kurs projektowania reklamy 12 8 4
33 | Kurs ECDL 12 12 0
Kurs dla pielggniarek (odnowienie prawa wykonywania
34 11 7 4
zawodu)
35 | Transport drogowy taksdwka 10 8 2
36 | Kurs jezyka niemieckiego 10 8 2
Kurs przygotowujacy do pracy na stanowisku technika
37 1. 10 6 4
informatyka
38 | Kurs kelnerski 10 8 2
39 | Kurs montera instalacji klimatyzacyjnych 9 8 1
40 | Kurs ADR 9 7 2
41 |Inne kursy 50 37 13
Razem: Kursy zawodowe 2 335 1689 646
" Is)élf:};r;i)e z zakresu umiej¢tno$ci poszukiwania pracy (KLUB 299 195 34
Ogoétem: 2 564 1 884 680

Zrédto: Opracowanie wasne
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3. Staze

W 2007 roku organizacja stazy jako formy aktywizacji zawodowej cieszyta sie,
w dalszym ciagu duzym zainteresowaniem wsrdéd pracodawcéw. Zawarto 515 umow
z pracodawcami, ktorzy zorganizowali staze dla 816 oséb zamieszkatych na terenie miasta
Poznania i 466 z terenu powiatu poznanskiego - co w sumie pozwolito zaktywizowac¢ 1 282
osoby. Udziat w stazach zakonczyto 1 245 oséb i dziatania te pomogty w podjeciu pracy
przez 978 0sob (ij. 78,6%).
Doswiadczenie zawodowe osoby miode zdobywaty w bardzo réznych obszarach
zawodowych. Gtowne obszary zawodowe, w ktérych bezrobotni realizowali program stazu,
to: prace sekretarskie i biurowe, rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosé, ubezpieczenia,

sprzedaz, marketing, public relations i handel.

Ponadto, jak co roku tut. Urzad wigczyt sie w aktywizacje zawodowsg niepetnosprawnych
bezrobotnych absolwentow w ramach programu ,Junior”, ktéry wspétfinansowany jest przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W 2007 roku staz odbyty 4 osoby
z terenu miasta Poznania, posiadajace orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.

Po zakonczonym stazu 2 osoby podjety zatrudnienie.

Ponadto osoby mtode do 25 roku zycia zarejestrowane w tut. Urzedzie mogty
korzysta¢ z dodatkowych ustug.

Tabela 16 Mlodzi bezrobotni (do 25 roku zycia) uczestniczacy w dodatkowych
formach wsparcia

L Forma pomocy Liczba oséb
4 Ogoétem Poznan Powiat
g Poznanski
Zajecia ,,Samodzielnos¢ w poszukiwaniu
1 pierwszej pracy” 931 668 263
., Warsztaty akt).zwnego poszukiwania pracy 36 156 20
2 i Kluby pracy
Zajecia z umiejetnos¢ poszukiwania zatrudnienia 83 60 23
3 Porady indywidualne doradcéw zawodowych 276 172 104

Zrédto: Opracowanie wiasne
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4. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

W 2007 roku odnotowano wzrost liczby pracodawcow zainteresowanych tg formg
aktywizacji zawodowej. Coraz wiecej pracodawcéw przekonuje sie, ze osoby bezrobotne
znajdujace sie w trudnej sytuacji na rynku pracy tj. m. in.: dtugotrwale bezrobotni, osoby
powyzej 50 roku zycia, osoby bez kwalifikacji zawodowych, osoby samotnie wychowujace co
najmniej jedno dziecko do lat 7 oraz osoby niepetnosprawne mozna przyuczy¢ do pracy na
konkretnych stanowiskach. Odbycie przygotowania zawodowego pozwolito przywrdcic
aktywnos¢ zawodowg i ponownie odnalez¢ sie na rynku pracy korzystajagcym z tej formy
wsparcia.

W omawianym okresie 95 pracodawcow zorganizowato przygotowanie zawodowe dla
234 osbb bedacych w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy. W tym 196 oséb to mieszkancy
Poznania, a 38 o0s6b to mieszkancy powiatu poznanskiego. Z grupy 178 oséb, ktére
zakonczyly przygotowanie zawodowe 109 oséb podjeto prace ( tj. 61,2% efektywnosci).

5. Prace interwencyjne

W omawianym okresie zaobserwowano spadek zainteresowania zatrudnieniem
subsydiowanym w ramach prac interwencyjnych ws$rdéd pracodawcow, ze wzgledu na
obowigzek utrzymania miejsca pracy przez okres dwoéch lub trzech lat. Wsparcia
finansowego udzielono 12 pracodawcom, ktérzy zatrudnili w sumie 26 os6b bezrobotnych
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Urzad dokonat refundacji czesci kosztow

zwigzanych z zatrudnieniem 18 mieszkancoéw Poznania i 8 z terenu powiatu poznanskiego.

W tej formie najczes$ciej finansowano organizacje miejsc pracy na stanowiskach: pracownik

biurowy, sprzedawca oraz pracownik myjni samochodowe;.

6. Roboty publiczne

W 2007r. zawarto 17 uméw z organizatorami rob6t publicznych dla 77 oso6b
bezrobotnych.
W ramach wojewddzkiego programu ,Nie jestes sam” na terenie gminy Kérnik i Pobiedziska
znalazto prace 8 oséb bezrobotnych.
Ponadto 27 osdb otrzymato prace na terenie gmin: Kostrzyn, Murowana Goslina, Rokietnica
w ramach reintegracji zawodowo-spoteczne;.
Dla mieszkancow miasta Poznania organizatorzy robdt (Stowarzyszenie MONAR-
Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT, Wielkopolskie Muzeum Walk
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Niepodlegtosciowych , Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie) zorganizowali prace dla 42 os6b
dtugotrwale bezrobotnych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Aktywizacje w 2007r. zakonczyto 39 i 30 oséb z tej grupy nie powrécito do ewidencji oséb
bezrobotnych.

7. Prace spotecznie uzyteczne

Po raz kolejny w roku ubiegtym aktywizowano osoby bezrobotne w ramach prac
spotecznie uzytecznych. W sumie 206 oséb bez prawa do zasitku, korzystajacych z pomocy
opieki spotecznej zostato skierowane do pracy w wymiarze 10 godzin tygodniowo, celem
wykonywania zadan na rzecz spotecznosci lokalnej, otrzymujac wynagrodzenie 6,20 z/godz.
Zawarto 11 porozumien — 10 z przedstawicielami gmin powiatu poznanskiego oraz
1 z Urzedem Miasta Poznania w ramach ktorego: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
Poznanski Osrodek Sportu i Rekreacji oraz Zarzad Zieleni Miejskiej zagwarantowaty prace
dla 75 bezrobotnych z Poznania. Natomiast 131 oséb z powiatu poznanskiego $wiadczyto
prace na terenie swoich gmin: Lubon, Czerwonak, Puszczykowo, Kostrzyn, Buk, Murowana
Goslina, Pobiedziska, Tarnowo Podgorne, Steszew, Swarzedz.

Wynikiem tej aktywizacji jest wyjscie ze stanu bezrobocia i otrzymanie zatrudnienia przez

50 os6b (30 z Poznania i 20 z powiatu poznanskiego).

8. Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego

e+S

Europejski Fundusz Spoteczny

W 2007 roku Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu realizowat szereg projektéw, ktére
byty czesciowo finansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Pozyskane przez tutejszy Urzad dodatkowe $rodki finansowe zwiekszyty skale
realizacji aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu, a tym samym pozwolity zaktywizowaé
wiekszga grupe o0s6b bezrobotnych. Projekty prowadzone byty przy wspétpracy wielu
podmiotéw i instytucji rynku pracy. Dziatania adresowane byly do réznych grup osoéb
bezrobotnych:
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a) bezrobotnych mtodych oséb:

- ,,Twdj debiut”, Dziatanie 1.2 SPO RZL
- ,,Dobry poczatek”, Dziatanie 1.2 SPO RZL

Beneficjenci Projektéw spetniali nastepujace kryteria: osoby w wieku ponizej 25 roku zycia,
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu w okresie do 24 miesiecy,
bezrobotni absolwenci wszystkich typdw szkdt, w tym absolwenci wyzszych uczelni w wieku

do 27 roku zycia, pozostajacy w okresie 12 miesiecy od uzyskania dyplomu wyzszej uczelni.

b) dtugotrwale bezrobotnych i zagrozonych diugotrwatym bezrobociem:

- ,Moja szansa”, Dziatanie 1.3 SPO RZL
- ,,Czas na nas”, Dziatanie 1.3 SPO RZL
- ,Gotowi do zmian”, Dziatanie 1.3 SPO RZL

Beneficjenci Projektéw spetniali nastepujace kryteria: osoby w wieku powyzej 25 roku zycia,
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu do 24 miesiecy.

- ,Reintegracja spoteczno-zawodowa osob dtugotrwale bezrobotnych
i bezdomnych w Poznaniu”, Dziatanie 1.5 SPO RZL , PUP- partner projektu.

Beneficjenci Projektu spetniali nastepujace kryteria: osoby dtugotrwale bezrobotne,

zarejestrowane w Urzedzie powyzej 24 miesiecy oraz osoby bezdomne z Poznania.

c) _bezrobotnych kobiet:

- ,,By¢ aktywna”, Dziatanie 1.6 SPO RZL

Beneficjentki Projektu spetniaty nastepujace kryteria: osoby w wieku powyzej 25 roku zycia,

zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu powyzej 24 miesiecy.

- ,,Kompleksowy program doradczo — szkoleniowy szansa dla kobiet Poznania
i powiatu poznanskiego”, Dziatanie 1.6 SPO RZL, PUP - partner projektu.

Beneficjentki Projektu spetniaty nastepujace kryteria: kobiety powracajgce na rynek pracy
po diugiej nieobecnosci, kobiety z obszarow wiejskich, kobiety bezrobotne poszukujace
pracy, kobiety prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg lub chcace jg rozpoczac, kobiety
pracujagce o zdezaktualizowanych kwalifikacjach, kobiety bierne zawodowo.
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d) _oséb niepetnosprawnych:

- ,,Kroki ku pracy — program aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych”,
Dziatanie 1.4, PUP — partner projektu.

Beneficjenci Projektow spetniali nastepujace kryteria: osoby niepetnosprawne w stopniu
umiarkowanym i znacznym, w tym dfugotrwale bezrobotne tj. zarejestrowane w Urzedzie
przez okres tacznie ponad 12 miesiecy @ w okresie ostatnich dwoch lat; osoby
niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym i znacznym, zarejestrowane w Urzedzie jako
poszukujgce pracy nie pozostajace w zatrudnieniu.

Na realizacje wszystkich Projektow wykorzystano kwote 7.760.351,75 zi.

Analize statystyczng projektow obrazujg ponizsza tabela oraz wykresy.



Tabela 17 Programy rynku pracy finansowane ze sSrodkéw Funduszu Pracy oraz

Europejskiego Funduszu Spolecznego
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CZAS s
LP. | TYTUL PROJEKTU | TRWANIA CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU BENEFICJENCI RO
PROJEKTU
w zt
1.
MOJA SZANSA
Dziatanie 1.3 Cd - 9 0sdb skierowano do odbycia 293 osoby 1.234.065,64
,Przeciwdziatanie i 01.05.2006 przygotowania zawodowego w
zwalczanie Do miejscu pracy, (145 mezczyzn, | wtym:
diugotrwatego 30.05.2007 | - 280 osdb skierowano na szkolenie, 148 kobiet) EFS = 910.000,00
bezrobocia”, - 67 osobom przyznano srodki na Fundusz Pracy =
schemat a rozpoczeci dziatalnosci gospodarczej 324.065,64
Europejski Fundusz
Spoteczny,
Sektorowy Program
Operacyjny Rozwdj
Zasobow Ludzkich
2.
CZAS NA NAS
i i 316 os6b . .
D2|aiap|e 1,'3 . Od - 300 oso6b zostato skierowanych na 1.385.937,08
.Przeciwdziatanie i 01.03.2007 szkolenie (117 mezczyzn
zwalczanie Do - 78 osobom przyznano srodki na SYC | wtym:
199 kobiet -
diugotrwa}’fe”go 30.11.2007 podjecie dziatalnosci gospodarczej, ) IIEFS(;1 .02;.990,90
bezrobocia’, - 11 0s6b skierowano do odbycia S(leg 9:?208"“\’—
schemat a przygotowania zawodowego w miejscu o
Europejski Fundusz pracy
Spoteczny,
Sektorowy Program
Operacyjny Rozwdj
Zasobow Ludzkich
3.
GOTOWI
DO ZMIAN
Dziatanie 1.3 Od - 81 0s6b skierowano na szkolenie 87 0s6b 420.395,98
.Przeciwdziatanie 02-03-2007 - 5 0séb skierowano do odbycia t
i zwalczanie 0 przygotowania zawodowego - wiym:
ditugotrwatego 30.11.2007 - 23 osoby otrzymaty dotacje na (Sgsmk%zt;?t/)zn EFS=310.000,00
bezrobocia”, rozpoczecie dziatalnosci Fundusz
schemat a gospodarczej Pracy=110.395,98
Europejski Fundusz
Spoteczny,

Sektorowy Program
Operacyjny Rozwdj
Zasobow Ludzkich




43

BYC AKTYWNA
Dziatanie 1.6 od - 287 0s6b uczestniczylo 287 kobiet 827.742,69
JIntegracja i w Warsztatach Aktywnego
reintegracjia . 01.08.2005 Poszukiwania Pracy w Klubie Pracy w tym:
zawodowa kobiet”, Do - 287 0sdb skorzystato
schemat a 31.07.2007 | z porady doradcy zawodowego EFS = 662.194,15
Europejski Fundusz - 287 0sdb skorzystato Fundusz Pracy =
Spoteczny, z ustug posrednika pracy 165.548,54
Sektorowy Program - 1370s06b skierowano na szkolenie
Operac;yjny Roz_WOJ zawodowe
Zasobow Ludzkich - 40 os6b skierowano do odbycia
przygotowania zawodowego w
PARTNERZY miejscu pracy
PROJEKTU: - 11 0s6b skierowano na prace
e Powiatowe interwencyjne
Centrum - 15 osobom przyznano $rodki na
Pomocy rozpoczecie dziatalnosci
Rodzinie, gospodarcze;
e Miejski
Osrodek
Pomocy
Rodzinie,
e Pracodawcy i
instytucje
szkoleniowe
dziatajace na
terenie miasta
Poznania i
powiatu
poznanskiego
TWOJ DEBIUT
- 508 0s6b skierowano na staz < 3.139.180,66
Dziatanie 1.2 Od - 299 0s6b skierowano na szkolenie 807 osob
~Perspektywy dia 03.04.2006 | _"35 450bom przyznano $rodki na (259 mezczyzn, | Wtym:
mtodziezy”, Do rozpoczecie dziatalnosci 548 kobie){) ’
schemat a 30.11.2007 | gospodarczej EFS = 2.278.103,40
Europejski Fundusz (dotacje udzielona w 2006 roku) Fundusz Pracy =
Spoteczny, 861.077,26
Sektorowy Program
Operacyjny Rozwdj
Zasobow Ludzkich
DOBRY
POCZATEK 011 0sob | 950.806,12
- 140 os06b skierowano na szkolenie
- 71 0s6b skierowano do odbycia ; w tym:
Dziatanie 1.2 Od stazu T Reaa" | EFS-690.000,00
,Perspektywy dla 26.03.2007 - udzielono 39 dotacji na rozpoczecie Fundusz Pracy=
mtodziezy”, Do dziatalnosci gospodarczej 260.806,12
schemat a 30.11.2007
Europejski Fundusz
Spoteczny,

Sektorowy Program
Operacyjny Rozwdj
Zasobow Ludzkich

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 12 Struktura uczestnikéw projektow zakonczonych w 2007 roku wg plci

@ Mezczyzni
B Kobiety

W/w Projektach uczestniczyto ogotem 2 001 oséb, w tym 637 mezczyzn i 1 364 kobiety.
Przewaga kobiet wsrdod beneficjentéw wszystkich projektow, wynika z faktu, ze w ogélnej

strukturze oséb bezrobotnych w dalszym ciggu przewage stanowig kobiety (60,2%).

WyKkres 13 Struktura uczestnikow projektow zakonczonych w 2007 roku wg miejsca
zamieszKkania

@ Poznan
m Powiat Poznanski

Z powyzszej grupy 1 379 o0sOb mieszkato na terenie miasta Poznania, 622 osoby

W powiecie poznanskim.
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Beneficjentom ostatecznym Projektéw udzielono nastepujace wsparcie:

. szkolenia dla 1.237 osdb,

. staze dla 579 osdb,

. dotacje dla 254 0s0b,

. prace interwencyjne dla 11 osob,

. przygotowanie zawodowe dla 65 osob,

. inne (Klub Pracy, poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy) dla 287 oséb.

Wykres 14 Struktura uczestnikéw projektow zakonczonych w 2007 roku wg udzielonego
wsparcia

14,34%
3,25%

0,55%
o Szkolenia
12,69% m Staze
m Dotacje

61,82% | O Prace interwencyjnie
m Przygotowanie zawodowe

O Inne

28,93%

Udziat w Projektach umozliwit 1 109 beneficjentom podjecie zatrudnienia oraz 237 osobom
podjecie dziatalnosci gospodarczej.
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Wykres 15 Struktura zatrudnienia uczestnikow projektéow zakonczonych w 2007 roku

7,57% 12,35%

2,61%

10,10%

o By¢ aktywng
B Twdj debiut
O Czas na nas

O Dobry poczatek

15,78% @ Gotowi do zmian

@ Moja szansa

51,58%

Projekty partnerskie realizowane w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu brat takze udziat w projektach partnerskich:

- ,Kompleksowy program doradczo — szkoleniowy szansg dla kobiet Poznania
i powiatu poznarniskiego”, Lider Projektu: Urzad Miasta Poznania,

Partnerzy: Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu, Federacja Krajowa Business & Professional
Women's, Centrum Doradztwa Zawodowego Dla Mtodziezy, Poznanskie Towarzystwo
Amazonek, Demokratyczna Unia Kobiet, Polska Izba Gospodarcza Importeréw, Eksporteréw
i Kooperaciji,

- ,Reintegracja spoteczno — zawodowa 0sob dtugotrwale bezrobotnych

i bezdomnych w Poznaniu”, Lider Projektu: Urzad Miasta Poznania,

Partnerzy: Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu, Osrodek Dla Bezdomnych nr 1 w Poznaniu,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu Monar-
Markot, Stowarzyszenie ,Pogotowie Spoteczne”,

- ,Kroki ku pracy — program aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych”

Lider Projektu: Doradztwo Gospodarcze DGA S.A,

Partnerzy: Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu, Stowarzyszenie Organizatorow Zatrudnienia
Oséb Niepetnosprawnych ,0ZON”, PUP Czestochowa, PUP Radom, PUP Warszawa-
deklaracja wspétpracy.

W ramach realizowanych projektow partnerskich tut. Urzad skierowat 332 osoby,
w tym 205 kobiet i 127 mezczyzn.



Tabela 18 Programy rynku pracy finansowane ze Srodkéw Funduszu Pracy oraz
Europejskiego Funduszu Spolecznego realizowane przez PUP w partnerstwie
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CZAS 5 A
LP. | NAZWADZIALANIA | TRWANIA | CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU | gengricyenct | SIARTOSC
PROJEKTU
w zt
REINTEGRACJA ZAWODOWO- SPOLECZNA OSOB DLUGOTRWALE BEZROBOTNYCH
| BEZDOMNYCH W POZNANIU
1.
Dziatanie 1.5
,Promocja aktywnej Od PUP jako Partner Projektu skierowat: 81 oséb 1.614.255,85
polityki spotecznej 01.09.2006 | - 81 osbb do odbycia przygotowania (53 kobiety,
poprzez wsparcie Do zawodowego 28 mezczyzn) | wtym:
grup szczegoblnego 30.09.2007 EFS =
ryzyka”, PUP jako Partner Projektu pokrywat 1.291.404,68
schemat a sktadki na ubezpieczenie spoteczne Fundusz
Europejski Fundusz oraz koszty badan lekarskich oséb Pracy-
Spoteczny, kierowanych na staz /przygotowanie PUP
Sektorowy Program zawodowe Poznan-
Operacyjny 69.530,00
Rozw6j Zasobow
Ludzkich
KOMPLEKSOWY PROGRAM DORADCZO- SZKOLENIOWY SZANSA DLA KOBIET POZNANIA
| POWIATU POZNANSKIEGO
2.
Dziatanie 1.6 Cd PUP jako Partner Projektu skierowat: 89 kobiet 3.319.847,64
.integracja 19.12.2005 | - 65 o0séb na staz do pracodawcy
i reintegracja Do - 14 oséb na przygotowanie zawodowe w tym:
zawodowa kobiet”, 31.01.2008 EFS =
schemat a PUP jako Partner Projektu pokrywat 2.655.878,11
Europejski Fundusz skfadki na ubezpieczenie spoteczne Fundusz
Spoteczny, oraz koszty badan lekarskich kobiet Pracy =
Sektorowy Program kierowanych na staz /przygotowanie PUP
Operacyjny zawodowe Poznan -
Rozwéj Zasobdéw 89.151,00
Ludzkich
KROKI KU PRACY- PROGRAM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
3.
Dziatanie 1.4 Od PUP jako Partner Projektu w ramach 162 osoby 2.226.888,66
Jntegracja 01.03.2006 | prowadzonych dziatan rekrutacyjnych
zawodowa i Do i promocyjnych skierowat do udziatu (99 mezczyzn
spoteczna oséb 31.03.2008 | w Projekcie: 63 kobiety)
niepetnosprawnych” - 162 osoby niepetnosprawne
Schemat a posiadajace znaczny (28 osob) badz - 44 os.
Europejski Fundusz umiarkowany (134 oso6b) stopien bezrobotne
Spoteczny, niepetnosprawnosci -118 os.
Sektorowy Program poszukujacych
Operacyjny
Rozwdj Zasobow
Ludzkich

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Wyréznienie dla projektu ,,By¢ Aktywna”

Zwienczeniem realizacji projektu ,By¢ Aktywna”, wspoffinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 1.6 SPO RZL, byt udziat
w konkursie Ministra Rozwoju Regionalnego ,,Dobre Praktyki EFS” i uzyskanie tytutu

,»Najlepsza inwestycja w cztowieka 2007 r.”

&, _E-

MINISTER ROZWOJU REGIONALNEGO

Przyznat projektowi
~By¢ Aktywng ™
realizowanemu przez
Powiatowy Urzgad Pracy w Poznaniu
tytut
NAJLEPSZA INWESTYCJA W CZLOWIEKA.
w ramach konkursu .Dobre praktyki EFS”

Warszawa, 2 lipca 2007 r.

2 Ggsicka _ Pawet Chorgty .
JAJQ_‘ Fitse= Clar=y
Diacartamentu Zar:

Minister Rorwog Regionainegs Elmw ﬁmmm

Zakonczenie realizacji projektu odbyto sie w dniu 28 czerwca 2007 roku na Konferencji
Podsumowujacej Projekt ,By¢ Aktywng” pod patronatem Starosty Poznanskiego.
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9. Finansowanie podejmowanej przez bezrobotnych dziatalnosci gospodarczej
ze srodkéw Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego

W roku 2007 Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu kontynuowat realizacje pomocy dla
0sOb bezrobotnych w zakresie dofinansowania do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,
polegajacej na udzieleniu jednorazowo $rodkéw finansowych na jej podjecie (tzw. dotacji),
w wysokosci nie przekraczajacej 500% przecietnego wynagrodzenia oraz refundowaniu
poniesionych kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanych z rozpoczeciem
tej dziatalnosci do wysokosci 80% poniesionych kosztéw, nie wyzszej jednak niz przecietne
wynagrodzenie.

W 2007 roku Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu, w ramach réznych programéw,
udzielit ze srodkéw Funduszu Pracy oraz srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego
tacznie 445 dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej w kwocie 5.776.183 zi.

W poréwnaniu z 2006 rokiem, kiedy przyznanych zostato 310 dotacji w kwocie
3.732.370 zt, stanowi to wzrost 0 43,5% w odniesieniu do liczby udzielonych dotacji oraz
0 55% w odniesieniu do kwoty wydatkowanych srodkéw.

Tabela 19 Zestawienie udzielonych w 2007 roku dotacji i refundacji dla
pracodawcow ze Srodkow Funduszu Pracy, PFRON i Europejskiego
Funduszu Spolecznego

Py NAZWA LICZBA
LP | ZRODLA FINANSOWANIA PROGRAMU DOTACJI KWOTA

1 Fundusz Pracy Algorytm 257 3.345.334

Inwestycje
2 Fundusz Pracy w kwalifikacje 18 211.536

deficytowe

Praca dla Mtodych
3 Fundusz Pracy Dobry Start 5 65.001
4 Fundusz Pracy Aktywna Kobieta 5 63.698
5 Europejski Fundusz Spoteczny Dobry poczatek - 1.2 39 510.611
6 Europejski Fundusz Spoteczny Czasnanas-1.3 78 1.030.946
7 Europejski Fundusz Spoteczny | Gotowi do zmian - 1.3 23 303.448
8 Europejski Fundusz Spoteczny Moja szansa - 1.3 16 196.663
9 Europejski Fundusz Spoteczny By¢ aktywng - 1.6 4 48.946
Suma 445 5.776.183
Niepetnosprawni -
10 PFRON PFRON 2 55.000
Ogodtem 447 5.831.183
Refundacje kosztow 45
11 Fundusz Pracy utworzonych stanowisk miejsc pracy 572.173,88
pracy

Razem 492 6.403.356.88

Zrédto: Opracowanie wiashe
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Wsréd  bezrobotnych, ktérzy otrzymali dotacje, 278 os6b podjeto dziatalnos¢
gospodarczg na terenie miasta Poznania, a 167 0séb na terenie powiatu poznanskiego.

Tabela 20 Podzial udzielonych dotacji ze wzgledu na miejsce podjecia dzialalnosci

Poznan - 278 osob

Miejsce
wykonywania Powiat poznanski — 167 os6b |Gminy:
dziatalnosci - Swarzedz - 22
- Lubon - 16
- Kérnik - 14
- Mosina - 17

- Kostrzyn Wikp - 8

- Tarnowo Podgo6rne - 13
- Komorniki - 11

- Steszew - 6

- Dopiewo - 10

- Czerwonak - 9

- Pobiedziska - 11

- Buk - 6

- Suchy Las - 6

- Murowana Goslina - 6
- Puszczykowo - 6

- Kleszczewo - 2

- Rokietnica - 4

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podobnie jak w roku poprzednim, wsrdd profili dziatalnosci podejmowanych
przez bezrobotnych przewazaty ustugi (370 osob) i handel (68 osdb), a 7 os6b podijeto
dziatalno$¢ o charakterze produkcyjnym.

Tabela 21 Podzial udzielonych dotacji ze wzgledu na rodzaje podjetej dzialalnosci

Profil Rodzaj dziatalnosci

Ustugi: 370 osob Branza:
- remontowo-budowlane - 70
- projektowe - 38, wtym:

= projektowanie architektoniczne i urbanistyczne - 13
projektowanie i aranzacja wnetrz - 7
projektowanie graficzne - 9
projektowanie i zaktadanie stron internetowych - 4
projektowanie przedmiotéw ceramiki artystycznej - 1
projektowanie w zakresie elektroniki - 2
projektowanie bizuterii - 1
projektowanie terenéw zielonych — 2
projektowanie mebli kuchennych - 1
- promocyjno-marketingowe - 20
- transportowe - 32, wtym:

= ustugitaxi - 20
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- informatyczne - 15
- biurowo-ksiegowe - 14
- ubezpieczeniowe - 13
- tlumaczenia - 9
- kosmetyczne - 12
- krawieckie - 9
- posrednictwo handlowe - 10
- organizacja i obstuga imprez okolicznosciowych - 9
- montazowe - 5
- doradcze —9 w tym:
= doradztwo finansowe - 1
= doradztwo prawne - 8
- poligraficzne -7
- stomatologiczne - 4
- fotograficzne - 5
- opiekunczo-edukacyjne - 5
- szkoleniowe - 7, wtym:
» nauka jazdy - 2
- elektryczne - 3
- fryzjerskie - 4
- gastronomiczne - 6
- uslugi pielegnacyjne dla zwierzat - 4
- mechanika samochodowa - 4
- rehabilitacyjne - 2
- ustugifitness - 2
- hotelowe - 2
- turystyczne - 3
- porzadkowe - 3
- instalacyjne wod.-kan.ico - 4
- biuro obrotu nieruchomosciami - 1
- pracownia ceramiki artystycznej - 1
- wypozyczalnia sprzetu nagtasniajacego - 1
- konserwacja zabytkow - 1
- solarium - 1
- gabinet masazu - 3
- pielegnacja terenéw zieleni - 1
- wydawnicze - 3
- doradztwo gospodarcze - 1
- doradztwo w zakresie ochrony srodowiska - 1
- czyszczenie wyrobdw widkienniczych - 1
- porzadkowe - 1
- elektroinstalacyjne — 3
- agencja muzyczna — 1
- geodezyjno — kartograficzne — 4
- nagtosnieniowe — 1
- reklamowe — 3
- ochrona $rodowiska — 1
- kamieniarskie — 1
- wypozyczanie sprzetu ogrodniczego — 1
- doradcze (rynek nieruchomosci) — 2
- logistyczne - 1

Handel: 68 osoby

Branza:
- przemystowa - 32, wtym:
= sprzet komputerowy - 3
materiaty budowlane - 3
art. motoryzacyjne - 3
art. uzywane - 2
sprzet medyczny - 2

art. instalacyjne - 1

art. dzieciece i zabawki - 3 sklepy internetowe
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wozki widtowe - 1

sprzet elektroniczny - 1
art. sportowe - 2

art. wyposazenia wnetrz - 1
antyki - 1

- ogélnospozywcza - 14

- odziezowa - 15

- ksiegarnia - 2

- pasmanteria — 1

- tekstylno — galanteryjna — 1

- kosmetyczno — drogeryjna — 1
- kwiaciarnia — 1

- art. zoologiczne - 1

okna, rolety i zaluzje okienne -

1
sklep internetowy
sklep internetowy
sklep internetowy
sklep internetowy

1 sklep internetowy

w tym 7 sklepow internetowych

Produkcja: 7 oséb

Branza:

- art. dekoracyjne, uzytkowe i upominki - 2

- maszyny poligraficzne - 1

- akcesoria dla pséw - 1

- ekstrakty rodlinne - 1

- dziewiarstwo — 1

- krawiectwo i dodatki $lubne - 1

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej otrzymato 265 mezczyzn i 180 kobiet,

a ze wzgledu na przedziat wiekowy wiekszos¢ stanowity osoby mtode i w Srednim wieku.

Tabela 22 Podzial udzielonych dotacji ze wzgledu na wiek

Przedziat wiekowy

Liczba oséb

do 27 lat 168

28 — 38 lat 176
39 — 49 lat 59
50 lat i powyzej 42

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wsrod udzielonych ogétem w 2007 roku 445 dotaciji — 160 dotacji zostato przyznanych

w ramach projektow wspéifinansowanych ze

srodkow  Europejskiego

Funduszu

Spotecznego: ,Dobry poczatek” (udzielono 39 dotaciji), ,Czas na nas” (udzielono 78 dotacji),
i ,Gotowi do zmian” (udzielono 23 dotacje) oraz bedacych kontynuacja z 2006 roku
programéw ,By¢ aktywng” (udzielono 4 dotacje) i ,Moja szansa” (udzielono 16 dotacji).
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9.1 Osoby niepetnosprawne — dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Nowelizacja Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych umozliwita pod koniec 2007 roku poszerzenie oferty m.in. w zakresie
udzielenia jednorazowo s$rodkbw na podjecie dziatalnosci gospodarczej osobom
niepetnosprawnym. W zwigzku z powyzszym, w grudniu 2007 roku Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu przyznat ze S$rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) 2 dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tacznej
kwocie 55.000 zt.

Dotacje otrzymata 1 kobieta w wieku 32 lat i 1 mezczyzna w wieku 45 lat. Osoby te
podjety dziatalnos¢ na terenie powiatu poznanskiego w gminach Kostrzyn WiIkp.
i Steszew, przy czym jedna osoba (mezczyzna) rozpoczeta dziatalnosé o profilu ustugowym
w zakresie mechaniki pojazdowej, a druga osoba (kobieta) dziatalno$¢ handlowag — sklep
zoologiczny.

9.2 Refundacja dla pracodawcow

W ramach finansowania dziatalnosci gospodarczej pomoca objeci zostali réwniez
pracodawcy, ktérzy mogli ubiega¢ sie o refundacje kosztéw poniesionych na wyposazenie
stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych. W 2007 roku przyznano refundacje
27 pracodawcom na utworzenie 45 stanowisk pracy, w tacznej kwocie 572.173,88 zi.
Utworzone miejsca pracy to stanowiska dla: pracownikéw biurowych, ksiegowych i pomocy
ksiegowych, do obstugi recepcji, projektanta zieleni, instruktora nauki jazdy, spedytora,
kosmetyczki, fryzjera, sprzedawcow i kasjeréw, kierowcoéw, kucharza, bufetowego, pomocy
kuchennej, lakiernika-blacharza, montera instalacji antenowych, operatora wozka widtowego,
operatora maszyn ogrodniczych, operatora myjni, stolarza i pomocnikow stolarza,
koordynatora prac instalacyjnych i pomocy instalatora oraz pracownikéw fizycznych
do naprawy palet.

10. Aktywizacja zawodowa osoOb niepetnosprawnych

W 2007 roku 111 o0s6b niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy
(103 z Poznania i 8 z powiatu poznanskiego) skierowano na szkolenia, w tym szkolenia
45 o0sb6b poszukujgcych pracy byly finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:



Szkolenia ukonczyto 109 osdb niepetnosprawnych, w ponizszych kierunkach:

obstugi komputera

umiejetnosci poszukiwania pracy w Klubie Pracy

grafiki komputerowe;j

uprawnien dla elektrykow

biurowo-ksiegowy

obstugi wézkow jezdniowych

przygotowujacy do zatozenia i prowadzenia wiasnej firmy
doskonalacy dla ksiegowych
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administracyjno-biurowy

prawa jazdy kat. C

dla kierowcow w zakresie przewozu 0s6b i rzeczy

prawa jazdy kat. E-C

spawania

podstawowy kurs florystyczny

audytora energetyczn

warsztaty umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia

AUTOCAD

ego

1
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Prace po ukonczonych szkoleniach (w okresie 3 miesiecy od ukonczenia szkolenia) podjeto

15 oséb.

Wykorzystanie srodkow PFRON na organizacje szkoleh dla os6b niepetnosprawnych

poszukujacych pracy w 2007 roku wynosito 46.476 zt, co stanowito 87,69 % limitu, w tym w
Poznaniu 43.743 zt (87,49 % limitu), w powiecie poznanskim 2.733 zt (91,10 % limitu).

Tabela 23 Wykorzystanie limitu sSrodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepelnosprawnych na szkolenia os6b niepelnosprawnych poszukujacych
pracy i instrumenty rynku pracy w 2007 roku

Ogolem Poznan Powiat Poznanski
2007 2007 2007

1 2 3 4
Przyznane limity sSrodkéw
PFRON w zt (szkolenia i 64.000 60.000 4.000
instrumenty rynku pracy)
Wykorzystane limity w zi 53.810 50.467 3.343
srodkéw PFRON W % 84,08 84,11 83,58
Liczba oséb 48 45 3

Zrédto: Opracowanie wlasne
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W 2007 roku do Powiatowego Urzedu Pracy wptynety 144 oferty pracy dla osob
niepetnosprawnych. Pracodawcy najczesciej poszukiwali os6b na nastepujace stanowiska:
sprzataczki, pracownika ochrony, sprzedawcy, szwaczki, elekiromechanika, magazyniera, do
obstugi maszyn kserograficznych.

W ubiegtym roku Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu uczestniczyt w zorganizowanych
przez Polskg Organizacje Pracodawcéw Osob Niepetnosprawnych (POPON) czterech
gietdach pracy dla osob niepetnosprawnych. Na gietdach przekazywano informacje o zakresie
ustug swiadczonych przez Urzad na rzecz osob niepetnosprawnych oraz o pozostajacych
w dyspozycji Urzedu ofertach pracy.

Ponadto, jak co roku, Urzad wiaczyt sie w aktywizacje zawodowag niepetnosprawnych
bezrobotnych absolwentéw w ramach programu JUNIOR, kt6ry wspéffinansowany jest przez
PFRON. W 2007 roku staze w ramach tego programu odbywaty 4 osoby z terenu miasta
Poznania, posiadajace orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.

W ramach $rodkow PFRON zorganizowano rowniez staze dla 2 oséb
niepetnosprawnych poszukujacych pracy, posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. Finansowanie w ramach wsparcia instrumentéw rynku pracy

przewidziano do 31 grudnia 2007 roku.

lll. INNE DZIALANIA NA RZECZ LAGODZENIA SKUTKOW BEZROBOCIA

1. Poradnictwo i doradztwo zawodowe

W 2007 roku z poradnictwa zawodowego skorzystato 1 629 oséb, z tego 1 215 o0séb
z Poznania, 414 o0s6b z powiatu poznanskiego.

Ustugi te obejmowaty zaréwno konsultacje indywidualne, ktérych udzielono 2 165, w tym
1 655 osobom z Poznania, jak i zajecia grupowe, z ktorych skorzystato 216 oséb, z tego 142
osoby z Poznania. Znaczna czes¢ bezrobotnych z ustug doradcy zawodowego korzystata
kilkakrotnie.

Ustugi doradcze dotyczyty w wiekszosci przekwalifikowania zawodowego, podwyzszania

kwalifikacji i mozliwosci skierowania na szkolenie.

Natomiast psychologicznymi badaniami testowymi zostato objetych 305 oséb, w tym 243
osoby z Poznania.

W ramach ustug specjalistycznej pomocy prowadzonych w Punkcie Doradztwa
i Informacji Zawodowej, bezrobotni mogli réwniez korzystac¢ bezptatnie z Internetu.
Z dostepnych 3 stanowisk komputerowych skorzystato w 2007 roku 558 0séb.
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Osoby te oprécz informacji o ofertach pracy uzyskaty pomoc w zakresie:
sporzgdzania dokumentow aplikacyjnych, informacji o lokalnym rynku pracy, o zawodach,
mogty takze zapoznaé sie z technikami poszukiwania pracy oraz skorzysta¢ z materiatow
pomocniczych.

Z mozliwosci wypozyczenia ksigzek w bibliotece skorzystaty 54 osoby .
Dodatkowo 83 osoby skorzystaty z pomocy w zakresie poprawnego pisania dokumentow
aplikacyjnych oraz prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych.

2. Kluby Pracy

W Poznaniu i Powiecie Poznanskim dziata 5 Klubéw Pracy: w Poznaniu
w Powiatowym Urzedzie Pracy i przy Centrum Edukacji i Pracy OHP oraz w Murowanej
Goslinie, w Czerwonaku i w Pobiedziskach.

Kluby Pracy oprocz zaje¢ grupowych prowadzg dla os6b zainteresowanych
indywidualne i grupowe doradztwo zawodowe, doradztwo w zakresie prawa pracy, ,banki
informacji” o zawodach, warunkach pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji
zawodowych lub zdobycia nowych kwalifikacji, w tym na kursach przekwalifikowania

zawodowego organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu.

W 2007 roku Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu, podobnie jak w latach ubiegtych,
organizowat w Klubach Pracy seminarium pt. ,Pierwszy krok w biznesie”. Celem szkolenia byto
utatwienie podjecia decyzji 0 samozatrudnieniu przez osoby zainteresowane tg forma pracy.

W 2007 roku w seminariach zorganizowanych dla 13 grup wziety udziat 143 osoby,
z tego w Klubie Pracy w Poznaniu — 111 o0s6b, w Murowanej Goslinie — 11 0s0b,
w Czerwonaku — 10 0s6b, w Pobiedziskach — 11 oséb.

Program seminarium obejmowat formalno - prawne aspekty zaktadania firmy,
tworzenie biznes planu, elementy prawa pracy i marketingu, prowadzenie dokumentacji

zwigzanej z dziatalnoscig firmy, rozliczenie z ZUS-em.

Wsparciem dziatalnosci Klubow Pracy sg dziatajace w Powiecie Poznanskim Gminne
Centra Informacji (GCIl): w Puszczykowie, Komornikach, Mosinie, Czerwonaku, Buku
i Swarzedzu. Samorzady gminne, z wykorzystaniem pozyskanych srodkéw stworzyty dla
swoich mieszkancéw nowoczesne centra informacji o lokalnych rynkach pracy, ofertach
pracy oraz mozliwosciach korzystania z ustug posrednictwa pracy, poradnictwa

zawodowego, a takze szkolen prowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu.
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3. Wspieranie przedsiebiorczosci

Wychodzac naprzeciw osobom, ktére zamierzajg rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg
lub prowadzg juz mate firmy, Poznanski Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci swiadczy
ustugi informacyjne, doradcze i szkoleniowe.

Jedng z ofert Osrodka sg dyzury specjalistow i doradcéw.

Mozliwos¢ osobistej rozmowy z konsultantem jest ustugg bardzo wysoko ceniong przez
klientow Poznanskiego Osrodka Wspierania Przedsiebiorczosci. Posiadane przez doradcow-
konsultantéw wiedza, praktyka i doswiadczenie zawodowe zapewniajg wszechstronng

pomoc na najwyzszym poziomie merytorycznym.

Tabela 24
HARMONOGRAM
Dyzurdw specjalistow
w Poznanskim Osrodku Wspierania Przedsiebiorczosci
PONIEDZIAEEK* 12.00 - 16.00 Doradca pod'at.kowy - specjalista ds.
rachunkowosci
Specjalista ds. kredytow z Panstwowego
WTOREK
o . 13.00 — 14.00 | Funduszu Rehabilitacji Os6b
(ostatni m-ca) i
Niepelnosprawnych
SRODA 10.00-11.00 |Powiatowy Rzecznik Konsumentéw oraz

rawo cywilne
(kazda m-ca) P Y

Specjalisci ds. podatkéw z Urzedow

SRODA 12.00-14.00 Skarbowych

(kazda m-ca)

B Specjalista z Zaktadu Ubezpieczen
CZWARTEK 13:30-15.00 Spotecznych

(pierwszy i trzeci m-ca)

Specjalista z Panstwowej Inspekcji Pracy

11.00 - 12.00
CZWARTEK (prawo pracy, nadzér techniczny)
(drugi i czwarty m-ca)
CZWARTEK* 12.30-14.30 Specjalista ds. kredytéw dla matych
1 3‘ 00-1 6. 00 przedsigbiorstw i marketingu, konsultacje

biznes planu

Specjalista ds. kredytéw dla matych
PIATEK* 10.30.-13.30 | przedsigbiorstw i marketingu, konsultacje
biznes planu

* dyzury aktualizowane comiesigcznie
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W 2007 roku zorganizowano 365 godzin dyzuréw, z pomocy specjalistdw-konsultantow
skorzystaty 1 024 osoby.

Uzupetnieniem oferty informacyjnej Osrodka sg prelekcje, ktérych tematy dotyczg réznych
aspektéw prowadzenia matej firmy. Spotkania majg charakter otwarty i skierowane sa do
wszystkich osob zainteresowanych tematykg przedsiebiorczosci.

Tematy prelekciji:

1. ,Zmiany w podatku dochodowym w 2007 roku dotyczace samozatrudnienia”.

2. ,Zmiany w podatku dochodowym od oséb fizycznych w 2007 roku — wybrane
elementy”.

~opotka cywilna a spétka jawna — réznice i podobienstwa”.

,Prowadzenie ksiegowosci w matej firmie”. (2 spotkania)

,Leasing, jedna z form finansowania srodkoéw trwatych”. (2 spotkania)

.Faktoring - wprowadzenie”.

~Weksel i jego zastosowanie w obrocie gospodarczym”.

,<Zawieranie i zmiany uméw w obrocie gospodarczym”.

,Obowigzki podatkowe oraz formy opodatkowania dziatalnosci gospodarczej”.

= © © N o g bk~ w

0. ,Tworzenie wizerunku firmy”.

Duzym zainteresowaniem cieszyty sie prowadzone zajecia warsztatowe z zakresu podatkow,
prowadzenia ksiegowosci w matej firmie, sporzgdzania biznes planu oraz procedur rejestraciji

firmy i przepis6w ubezpieczenia spotecznego.

Prelekcje i warsztaty jak zwykle znalazty zainteresowanych, w 29 spotkaniach uczestniczyty
503 osoby.

Kolejng propozycjq skierowang do przysztych przedsigbiorcéw byty szkolenia przygotowane
przez POWP:

- ,Pierwszy krok w biznesie”, cykliczne seminarium szkoleniowe przygotowujace do
zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Szkolenie obejmowato 16 godzin w ciggu
4 dni. W okresie od kwietnia do listopada zorganizowano 12 grup, a szkolenie ukohczyto 139
0s0b.

- ,Internet w otoczeniu firmy’, szkolenie poruszato miedzy innymi takie zagadnienia jak:
Internet jako zrédto wymiany informacji, marketing i promocja firmy za posrednictwem
Internetu oraz tworzenie strony internetowej. Szkolenie obejmowato 20 godzin zaje¢ w ciagu

5 dni. Przygotowano 4 grupy szkoleniowe dla 40 osob.
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- ,Efektywne prowadzenie negocjacji”, szkolenie umozliwito zdobycie wiedzy z zakresu
skutecznego prowadzenia negocjacji, poznania stylow, technik i etapéw prowadzenia
negocjacji. Szkolenie obejmowato 20 godzin zaje¢ w ciggu 4 dni. Zorganizowano jedng
grupe dla 15 oséb.

Poznanski Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci prowadzi czytelnie, ktéra jest
kolejng formg ustugi informacyjnej z zakresu przedsigbiorczosci. Ksiegozbior zawiera zestaw
podstawowych publikacji z zakresu prawa gospodarczego, finanséw, podatkéw, marketingu
i zarzgdzania, handlu, prawa pracy.

W 2007 roku Osrodek otrzymat z Urzedu Miasta 200 sztuk, aktualnego wydania, poradnika,
przeznaczonego dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza, pt. Wfasna firma.
Czytelnia udostepnia réwniez fachowe czasopisma oraz prase codzienna.
W 2007 roku z oferty czytelni skorzystato 1 218 osdéb.

Poza dziatalnoscig informacyjno-doradcza Osrodek, w ramach otwartego posrednictwa
pracy, prowadzi sklepik z ofertami.

Z ustug posrednictwa chetnie korzystajg pracodawcy poszukujgcy pracownikéw do prac
sezonowych czy krétkoterminowych, a takze oferujacy prace dla studentéw i mtodziezy
uczacej sie. Z otwartego posrednictwa pracy w POWP mogq skorzystaé wszyscy
zainteresowani mieszkancy Poznania i powiatu poznanskiego.

Tabela 25
Dzialalno$¢ ,,Sklepiku z ofertami” w roku 2007
Liczba ofert pracy
ogoétem Liczba obstuzonych
Lp. Okres w tym dla studentéw 0s6b
i mtodziezy
1 2007 10239 12 987

Zrédto: Opracowanie wiasne

Nowg inicjatywa Powiatowego Urzedu Pracy byto powstanie  Klubu
Mikroprzedsiebiorcow. Uczestnikami Klubu sa osoby, ktére dzieki bezzwrotnej dotaciji
przyznanej przez Urzad Pracy zatozyty wtasne firmy.

Gtéwnym celem utworzenia i funkcjonowania Klubu jest dorazna pomoc oferowana mtodym
przedsiebiorcom w postaci konsultacji specjalistow i doradcéw, prelekcji, szkolen oraz
warsztatow tematycznie zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Ideg Klubu

Mikroprzedsiebiorcéw jest réwniez wzajemna wspétpraca i wymiana doswiadczen jego
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uczestnikow. Dziatania Klubu sa przygotowywane w oparciu o doswiadczenie i baze
organizacyjng Poznanskiego Osrodka Wspierania Przedsiebiorczosci.

Pierwsze spotkanie inaugurujace dziatalnos¢ Klubu odbyto sie w Starostwie Powiatowym
w Poznaniu w dniu 30.10.2007 roku, podczas ktérego przedstawiono wyniki badan dot.
,=Okreslenia perspektyw, oczekiwan i warunkow dla powstania Klubu Mikroprzedsigbiorcow",
ustug Poznanskiego Osrodka Wspierania Przedsiebiorczosci oraz mozliwosci pozyskiwania
srodkow finansowych na rozwoj dziatalnosci gospodarcze;.

Roéwniez na tym spotkaniu, z grona uczestnikdw wybrana zostata, do wspotpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy, piecioosobowa grupa reprezentantéw Klubu.

Drugie spotkanie Klubu Mikroprzedsiebiorcow odbyto sie 13 grudnia 2007 roku pod
hastem ,Poznajmy sie", Klubowicze dokonali prezentacji swoich firm uwzgledniajac w nich
geneze powstania, dotychczasowe sukcesy oraz kierunki rozwoju.

Dzieki uprzejmosci Urzedu Miasta spotkanie zorganizowane zostato w Wydziale Dziatalnosci
Gospodarczej, z ktorym POWP wspétpracuje w zakresie promocji i wspierania
przedsiebiorczosci.

Na stronie internetowej Poznanskiego Os$rodka Wspierania Przedsiebiorczosci

www.powp.poznan.pl w menu strony gtéwnej umieszczona zostata nowa kategoria — Klub

Mikroprzedsiebiorcow, wykorzystywana do przekazywania informacji o dziataniach Klubu
oraz biezacych komunikatéw przeznaczonych dla Klubowiczéw.

4. Wspoéldziatanie z instytucjami edukacyjnymi, szkotami oraz organizacjami
pozarzadowymi

4.1. Opracowano Raport o bezrobociu absolwentow szkét ponadgimnazjalnych
Poznania i Powiatu Poznanskiego z roku szkolnego 2005/2006

Urzad po raz 6smy przedstawit wladzom samorzgdowym Poznania i powiatu
poznanskiego, Kuratorium Oswiaty, dyrektorom szkét oraz poradniom psychologiczno -
pedagogicznym aktualng sytuacje oraz mozliwosci podjecia pracy przez absolwentéw po
zakonczeniu nauki. Pokazano réwniez jak zrdéznicowane szanse podjecia pierwszej pracy

mieli absolwenci r6znych szkét, a legitymujacy sie tym samym zawodem.

Dodatkowo, aby Raport dotart do samych zainteresowanych uczniéw i rodzicow, zostat
zamieszczony na stronach internetowych Urzedu: www.pup.poznan.pl, Urzedu Miasta

Poznania www.um.poznan.pl oraz Starostwa Powiatowego www.powiat.poznan.pl
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Brano udziat w spotkaniach promujacych edukacje i zatrudnianie mtodziezy oraz
studentow i absolwentéw szkot w:

- Xl Targach Edukacyjnych, organizowanych przez Osrodek Doskonalenia Nauczycieli,

- Il Targach Edukacji i Pracy w Mosinie organizowanych przez Gminne Centrum
Informacji w Mosinie,

- Targach Pracy w Centrum Handlowym M1 zorganizowanych przez A EM IMPREZY,

- Targach Kariery MALTA ,Polka potrafi”’, organizowanych przez GRUPA ESKADRA,

- gietdach pracy, organizowanych przez Polskg Organizacje Pracodawcéw Osob
Niepetnosprawnych.

4.2.Prowadzono informacje zawodowa dla uczniéw i ich rodzicow na zaproszenie
szkot w:

— Zespole Szkét Zawodowych nr 2 im. Janusza Korczaka w Poznaniu.

— Zespole Szko6t Handlowych im. Bohateréw Poznanskiego Czerwca '56

w Poznaniu,

— Osrodku Szkolno — Wychowawczym dla Dzieci Niestyszacych im. Jézefa
Sikorskiego w Poznaniu

— w Zespole Szkét Mechanicznych im. Komisji Edukaciji Narodowej w Poznaniu
(wyktad dla mtodziezy) .

Przeprowadzono takze spotkania z uczniami szkét i studentami na terenie
Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu:
— Woyktad dla studentow Il roku pedagogiki o specjalnosci doradztwo zawodowe
i personalne (5 grup), Uniwersytet im. Adama Mickiewicza,

— W Zasadniczej Szkole Zawodowej Specjalnej nr 104 w Poznaniu.

4.3. Wspoétdziatano z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi w zakresie
szkolenia bezrobotnych:
W 2007 roku wspdtpracowano z nastepujacymi instytucjami, ktére zaproponowaty
bezptatne szkolenia dla oséb zarejestrowanych w Urzedzie:

- Fundacja Wtasnosci Prywatnej ,SAMI SOBIE”, ktéra zorganizowata szkolenie obstugi
komputera w zakresie:

= podstawowym (32 godziny) — 3 grupy po 20 oséb,

= doskonalgcym (32 godziny) — 3 grupy po 20 oséb.
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- PROFUTURA s. c. ktora zorganizowata szkolenie jezyka angielskiego dla 18 kobiet
w okresie od 31.07 do 30.09.2007 roku.

- Fundacjg Edukacyjng Bachalski ktéra zorganizowata kursy jezykowe w ramach programu
,Edukacja bez Granic” — zgtoszenia telefoniczne dla 0s6b bezrobotnych zainteresowanych
uczestnictwem w szkoleniach odbywaty sie pod wskazanym przez Fundacje na plakatach

numerem telefonu.

4.4. ,.Drzwi otwarte”

Dnia 19 maja 2007 roku zorganizowano w siedzibie Poznanskiego Osrodka
Wspierania Przedsiebiorczosci w Poznaniu, ul. Stary Rynek 52B ,Drzwi otwarte” majace na
celu propagowanie informacji o ustugach dla pracodawcéw oraz prowadzonych formach
aktywizacji zawodowej dla bezrobotnych.

5. Dodatkowe formy wspierania bezrobotnych aktywnie poszukujacych pracy lub
podejmujacych dalsza nauke

5.1. Swiadczenia integracyjne (art. 108 ustawy ust. 40)

Osoby dtugotrwale bezrobotne, ktére sa klientami pomocy spotecznej w celu
reintegracji zawodowej i spotecznej, zgodnie z przepisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym
(Dz.U. nr 122 poz. 1143 z pdzn. zm.), po podpisaniu indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego, moga uczestniczy¢ w zajeciach szkoleniowych prowadzonych przez Centrum
Integracji Spotecznej.

Cykl szkolenia po okresie prébnym (1 miesigc) moze trwa¢ do 11 miesiecy.

W okresie udziatu w zajeciach Centrum uczestnikowi przystuguje $Swiadczenie
integracyjne w wysokosci 50 % zasitku dla bezrobotnych w pierwszym okresie uczestnictwa
(1 miesiac). Nastepnie przez okres do 11 miesiecy kierownik Centrum przyznaje $wiadczenie
integracyjne w wysokosci zasitku dla bezrobotnych.

Z dniem nabycia prawa do $wiadczenia integracyjnego powstaje obowigzek
ubezpieczenia spotecznego 0séb uczestniczacych w powyzszych zajeciach. Skiadki emerytalno
— rentowe uczestnikéw zaje¢ w Centrum optaca w catosci tut. Urzad ze srodkéw Funduszu Pracy
W Poznaniu funkcjonujg dwa Centra Integracji Spotecznej:

- od grudnia 2004 roku CIS przy Stowarzyszeniu Szkota ,Barki” im. H. Ch. Kofoeda
ul. Sw. Wincentego 6/9

- od marca 2007 roku CIS ,Darzbér” przy Stowarzyszeniu ,,Pogotowie Spoteczne”
ul. Boréwki 4
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Wyptacone przez Centrum swiadczenia reintegracyjne, zgodnie z przepisami ustawy
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99 poz. 1001 z pdézn. zm.)
podlegaja refundacji ze srodkéw Funduszu Pracy.

Ta formg pomocy objeto w 2007 roku 278 os6b i w zwigzku z tym wydatkowano
Srodki w wysokosci 494.251 zt.

5.2. Dodatki aktywizacyjne (art. 48 ustawy)

Swiadczenie to przystuguje bezrobotnemu posiadajacemu prawo do zasitku jezeli:

— podjat zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy — w wyniku skierowania
przez urzad pracy i otrzymuje wynagrodzenie nizsze od minimalnego wynagrodzenia za
prace;

— z wiasnej inicjatywy podjat zatrudnienia lub inng prace zarobkowa.

Wysoko$¢ dodatku wynosi do 50 % zasitku. W 2007 roku w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Poznaniu przyznano 1 324 dodatki aktywizacyjne na taczng kwote w wysokosci
376.046 zt.

5.3. Stypendium z tytutu podjecia dalszej nauki (art. 55 ustawy)

Bezrobotnemu do 25 roku zycia bedacemu jednoczesnie osobg bez kwalifikacii
zawodowych, ktéry w okresie 6 miesiecy od dnia zarejestrowania podjat dalsza nauke
w szkole ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej dla dorostych albo w szkole wyzszej
w systemie studiow niestacjonarnych, na wniosek bezrobotnego przyznaje sie stypendium w
wysokosci 50 % kwoty zasitku, przez okres 12 miesiecy.

Stypendium przystuguje pod warunkiem nieprzekroczenia wysokosci dochodu
na osobe w rodzinie, w rozumieniu przepisOw 0 pomocy spotecznej uprawniajacego do
Swiadczen z pomocy spotecznej. W 2007 roku ze stypendium dla osdb kontynuujacych
nauke skorzystato 6 bezrobotnych (w tym 3 osoby rozpoczety nauke w 2007 roku,
a pozostate 3 kontynuowaty nauke z roku poprzedniego). W zwigzku z tym wydatkowano
Srodki w wysokosci 13 064 zi. Nauke kontynuowano w nastepujacych szkotach:
UAM Woydziat Historyczny; Zaoczna Policealna Szkota Rachunkowosci ,COSINUS”,
Politechnika Poznanska Wydziat Elektroniki i Komunikacji; Liceum Ogélnoksztatcace dla
Dorostych ,PROFESJA”; Policealne Studium Informatyczne Zespot Szkét Nr 2- wieczorowe;
Zespbt Szkét Lacznosci — Technikum Uzupetniajgce Nr 34 dla Dorostych.
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5.4. Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng — (art. 61 ustawy)

Osobom bezrobotnym samotnie wychowujacym co najmniej jedno dziecko do lat 7
mozna zrefundowaé poniesione koszty opieki nad dzieckiem w wysokosci do 50 % zasitku
dla bezrobotnych, jezeli bezrobotny podejmie zatrudnienie lub inng prace zawodowg lub
zostanie skierowany przez Urzad na staz, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy lub
szkolenie, pod warunkiem nieprzekroczenia wysokosci dochodu na osobe w rodzinie
W rozumieniu przepisbw 0 pomocy spotecznej, uprawniajacego do swiadczen z pomocy
spotecznej. W 2007 roku z refundacji tej skorzystato 5 oséb, w zwigzku z tym wydatkowano
2503 zi.

5.5. Refundacja kosztow dojazdu — (art. 45 ustawy)

Urzad moze zwréci¢ bezrobotnemu koszt przejazdu z miejsca zamieszkania
i powrotu do miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, odbywania u pracodawcy
stazu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy, szkolenia lub odbywania zaje¢
z zakresu poradnictwa zawodowego. W 2007 roku z refundacji tej skorzystato 544 osoby,
tacznie wydatkowano 153.409 zt.

5.6. Umowy aktywizacyjne — (art. 61 b ustawy)

Osoby bezrobotne, wyrazajace gotowos¢ do wykonywania prac w gospodarstwie
domowym, mogq by¢ kierowane przez Powiatowy Urzad Pracy do wykonywania pracy
zarobkowej w gospodarstwie domowym na podstawie umowy zawartej pomiedzy

pracodawca a bezrobotnym. W 2007 roku z tej formy wsparcia skorzystaty 2 osoby.

Wobec praktycznie braku zainteresowania tg formg aktywizacji — kolejna nowelizacja
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dniem 26.10.2007 r. zlikwidowata

powyzsze wsparcie.

5.7. Studia podyplomowe - (art. 42 ustawy)

Urzad, na wniosek bezrobotnego moze sfinansowac koszty studiow podyplomowych. W 2007
roku z tej formy pomocy skorzystato 8 osdb (w tym 6 oséb, ktdre rozpoczety studia w 2007
roku, a 2 osoby kontynuowaty studia rozpoczete w 2006 roku), na taczng kwote 10 475 zt.
Studia dofinansowano w nastepujacych kierunkach: pozyskiwanie i rozliczanie funduszy UE,
rachunkowos$¢, studium podatkéw i skarbowosci, strategia i planowanie biznesu, zarzadzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy, menadzerskie studium emisjami, nauczyciel ksztatcenia

zintegrowanego, pedagogiczno-metodycznym dla nauczycieli jezyka angielskiego.
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Struktura wydatkéw w roku 2007 ulegta zasadniczym zmianom. Do konca grudnia

2007 roku na swiadczenia obligatoryjne wydatkowano 60,28 % pozostajacych w dyspozyciji

Urzedu wszystkich srodkéw Funduszu Pracy (o 11,45 % mniej w pordéwnaniu do roku

ubiegtego).

Natomiast udziat wydatkéw na formy aktywizacji bezrobotnych wzrést o 10,93 % i wynidst
34,64 %. W 2006 roku wydatki wynosity 11 809 477 zt i wzrosty do poziomu 14 604 765 zt.

Powyzsze pozwolito na realizacje wiekszej liczby programéw aktywizacyjnych, poszerzenie

zakresu tematycznego szkolen i kursow zawodowych oraz zwiekszenie liczby oséb objetych

instrumentami rynku pracy.

w Poznaniu (stan na dzien 31.12.2007 roku)

Tabela 26 Struktura wydatkéw Funduszu Pracy Powiatowego Urzedu Pracy

Lp. Wyszczegolnienie Wykonanie 12 m-cy| % udziat wydatkow
w tys. zt
1 2 5 6
| |Wydatki obligatoryjne 25 409 500 60,28
1 [Zasitki dla bezrobotnych 18 653 362 44,25
2 |Zasitki i $wiadczenia przedemerytalne 1411 0,00
3 |Swiadczenia integracyjne 494 251 1,17
4 |Swiadczenia ZUS 5 884 430 13,97
5 |Dodatki aktywizacyjne 376 046 0,89
Il |Pozostate wydatki 2141120 5,08
lll |Aktywne formy przeciwdziatania 14 604 765 34,64
bezrobociu
1 |Prace interwencyjne 157 995 0,37
2 |Roboty publiczne 284 193 0,67
3 [Aktywizacja zawodowa absolwentow 4 601 605 10,92
4 |Szkolenia 2 494 948 5,92
5 |Studia podyplomowe 10 475 0,02
6 |Przygotowanie zawodowe 411 146 0,97
7 |Srodki na podjecie dziatalnosci 5702 381 13,53
gospodarczej
8 [Wyposazenie stanowiska pracy 572174 1,36
9 |Dojazdy 153 409 0,36
10 |Opieka nad osoba zalezng 2 503 0,01
11 |Refundacja sktadki ZUS 50 708 0,12
12 |Indywidualne stypendia na kontynuacje 13 064 0,03
nauki
13 |Prace spotecznie uzyteczne 150 164 0,36
Razem I-llI 42 155 385 100,00

Zrédto: Opracowanie wiasne
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V. KIERUNKI DALSZYCH DZIALAN

W 2008 roku dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu bedg nadal ukierunkowane

na rozwdj wspoétpracy z pracodawcami oraz dalsze rozszerzanie dla bezrobotnych ofert

programow aktywizacji zawodowe;.

Naszym celem bedzie:

1.

Tworzenie wielokierunkowych projektéw wspomagajacych powr6t na rynek pracy,
szczegOlnie grup bezrobotnych zagrozonych dtugotrwatym bezrobociem (kobiet, oséb
po 50 roku zycia, miodziezy, oséb samotnie wychowujacych dzieci do 7 lat,
niepetnosprawnych).

Udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskaniu odpowiednich kandydatéw do
zatrudnienia poprzez organizacje i finansowanie pod ich wymogi kwalifikacyjne
szkolen bezrobotnych.

Pozyskiwanie srodkéw finansowych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego ,,Kapitat Ludzki”.

Kontynuowanie dziatan sprzyjajacych upowszechnieniu ustug posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego w regionie.

Wspieranie przedsiebiorczosci os6b bezrobotnych poprzez udzielanie jednorazowo
srodkow finansowych na uruchomienie dziatalnosci gospodarcze;.

Rozwoj oferty ustug Poznanskiego Osrodka Wspierania Przedsiebiorczosci dla oséb
planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub prowadzacych jednoosobowo
firmy.

Rozszerzenie dla bezrobotnych nie posiadajacych kwalifikacji zawodowych pomocy
w uzyskaniu uprawnien zawodowych poszukiwanych na lokalnym rynku pracy.
Wspotdziatanie z instytucjami rynku pracy, szczego6lnie z organizacjami pozarzgdowymi
prowadzacymi programy aktywizacyjne na rzecz wspolnych klientéw.

Dalsza poprawa warunkow obstugi os6b oraz pracodawcéw korzystajacych z ustug
Urzedu poprzez wdrozenie przyjetych standardoéw ustug.

Opracowano:
Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu



