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WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja przedstawia wyniki badania iloSciowego ws$réd podmiotow
gospodarczych, ktére rozpoczety dziatalnos¢ w latach 2006-2009 dzieki s$rodkom
na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej otrzymanym z Powiatowego Urzedu Pracy
w Jaworznie. Badanie bylo realizowane technika wywiadu osobistego (face to face) przy
wykorzystaniu klasycznego, papierowego kwestionariusza wywiadu (tzw. technika PAPI).
W omawianym okresie dotacje takie otrzymato 355 o0s6b bezrobotnych, natomiast
wielko$¢ préby wyniosta 218 podmiotow.

Badanie jest realizowane w ramach projektu pod nazwg ,Naprzeciw zmianom - badanie
trendéw gospodarczych miasta Jaworzna”, wspétfinansowanego przez Unie Europejska
wramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie 8.1.2, Dziatanie 8.1.
Priorytet VIII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem powyzszego projektu badawczego jest przeprowadzenie badan i analiz
ukierunkowanych na stworzenie obrazu jaworznickiego rynku pracy pod katem szeroko
rozumianych trenddéw rozwojowych, zachodzacych zmian, oczekiwan pracodawcéw
(w zakresie kwalifikacji, umiejetnosci pracowniczych, stopnia zainteresowania
zatrudnieniem o0s6b bezrobotnych, zawodéw poszukiwanych przez podmioty
funkcjonujgce na terenie powiatu), optymalizacji systemu edukacji na poziomie szkét
ponadgimnazjalnych w powiecie w odniesieniu do prognozowanych potrzeb rynku pracy
oraz sytuacji gospodarczej firm utworzonych zotrzymanych dotacji przez osoby
bezrobotne zarejestrowane w PUP Jaworzno.

Prezentowana publikacja w sposdb szczegdétowy wskazuje trendy i kierunki rozwoju firm
powstalych dzieki dotacji PUP, ze szczegdlnym uwzglednieniem inwestycji i planéw
kadrowych, a takze definiuje zewnetrzne i wewnetrzne trudno$ci i bariery utrzymania sie
na rynku i korzystania z réznorodnych form wsparcia. Okreslone réwniez zostaty powody
ewentualnej likwidacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Istotnym elementem
badania byta identyfikacja probleméw przy zaktadaniu wtasnej firmy, jakich doswiadczali
beneficjenci, okreslenie motywow, ktére sktonity ich do podjecia wyzwania prowadzenia
biznesu, oraz ustalenie samooceny beneficjentéw odnos$nie do przygotowania do bycia
przedsiebiorca.

Doktadnej charakterystyce poddano proces przyznawania dotacji poprzez ocene ilosci
koniecznych do spetienia formalnosci, czasu rozpatrywania wniosku i oczekiwania na
dotacje, wymagan dotyczacych zabezpieczenia zwrotu otrzymanych $rodkéw finansowych
oraz formalnos$ci po otrzymaniu dotacji. Przedsiebiorcdw poproszono roéwniez
0 wyrazenie opinii na temat wysokos$ci kwoty otrzymanej dotacji oraz ocene ustug
doradczych i szkoleniowych.
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STRESZCZENIE

W  prezentowanej publikacji przedstawiono wyniki badania ilosciowego ws$réd
beneficjentéw Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie, ktérzy w latach 2006-2009
otrzymali jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej. W omawianym
okresie dotacje takie otrzymato 355 os6b bezrobotnych, natomiast w badaniu wzieto
udziat 218 beneficjentéw. Badanie przeprowadzono technikg wywiadu osobistego (face to
face) przy wykorzystaniu klasycznego kwestionariusza wywiadu (tzw. technika PAPI).

Przedsiewziecie to byto realizowane w ramach projektu pod nazwg ,Naprzeciw zmianom -
badanie trendéw gospodarczych miasta Jaworzna”, wspotfinansowanego przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie 8.1.2, Dziatanie
8.1. Priorytet VIII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W raporcie omoéwiono trendy i kierunki rozwoju firm powstatych dzieki dotacji PUP, plany
inwestycyjne i kadrowe przedsiebiorstw oraz bariery utrudniajgce funkcjonowanie na
rynku i korzystanie z réznorodnych form wsparcia. Przeanalizowano réwniez motywacje
przedsiebiorcdw, ktére skitonily ich do podjecia dziatalno$ci gospodarczej, oraz
zidentyfikowano powody ewentualnej likwidacji prowadzonej dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Niniejszy publikacja przedstawia w sposéb szczegétowy wyniki badan, a takze wnioski
i rekomendacje, ktérych wdrozenie pozwoli na jeszcze skuteczniejsze wspieranie
lokalnego rynku pracy.

1. Charakterystyka badanych podmiotéw

Analizowane podmioty gospodarcze powstaty na przestrzeni lat 2006-2010, przy czym
najwiekszy odsetek firm zatozono po 2008 roku (34%). Dotacje, ktére otrzymali
przedsiebiorcy, pochodzity zaréwno z Funduszu Pracy (54%), jak i byty finansowe
wramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (40%). Ws$réd przedsiebiorcow
przewazaly osoby mtode i w $rednim wieku - od 31 do 40 lat (40%). Co 6smy beneficjent
(12%) nie przekroczyt 25. roku zycia, a ponad jedng czwartg stanowity osoby w wieku od
26 do 30 lat (26%). Oséb po 40. roku zycia byto wiecej niz jedna piata (22%). Wsréd
beneficjentéw przewazali mezczyzni (63%) nad kobietami (37%). Przedsiebiorcy
sa z reguty dobrze wyksztalceni, na poziomie co najmniej Srednim (84% z nich), przy czym
najpowszechniejszym typem wyksztalcenia jest wyzsze (34%) oraz Srednie zawodowe
(33%).

Przedsiebiorcy najczesciej podejmowali dziatalno$¢ w sferze ustug (49%), a niespetna
jedna czwarta zajmowata sie handlem hurtowym i detalicznym oraz budownictwem
(po 24%). Najmniej liczna jest grupa przetworcéw przemystowych (3%).

W momencie przeprowadzania badania dziatalnos$¢ gospodarcza prowadzito nadal prawie
trzy czwarte beneficjentéw (64%), a wiecej niz co trzeci beneficjent zrezygnowat z bycia
przedsiebiorca (36%). Najlepiej radzily sobie na rynku firmy $wiadczace ustugi, gdyz nadal
funkcjonuje 69% z nich, a takze podmioty budowlane (67%). Nieco gorsza jest sytuacja
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placowek handlowych (53%) oraz nielicznych przetwdércéw przemystowych (43%).
Czesciej dziatalno$¢ gospodarcza nadal prowadza mezczyzni (69%) oraz przedsiebiorcy
mtodzi i w Srednim wieku (od 31 do 40 lat - 65% oraz od 41 do 50 lat - 67%), natomiast
gorzej radza sobie kobiety (57%) i osoby najstarsze, powyzej 50. roku zycia (55%).

2. Analiza motywow podjecia dziatalnosci i przygotowania beneficjentow do
prowadzenia dziatalnosci

Przedsiebiorcy, decydujac sie na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, kierowali sie gtownie
trzema zasadniczymi determinantami: dazeniem do wiekszej samodzielnosci (69%),
mozliwoscig osiggniecia wyzszych zarobkow (59%) irealizacji wlasnych zainteresowan
(56%). Istotna role odegrata rowniez mozliwo$¢ uzyskania jednorazowych $rodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej (47%) oraz fakt znalezienia dobrego pomystu na
wlasny biznes (41%).

Charakter motywacji, ktéra sktonita ankietowanych do zatoZenia wtasnej firmy,
determinuje w pewnym stopniu szanse utrzymania sie na rynku; powodzeniu sprzyja
najbardziej dazenie do wiekszej samodzielnosci (73%), mozliwo$¢ realizacji wlasnych
zainteresowan (58%), atakze mozliwo$¢ uzyskania jednorazowych s$rodkéw na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (50%) iposiadanie dobrego pomystu na wiasny
biznes (45%). Kierowanie sie mozliwos$cig osiggniecia wyzszych zarobkéw i brakiem
mozliwo$ci znalezienia innej pracy nie sprzyja utrzymaniu sie na rynku.

Ankietowani deklaruja powszechnie, iz byli dobrze i bardzo dobrze przygotowani
do prowadzenia wtasnego biznesu (83%). Szczegétowa ocena réznorodnych kompetenc;ji
zwigzanych z prowadzeniem firmy wskazuje, Ze respondenci w momencie zaktadania
firmy najwieksza wiedze mieli na temat konkurencji (86%), nawigzywania kontaktéw
biznesowych (84%) oraz pozyskiwania klientéw i opracowywania biznesplanu (po 75%).
Dobrze postrzegali takze swoje umiejetnosci z zakresu zarzadzania oraz promoc;ji firmy
(po 73%), a nieco gorzej z pozyskiwania dodatkowych Zrédet finansowania (56%) oraz
przepisow prawnych odno$nie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (51%).
Jednocze$nie  brakowato im  wiedzy wzakresie prowadzenia  ksiegowosci
(23% negatywnych ocen), kadr iptac (20%), a takze pozyskiwania dodatkowych zrodet
finansowania (12%). Niedostatki dostrzegali rowniez w kwestii przepiséw prawnych
dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (9%) oraz promocji firmy (5%).

3. Identyfikacja przyczyn zlikwidowania/zawieszenia prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej
Ponad jedna trzecia respondentéw zrezygnowata z prowadzenia wiasnego biznesu (79
przedsiebiorcow - 36%), przy czym czeSciej dokonywano likwidacji na state (64%) niz
zawieszenia (36%). Najczestsza przyczyna likwidacji/zawieszenia firmy byt
niewystarczajacy poziom zyskéw (42%), sytuacja osobista (np. zty stan zdrowia, fakt
posiadania dziecka - 20%) oraz straty finansowe (19%). CzeS¢ przedsiebiorcéw podjeta
inng prace zarobkowa (17%), czasami dziatalno$¢ miata charakter sezonowy (7%) lub tez
na decyzje wptynety wysokie koszty ZUS (6%).
Przedsiebiorcy, ktorzy zdecydowali sie na likwidacje lub zawieszenie swojej dziatalnos$ci
gospodarczej, w wiekszosci nie zatrudniali pracownikéw (87%). Pozostali najczesciej
4
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dysponowali tylko jednym pracownikiem (7%), co dwudziesty pigty - dwiema osobami
(4%), a tylko nieliczni wieksza liczbg 0s6b (2%)

Sytuacja ekonomiczna firm od momentu powstania do czasu zawieszenia badz likwidacji
najczesciej pozostawata bez zmian (51%), rzadziej odnotowywano jej pogorszenie (28%),
a polepszenie zadeklarowano w przypadku prawie jednej na piec firm (19%). Co wiecej,
w momencie likwidacji/zawieszenia dziatalnos$ci niewielki zysk przynosito ponad dwie
piate firm (45%), w ponad jednej czwartej nie byto zyskéw ani strat (29%), a jedna
czwarta odnotowala straty (25%). Wysokie zyski osiggali tylko nieliczni (1,4%).

4. Sytuacja przedsiebiorstw kontynuujacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
W podmiotach gospodarczych, ktére utrzymaty sie na rynku, zdecydowang wiekszo$¢
stanowig firmy jednoosobowe (71%), a jedna 6sma pracodawcéw zatrudnia poza
wiascicielem dodatkowo jedng osobe (12%). Pracodawcy z kadra trzyosobowa stanowig
8%, czterech pracownikéw posiada 6% podmiotéw, a wiecej niz cztery osoby sg
zatrudnione w co trzydziestym przedsiebiorstwie (3%). Ogdétem we wszystkich
analizowanych firmach powstato 38% miejsc pracy w oparciu o rézne formy prawne, przy
czym najczesciej stosowano umowe o prace (24%), rzadziej o dzieto (10%) lub zlecenie
(3%).

W funkcjonujacych przedsiebiorstwach nowo zatrudnieni pracownicy stanowig ponad
potowe kadry (130 oséb - 58%), z kolei zwolniono wiecej niz co pigtego pracownika (50
0s6b - 22%). Poréwnujac skale zmian netto od momentu zatozenia firmy w stosunku do
obecnego poziomu zatrudniania, w analizowanych firmach pojawito sie 35,7% nowych
miejsc pracy (58% przyje¢ minus 22,3% zwolnien).

W ciggu najblizszych 12 miesiecy zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcéw nie planuje
zwalnia¢ pracownikow (97%), redukcje odbeda sie w zaledwie w dwdch firmach (1,4%)
i beda one dotyczy¢ stanowisk takich jak sprzedawca oraz telemarketer, a ich powodem
jest brak popytu na produkty/ustugi. Bardziej liczne beda za to przyjecia na nowe
stanowiska pracy, ktore planuje dwie piate firm (40%), a przyjecia w ramach rotacji
przewiduje co dziesigty podmiot gospodarczy (10%).

Generalnie w ciggu najblizszych 12 miesiecy w badanych podmiotach powinno doj$¢ do
zwiekszenia sie poziomu zatrudnienia o 40,6% w stosunku do obecnej liczby
pracownikéw, przy marginalnej skali zwolnien (0,9%). Utworzone zostang wiec 93 nowe
miejsca pracy, ktorych powstanie jest podyktowane gltéwnie rozszerzaniem zakresu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (55%), zwiekszeniem popytu na oferowane
produkty czy ustugi (48%) oraz polepszeniem kondycji finansowej firmy (29%) lub tez
reorganizacjg jej dziatalnos$ci (26%). Beda to wakaty gltéwnie dla tynkarzy (9%
planowanych miejsc pracy), fryzjerek, kosmetyczek isprzedawczyn (po 7%), stolarzy
(5%), agentéw do spraw sprzedazy (4%), murarzy, monteréw izolacji i mechanikow
pojazdéw samochodowych (po 4%).

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw w okresie od momentu zatozZenia firmy jest dosy¢
dobra, gdyz poprawe obserwowano w prawie dwoéch trzecich podmiotow (60%),
w pozostatych odnotowano stabilizacje (28%), znacznie rzadziej - pogorszenie (7%).
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Podobnym optymizmem cechujg sie prognozy sytuacji ekonomicznej na najblizsze 12
miesiecy, gdyz pozytywne zmiany przewiduje ponad potowa respondentow (58%),
stabilizacje - prawie jedna czwarta (24%), azdecydowanie mniejszy odsetek (6%)
badanych obawia sie pogorszenia kondycji.

5. Plany rozwojowe i inwestycyjne badanych podmiotow gospodarczych

Ankietowani w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuja inwestycje w dziatania reklamowe
i promocyjne (42%), rozszerzenie asortymentu oferowanych débr i ustug (39%),
poszukiwanie nowych rynkéw zbytu (38%) oraz doskonalenie istniejagcych dobr i ustug
(35%) i stworzenie nowych miejsc pracy (30%). Modernizacje i rozbudowe parku
maszynowego (po 27%) planuje wiecej niz co czwarty przedsiebiorca, a jeden na pieciu
pragnie rozwija¢ wiedze i umiejetnosci pracownikéw (22%). W najblizszej przysztosci nie
podejmie dziatan inwestycyjnych mniej niz jedna pigta (17%), a wiecej niz co piaty zaktada
redukcje kosztow (22%).

W badaniu przeanalizowano réwniez, jakie bariery napotykaja witasciciele firm. Borykajg
sie oni przede wszystkim z wysokimi kosztami pracy (77%), niestabilnym rynkiem (49%),
niekorzystnym systemem podatkowym (44%) i wysoka konkurencja (43%). Problemem
jest takze dostep do finanséw (30%), brak odpowiednich kandydatéw do zatrudnienia
(24%) i skomplikowane prawo gospodarcze (20%).

Najpopularniejsza forma pomocy, z jakiej do tej pory skorzystali respondenci, jest dotacja
na inwestycje (72%) oraz bezptatne szkolenia (70%), a dwie piate (40%) wskazato na
bezptatne doradztwo. Niespelna jedna czwarta (23%) twierdzi, iz do tej pory nie uzyskata
zadnej formy wsparcia. Jednocze$nie ponad jedna trzecia przedsiebiorcéw zadeklarowata,
Ze nie jest zainteresowana otrzymaniem pomocy (35%). Pozostali najczesciej oczekuja
dotacji na inwestycje (41%), bezptatnych szkolen (29%), rzadziej chcieliby skorzystac
z bezplatnego doradztwa (16%) lub z dotacji na uzyskanie certyfikatow (14%). Przy
pozyskiwaniu $rodkéw zewnetrznych przedsiebiorcy oczekiwaliby pomocy doradczej
i przygotowania wnioskéw przez instytucje zewnetrzng (po 42%), w dalszej kolejnosci
skorzystania z kredytéw i pozyczek na realizacje projektu (30%) oraz organizacji szkolen
(30%). Co siodmy z przedsiebiorcow nie planuje stara¢ sie o dotacje (15%), a jeden na
o$miu nie oczekuje zadnej pomocy w tym zakresie (13%).

6. Wieloaspektowa ocena procesu przyznawania dotacji

Ocena aspektu finansowego przyznanej dotacji wypada umiarkowanie pozytywnie, gdyz
potowa ankietowanych (56%) jest zadowolona z wysokos$ci kwoty dotacji, a niespetna co
trzeci respondent byt raczej niezadowolony z kwoty otrzymanych $rodkéw finansowych
(30%), natomiast prawie co si6dmy - zdecydowanie niezadowolony (15%). Szczegétowa
ewaluacja poszczegélnych aspektéw procesu przyznawania dotacji pokazuje,
ze respondenci najlepiej ocenili: formalnosci po otrzymaniu dotacji (82% pozytywnych
ocen), czas oczekiwania na transze dotacji (76%), wymagania dotyczace zabezpieczenia
zwrotu otrzymanych $rodkéw finansowych (69%). Krytyczne wypowiedzi dotyczyty
gtownie ilosci koniecznych do spetnienia formalnosci (17% negatywnych ocen) i czasu
rozpatrywania wniosku (15% negatywnych). Niektorzy respondenci wyrazili krytyczne
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uwagi wobec wymagan dotyczacych zabezpieczenia zwrotu S$rodkéw otrzymanych
$rodkdéw finansowych (11%).

Cze$¢ przedsiebiorcéow (36%) skorzystata z ustug doradczych organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie i byli oni w wiekszos$ci zadowoleni zjakosci
uzyskanej ustugi (87% pozytywnych ocen) oraz wysoko ocenili jej przydatno$¢ (92%).
Znacznie bardziej powszechne byto korzystanie ze szkolen (94%), przy czym tutaj rOwniez
dominowaty pozytywne noty (76%) iprzedsiebiorcy uznali zaoferowane wsparcie
szkoleniowe za przydatne (84% wskazan).
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SUMMARY

The present paper provides the results of quantitative research among the beneficiaries of
the District Labour Office in Jaworzno, who received a one-time grant to start a business in
the years 2006-2009. During this period, funds were granted to 355 unemployed people,
and the research was carried out among 218 of the beneficiaries. The research was
conducted using face-to-face interviews based on a standard interview questionnaire
(PAPI method).

The research was part of a project entitled "Meeting changes half-way - a study of
economic trends in the city of Jaworzno" co-financed by the European Union under the
European Social Fund, Priority 8, Sub-measure 8.1.2 of the Human Capital Operational
Programme.

The study focused on trends and directions of development of businesses created through
grants from the District Labour Office, their investment and employment plans as well as
obstacles to operating on the market and using various forms of support. It also examined
the motivations of entrepreneurs, in order to determine what led them to undertake
economic activities, and identified reasons for the liquidation of the business.

This publication is a detailed presentation of the research findings as well as conclusions
and recommendations, the implementation of which will allow for even more effective
support of the local labour market.

1. Profile of study subjects

Business entities under analysis were established between 2006 and 2010, with the
majority of them created after 2008 (34%). The grants the entrepreneurs received came
both from the Labour Fund (54%) and the European Social Fund (40%). The majority of
the entrepreneurs were young and middle-aged people - between 31 and 40 years of age
(40%). One out of eight beneficiaries (12%) were under 25, and more than a quarter of
them were between 26 and 30 years of age (26%). More than one fifth of the people were
over 40 (22%). There was a higher percentage of men (63%) compared to women (37%).
The entrepreneurs are generally well-educated, at least a second level education (84%),
with higher education (34%) and secondary vocational education (33%) as the two most
common levels of education.

Most often, the new businesses operated in the service sector (49%) and less than a
quarter of them dealt with wholesale and retail trade and the construction business (24%
each). The smallest number of them chose the processing industry as their field of
activities (3%).

At the time when the research was carried out, nearly three-quarters of the beneficiaries’

businesses were still in operation (64%), and more than a third of them decided to close

down (36%). The most successful businesses were those working in the service sector, as

69% of them are still on the market, as well as construction companies (67%). Slightly less

successful were trading companies (53% still exist) and companies operating in the
8
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processing industry (43%). Most of the entrepreneurs still running their businesses are
men (69%), and young and middle-age people (between 31 and 40 years of age - 65% and
between 41 and 50 years of age- 67%), while women (57%) and people above 50 are
doing worse (55%).

2. Analysis of the motivation of the entrepreneurs and their level of knowledge
about running a business

The three main motivations behind starting up a business were: desire for a greater
autonomy (69%), possibility of a higher income (59%) and pursuing one’s own interests
(56%). Another important factor was the possibility of obtaining financial help for starting
a business (47%) and finding a good idea for a business (41%).

The nature of the motivation which made the respondents start their own business, to
some extent determines the chances of being successful on the market. The factor most
conducive to success was the desire for greater independence (73%), pursuing one’s
interests (58%), the possibility of obtaining financial help for starting a business (50%)
and finding a viable business idea (45%). The possibility of having a better income and the
lack of opportunities to find a job do not help to achieve success on the market.

The vast majority of respondents assessed their level of preparation for running their own
business as good or very good (83%). Detailed assessment of various competencies related
to running a company show that at the time of starting a business, the entrepreneurs had
the highest level of knowledge in the following areas: competition (86%), establishing
business contacts (84%), as well as gaining customers and preparing a business plan (75%
each). Marginally lower was their assessment of their own skills in terms of company
management and promotional activities (73% each), knowledge about obtaining
additional sources of funding (56%) and knowledge of legal regulations regarding running
a company (51%). At the same time, respondents lacked sufficient knowledge of
accounting practices (23% negative ratings), human resources management (20%), and
obtaining additional sources of funding (12%). Other shortcomings identified by the
entrepreneurs were: insufficient knowledge of legal regulations regarding running
a business (9%) and promotional activities (5%).

3. Reasons for liquidation/suspending business activities

Over one third of respondents decided to discontinue their business activities (79
businesses - 36%). They chose permanent liquidation of the business (64%) more often
than temporary suspension of business activities (36%). The most common cause of
liquidation/suspension was insufficient income (42%), personal circumstances (e.g. ill
health, becoming a parent - 20%) and making financial losses (19%). Some of the
entrepreneurs found other employment (17%), and some of the businesses were seasonal
in nature (7%). In some cases the decision to close down was caused by the high cost of
obligatory monthly Social Insurance contributions (6%).

The majority of the entrepreneurs who decided to liquidate or suspend their business did
not employ workers (87%). The remaining part of them had only one employee (7%), one
in twenty five had two employees (4%), and only a few of them had many employees (2%).

9
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The financial condition of the liquidated companies from their establishment to the
liquidation/suspension mostly remained unchanged (51%), few respondents reported
deterioration in the financial situation (28%), and almost one in five reported
improvement (19%). Moreover, at the time of liquidation/suspension more than two fifths
of the companies were making a small profit (45%), more than a quarter of them were
neither making profit nor loss (29%), and a quarter of the companies reported losses
(25%). Only a few entrepreneurs were making considerable profit (1.4%).

4. The situation with companies continuing business activities

The vast majority of the businesses that remained on the market are sole traders (71%).
One in eight business-owners employs one other person (12%). 8% of businesses employ
three people, 6% of them are four-person companies, and only one in thirty companies
employ more than four people (3%). Overall, in all of the companies subject to the analysis,
38% of the employees have been appointed to newly created posts, based on various legal
forms of employment. The most commonly used type of contract was permanent
employment contract (24%), less frequent were contracts for specific work (10%) and
contract of mandate (3%).

In the companies still operating on the market, new employees constitute over half of the
staff (130 people - 58%). More than one in five workers have been made redundant (50
people - 22%). Analysing the net change in the employment rate from the establishment of
each company to the current time, it appears that the new businesses created 35.7% new
jobs (58% hiring for new jobs minus 22.3% dismissals).

The vast majority of employers (97%) have no plans to dismiss their employees in the next
12 months. Staff reduction will take place in only two companies (1.4%) and this will apply
to such jobs as salespersons and telemarketers, the reason for this being lack of demand
for products/services. A higher number of employers plan further employment - two fifths
of the companies (40%) are going to create new positions, and for one in ten businesses
there will be staff rotation (10%).

Generally, the next 12 months in all of the companies under analysis should lead to an
increase in the employment rate by 40.6% compared to the current number of employees,
with a marginal level of redundancies (0.9%). This translates into creating 93 new jobs,
which is mainly an effect of expanding the scope of business activities (in 55% cases), an
increased demand for their products or services (48%), an improvement in the financial
situation of a company (29%) or a reorganization of its operations (26%). The newly
created jobs will mostly be plasterers (9% of the jobs), hairdressers, beauticians and shop
assistants (7% each), carpenters (5%), sales representatives (4%), bricklayers, insulation
fitters and car mechanics (4% each).

The financial situation of the companies from their establishment till now can be described
as good, as improvement was reported by nearly two thirds of respondents (60%). The
remaining part described it as stable (28%). In much fewer of them it is deteriorating
(7%). As far as predictions for the next 12 months are concerned, they are also optimistic.
Improvement in financial condition is expected in over half of the companies (58%),

10
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almost one quarter expect a stable financial situation (24%), and a much smaller
percentage (6%) of respondents fear that their financial situation might get worse.

5. Development and investment plans of the analysed business entities

In the next 12 months, respondents plan to invest money in advertising and promotion
(42%), extending the range of goods and services offered (39%), looking for new potential
customers/markets (38%), improvement of existing goods and services (35%) and
creation of new jobs (30%). More than a quarter of respondents want to invest money in
the modernization and expansion of equipment and machinery (27% each) and one in five
want to invest in increasing the knowledge and skills of the employees (22%). Less than
a fifth of the entrepreneurs (17%) do not plan to make any investments in the near future,
and more than one in five anticipate a reduction in costs (22%).

The study also examined the nature of problems faced by business owners. They mostly
have to deal with high labour costs (77%), an unstable market (49%), an adverse taxation
system (44%) and high competition (43%). Another problem is poor access to financing
(30%), lack of suitable candidates for employment (24%) and complex business law
(20%).The most common forms of aid that respondents have used so far are grants for
investments (72%) and free training (70%). Two fifths of respondents (40%) indicated
free counselling. Less than a quarter (23%) claim not to have received any form of support
yet. At the same time, over one third of entrepreneurs declared that they are not interested
in receiving assistance (35%). The remaining part would gladly receive grants for
investments (41%), or free training (29%). Fewer of them would like to receive free
counselling (16%) or a grant to obtain a certificate (14%). Asked about forms of help
needed while obtaining external financing, entrepreneurs would expect to be provided
with counsel and assistance by an external body in preparing grant applications (42%).
Others would like to use loans for the realization of a project (30%) and organized training
(30%). One in seven respondents are not planning to apply for a grant (15%), and one in
eight do not expect any help in this regard (13%).

6. Multi-faceted evaluation of the grant awarding procedure

Assessment of the financial aspect of the awarded grants is only partially positive, as half
of respondents (56%) are satisfied with the amount of the money they received, while
nearly one in three respondents were rather unsatisfied with the amount of funding
received (30%), and nearly one in seven - definitely dissatisfied (15 %). A detailed
evaluation of various aspects of the grant awarding procedure shows that the respondents
rated the following aspects highest: the formalities following receiving a grant (82%
positive reviews), the waiting time for a tranche of the grant (76%), requirements for
securing the return of the received money (69%). Critical assessment concerned mainly
the amount of formalities (17% negative ratings) and the length of time for the evaluation
of the applications (15% negative ratings). Some respondents expressed their criticism
regarding the requirements for securing the return of the received money (11%).

Some entrepreneurs (36%) used counselling services organized by the District Labour

Office in Jaworzno, and they were mostly satisfied with the quality of the service received

(87% positive reviews), and described it as highly useful (92%). Respondents much more
11

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



uNiA EUROPEJSKA [IEEN
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [RNEAS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY SO

commonly availed themselves of training (94%), and they also predominantly evaluated it
very highly (76%) and described this form of support as useful (84% of responses).
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1. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PODMIOTOW

Na poczatek przeanalizowany zostanie okres powstania objetych badaniem podmiotéw
gospodarczych, ich forma prawna, Zrédia finansowania otrzymanych dotacji, a takze profil
spoteczno-demograficzny os6b bezrobotnych, ktére zdecydowaty sie na zatozenie wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej. Oméwione zostang tutaj aspekty takie jak: wiek i plec
respondentow, ich wyksztatcenie, profil podjetej przez nich dziatalno$ci gospodarczej
wedtug sekcji PKD oraz wskaznik ,przetrwania”.

Najwiekszy odsetek firm powstat po 2008 roku (34%). Wsrdéd przedsiebiorcéw
zaklasyfikowanych do tej kategorii nalezg zaréwno badani, ktérych firmy zostaty
utworzone w 2009 roku (28%), jak i ci, ktérzy co prawda otrzymali dotacje w grudniu
omawianego roku, ale uruchomili swoja dziatalno$¢ wroku kolejnym, mianowicie
w styczniu 2010 (4,6%).

Wykres 1. Rok zatozZenia firmy

W ktorym roku zatozyt(a) Pan(i) firme?

B 2006 rok
[ 2007 rok
[J 2008 rok
[l Po 2008 roku

W momencie przeprowadzania badania zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw miata
forme dziatalno$ci gospodarczej osoby fizycznej (96%), natomiast siedem podmiotéw
funkcjonowato jako spéidzielnie (3%), a jeden byt spdtka akcyjnag (1%). Oznacza to,
iz w przypadku 4% firm ulegly one przeksztalceniom i zmienily swoja forme prawna.
Przedsiebiorstwo, ktdre obecnie jest spotkg akcyjna, powstato w 2008 roku, a cztery
obecne spotdzielnie zostaty zatozone w 2007 i po 2008 (po dwie w kazdym roku), a dwie -
w 20061 2008 roku (po jednej w kazdym roku).
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Dwie piagte przedsiebiorcéow (40%) podjeto dziatalno$¢ gospodarcza dzieki $rodkom
finansowym otrzymanym w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, pozostali
skorzystali z dotacji Funduszu Pracy (54%) lub tez w niewielu przypadkach nie byli
w stanie wskaza¢ zrédia swojego dofinansowania (6%).

Wykres 2. Zrédto finansowania dotacji na zalozenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej

Zrédto finansowania dotacji na zatozenie
wilasnej dziatalnosci gospodarczej

6,4%

B Funduszu Pracy
B EFS
[ Trudno powiedzie¢

Udziat $srodkéw finansowych z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego
w przyznawanych przez Urzad Pracy dotacjach byt zréznicowany w poszczegdlnych latach
jedynie w niewielkim stopniu. Przedsiebiorcy, ktérzy zdecydowali sie na zatoZenie wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej w latach 2006-2008, czeSciej otrzymali dofinansowanie
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (62% w latach 2006-2007 i 67% rok po6zniej) niz
z Funduszu Pracy (38%-29% w omawianym okresie), natomiast rok 2009 przyniost
znaczacg przewage dotacji finansowanych z Funduszu Pracy (52%). Dofinansowanie
ze $Srodkoéw unijnych otrzymat w 2009 roku wiecej niz co trzeci przedsiebiorca (38%).

Wsparcie w postaci jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej
otrzymali respondenci w réznym wieku, choé wyrazng tendencjg jest przewaga os6b
mtodych i w $rednim wieku. Co 6smy beneficjent (12%) nie przekroczyt 25. roku zZycia,
aponad jedng czwartg stanowity osoby w wieku od 26 do 30 lat (26%). Dwie piate
wszystkich badanych to przedsiebiorcy od 31 do 40 lat (40%), a odsetek starszych to
ponad jedna pigta (22%). Warto zwrdci¢ uwage, iz wsrdd tych najstarszych przewazajg
badani od 41 do 50 lat (17%) i tylko jeden na dwudziestu beneficjentéw miat wiecej niz 50
lat (5%). Decyzje o zatozeniu wlasnego biznesu nieco chetniej podejmuja wiec osoby
mtode, o czym $wiadczy rowniez $redni wiek ankietowanych beneficjentéw, ktéry wynosi
35 lat. Powyzsze dane odzwierciedlajg charakterystyczne prawidtowosci dla rynku pracy,
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zgodnie z ktérymi mobilno$cig zawodows3 i inicjatywa charakteryzuja sie osoby w wieku
do 44. roku zycial. W konsekwencji osoby starsze, po 50. roku zycia, przezywaja trudnosci
na rynku pracy, co wplywa na znaczacy ich udziat w szeregach oséb bezrobotnychz2.

Wykres 3. Wiek respondenta

Wiek respondenta

5,1%

B Do 25 lat

[ Od 26 do 30 lat
[0 Od 31 do 40 lat
B Od 41 do 50 lat
[J Powyzej 50 lat

Istotny odsetek przedsiebiorcow w wieku 31-40 lat (40%) wynika z faktu, iz osoby na tym
etapie zycia zazwyczaj dysponuja odpowiednim potencjatem, zaréwno zawodowym, jak
i finansowym, niezbednym do prowadzenia wtasnej firmy. Z racji wieku ukonczyty juz one
zazwyczaj proces edukacji, posiadaja dos$wiadczenie zawodowe zdobyte u innych
pracodawcow, atakze miaty juz okazje zgromadzi¢ pewne nadwyzki finansowe, ktére
moga by¢ wykorzystane przy tworzeniu przedsiebiorstwa. Nie bez znaczenia jest rowniez
kapitat spoteczny przedsiebiorcow w tym wieku, a wiec rozlegta sie¢ kontaktéw
i znajomosci przydatnych podczas prowadzenia biznesu. Co wiecej, osoby w tym wieku
czesto znajduja sie na takim etapie cyklu zycia, ktéry wymaga znacznych naktadéw
finansowych, co moze stanowi¢ dodatkowy motywator do podjecia ryzyka biznesowego.

Druga znaczaca grupe beneficjentéw stanowig osoby mtodsze, do 30. roku zycia (39%).
Mozna przypuszcza¢, iz tak wysoki udziat tej kategorii wiekowej wsrod przedsiebiorcow

1 Wedtug klasyfikacji GUS w wieku mobilnym s osoby od 18. do 44. roku zycia, niezaleznie od ptci, [w:]
http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_ PLK_HTML.htm?id=P0J-3088.htm z dn. 11.03.2011. Osoby te sa zdolne
do zmiany stanowiska, miejsca pracy lub ewentualnego przekwalifikowania sie, [w:]
http://www.rynekpracy.pl/slownik_1.php/wpis.107 z dn. 11.03.2011.

2 W lutym 2011 w PUP w Jaworznie zarejestrowanych byto 681 os6b bezrobotnych po 50. roku zycia, co
stanowi 18,7% og6tu bezrobotnych. INFORMACJA SYGNALNA dotyczaca poziomu bezrobocia oraz dziatan PUP
Jaworzno, [w:] http://www.pupjaworzno.internetdsl.pl/ z dn. 11.03.2011, s. 3.
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jest uwarunkowany obiektywnymi trudno$ciami tej grupy na rynku pracy. Absolwenci bez
dos$wiadczenia zawodowego, a takze osoby do 25. roku zycia znajdujg sie w szczegodlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy3.

Wyzwania, jakie niesie ze soba praca ,na swoim”, zdecydowanie chetniej podejmujg
mezczyzni niz kobiety - wsrod respondentéw stanowili oni ponad dwie trzecie (63%),
podczas gdy kobiet byta ponad jedna trzecia (37%). WskaZnik przedsiebiorczosci kobiet
w przebadanej prdbie jest wiec nieznacznie wyzszy niz w ogole populacji, gdzie kobiety
stanowia 30% przedsiebiorcow*. Jak wskazujga badania PARP, przyczyny dominacji
mezczyzn wsrdéd przedsiebiorcow uwarunkowane s3 w pewnym stopniu barierami
mentalnymi - ankietowani mezczyzni twierdza, iz kobiece cechy w mniejszym stopniu
sprzyjaja przedsiebiorczosci, z kolei kobiety widzg przyczyne meskiej dominacji w biznesie
w ich wiekszej dyspozycyjnoscis.

Nalezatoby w przyszto$ci podja¢ dziatania, ktore zachecg kobiety do zaktadania wtasnej
firmy, szczeg6lnie w przypadku dotacji przyznawanych w ramach projektéw
finansowanych ze $rodkéw UE, ktére musza by¢ zgodne z polityka réwnosci szans
ze wzgledu na plec. Dziatalno$¢ w tym zakresie powinna by¢ prowadzona dwutorowo -
z jednej strony poprzez akcje promocyjne zachecajgce kobiety do zaktadania wtlasnej
dziatalno$ci gospodarczej, zdrugiej zas poprzez traktowanie kobiet w sposob
uprzywilejowany podczas przyznawania dotacji. Dobrym rozwigzaniem jest
wprowadzenie parytetow, ktore utatwig kobietom uzyskanie dofinansowania.

Przedsiebiorcy to na ogoét osoby dosy¢ dobrze wyksztatcone, na poziomie co najmniej
$rednim (84% z nich). Szkole zasadniczg zawodowg ukonczyt zaledwie jeden na siedmiu
beneficjentéw (15%), a pojedyncze osoby sa absolwentami szk6t podstawowych (1%).
Wsrod pozostatych najpowszechniejszym typem wyksztatcenia jest wyzsze (34%) oraz
$rednie zawodowe (33%). Tylko jeden na sze$ciu beneficjentéw zakonczyt swojg edukacje
na liceum ogo6lnoksztatcacym (16%).

3 W lutym 2011 roku w PUP w Jaworznie zarejestrowane byty 942 osoby do 25. roku Zycia, ktére stanowity
25,9% ogotu bezrobotnych, i 1016 oséb bez do$wiadczenia zawodowego (27,9%). INFORMACJA SYGNALNA
dotyczaca poziomu bezrobocia oraz dziatan PUP Jaworzno, [w:] http://www.pupjaworzno.internetdsl.pl/ z dn.
11.03.2011,s. 3.
4 B. Lublinska-Kasprzak, Przedsiebiorczos¢ kobiet, prezentacja, dane za: Eurobarometr, Warszawa 2010, [w:]
http://www.uprp.pl/rozne/Prezentacje_konferencja_25-26_marca2010/B.Lubli%C5%84ska-Kasprzak.pdf z
dn. 11.03.2011, s. 5.
5 M. Gawrycka, J. Wasilczuk, P. Zwiech, Szklany sufit, ruchome schody - kobiety na rynku pracy, CEDEWU Wyd.
Fachowe, Warszawa 2007, s. 122.
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Wykres 4. Poziom wyksztalcenia respondenta

Poziom wyksztatcenia respondenta

1,4%

Bl Podstawowe i gimnazjalne
[ zasadnicze zawodowe

[J Srednie zawodowe

[l Srednie ogdinoksztatcace
CJwyzsze

Przeanalizowano takze, jakie dziedziny prowadzenia biznesu sg najpopularniejsze wsrod
ankietowanych. Dane dotyczace gtéwnych sekcji PKD zweryfikowano, zadajac pytanie,
czym doktadnie zajmuje sie badana firma. Dwiema najpopularniejszymi dziedzinami
dziatalno$ci sg handel hurtowy i detaliczny, tacznie z naprawg pojazdéw samochodowyché
(30%), oraz budownictwo (24%). Znacznie mniejszy pod wzgledem czestosci jest udziat
firm zajmujacych sie dziatalno$cia profesjonalng, naukowa lub techniczng? oraz pozostatg
dziatalno$cig ustugowa8 (po 12%).

6 Zgodnie z Klasyfikacja PKD 2007 do sekcji G: ,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajac motocykle” zaklasyfikowane sg nastepujace dziedziny: handel hurtowy i detaliczny
pojazdami samochodowymi, naprawa pojazdéw samochodowych, handel hurtowy, z wytaczeniem handlu
pojazdami samochodowymi oraz handel detaliczny, z wylgczeniem handlu detalicznego pojazdami
samochodowymi. Schemat klasyfikacji, [w:] http://www.stat.gov.pl/klasyfikacje/pkd_07/pkd_07.htm z dn.
13.03.2011, s. 39-41.

! Zgodnie z Kklasyfikacja PKD 2007 do sekcji M: ,Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”
zaklasyfikowane s3 nastepujace dziedziny: dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo
podatkowe, dziatalno$¢ firm centralnych (headoffices), doradztwo zwiazane z zarzadzaniem, dziatalno$¢ w
zakresie architektury i inzynierii, badania i analizy techniczne, badania naukowe i prace rozwojowe, reklama,
badanie rynku i opinii publicznej, pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, dziatalno$¢
weterynaryjna, ibidem, s. 45-46.

8 Zgodnie z powyzsza klasyfikacja do sekcji S: ,Pozostata dziatalno$¢ ustugowa” zakwalifikowano: dziatalno$¢
organizacji cztonkowskich, naprawe i konserwacje komputeréw i artykutow uzytku osobistego i domowego,
pozostatg indywidualng dziatalno$¢ ustugowa (m.in. pranie i czyszczenie wyrobéw widékienniczych i
futrzarskich, fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne, pogrzeby i dziatalno$¢ pokrewna, dziatalno$¢
ustugowa zwigzana z poprawa kondycji fizycznej, a takze pozostata dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana), ibidem, s. 50-51.
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Tylko jeden na dwudziestu pieciu przedsiebiorcow prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
informacji ikomunikacji (4%), a co trzydziesty zajmuje sie branza przetworstwa
przemystowego®, finansami i wubezpieczeniami oraz dzialalnoscia w zakresie
administrowania oraz wspierajacg!® (po 3%). Nielicznie reprezentowani s3
przedstawiciele gastronomii i ustug zwigzanych z zakwaterowaniem, opieki zdrowotnej
i pomocy spotecznej oraz edukacji (po 2%). Margines stanowia firmy $wiadczace ustugi
w zakresie kultury, rozrywki i rekreacji; rolnictwa, le$nictwa, towiectwa i rybactwa;
transportu i gospodarki magazynowej oraz obstugi rynku nieruchomosci (po 1%).

Tabela 1. Gléwna dziedzina dzialalnosci przedsiebiorstw wg sekcji PKD 2007

%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow 29.8%
samochodowych, wigczajac motocykle e

Budownictwo 23,9%
Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 12,4%
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 11,9%
Informacja i komunikacja 3,7%
Przetwdrstwo przemystowe 3,.2%
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 2,8%
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajaca

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2,3%
Edukacja 1,8%
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacjg,

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo ,9%
Transport i gospodarka magazynowa 5%

Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci

Ogdtem 100,0%

2,8%

2,3%

1,4%

5%

9 Zgodnie z klasyfikacjg PKD 2007 do sekcji C: ,Przetwérstwo przemystowe” zaklasyfikowane zostaty
podmioty zajmujace sie szeroko rozumiang dziatalno$cig produkcyjng, m.in. produkcja mebli, produkcja
artykutéw spozywczych (w tym produkcja wyrobéw piekarskich i macznych), a takze: poligrafia i reprodukcja
zapisanych no$nikéw informacji, naprawg, konserwacja i instalowaniem maszyn i urzadzen, ibidem, s. 27-35.

10 Zgodnie z przywotang wyzej klasyfikacjg do sekcji N: ,Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajgca” zaklasyfikowane zostaty: dziatalno$¢ zwigzana z wynajmem i dzierzawa, dziatalno$¢
zwigzana z zatrudnieniem, dziatalno$¢ organizatoréw turystyki, posrednikéw i agentdéw turystycznych,
dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska, dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w
budynkach izagospodarowaniem terenéw zieleni, dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura i
pozostata dziatalno$¢ wspomagajgaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, ibidem, s. 46-48.
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Po doktadnym przedstawieniu informacji na powyzszy temat w dalszych analizach
poszczegdlne rodzaje ustug, tj. dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, pozostata
dziatalno$¢ ustugowa, informacja i komunikacja, finanse i ubezpieczenia, administrowanie,
zakwaterowanie i gastronomia, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, edukacja, kultura,
rozrywka i rekreacja oraz transport i magazynowanie, nieruchomosci i ustugi le$ne, ktére
reprezentowaty sekcje ,Rolnictwo, le$nictwo...”, zostaly pogrupowane w jedna zbiorczg
kategorie ,ustugi”. Zakwalifikowano do niej réwniez wydzielona z handlu naprawe
pojazdéw samochodowych, stanowigcg 5,5% wszystkich podmiotéw.

Wsrdéd ogoétu  beneficjentéw ustugi sa zdecydowanie najliczniejszym sektorem
reprezentowanym przez prawie potowe przedsiebiorcow (49%). Niespetna jedng czwartg
stanowig przedstawiciele handlu hurtowego i detalicznego oraz budownictwa (po 24%),
natomiast przetworcy przemystowi to nieliczna grupa (3%) reprezentowana przez
producentéw mebli (2 firmy), producenta ogrodzen i balustrad (1 firma), producenta
kosmetykow (1 firma), bizuterii i bielizny (1 firma) oraz zaktad produkujacy wyroby
piekarniczo-cukiernicze (1 podmiot) i firme poligraficzng (1 podmiot).

Wykres 5. Gléwna dziedzina dziatalnosci

Gléwna dziedzina dziatalnosci

3,2%

B Przetworstwo przemystowe
[ Budownictwo

[CIHandel hurtowy i detaliczny
B Ustugi

Podejmowanie dziatalno$ci w okreslonym sektorze gospodarki jest silnie uwarunkowane
ptcia respondentéw. Wynika to z podzialu na zawody meskie i kobiece, ktore to
zréznicowanie stale sie utrzymuje mimo proceséw rownouprawnienia kobiet. Podziat ten
zdeterminowany jest odmienng przydatno$cia kobiet i mezczyzn do poszczegdlnych
zawodow, procesami feminizacji zawoddw, a takze ograniczeniami zatrudnienia kobiet
przez organizacje pracodawcéw. Nie bez znaczenia sg tutaj takze procesy socjalizacji
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kobiet i mezczyzn powodujace, ze decyduja sie oni na wybdr okreslonych zawodow
zgodnie ze spotecznymi oczekiwaniamill. PowyzZsze zjawisko wptywa réwniez na to, jakie
sektory gospodarki wybieraja przedsiebiorcze kobiety i mezczyzni. Zjawisko to wystepuje
nie tylko w Polsce, lecz ma charakter miedzynarodowy. Na podstawie badan holenderskich
wsréd przedsiebiorcéw stwierdzono, iz kobiety z reguty zakitadajg mniejsze firmy,
dziatajace w handlu i ustugach, dysponuja tez zazwyczaj mniejszym doswiadczeniem
i obawiajac sie ryzyka, czuja sie niepewnie, co wplywa na mozliwosci uzyskania kredytu
i w konsekwencji na mozliwos$ci rozwojowe ich przedsiebiorstwalz.

Wsréd ankietowanych przedsiebiorcéw z miasta Jaworzna niewatpliwie wystepuje
segregacja zawodowal3. Zwraca przede wszystkim uwage fakt, iz ponad dwie piate kobiet
prowadzi dziatalno$¢ handlowa (44%), natomiast mezczyzn w tej branzy jest zaledwie
jedna dziesiata (10%), co daje ro6znice 34 punktow procentowych. Mezczyzni
skoncentrowali sie za to silnie w budownictwie (36%), gdzie kobiet jest niewiele (8%),
przewaga mezczyzn nad kobietami wynosita tutaj 28,5 punktu procentowego. Segregacja
zawodowa wystepuje w znacznie mniejszym stopniu w przypadku dziatalnosci ustugowej,
gdyz odsetek mezczyzn (52%) jest nieco wyzszy od odsetka kobiet (44%). Wsrod
nielicznych przedsiebiorcéw bedacych przetwoércami przemystowymi wiecej jest kobiet
(4%) niz mezczyzn (2%), co jest zjawiskiem nietypowym, niemniej jednak wyniki te maja
niewielkie znaczenie ze wzgledu na niskg liczbe przedstawicieli tego sektora.

Przedsiebiorcy zmiasta Jaworzna, wybierajac dziedzine dziatalnosci gospodarczej,
postepuja zgodnie ztradycyjnymi podzialami na typowo meskie ikobiece sektory
gospodarki, cho¢ za pozytywny trend nalezy uzna¢ podobne odsetki kobiet i mezczyzn
prowadzacych dziatalno$¢ w sferze ustug. Wskazuje to na procesy przemian w strukturze
ptci przedsiebiorcédw sprzyjajace rownouprawnieniu kobiet.

Kluczowym problemem niniejszego badania bylo zidentyfikowanie powoddéw ewentualnej
likwidacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Aby tego dokona¢, nalezy okresli¢, jakie
sa czynniki sukcesu w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze jak
ksztattuje sie wskaznik ,przetrwania” powstatych w analizowanym okresie podmiotow.
Informacje na ten temat przedstawiono na kolejnym wykresie.

Wynika z niego, iZ obecnie ponad dwie trzecie respondentéw nadal prowadzi wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza (64%), a wiecej niz co trzeci beneficjent zrezygnowat z bycia
przedsiebiorca (36%).

11], Reszke, Nieréwnosci ptci w teoriach, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 1991, s. 76.
12M. Gawrycka, J. Wasilczuk, P. Zwiech, op.cit,, s. 124.
13 Segregacja zawodowa ze wzgledu na pte¢ ma miejsce wtedy, gdy mezczyZni i kobiety skupieni sa na réznych
zawodach i na odmiennych stanowiskach. Segregacja ma charakter dyskryminujacy, bo ogranicza jednostkom
prawo wyboru, [w:] http://www.kobieta.gov.pl/txt/?7,27,363 z dn. 13.03.2011.
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WyKkres 6. Wskaznik , przetrwania”

Czy aktualnie prowadzi Pan(i)
dziatalno$¢ gospodarcza?

B Tak
[ Nie

Gdy wzig¢ pod uwage rok powstania firmy, to widaé wyraznie, iz najwyzszy poziom
wskaznika ,przetrwania” firm mozna odnotowa¢ w przypadku podmiotéw powstatych po
2008 roku, gdyz wiekszos¢ nich nadal prowadzi dziatalnos$¢ (85%). Mozna przypuszczad,
iz w przypadku czesci podmiotéw z tej grupy tak pozytywny wynik uwarunkowany jest
w pewnej mierze wymogiem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez 12 miesiecy
po uzyskaniu dotacji z PUP. Wérdd pozostatych najlepiej radzity sobie przedsiebiorstwa
zalozone w 2006 i 2007 roku, gdyz nadal funkcjonuje ponad potowa znich (59%
powstatych w 2006 i 56% - w 2007). Najnizszy wspétczynnik przetrwania odnotowano
dla firm zatozonych w 2008 roku, gdyz nadal funkcjonuje nieco ponad dwie pigte
przedsiebiorstw z tego okresu (45%).

Mniejsze powodzenie firm powstatych w 2008 roku jest prawdopodobnie uwarunkowane
faktem, iz w okresie tym rozpoczat sie kryzys gospodarczy, tak wiec utrzymanie firmy,
zwlaszcza niedawno powstatej, na rynku byto szczegélnie trudne. Jak wykazuja badania
GUS, firmom najtrudniej jest przetrwaé pierwszy rok dziatalnoscil4. Co wiecej, sektor
matych i $rednich przedsiebiorstw (tzw. MSP) jest szczegdlnie podatny na negatywne
zmiany w otoczeniu biznesowym i niewielu przedsiebiorstwom udaje sie przetrwac dtuzej
niz 5 lat!5, tak wiec wuzyskane wskazniki przezycia analizowanych podmiotéw
gospodarczych nalezy uzna¢ za dosy¢ korzystne.

14 K. Walkowska (red.), Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw
powstatych w latach 2004-2008, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2010, GUS - Departament
Przedsiebiorstw i Cen, [w:] http://www.stat.gov.pl/gus/5840_823_PLK_HTML.htm z dn. 13.03.2011, s. 39.

15 D. Klonowski, Innowacyjnos¢ sektora MSP w Polsce. Rzqdowe programy wsparcia a luka finansowa, Warszawa
2009, Ernst & Young Sprawne Panstwo, [w:]
http://www.jci.pl/attachments/033_Innowacyjnosc_sektora_MSP.pdf z dn. 13.03.2011, s. 6.
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Powodzenie przedsiebiorstwa jest uwarunkowane sektorem dziatalnosci, w ktérym ono
funkcjonowato. Najlepiej radzity sobie na rynku przedsiebiorstwa Swiadczace ustugi, gdyz
wsrod nich najwiekszy odsetek (69%) nadal funkcjonuje, a takze firmy budowlane (67%).
Nieco gorsza jest sytuacja placowek handlowych, wsréd ktorych przetrwata ponad potowa
podmiotow (53%), oraz nielicznych przetworcéow przemystowych, sposrdd ktérych nadal
funkcjonuje nieco ponad dwie piate (43%). Wida¢ wyraznie, iz najlepiej radzity sobie firmy
z sektora ustugowego, ktory to sektor ma charakter nowoczesny.

Uzyskane wyniki koresponduja tylko cze$ciowo z badaniami ogélnopolskimi, gdyz wedtug
GUS wsrdéd podmiotéw utrzymujacych sie na rynku przez 5 lat (wlatach 2004-2009)
najczesciej wystepowali przedstawiciele ochrony zdrowia (67%), obstugi nieruchomosci
i firm oraz transportu (wskaznik przetrwania rowny 38%), natomiast najnizszy poziom
wskaznika zaobserwowano w branzy hotelowej i restauracyjnej, gdzie zaledwie 17,2%
podmiotéw pozostato aktywnych w roku 2008. Nizszy od przecietnego wskaznik przezycia
odnotowano tez dla jednostek handlowych, budowlanych i prowadzacych dziatalno$¢
z zakresu edukacjile.

O powodzeniu w biznesie moga takze przesadzal r6znorakie charakterystyki samych
przedsiebiorcow. Aktualnie dziatalno$¢ gospodarcza nieznacznie czeSciej prowadzg
mezczyzni (69%) niz kobiety (57%), a najwyzsze wskazniki ,przetrwania” mozna
zaobserwowa¢ ws$rdd przedsiebiorcow mtodych iwS$rednim wieku, gdyz nadal
funkcjonuje okoto dwie trzecie firm zatozonych przez osoby w wieku od 41 do 50 lat
(67%) oraz od 31 do 40 lat (65%). Nieznacznie gorzej radza sobie mtodsi, od 26 do 30 lat
(61%) i do 25 lat (63%), natomiast najmniejsze szanse przetrwania majg firmy
prowadzone przez osoby najstarsze, powyzej 50. roku zycia (55%). Mozna wymieni¢ kilka
przyczyn tego zjawiska. Osoby starsze czesto pozostajg w szczego6lnie trudnej sytuacji na
rynku pracy, tak wiec zatozenie przez nich firmy moze by¢ aktem desperacji wynikajgcym
z braku mozliwosci znalezienia innej pracy. Co wiecej, ze wzgledu na wiek moga one nie
dysponowa¢ wystarczajacymi sitami do realizacji wyzwania, jakim jest prowadzenie
wlasnego biznesu. Z drugiej strony zazwyczaj osoby starsze majg wieksze doswiadczenie
zawodowe, ktére moze stanowic istotny atut w prowadzeniu firmy. Niemniej jednak
w przypadku ankietowanych przedsiebiorstw osoby starsze zdecydowanie cze$ciej
rezygnowaty z prowadzenia wtasnego biznesu (55%).

Poziom uzyskanego wyksztatcenia wptywa na powodzenie w prowadzeniu wtlasnej
dziatalno$ci gospodarczej tylko w niewielkim stopniu, przy czym najwieksze odsetki firm
utrzymaty sie na rynku wsréd podmiotéw zatozonych przez absolwentéw szkét srednich
zawodowych (69%) oraz ogodlnoksztatcacych (66%), rzadziej przez osoby, ktére ukonczyty
co najwyzej zasadniczg szkote zawodowg (61%). Najczesciej likwidowali swoja dziatalno$¢
przedsiebiorcy dysponujacy dyplomem studiéw wyzszych, gdyz nadal posiada firme nieco
ponad potowa z nich (59%).

16 K. Walkowska (red.), op.cit., s. 39.
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2. ANALIZA MOTYWOW PODJECIA DZIALALNOSCI I PRZYGOTOWANIA
BENEFICJENTOW DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI

W rozdziale tym oméwione zostang czynniki kierujgce beneficjentami, ktérzy zdecydowali
sie na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, a takze ich samoocena dotyczaca
przygotowania do bycia przedsiebiorca. Literatura przedmiotu wskazuje na wystepowanie
kilku rodzajéw motywacji, ktére lezg u zrodta decyzji o zatozeniu wtasnej firmy. Istotnymi
czynnikami s3 tutaj osobiste potrzeby takie jak: potrzeba osiaggnie¢, niezaleznosci, wtadzy
i kontroli, ktére moga by¢ zaspokojone dzieki aktywnosci biznesowej. Co wiecej,
motywacje Kkierujgce przedsiebiorcami uwarunkowane s3 zaréwno czynnikami
zewnetrznymi, do ktérych nalezg wplywy kulturowe, spoteczne i instytucjonalne, jak
i motywacjami wewnetrznymi, zwigzanymi z profilem osobowosci czy poziomem
wyksztatcenial?. Kluczowa klasyfikacjg w tym zakresie jest podziat na motywy pozytywne
(pullfactors), wynikajace z ,potrzeby zostania przedsiebiorcg”, takie jak: che¢
niezalezno$ci, samorealizacji, misji oraz osiggania sukceséw w biznesie, natomiast czynniki
negatywne (pushfactors) wynikaja z koniecznosci oraz niezadowolenia z obecnej pracy,
bezrobocia czy tez poszukiwania elastycznych form zatrudnienia ze wzgledow
rodzinnychl8. Przedsiebiorczo$¢ oparta na motywach pozytywnych bazuje na szansach
dostrzeganych w otoczeniu rynkowym i charakteryzuje sie szybszym wzrostem, wyzszym
wskaZnikiem przetrwania oraz lepszymi wynikami finansowymi. Natomiast ta wynikajgca
z koniecznosci jest konsekwencja braku innych perspektyw i charakteryzuje sie zazwyczaj
mniejszymi szansami powodzenia?®.

Jakie motywy byly najwazniejsze w przypadku przebadanej grupy respondentéw?
Bezrobotni zaktadajagcy wtasng firme kierowali sie gtdwnie trzema zasadniczymi
determinantami: dazeniem do wiekszej samodzielnosci (69%), mozliwoscig osiggniecia
wyzszych zarobkéw (59%) irealizacji wiasnych zainteresowan (56%). Istotna role
odegrata takze mozliwo$¢ uzyskania jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalno$ci
gospodarczej (47%) oraz fakt znalezienia dobrego pomystu na dziatalno$¢ gospodarcza
(41%).

Nieco mniejsze znaczenie miata motywacja w postaci checi pracy zgodnej
z wyksztatceniem (27%) oraz brak mozliwosci znalezienia innej pracy (26%). Inne
powody, takie jak: znalezienie odpowiednich oséb do wspdélnego prowadzenia firmy (3%)
czy tez polecenie przez dotychczasowego pracodawce (0,5%), miaty znaczenie marginalne.

17 M. Gawrycka, ]. Wasilczuk, P. Zwiech, op.cit., s. 109-111.

18 Jpidem, s. 112 oraz M. Szarucki, Motywacje pozytywne w procesie tworzenia przedsiebiorstwa, [w:]
http://www.naukaigospodarka.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=319%3Amotywacje-
pozytywne-w-procesie-tworzenia-przedsibiorstwa&catid=39%3Aartykuly&Itemid=108&lang=pl VA dn.
12.03.2011.

19 M. Bratnicki, P. Zbierowski, R. Koztowski, Czynniki wplywajqce na ksztattowanie przedsiebiorczosci
w kontekscie badan Global Entrepreneurship Monitor, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, [w:]
http://www.fundacja.edu.pl/przedsiebiorczosc/_referaty/sesja_Illlb/27.pdf z dn. 13.03.2011, s. 5.
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Tabela 2. Gléwne motywy zalozenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej

Dazenie do wiekszej samodzielnosci 68,8%
Mozliwos$¢ osiggniecia wyzszych
zarobkow

Mozliwos¢ realizacji wlasnych
zainteresowan

Mozliwos¢ uzyskania jednorazowych
$rodkoéw na podjecie dziatalnosci 46,8%
gospodarczej

Znalezienie dobrego pomystu na
dziatalno$¢ gospodarczag
Mozliwosé pracy zgodnej z
wyksztatceniem

Brak mozliwosci znalezienia innej pracy 25,7%

Znalezienie odpowiednich oséb do
wspolnego prowadzenia firmy

Inne powody 1,4%
Polecenie ze strony dotychczasowego
pracodawcy

Ogotem 328,1%

59,2%

55,5%

40,8%

26,6%

2,8%

5%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent
maAgt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Podsumowujac, przedsiebiorczo$¢ beneficjentow oparta jest gtéwnie na motywach
pozytywnych, a wiec szansach dostrzeganych w otoczeniu, takich jak: mozliwos¢
uzyskania Srodkéw finansowych, posiadanie dobrego pomystu na biznes, oraz na
pragnieniach realizacji osobistych potrzeb respondentéw, ktérzy daza do samorealizacji
poprzez samodzielno$é, realizacje zainteresowan i prace zgodna z wyksztalceniem.
Motywacja negatywna, wskazujaca na podjecie dziatalno$ci gospodarczej z koniecznosci,
pojawita sie co prawda wsrdd ponad jednej czwartej beneficjentow (26%), niemniej
jednak byt to jeden z najrzadziej wybieranych czynnikéw motywacyjnych (poza tymi
o marginalnym charakterze wskazanym przez pojedynczych respondentéw). Oznacza to,
iz przedsiebiorczo$¢ ankietowanych ma zdrowe podstawy i charakteryzuje sie duzymi
szansami powodzenia.

Przedsiebiorcy, ktérzy kierowali sie gtdwnie szansami, a wiec istotna byta dla nich
samodzielno$¢ (73%), mozliwos¢ realizacji wiasnych zainteresowan (58%), a takze
mozliwo$¢ uzyskania jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej
(50%) iposiadanie dobrego pomystu na witasny biznes (45%), czeSciej nadal prowadza
swojg firme. Zkolei wsréd tych, ktérzy wskazali jako wazna mozliwo$¢ osiggniecia
wyzszych zarobkéw, wieksza liczba juz zrezygnowata z tej formy aktywnosci (63%), niz
nadal ja prowadzi (57%). Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku osob
wskazujacych na brak mozliwo$ci znalezienia innej pracy, aczkolwiek tutaj réznice
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w odsetkach wskazan s3 niewielkie i wynosza okoto 3%. Oznacza to, izwsrod
beneficjentéw, ktérzy wybrali te odpowiedz, zawiesito/zlikwidowato swoja dziatalnos$¢
28% znich, podczas gdy nadal dziata co czwarty (25%). Potwierdzenie znajduje wiec
opisana powyzej zalezno$¢, iz przedsiebiorczo$¢ oparta na szansach i motywach
pozytywnych ma wieksze szanse przetrwania niz ta wynikajgca z koniecznosci i czynnikéw
negatywnych.

Tabela 3. Gldwne motywy zalozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej a wskaznik
,przetrwania”

Czy aktualnie
prowadzi Pan(i)
dziatalnos¢
gospodarcza?

4
©
-

Dazenie do wigkszej samodzielnosci 72,7%
Mozliwos¢ osiggniecia wyzszych zarobkow 56,8%
Mozliwos¢ realizacji wtasnych zainteresowan 58,3%

Mozliwos$¢ uzyskania jednorazowych $rodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Znalezienie dobrego pomystu na dziatalno$¢
gospodarczg

Mozliwos¢ pracy zgodnej z wyksztatceniem 25,2% 29,1%
Brak mozliwosci znalezienia innej pracy 24.5% 27,8%

Znalezienie odpowiednich oséb do
wspolnego prowadzenia firmy

Inne powody T% 2,5%

Polecenie ze strony dotychczasowego
pracodawcy

Ogodtem 336,0% | 313,8%

50,4%

45,3%

1,4% 5,1%

%

Mozliwos$¢ uzyskania jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

Kobiety i mezczyzn charakteryzuja nieco odmienne motywacje przy podejmowaniu decyzji
o zalozeniu wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej. Wedtug badan IPSOS-Demoskop z 2001
roku kobiety rzadziej kierujg sie motywacjami pozytywnymi podczas zaktadania firmy?2°.
WSsrdd ankietowanych réznice ze wzgledu na ple¢ nie byty bardzo wyrazne, w obydwu
grupach kluczowa role odgrywato dazenie do wiekszej samodzielnos$ci (68-70% wskazan)
czy tez mozliwos$¢ realizacji wtasnych zainteresowan (54-57% wskazan). R6znice dotycza
przede wszystkim motywu w postaci dobrego pomystu na dziatalno$¢ gospodarcza
(réznica 11,2 punktu procentowego na korzy$¢ meZczyzn); pracy zgodnej

20 M. Gawryckaiin, op.cit,, s. 112.
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z wyksztatceniem (7 punktéw roéznicy na rzecz mezczyzn) oraz checi uzyskania wyzszych
zarobkéw (5,7 punktu réznicy) iskorzystania z dotacji (4,7). Kobiety za to czesciej
kierowaty sie motywacja w postaci braku mozliwos$ci znalezienia innej pracy (28% kobiet i
24% mezczyzn wskazujacych te odpowiedz). Badania te potwierdzajg wiec prawidtowosci
opisane w badaniu IPSOS, zgodnie z ktéorymi kobiety czesSciej podejmujg decyzje
o rozpoczeciu wilasnej dziatalnosci gospodarczej przymuszone konieczno$cig i brakiem
innej mozliwos$ci zarobkowania. Mezczyznami kierujg raczej motywy pozytywne, wtasna
firma jest dla nich mozliwo$cig samorealizacji, miejscem, gdzie mogg urzeczywistni¢ swoje
pomysty i pracowac zgodnie z wyksztatceniem, a takze uzyskiwa¢ wyzsze zarobki.

Che¢ zatozenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej uwarunkowana byta takze wiekiem
badanych. Wraz ze wzrostem wieku badanych malejg odsetki tych, ktérzy uznali za wazne
trzy najbardziej popularne powody: dazenie do wiekszej samodzielnosci (85% wskazan
wsrod najmtodszych izaledwie 27% u najstarszych), mozliwo$¢ osiagniecia wyzszych
zarobkow (odpowiednio 67% i18% wskazan w analogicznych grupach) oraz mozliwos¢
realizacji swoich zainteresowan (67% i 36%). Mozna wiec tutaj zaobserwowac zalezno$¢
liniowa, gdyz wraz z wiekiem maleje liczba badanych, ktorzy kierowali sie powyzszymi
motywacjami. W przypadku pozostatych powodéw przedstawiciele poszczegélnych grup
wiekowych réznili sie miedzy sobga, niemniej jednak brak tutaj liniowych prawidtowosci.
Zwraca jedynie uwage fakt, iz brak mozliwosci znalezienia innej pracy byt szczegélnie
czesto wskazywany przez respondentéw w wieku od 41 do 50 lat (39%), a takze po 50.
roku zycia (27%), podczas gdy w grupie oséb do 30 lat odczuwalo go okoto jednej piatej
(19-22%). Wskazuje to na wystepowanie barier na rynku pracy uwarunkowanych
wiekowo - zaawansowany wiek determinuje postrzeganie potencjalnych pracownikéw
przez pracodawcoéw i przyczynia sie do niecheci do zatrudnienia tej grupy bezrobotnych.

Réwniez wyksztatcenie oddziatuje na charakter motywacji, jakimi kierujg sie beneficjenci
w decyzji o zaloZeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Wraz z poziomem wyksztalcenia
rosng odsetki tych, dla ktérych niezmiernie istotna jest samodzielno$¢, co $wiadczy
o wystepowaniu wyrazniej korelacji liniowej. W$r6d absolwentéw uczelni wyzszych
motywacja tg kierowato sie az trzy czwarte z nich (76%), natomiast w grupie osob
z wyksztatceniem podstawowym izasadniczym zawodowym liczba ta wynosi niespetna
dwie trzecie (61%). Analogiczna prawidtowo$¢ mozna stwierdzi¢ w przypadku pragnienia
pracy zgodnej zwyksztalceniem, jest ono wazne przede wszystkim dla osob, ktére
zainwestowaty wiele lat oraz wysitku w edukacje iuzyskaly dyplom wyzZszej uczelni
(31%), dla respondentéw z najnizszymi poziomami wyksztatcenia jest wazne znacznie
rzadziej (11%).

Uzyskanie jednorazowych s$rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej byto
atrakcyjne w najwiekszym stopniu dla respondentéw po szkotach podstawowych
i zawodowych, zaré6wno na zasadniczym, jak i Srednim poziomie (po 53%), podczas gdy
legitymujacy sie ukonczeniem liceum ogoélnoksztatcacego lub studiéow wyzszych rzadziej
wybierali ten powdd (40-43% z nich). W przypadku pozostalych motywacji, cho¢
respondenci réznili sie w swoich pogladach, nie mozna wskaza¢ wyraznych i logicznych
prawidtowos$ci. Brak mozliwosci znalezienia pracy dotyka najczeSciej respondentéw
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wyksztatconych na $rednim poziomie: zawodowym (31%) lub ogdlnoksztatcagcym (29%),
rzadziej pozostatych.

Kolejny wykres przedstawia, w jaki sposéb badani postrzegaja swoje przygotowanie
do prowadzenia dziatalnoS$ci gospodarczej w momencie jej zaktadania.

Wykres 7. Ogdlna percepcja przygotowania do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Jak Pan(i) ocenia swoje przygotowanie
do prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej w momencie jej zaktadania?

0,5% 0,5%

1,8%
M Bardzo dobrze

[ Dobrze

[ Srednio

B Zle

[0 Bardzo zle

O Trudno powiedzie¢

Okazuje sie, ze wiekszo$¢ miata w tym zakresie wysoka samoocene i oceniata swojg wiedze
na ten temat na dobrym (53%) lub bardzo dobrym poziomie (30%). Jedna siédma
zadeklarowata, Ze byla $rednio przygotowana do wyzwania prowadzenia wtasnego
biznesu (14%), a tylko nieliczni przyznaja, ze ich kompetencje odnosnie do tego
zagadnienia byty niskie (2%) lub bardzo niskie (0,5%).

Poziom deklarowanej wiedzy i przygotowania do prowadzenia wlasnego biznesu przez
beneficjentéw jest odmienny w zalezno$ci od cech spoteczno-demograficznych
respondentéw. Zaobserwowa¢ mozna wyrazng zalezno$¢ pomiedzy poziomem
wyksztatcenia a percepcja przygotowania do prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Zdecydowanie lepiej oceniaja swoje kompetencje absolwenci szkét srednich
zawodowych (86% wskazato ocene dobra ibardzo dobrg) i uczelni wyzszych (85%),
a najgorzej ocenili sie przedsiebiorcy legitymujacy sie zaledwie Swiadectwem ukoriczenia
szkoty podstawowej, gimnazjum lub zasadniczej szkoty zawodowej (75%).

Najbardziej optymistycznie patrza na swoje umiejetnosci osoby w starszym i $rednim
wieku, prawie wszyscy badani od 41 do 50 lat deklaruja, iz dobrze sobie radza w tym
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zakresie (89%), podobnie jak ci z przedziatu wiekowego od 31 do 40 lat (85%), natomiast
gorzej postrzegaja swoje kompetencje mtodsi, w szczeg6lnosci najmtodsi (do 25 lat), gdyz
niespetna trzy czwarte z nich jest z siebie zadowolonych (74%).

Pte¢ nie wplywa w istotny sposdb na postrzeganie swoich kompetencji w zakresie
prowadzenia firmy - zaréwno wsrdd kobiet (84%), jak i mezczyzn (82%) przewazaja
oceny dobre i bardzo dobre.

Po przedstawieniu ogoélnej percepcji badanych odno$nie do ich przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przeanalizowano, jak ksztattowat sie poziom ich
wiedzy w poszczeg6lnych obszarach takich jak: opracowanie biznesplanu, promocja firmy,
wiedza natemat konkurencji, pozyskiwania klientéw, prowadzenia ksiegowosci, kadr
i ptac, znajomo$¢ przepiséw prawnych, zarzgdzanie firmg, mozliwo$¢ uzyskania
finansowania oraz umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw biznesowych.

Tabela 4. Ocena poziomu wiedzy dotyczacej prowadzenia przedsiebiorstwa w momencie

Bardzo dobrze,
Zle, bardzo Zle
Trudno powiedzie¢

Opracowanie biznesplanu 75,2% 22,0% 2,8% 100,0%

Promocja firmy 73,4% 22,0% 4,6% 100,0%

Wiedza na temat konkurenciji 86,2% 11,0% 2,8% 100,0%
Pozyskiwanie klientow 75,2% 22,0% 1,8% 100,0%
Prowadzenie ksiegowosci 44.7% 29,0% | 23,0% 100,0%
Kadry i ptace 42,7% 31,2% 19,7% 100,0%
Znajomosc¢ przepiséw prawnych
dot. prowadzenia dziatalnosci 50,9% 39,0% 9,2% 100,0%
gospodarczej

Zarzadzanie firmg 72,9% 24,8% 1,4% 100,0%
Mozliwos¢ uzyskania dodatkowych
zrodet finansowania

Umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktéw biznesowych

56,4% 28,9% | 11,5% 100,0%

83,5% 13,8% 2,8% 100,0%

Najwieksze odsetki badanych zadeklarowaty, Ze oceniaja swoje kompetencje dobrze
i bardzo dobrze w przypadku zagadnien takich jak: wiedza na temat konkurencji (86%),
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow biznesowych (84%) oraz pozyskiwanie klientéw
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i opracowywanie biznesplanu (po 75%). Ponadto prawie trzy czwarte ankietowanych
dobrze postrzega swoje kompetencje z zakresu zarzadzania oraz promocji firmy (po 73%),
a ponad potowa twierdzi, iZ miata wysoki poziom wiedzy na temat pozyskiwania
dodatkowych Zrdédet finansowania (56%) oraz przepisow prawnych dotyczacych
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (51%). Jednocze$nie prawie jedna czwarta
respondentow stwierdzita, ze brakuje im wiedzy w zakresie prowadzenia ksiegowo$ci
(23% negatywnych ocen), jedna pigta odczuta braki informacji na temat kadr i ptac (20%),
a co 6smy ocenit zle lub bardzo Zle swoje kompetencje dotyczace dodatkowych zrodet
finansowania (12%). Niedostatki umiejetnosci dostrzegali ankietowani rdwniez
w stosunku do przepisow prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
(9%) oraz - znacznie rzadziej - promocji firmy (5%).

Na tej podstawie mozna wskaza¢ konkretne obszary, o ktére powinna by¢ poszerzona
oferta szkolen dla oséb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza. Potencjalnych
przedsiebiorcéw nalezy doktadnie przeszkoli¢ z prowadzenia ksiegowos$ci, zagadnien
kadrowo-ptacowych, atakze dostarczy¢ im informacji na temat przepiséw prawnych
i mozliwosci uzyskania dodatkowych 7Zrédet finansowania. Co wiecej, dobrym
rozwiazaniem byloby wprowadzenie kurséw podnoszacych kwalifikacje dla oséb, ktére
juz prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, lub tez dla bezrobotnych, ktérzy moga znalezé
prace w omawianych firmach.
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3. IDENTYFIKACJA PRZYCZYN ZLIKWIDOWANIA/ZAWIESZENIA
PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

Dla zidentyfikowania czynnikéw powodzenia dziatalno$ci gospodarczej kluczowe bedzie
okreslenie, co spowodowato, iZ ponad jedna trzecia respondentéw zrezygnowata
z prowadzenia wtasnego biznesu (79 przedsiebiorcéow - 36%). W tej czesci publikacji
zostanie doktadnie oméwiona  historia firm, ktére przestaty funkcjonowac,
z uwzglednieniem takich ich aspektow jak: liczba zatrudnionych pracownikéw, osiggane
wyniki finansowe i ich zmiana w poszczegélnych latach. Przedsiebiorcéw zapytano
réwniez wprost, jakie czynniki bezposrednio spowodowaty ich decyzje o zlikwidowaniu
lub zawieszeniu dzialalnoSci, przy czym rozwazono tutaj elementy takie jak: straty
finansowe, niewystarczajacy poziom zyskéw, sytuacja osobista (np. zty stan zdrowia, fakt
posiadania dziecka), podjecie innej pracy zarobkowej, brak predyspozycji do prowadzenia
tego typu dziatalno$ci etc. Przedmiotem opracowania bedzie réwniez analiza sytuacji
ekonomicznej firmy w momencie podjecia decyzji ojej zawieszeniu/likwidacji oraz
warunkujace ja czynniki (wysoka konkurencja, niski popyt na oferowane produkty/ustugi,
problemy z kontrahentami, zta sytuacja branzy, problemy z ptynnoscig finansowa etc.).
Wszystkie przedstawione ponizej statystyki odnosza sie do 36% beneficjentéw, ktérzy
obecnie nie prowadzg juz dziatalnosci gospodarczej.

Tabela 5. Przyczyny zawieszenia/likwidacji dzialalnosci gospodarczej

%
Niewystarczajacy poziom zyskow 42,0%
Sytuacja osobista (np. zty stan zdrowia,
fakt posiadania dziecka)

Straty finansowe 18,8%
Podjecie innej pracy zarobkowej 17,4%
Sezonowos$¢ prac 7.2%
Wysokie koszty ZUS 5,8%
Brak predyspozycji do prowadzenia tego
typu dziatalnosci
Brak zlecen 1,4%
Wysoka konkurencja 1,4%
Zmiana profilu dziatalnosci 1,4%
Wypowiedzenie dzierzawy terenu 1,4%
Swiatowy kryzys finansowy 1,4%
Likwidacja miejsca sprzedazy 1,4%
Ogotem 122,8%

20,3%

2,9%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent
mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Najczestszg przyczyng likwidacji firmy byl niewystarczajacy poziom zyskow (42%),
w dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na swoja sytuacje osobista (np. zty stan
zdrowia, fakt posiadania dziecka - 20% wskazan) oraz straty finansowe (19%). Cze$¢
przedsiebiorcow zdecydowata sie na zamkniecie swojej dziatalnosci, gdyz podjeli oni inng
prace zarobkowa (17%), a co czternasty stwierdzit, Ze jego dziatalno$¢ miata charakter
sezonowy (7%). Pewna role odegraly takze wysokie koszty ZUS (6%), natomiast do braku
predyspozycji do prowadzenia wtasnej dziatalno$ci przyznali sie nieliczni (3%). Inne
powody - takie jak: brak zlecen, wysoka konkurencja, zmiana profilu dziatalnosci,
wypowiedzenie dzierzawy terenu, Swiatowy Kkryzys finansowy czy likwidacja miejsca
sprzedazy - wskazali nieliczni (po 2%).

Niespeina dwie trzecie omawianej grupy przedsiebiorcéw zlikwidowato juz na state swojg
firme (64%), a tylko w przypadku wiecej niz co trzeciego decyzja ma charakter
tymczasowy, gdyz dokonano zawieszenia dziatalnos$ci gospodarczej (36%). Stosunkowo
wysoki odsetek przedsiebiorcéw, ktorzy dokonali zawieszenia, jest prawdopodobnie
zwigzany z faktem, iz czeS¢ funkcjonuje w branzy, ktorej dziatalno$¢ ma charakter
sezonowy, i ten wtasnie powo6d wskazali oni jako istotny przy podejmowaniu tej decyzji
(7%).

Wykres 8. Aktualny status firmy

Prosze powiedzie¢, czy zawiesit(a) Pan(i)
czy tez zlikwidowal dziatalnos¢ gospodarcza?

M Zawiesik(a) dziatalnos¢
[ Zlikwidowalt(a) dziatalno$é

Przeanalizowano réwniez, jak ksztattuje sie aktualny status firm dziatajacych w réznych
sektorach  gospodarki. Czesto zawieszane byly przedsiebiorstwa dziatajace
w budownictwie, co jest zrozumiate wobec jego sezonowego charakteru (36%), a takze
przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi (40%). Rzadziej zawieszenie miato miejsce
w przypadku placéwek handlowych (16%) lub przetwdrczych (8%). Likwidacja firm
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dotyczyta za to rdéwnie czesto firm ustugowych, jak i handlowych (po 43%),
a zdecydowanie rzadziej budowlanych (11%) lub przetwdérczych (2%).

Aktualny status firmy ksztattuje sie réznie w zaleznosSci od okresu zatozenia podmiotu
gospodarczego. Przedsiebiorstwa powstate w latach 2006-2007 cze$ciej byty likwidowane
(76-77% z nich), co jest oczywiste ze wzgledu na wymogi prawne dotyczace mozliwosci
zawieszenia dziatalno$ci gospodarczej. Zawieszenie jest mozliwe na okres od 1 do 24
miesiecy, do dnia ztozenia wniosku o wznowieniu dziatalnosci, a w sytuacji, gdy
przedsiebiorca nie ztozy takiego wniosku w terminie 24 miesiecy od dnia zawieszenia
dziatalno$ci, organ ewidencyjny z urzedu dokonuje wykreslenia?l. Wéréd firm zatoZonych
w 2008 roku odsetek zlikwidowanych jest juz znacznie mniejszy i wynosi niespeina
potowe (46%), natomiast w grupie podmiotéw zatoZonych po 2008 roku wynosi on 56%.

Interpretujac powyzsze dane, nalezy pamieta¢ o wymogu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez 12 miesiecy po otrzymaniu dotacji, tak wiec istotna liczba podmiotow
jedynie zawieszonych (44%) wsrdd zatozonych po 2008 roku moze by¢ uwarunkowana
tym obowigzkiem.

Kolejny wykres przedstawia, jak dtugo funkcjonowaty na rynku analizowane podmioty
gospodarcze. Jedna czwarta prowadzita swoja dziatalno$¢ zaledwie jeden rok (25%),
ponad dwie pigte przetrwaly 2 lata (45%), a nieco ponad jednej czwartej udato sie dziata¢
dtuzej - 3 (28%) lub nawet 4 (1,5%) lata.

WyKkres 9. Dlugos¢ zycia podmiotéw gospodarczych

Dlugos¢ zycia podmiotow gospodarczych

1,5%

M Jeden rok
[ Dwa lata
[ Trzy lata
M Cztery lata

21 http://www.biznes-firma.pl/Jak_zawiesic_dzialalnosc_gospodarcza_,15114.html z dn. 14.03.2011.
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Jak wykazuja analizy ekonomiczne, wskaznik przezywalnosci przedsiebiorstw w dtuzszym
okresie spada dramatycznie w miare kolejnych lat prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.
Wedtug danych ogélnopolskich w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) do
2009 roku przetrwalo 76,4% przedsiebiorstw powstaltych w 2008 roku, natomiast
zaledwie 31,4% powstatych w 200422, tak wiec sytuacja ankietowanych przedsiebiorcéw
nie odbiega w sposo6b znaczacy od tej tendencji obserwowanej na poziomie catego kraju.

Przedsiebiorcy, ktorzy zdecydowali sie na likwidacje lub zawieszenie swojej dziatalnos$ci
gospodarczej, w wiekszo$ci nie zatrudniali pracownikéw (87%). Co czternasty pracodawca
(7%) zatrudniat jednego pracownika, co dwudziesty pigty - dwie osoby (4%), a tylko
nieliczni - wiecej (ok. 2%), przy czym najwieksza liczba zatrudnionych to cztery osoby w
przypadku jednej z firm. Poniewaz zawieszenie dziatalno$ci gospodarczej jest mozliwe
jedynie w przypadku, gdy przedsiebiorca nie zatrudnia pracownikéw, mozna
przypuszczaé, ze pracodawcy zatrudniajacy co najmniej dwie osoby po prostu dokonali jej
likwidacji, a nie zawieszenia.

Wykres 10. Liczba zatrudnionych pracownikéw w momencie likwidacji firmy

lle os6b zatrudniat(a) Pan(i) w momencie
likwidacji/zawieszenia?

43% A%

7,2%
M Brak pracownikéw

[ Jedna osoba

] Dwie osoby

B Wiecej niz dwie osoby

22 A. Wilmanska (red.), Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach
2008-2009, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, [w:]
http://www.parp.gov.pl/files/74/81/380/9282.pdf, s. 36.
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Generalnie liczba os6b pracujacych w analizowanych firmach ksztattowata sie na niskim
poziomie, gdyz przedsiebiorcy zapytani o to, jak wygladala ich kadra w momencie
najwiekszego poziomu zatrudnienia, najczesciej deklarowali (74%), ze nie zatrudniali
nikogo. Pozostali najczesciej dysponowali tylko jednym pracownikiem (13%),
co czternasty przyjat do pracy dwie osoby (7%), a tylko jeden na dwudziestu posiadat
wiekszy personel (5%) liczacy trzech (1,4%) lub czterech pracownikéw (4%).

Sytuacja ekonomiczna podmiotéw gospodarczych przez caty okres ich funkcjonowania,
od momentu zatozenia do zawieszenia badz likwidacji, najczeSciej pozostawata bez zmian
(51%), rzadziej odnotowywano jej pogorszenie (28%), a polepszenie zadeklarowano
w przypadku prawie jednej na pie¢ firm (19%). Nieliczna cze$¢ badanych nie potrafita
sprecyzowac swojej opinii na temat sytuacji ekonomicznej prowadzonego przez nich
przedsiebiorstwa (3%).

Wykres 11. Sytuacja ekonomiczna firmy od momentu zatozenia do likwidacji/zawieszenia

Prosze powiedzieé, czy sytuacja ekonomiczna Pana(i)
firmy od momentu zatozenia do likwidacji/zawieszenia:

2,9%

B Polepszyta sie

[ Pozostata bez zmian
[[] Pogorszyta sie

B Trudno powiedzieé

Ciekawe wyniki przynosi analiza postrzegania sytuacji finansowej firmy w momencie jej
zawieszenia lub likwidacji. Dosy¢ zaskakujagco prawie potowa przedsiebiorcéw
zadeklarowata, ze ich dziatalno$¢ przynosita w tym czasie niewielki zysk (45%), a w ponad
jednej czwartej nie byto zyskow ani strat (29%). Jedna czwarta odnotowata straty (25%),
a wysokie zyski osiggali tylko nieliczni przedsiebiorcy (1,4%). Sytuacja ekonomiczna
analizowanych firm w momencie ich zawieszenia/likwidacji nie byta wiec tak trudna, jak
mozna by sie spodziewac.
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Wykres 12. Sytuacja finansowa firmy w momencie jej zawieszenia

Jaka byta sytuacja finansowa Pana(i) firmy
w momencie jej zawieszeniallikwidacji?

1,4%

B Przynosita straty

B Nie byto zyskéw ani strat
] Przynosita niewielki zysk
B Przynosita wysoki zysk

Gléwnymi przyczynami, jakie sktonity ankietowanych do zawieszenia/likwidacji wtasnego
biznesu, byty niski popyt na oferowane produkty/ustugi (39%), a takze wysoka
konkurencja (33%). Dosy¢ istotng role odegrata takze zla sytuacja branzy i problemy
z ptynnoscia finansowg (po 12%). Do decyzji o likwidacji przyczynity sie réwniez wysokie
koszty ZUS (8%) oraz - juz w mniejszym stopniu - sytuacja osobista beneficjentéw (5%),
problemy z kontrahentami i zbyt mate zyski (po 3%). Margines ankietowanych wymienit
takie powody jak: likwidacja miejsca sprzedazy, oferta atrakcyjnej pracy, sezonowos$¢
zlecen, zbyt niskie ceny za oferowane produkty/ustugi, wypowiedzenie dzierzawy terenu,
wysokie koszty utrzymania, zta lokalizacja punktu handlowego czy zmiana profilu
dziatalnoéci (po 2%).
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Tabela 6. Przyczyny zlej kondycji ekonomicznej firmy w momencie jej
zawieszania/likwidacji

%

Niski popyt na oferowane produkty/ustugi 38,8%
Wysoka konkurencja 32,8%
Zta sytuacja branzy 11,9%
Problemy z ptynnoscig finansowg 11,9%
Wysokie koszty ZUS 7,5%
Sytuacja osobista 4,5%
Problemy z kontrahentami 3,0%
Zbyt mate zyski 3,0%
Inne przyczyny 1,5%
Likwidacja miejsca sprzedazy 1,5%
Oferta atrakcyjnej pracy 1,5%
Sezonowosc zlecen 1,5%

Zbyt niskie ceny za oferowane
produkty/ustugi

Wypowiedzenie dzierzawy terenu 1,5%
Wysokie koszty utrzymania 1,5%
Zta lokalizacja punktu handlowego 1,5%
Zmiana profilu dziatalnosci 1,5%
Trudno powiedzie¢ 1,5%
Ogotem 128,4%

1,5%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent
mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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4. SYTUACJA PRZEDSIEBIORSTW KONTYNUUJACYCH PROWADZENIE
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

W rozdziale tym oméwiona zostanie w sposdéb szczegdtowy sytuacja przedsiebiorstw,
ktére utrzymaty sie na rynku i nadal funkcjonujg, a wiec 64% przebadanej préoby (139
podmiotéw). Dokonana bedzie ich petna charakterystyka pod katem zmian w wielkos$ci
zatrudnienia, planéw kadrowych, kondycji ekonomicznej, atakze prognozy sytuacji
ekonomicznej na najblizsze 12 miesiecy.

4.1. Okreslenie zmian wielkosci zatrudnienia

WSsréd ankietowanych wiekszo$¢ firm to podmioty jednoosobowe, dajace prace jedynie
wiascicielowi (71%), a jedna 6sma pracodawcéw zatrudnia poza wihascicielem dodatkowo
jedng osobe (12%). Pozostali zatrudniaja co najmniej dwéch pracownikéw, co doktadnie
zobrazowano na ponizszym wyKresie.

Wykres 13. Liczba pracownikéw (bez wzgledu na forme zatrudnienia, lacznie z wlascicielem)

Liczba pracownikéw (bez wzgledu na forme
zatrudnienia, fgcznie z wtascicielem)

2,9%

5,8%

M Jedna osoba

[ Dwie osoby

[ Trzy osoby

B Cztery osoby

] Wiecej niz cztery osoby

7,9%

Omawiane podmioty gospodarcze to mikroprzedsiebiorstwa, ktérych oddziatywanie

na lokalny rynek pracy jest niewielkie, gdyz przede wszystkim zapewniajg one prace

samym wtascicielom (71%), a pracownikéw najemnych =zatrudnia zaledwie 29%

ankietowanych. Analizujac  strukture zatrudnienia pracownikow omawianych

przedsiebiorstw wedtug liczby zatrudnionych, mozna zauwazy¢, ze sami przedsiebiorcy
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stanowig prawie dwie trzecie zatogi (62%), a pozostate stanowiska pracy zajete s3
najczesciej przez osoby przyjete na umowe o prace (24%), rzadziej o dzieto (10%) lub
zlecenie (3%). Nietypowa forma zatrudnienia, taka jak staz, jest dosy¢ rzadka i stanowi
zaledwie 1%.

Ogotem we wszystkich analizowanych firmach powstato 38% miejsc pracy w oparciu
oro6zne formy prawne. Wskazuje to na wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowg tej formy
wsparcia, jaka sg jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Wykres 14. Struktura zatrudnienia pracownikéw (wg liczby oséb zatrudnionych)

Struktura zatrudnienia pracownikow
(wg liczby oséb zatrudnionych)

0,90%

Formy zatrudnienia
B Umowa o prace
B Umowa o dzieto
B Umowa-zlecenie
] Samozatrudnienia
(] Staz

62,44%

2,711%

Przedsiebiorstwa, ktére zatrudniaty pracownikéw, czesSciej datuja swoje powstanie na rok
2008 (39% z nich). Jezeli chodzi o firmy powstate wcze$niej, zatrudnienia miaty miejsce
w okoto jednej trzeciej z nich (35% w tych z 2006 roku i 32% z 2007 roku), natomiast
najmniejszy odsetek przedsiebiorstw posiadat dodatkowa kadre poza wtascicielem
w podmiotach zatozonych po 2008 roku (23%). Opisang tendencje mozna tlumaczy¢
nastepujaco: przedsiebiorstwa, ktére funkcjonuja dtuzej na rynku, umocnity bardziej swoja
pozycje i uzyskaty odpowiedni poziom zyskéw, ktéory umozliwit im zwiekszenie
zatrudnienia, podczas gdy $wiezo powstate firmy potrzebujg na to wiecej czasu. Co wiecej,
na lata 2008-2009 przypada $wiatowy kryzys gospodarczy, ktéry przyczynit sie do tego,
iz sytuacja nowo powstatych firm byta szczegdlnie trudna.

Fakt zatrudniania pracownikdw jest uwarunkowany réwniez gléwng dziedzing
dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Pracownikéw najemnych mozna spotka¢ we wszystkich
nielicznie wystepujacych w proébie firmach przetwoérczych (100%), a takze w co trzeciej
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placowce ustugowej (33%) i czeSciej niz w co czwartej handlowej (29%). Najrzadziej
zatrudniani sg pracownicy w podmiotach zajmujgcych sie budownictwem (14%).

Analizujgc poziom zatrudnienia od momentu zatoZenia dziatalnosci gospodarczej
zaobserwowa¢ mozna, ze w ponad trzech czwartych firm utrzymat sie on na tym samym
poziomie przez caly okres funkcjonowania przedsiebiorstw (78%), natomiast przyjecia
nowych pracownikéw mialy miejsce w wiecej niz co pigtym podmiocie (22%).
Zmniejszenie poziomu kadry zadeklarowata zaledwie jedna firma (0,7%).

Wykres 15. Zmiany poziomu zatrudnienia od momentu zatozenia dziatalnosci gospodarczej

Zmiany w poziomie zatrudnienia od momentu
zalozenia dzialalnosci gospodarcze;j

0,7%

B Zwiekszyt sie
[ Pozostat bez zmian
[J Zmniejszyt sie

W firmach, w ktérych nie sg obecnie zatrudnieni pracownicy, nie dochodzito do zmian
w poziomie kadry (98%). Oznacza to, Ze s3 to podmioty jednoosobowe, ktére przez caty
okres swojego trwania charakteryzowaty sie statoscig zatrudnienia, a zwolnienia (1%)
i przyjecia (1%) wystepowaty marginalnie. Z kolei wsréd przedsiebiorstw, ktére w
momencie przeprowadzania badania mialy pracownikéw, prawie trzy czwarte stanowity
te, w ktorych doszto do zwiekszenia poziomu kadry (73%), a tylko w ponad jednej
czwartej (28%) liczba pracownikéw pozostata bez zmian. Oznacza to, Ze sytuacja kadrowa
w analizowanych przedsiebiorstwach charakteryzuje sie wyraznym wzrostem liczby
pracownikdw w przypadku firm obecnie posiadajacych dodatkowa kadre, z kolei firmy
jednoosobowe cechuje duza stabilno$¢ w tym zakresie (98%), zazwyczaj nie dochodzi
w nich do nowych zatrudnien i zwolnien, gdyz tego typu ruchy kadrowe dotyczyty tylko po
1% podmiotéw.
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Opisane powyzej tendencje potwierdza kolejny wykres, na ktérym mozna zaobserwowac
dynamike w poziomie zatrudnienia w stosunku do jego aktualnego poziomu.
W analizowanych przedsiebiorstwach nowo zatrudnieni pracownicy stanowia ponad
potowe kadry (130 oséb - 58%), z kolei zwolniono wiecej niz co pigtego pracownika (50
0s6b - 22%). Poréwnujac skale zmian netto w stosunku do obecnego poziomu
zatrudniania, w analizowanych przedsiebiorstwach pojawito sie 35,7% nowych miejsc
pracy (58% przyje¢ minus 22,3% zwolnien).

WyKres 16. Zmiany w poziomie zatrudnienia od poczatku zalozenia dziatalno$ci
gospodarczej w stosunku do aktualnego poziomu zatrudnienia

Zmiany w poziomie zatrudnienia od poczatku
zalozenia dziatalnosci gospodarczej w stosunku
do aktualnego poziomu zatrudnienia

Liczba os6b
zwolnionych

Liczba os6b
zatrudnionych

Aktualny poziom
zatrudnienia

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Wartosci

Plany kadrowe pracodawcéw na najblizsze 12 miesiecy ksztattuja sie pozytywnie, gdyz
prawie wszyscy badani stwierdzili, Ze nie planujg zwalnia¢ pracownikéw (97%). Dwie
firmy (1,4%) beda redukowa¢ kadre poprzez zwolnienie dwoéch pracownikéw:
sprzedawcy oraz telemarketera. Powodem takiej decyzji jest brak wystarczajacego popytu
na produkty/ustugi. Taki sam odsetek przedsiebiorcéw nie ma sprecyzowanych planéw
kadrowych i wybrat odpowiedZ ,trudno powiedzie¢” (1,4%). Bardziej spektakularnie
ksztattuja sie plany zatrudnieniowe ankietowanych pracodawcéw, gdyz tylko nieco ponad
potowa z nich stwierdzita, iZ w ciggu najblizszych 12 miesiecy nie bedzie przyjmowac
nowych pracownikéw (53%). Stworzenie nowych miejsc pracy planuje dwie pigte firm
(40%), mniej znaczaca bedzie skala przyje¢ w ramach rotacji, ktérg przewiduje co
dziesiaty podmiot gospodarczy (10%).
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Wykres 17. Plany dotyczace zatrudnienia pracownikéw (w ciagu najblizszych 12 miesiecy)

Plany dotyczace zatrudnienia pracownikow
(w ciagu najblizszych 12 miesiecy)

Trudno powiedzie¢

Zatrudnienie pracownikow
w ramach rotacji

Stworzenie nowych
stanowisk pracy

Brak planow
zatrudnienia

T T T T
10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Wartosci

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent
mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Wsrod tych pracodawcow, ktérzy beda chcieli zwiekszy¢ liczbe personelu, najwiekszy
odsetek stanowig planujacy przyjecie jednej osoby (45 firm - 69%), prawie jedna czwarta
zatrudni dwoéch pracownikéow (15 firm - 23%), a tylko co dwudziesty ma bardziej
rozbudowane plany kadrowe i chce zrekrutowac trzech nowych pracownikéw (3 firmy -
5%). Wiecej niz trzy osoby zostang przyjete w jednej na trzydziesci firm (2 podmioty -
3%), przy czym jeden przedsiebiorca bedzie chciat zatrudni¢ 5 tynkarzy, a inny 4 stolarzy.
W najblizszym czasie na lokalnym rynku pracy pojawi sie wiec zapotrzebowanie na te
zawody.

W ciggu najblizszych 12 miesiecy w analizowanych podmiotach gospodarczych powinno
doj$¢ do zwiekszenia sie poziomu zatrudnienia o 40,6% w stosunku do obecnej liczby
pracownikéw, przy marginalnej skali zwolnien (0,9%). Je$li te prognozy sie spetnig,
dojdzie do stworzenia 93 nowych miejsc pracy i zwolnionych zostanie zaledwie 2
pracownikéw. Oznacza to, Ze sytuacja kadrowa przedsiebiorstw bedzie charakteryzowac
sie wyrazng poprawa. Pokazuje to silne oddziatywanie powstatych dzieki dotacjom
przedsiebiorstw na lokalny rynek pracy. Co prawda, w firmach tych zazwyczaj nie tworzy
sie bardzo duzo nowych miejsc pracy, niemniej jednak ze wzgledu na ich liczbe
przyczyniajg sie one skutecznie do zmniejszenia skali bezrobocia w powiecie.
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Wykres 18. Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia a aktualna liczba pracownikéw

Prognozowane zmiany w poziomie
zatrudnienia a aktualna liczba pracownikéw

Redukowane
stanowiska

Planowane
stanowiska

Aktualny poziom
zatrudnienia

I
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Wartosci

Inwestycje w nowy personel podyktowane sa najcze$ciej rozszerzaniem zakresu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (55%) oraz zwiekszeniem popytu na oferowane
produkty czy ustugi (48%). Znaczacym powodem przyje¢ nowych osob jest takze
polepszenie kondycji finansowej firmy (29%), reorganizacja jej dziatalnosci (26%) oraz
tymczasowos$¢ zatrudnienia (14%). Co siedemnasty podmiot przeprowadzi zmiane
technologii produkgcji (6%), ktéra bedzie wymagata nowych pracownikéw, a w przypadku
co dwudziestego przedsiebiorcy jako powdd wskazano zatrudnienie na miejsce innego
pracownika (5%).

Co ciekawe, poziom kadry zostanie zwiekszony raczej w firmach, ktére juz wcze$niej
zatrudnialy pracownikéw, przyjecia planuje ponad potowa ankietowanych z tej grupy
(58%), podczas gdy ws$rdod badanych, ktorzy do tej pory prowadzili dziatalnosé¢
samodzielnie (bez pracownikoéw), zatrudnienia beda miatly miejsce w ponad dwoch
piatych podmiotéw (42%).
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WyKkres 19. Gléwne przyczyny zatrudnienia pracownikow

Jakie sag gtéwne przyczyny zatrudnienia pracownikow?

Inne powody

Zatrudnienie na miejsce
innego pracownika (rotacja)

Zmiana technologii produkc;ji

Tymczasowe zatrudnienia

Reorganizacja dziatalnosci
firmy

Polepszenie sytuaciji
finansowej firmy

Zwiekszenie popytu
na produkty/ustugi

Rozszerzenie zakresu
dziatalnosci

I I I 1 I
10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent
maogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Ponadto plany kadrowe posiadaja najczesciej firmy funkcjonujace nieco dtuzej na rynku
pracy, a wiec powstate w 2006 roku (65% z nich), a takze zaloZone w 2008 roku i pdZnie;.
Niespelna potowa tych pierwszych (48%) i ponad dwie piate tych drugich (45%) zwiekszy
liczbe pracownikow. Najrzadziej pozytywne zmiany w liczbie personelu bedg miatly
miejsce w przedsiebiorstwach z 2007 roku, gdyz prace bedzie mozna znalez¢ w zaledwie
jednej trzeciej z nich (32%).

Zatrudnienie nowych pracownikéw przewiduja przede wszystkim nieliczne podmioty
zajmujace sie przetworstwem przemystowym (67%) oraz przedsiebiorstwa budowlane
(54%). Nowe miejsca pracy mniej powszechnie pojawig sie w przedsiebiorstwach
ustugowych (47%) i zdecydowanie najrzadziej w handlowych (36%). Mozna wiec
prognozowa¢, ze w najblizszym czasie pojawiajg sie nowe wakaty gtéwnie dla mezczyzn,
ktérzy tradycyjnie pracuja w takich sektorach gospodarki jak przemyst i budownictwo.

W sumie w ciggu najblizszych 12 miesiecy w analizowanych firmach powstang 93 nowe
stanowiska pracy. NajczeSciej wakaty beda oferowane tynkarzom (9% planowanych
miejsc pracy), fryzjerom, kosmetyczkom i sprzedawcom (po 7%), stolarzom (5%),
agentom do spraw sprzedazy (4%), murarzom, monterom izolacji i mechanikom pojazdéw
samochodowych (po 4%). Zatrudnienie bedg mogli znaleZ¢ rowniez projektanci i analitycy
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systemow komputerowych, posrednicy w obrocie nieruchomos$ciami, spawacze, myjacy
pojazdy i szyby oraz robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym (po 3%). Liste
wszystkich proponowanych miejsc pracy przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 7. Planowane stanowiska pracy (.

rupy elementarne zgodnie z KZiS)23

P4

%
8,6%
6,5%
6,5%
5,4%
4,3%
4,3%
4,3%
4,3%

3,2%

3,2%
3,2%
3,2%
3,2%
2,2%
2,2%
2,2%

2,2%

2,2%
2,2%
2,2%

Tynkarze i pokrewni

Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni
Sprzedawcy i demonstratorzy

Stolarze i pokrewni

Agenci do spraw sprzedazy - handlowcy
Murarze i pokrewni

Monterzy izolacji

Mechanicy pojazdéw samochodowych
Projektanci i analitycy systemow
komputerowych

Posrednicy w obrocie nieruchomosciami
Spawacze i pokrewni

Myjacy pojazdy i szyby

Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogdinym
Architekci, urbanisci i pokrewni
Posrednicy ubezpieczeniowi

Sekretarki

Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej
niesklasyfikowani

Betoniarze
Robotnicy budowy drég i pokrewni
Dekarze

Ustawiacze-operatorzy maszyn do obrdbki
drewna i pokrewni

Krawcy, kapelusznicy i pokrewni
Robotnicy pomocniczy w rolnictwie i pokrewni 2,2%
Pozostate stanowiska* 18,3%
Ogoétem 93 100,0%

2,2%

2,2%

NININ DN [NININDN (NN Www| W (MDD fOoO|O| 00

-

*Do kategorii "Pozostate stanowiska" zaklasyfikowano odpowiedzi, ktére
uzyskaty po 1 wskazaniu.

23 Do kategorii ,Pozostate stanowiska pracy” zaklasyfikowano nastepujace zawody: technicy nauk
chemicznych, fizycznych i pokrewni, technicy informatycy, asystenci i technicy dentystyczni, agenci biur
pomagajacych w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, plastycy i pokrewni, pracownicy do spraw
finansowo-statystycznych, magazynierzy i pokrewni, robotnicy les$ni i pokrewni, posadzkarze i pokrewni,
monterzy instalacji i urzadzen sanitarnych, monterzy sieci komunalnych, lakiernicy, elektromechanicy,
elektromonterzy, gospodarze budynkoéw, dyrektorzy generalni, wykonawczy i prezesi, edytorzy materiatéw
Zrédtowych (odpowiednio: po 1 stanowisku).
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4.2. Charakterystyka kondycji ekonomicznej badanych przedsiebiorstw

Wskaznikiem o szczeg6lnym znaczeniu w procesie oceny powodzenia ekonomicznego firm
zaloZzonych przez osoby bezrobotne, przy wykorzystaniu dotacji z PUP, jest ich kondycja
ekonomiczna, w tym poprawa badz pogorszenie sytuacji od momentu jej zatozenia.

Wykres 20. Ocena sytuacji ekonomicznej firmy od momentu zatozenia

Ocena sytuacji ekonomicznej firmy od momentu zatozenia

4,3%

7,2%
Bl Polepszyta sie

[ Pozostata bez zmian
] Pogorszyta sie

B Trudno powiedzieé

Prawie dwie trzecie ankietowanych przedsiebiorstw (60%) odnotowato poprawe
wskaznikéw ekonomicznych od momentu zatozenia firmy, a ponad jedna czwarta firm
(28%) utrzymata dochody na niezmienionym poziomie. Tylko jeden na czternastu
respondentow (7%) narzeka na pogorszenie sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa,
a nieliczni nie majg na ten temat zdania (4%).

Kondycja ekonomiczna badanych podmiotéw gospodarczych pozostaje w wyraznym
zwigzku zliczbg pracownikéw. W grupie przedsiebiorstw zatrudniajacych oprécz
wlasciciela inne osoby trzy czwarte stanowig firmy, ktére poprawity wskazniki
ekonomiczne (75%), w co piatej z nich wskazniki te nie ulegly istotnym zmianom (20%).
Pogorszenie pozycji ekonomicznej miato miejsce wjednym na dwadzie$cia podmiotow
z tej grupy (5%).

Z kolei zaktady jednoosobowe réwniez najczesciej odnotowujg polepszenie sytuacji (55%),
stabilizacja ma miejsce w niespeina jednej trzeciej z nich (31%), a w przypadku co
trzynastego miato miejsce wyrazne obnizenie wskaznikéw finansowych (8%). Co ciekawe,
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jeden na siedemnascie przedsiebiorcéw nie okreslit wyraznego trendu i wybrat odpowiedz
ytrudno powiedzie¢” (6%).

Obserwowane rozbiezno$ci w ocenie sytuacji ekonomicznej pomiedzy firmami
jednoosobowymi i firmami z wiekszym poziomem kadry s3 wyrazne, gdyz
przedsiebiorstwa zliczniejszym personelem czeSciej odczuwaja poprawe (réznica 20,5
punktu procentowego) irzadziej deklaruja stabilizacje (11,3 punktu procentowego
réznicy).

Specyfika sektora gospodarki, w jakim operuja przedsiebiorstwa, wptywa w wyraZny
spos6b na pozycje ekonomiczng ankietowanych podmiotéw. Najlepiej radzili sobie na
rynku przedstawiciele sektora przetworstwa przemystowego (100%), budowlanego (94%
wskazan na stabilizacje i polepszenie), ustugowego (89%), natomiast sytuacja podmiotow
handlowych pozostawata relatywnie trudniejsza (79% wskazan na polepszenie
i stabilizacje).

Przedsiebiorcéw poproszono réwniez o sformutowanie prognoz ekonomicznych odnos$nie
do ich sytuacji ekonomicznej na najblizsze 12 miesiecy. Ponad potowa respondentéw
(58%) przewiduje poprawe pozycji finansowej, prawie jedna czwarta (24%) liczy na
zachowanie uzyskanych wskaznikéw, a jeszcze mniejszy odsetek (6%) badanych obawia
sie pogorszenia kondycji swojej firmy. Jedna ésma ankietowanych miata trudnosci
z jasnym sformutowaniem przewidywan na najblizszy okres (13%).

Wykres 21. Prognozowana ocena sytuacji ekonomicznej firmy w ciagu najblizszych 12
miesiecy

Prognoza sytuacji ekonomicznej firmy
na najblizsze 12 miesiecy

Bl Polepszy sie

[ Pozostanie bez zmian
[[] Pogorszy sie

B Trudno powiedzie¢
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Wsrdd przedsiebiorcow, ktorych kondycja ekonomiczna ulegla poprawie, ponad dwie
trzecie (68%) optymistycznie postrzega dalszy rozwoj firmy, jedna pigta przewiduje brak
zmian (19%), a tylko jeden na stu (1%) spodziewa sie pogorszenia. Jedna 6sma nie potrafi
sformutowa¢ jednoznacznych prognoz (12%). Z drugiej strony lepszych efektéw
spodziewa sie niespetna co trzeci ankietowany z odnotowujacych spadek kondycji
finansowej (30%), dwie piate z tej grupy (40%) oczekuje stabilizacji, a pozostali (30%) -
obnizenia wskaznikéw ekonomicznych. Respondenci prowadzacy przedsiebiorstwa
o ustabilizowanych wynikach ekonomicznych najczeSciej charakteryzowali sie
optymizmem (39%) lub tez oczekiwali kontynuacji trendéw (33%), a jedna dziesigta
patrzy w przyszto$¢ pesymistycznie i oczekuje zmian o charakterze negatywnym
(10%).Przedsiebiorcy, ktérzy do tej pory nie mieli jasno okreslonych opinii na temat ich
sytuacji ekonomicznej, zazwyczaj spodziewaja sie polepszenia (83%).

WyKkres 22. Prognozowana ocena sytuacji ekonomicznej firmy w ciagu najblizszych 12
miesiecy a ocena sytuacji ekonomicznej firmy od momentu jej zalozenia

Prognozowana ocena sytuacji ekonomicznej firmy
w ciagu najblizszych 12 miesiecy a ocena sytuaciji
ekonomicznej firmy od momentu jej zatozenia

100%™

Prognoza sytuacji
ekonomicznej firmy

na najblizsze 12 miesiecy
Bl Polepszy sie

[ Pozostanie bez zmian
[J Pogorszy sie

B Trudno powiedzieé

75%=

50%"

Wartosci

25%=

0%=
Polepszyta sie Pogorszyta sie
Pozostata bez zmian Trudno powiedzie¢

Ocena sytuacji ekonomicznej
firmy od momentu zatozenia
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5. PLANY INWESTYCYJNE I BARIERY ROZWOJOWE BADANYCH PODMIOTOW
GOSPODARCZYCH

Obraz funkcjonowania firm utworzonych w ostatnich latach dzieki dotacji PUP bylby
niepelny bez informacji dotyczacych zaplanowanych strategii inwestycyjnych
i rozwojowych, warunkujgcych pozycje podmiotéw gospodarczych na lokalnym rynku
i perspektywy ich rozwoju. Analiza ta dotyczy¢ bedzie wylacznie firm, ktére nadal
funkcjonujg na rynku, a wiec takich, ktére nie zawiesily ani nie zlikwidowaty swojej
dziatalnosci.

Tabela 8. Planowane dzialania inwestycyjne

%
Inwestowanie w dziatania reklamowe, promocyjne 42,4%

Inwestowanie w rozszerzenie asortymentu
oferowanych ustug i débr

Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu 38,1%
Inwestowanie w doskonalenie istniejacych ustug i
dobr
Inwestowanie w tworzenie nowych stanowisk pracy 30,2%
Inwestowanie w modernizacje parku maszynowego 27,3%
Inwestowanie w rozbudowe parku maszynowego 27,3%
Inwestowanie w wiedze i umiejetnosci pracownikéow 22,3%
Redukcja kosztow 21,6%
Inwestowanie w technologie 17,3%
Nie bedg podejmowane zadne dziatania 17,3%
Zwiekszenie efektywnosci pracy osob zatrudnionych 15,1%
Inwestowanie w budynki 11,5%
Inwestowanie w sie¢ dystrybucji 5,8%
Inwestowanie w prace badawczo-rozwojowe 2,9%
Inne dziatania 2,2%
Trudno powiedzie¢ 2,2%
Ogétem 356,8%

38,8%

34,5%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent mégt
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Przedsiebiorcy dostrzegaja przede wszystkim potrzebe inwestycji w dziatania reklamowe
i promocyjne (42%), rozszerzenie asortymentu oferowanych dobr i ustug (39%) oraz
poszukiwanie nowych rynkéw zbytu (38%). Ponad jedna trzecia badanych planuje
doskonali¢ istniejgce dobra i ustugi (35%), a mniej niz co trzeci respondent - stworzy¢
nowe miejsca pracy (30%). Modernizacje i rozbudowe parku maszynowego (po 27%)
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planuje wiecej niz co czwarty (po 27%) przedsiebiorca, a jeden na pieciu pragnie rozwijac
wiedze i umiejetnosci pracownikéw (22%). Rzadziej podejmowane beda inicjatywy majace
na celu zmiany technologiczne (17%), zwiekszenie efektywnos$ci os6b zatrudnionych
(15%) oraz inwestowanie w budynki (12%) i sie¢ dystrybucji (6%). Prace badawczo-
rozwojowe przywiduje jeden na trzydziestu respondentéw (3%), a inne dziatania, takie jak
zakup samochodu (2 podmioty), zakup telebimu (1 podmiot), zmiana lokalizacji
(1 podmiot), dotycza nielicznych (2%).

Wyraznie zwraca uwage fakt, Ze w najblizszej przyszto$ci nie podejmie dziatan
inwestycyjnych mniej niz jedna pigta respondentéow (17%), a wiecej niz co piaty zaktada
redukcje kosztow (22%). Przedsiebiorcy dostrzegaja wiec role inwestycji w powodzeniu
ich podmiotéw gospodarczych.

Przedsiebiorcy doceniaja role inwestycji o marketingowym charakterze, awiec
zwigzanych z promocjg i reklamg, rozwojem produktu, ale takze gotowi sa ponosi¢ naktady
na kapitat ludzki - poprzez przyjmowanie nowej kadry oraz szkolenia istniejgce;.
Co wiecej, plany rozwojowe zwigzane z parkiem maszynowym i nowymi technologiami
$wiadcza o docenianiu roli bardziej kapitatochtonnych inwestycji. Taka zdywersyfikowana
strategia moze przynie$¢ firmom duzy sukces, gdyz rozwdj bedzie miatl charakter
réwnomierny, bez zaniedbywania czesSci aspektoéw biznesu. Plany respondentéw odbiegajg
nieco od tendencji w calym sektorze MSP, gdzie 85% inwestycji stanowig naktady na
grunty, budynki oraz inwestycje w nowe maszyny i urzadzenia?+.

Planowane strategie prorozwojowe sg zrdznicowane w zalezno$ci od tego, czy
ankietowani zatrudniaja pracownikéw, czy tez funkcjonuja jako firma jednoosobowa.
Rozbieznosci nie dotyczg jedynie inwestycji w dziatania reklamowe i promocyjne (po 42-
43% w obydwu grupach). Generalnie firmy z wyzszym poziomem kadry planujg szersze
spektrum dziatan inwestycyjnych, przy czym czesciej beda rozszerza¢ asortyment (58%)
i doskonali¢ istniejgce dobra i ustugi (40%), a takze inwestowac¢ w kapital ludzki poprzez
tworzenie nowych stanowisk pracy (40%), podnoszenie wiedzy i umiejetnosci
pracownikow (33%) oraz zwiekszenie ich efektywnosci (25%). Ponadto beda réwniez
zainteresowani inwestycjami w Srodki trwate takie jak budynki (23%). Z kolei firmy
jednoosobowe beda czesciej poszukiwaé nowych rynkéw zbytu (41%), modernizowaé
park maszynowy (31%) oraz inwestowa¢ w technologie (19%). Podmioty jednoosobowe
nieco czesciej deklarujg réowniez, ze nie planuja zadnych dziatan inwestycyjnych (19%
z nich), natomiast w przypadku wiekszych firm takie deklaracje sktada co 6smy podmiot
(13%).

Nielicznie wystepujacy w probie przetworcy przemystowi sg wyraZnie czeSciej
zainteresowani rozbudowa parku maszynowego (67%) oraz inwestycjami w budynki
(67%) i generalnie planujg duze spektrum inwestycji, cho¢ najwieksza liczba z nich - w
poréwnaniu zpozostatymi sektorami (33%) - nie poniesie zadnych naktadéw
inwestycyjnych. Przedsiebiorstwa budowlane charakteryzuja sie z kolei najwieksza
gotowoscig do ponoszenia wydatkéw na reklame i promocje (54%), poszukiwanie nowych

24D, Klonowski, op.cit,, s. 9.
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rynkéw zbytu (43%), dosy¢ czesto jest tez planowana ws$rdéd nich rozbudowa (46%)
i modernizacja parku maszynowego (34%), podnoszenie wiedzy i umiejetnosci
pracownikéow (34%) i zwiekszenie efektywnosci ich pracy (23%). Dosy¢ czesto
w poréwnaniu z pozostatymi tworzy¢ bedg takze nowe miejsca pracy (34%). Podmioty
zajmujace sie handlem hurtowym i detalicznym najczesciej z pozostatych branz beda
rozszerzac¢ asortyment oferowanych doébr i ustug (54%), dosy¢ liczne bedg w tym sektorze
réwniez dziatania reklamowe i promocyjne (43%), poszukiwania nowych rynkéw zbytu
(36%) oraz inwestycje w sie¢ dystrybucji (11%). Sektor ten wyrdzniaja takze marginalne
dziatania wzmacniajace kapitat ludzki poprzez szkolenia i wzrost efektywnosci (4%)
i naktady na technologie (4%). Placowki ustugowe beda najczesciej doskonali¢ istniejace
dobra i ustugi (40%), a takze stosunkowo duzy odsetek z nich deklaruje brak planéw
inwestycyjnych (19%). Pozostate dziatania prorozwojowe beda podejmowane rdéwnie
czesto jak w przypadku pozostatych sektorow.

Istotnym problemem poruszonym w niniejszym badaniu jest adekwatno$¢ prowadzonej
przez respondentéw dziatalnosci gospodarczej do potrzeb rynku. Aby doktadnie pozna¢ to
zagadnienie, zapytano przedsiebiorcéw o ich subiektywna ocene tego zagadnienia, jak
i odwotano sie do nieco twardszych wskaznikéw takich jak zmiany w poziomie popytu
i ich uwarunkowania.

Wykres 23. Adekwatno$¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej do potrzeb rynku

Czy uwaza Pan(i), ze zakres prowadzonej przez
Panstwa firme dziatalnosci gospodarczej odpowiada
na potrzeby rynku?

B Zdecydowanie tak

[ Raczej tak

[[] Raczej nie

B Zdecydowanie nie

[J Trudno powiedzieé

Zdecydowana wiekszo$¢ (96%) stwierdzita, Ze odpowiada ono na potrzeby rynku. Ponad
potowa wyrazita powyzszy poglad w sposéb zdecydowany (58%), a ponad jedna trzecia
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(38%) wybrata odpowiedz ,raczej tak”. Tylko jeden na piecdziesieciu (2%)
przedsiebiorcéw byt odmiennego zdania, twierdzac, iz jego przedsiewziecie jest raczej
nieadekwatne do sytuacji panujacej na rynku izainteresowania zgtaszanego przez
klientéow, a co setny wyrazit ten poglad w sposoéb zdecydowany (1%) lub nie miat
jednoznacznej opinii na ten temat (1%). Oznacza to, Zerozpoczynajac dziatalnos$¢
gospodarczg, przedsiebiorcy na ogét znalezli wiasciwe pole dziatalnos$ci i dzieki temu maja
powodzenie.

Niezadowolonych z obszaru swojej dziatalnosci byto w sumie 4 respondentéw, ktérzy
zajmowali sie mechanikg samochodowa (1 podmiot), sprzedaza kaw i win (1 podmiot),
ustugami gastronomicznymi (1 podmiot) oraz ustugami mechanicznymi (1 podmiot).
Spytano ich réwniez, jaki zakres dziatalnos$ci gospodarczej bytby ich zdaniem bardziej
adekwatny do potrzeb lokalnego rynku. Przedsiebiorca zajmujgcy sie mechanikg
samochodowg uwaza za korzystniejszy obszar dziatania ,obstuge klimatyzacji”; handlujacy
winem i kawa wybratby ,sprzedaz innego asortymentu”, a prowadzacemu ustugi
gastronomiczne pomogtaby ,zmiana lokalizacji firmy”.

Dostosowanie zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej do potrzeb rynku
uwarunkowane jest w pewnym stopniu sektorem, w ktérym funkcjonujg ankietowani.
Generalnie respondenci charakteryzuja sie duzym optymizmem, wysoka badz
umiarkowang adekwatno$¢ swojego przedsiewziecia do potrzeb rynku zadeklarowali
wszyscy przedstawiciele firm przetwoérczych ibudowlanych (100%), przy czym ponad
dwie trzecie przetwércéw (67%) i ponad dwie piagte firm budowlanych (43%) wyraza
zadowolenie w sposdb zdecydowany. Relatywnie najgorzej oceniaja dostosowanie swojego
przedsiewziecia do potrzeb rynku przedstawiciele firm ustugowych i handlowych, gdyz co
dwudziesty piaty z nich udzielit tutaj odpowiedzi negatywnej (4%). Co wiecej, wysoka
adekwatno$¢ swojej firmy do zapotrzebowania rynku widzi tylko jedna czwarta
ankietowanych prowadzacych placowki handlowe (25%) iniespetna dwie piate (40%)
wiascicieli placéwek ustugowych.

Te subiektywne oceny przedsiebiorcéw skontrastowac trzeba z twardymi wskaznikami,
dajacymi obiektywne informacje na temat adekwatnoSci podjetej przez respondentéw
dziatalnosci. Wskaznikiem spelniajagcym te wymagania jest ocena zmian w poziomie
popytu, jakie miaty miejsce od momentu zatozenia dziatalnosci do chwili obecne;j.

Ponad potowa badanych odnotowata wzrost popytu w stosunku do pierwszego roku
dziatalnosci (59%), u wiecej niz co czwartego pozostat on bez zmian (29%), a w przypadku
jednego na osiem (12%) zmniejszyt sie. Oznacza to, Ze obraz, jaki wytania sie z analizy tego
obiektywnego wskaznika adekwatnos$ci przedsiewziecia do potrzeb rynku, jest nieco mniej
optymistyczny niz w przypadku subiektywnych ocen respondentéw.
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Wykres 24. Poré6wnanie obecnego popytu na produkty/ustugi w poré6wnaniu do pierwszego
roku prowadzenia dziatalnosci

Czy Pana(i) zdaniem obecne zapotrzebowanie,
popyt na Panstwa produkty/ustugi w poréwnaniu
z pierwszym rokiem prowadzenia dziatalnosci:

B Zwiekszyt sie
[ Pozostat bez zmian
] Zmniejszyt sie

Analizujac zmiany w poziomie popytu w podmiotach ulokowanych w réznych sektorach
gospodarki, mozna zaobserwowa¢ wyrazne réznice pomiedzy sektorem przetwoérstwa
przemystowego a pozostatymi sekcjami gospodarki, gdyz wszyscy nieliczni w proébie
przetworcy przemystowi odnotowali wzrost popytu (100%). Pozytywne trendy dotyczyty
takze okoto dwoch trzecich firm budowlanych (69%) i ustugowych (62%), natomiast
trudniejsza byta sytuacja podmiotéw zajmujacych sie handlem, gdyz tutaj tylko wiecej niz
co trzeci zadeklarowal wzrost popytu (36%). W tej ostatniej branzy najcze$ciej miata
miejsce stabilizacja wskaznikow popytu (40%), ktéra wystgpita jednoczesnie w okoto
jednej czwartej firm budowlanych (23%) i ustugowych (29%). Negatywny trend spadkowy
wystapit w jednej czwartej placowek handlu detalicznego i hurtowego (25%), w branzy
budowlanej (9%) iustugowej (8%) dotknal mniej niz co jedenastego przedstawiciela.
Podsumowujac, zdecydowanie najlepsza pozycje pod wzgledem wskaznikéw popytu
mozna zaobserwowaé w branzy przetworstwa przemystowego, a najgorzej radzity sobie
w tym zakresie placowki handlowe.

5.1. Stosowane formy promocji

Do najczesciej stosowanych przez ankietowanych form promocji naleza: bezposrednie
kontakty z klientami (89%), na kolejnych pozycjach znalazta sie strona internetowa
52

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



uNiA EUROPEJSKA [IEEN
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [RNEAS

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY WL

iulotki (po 51%) oraz banery i plakaty reklamowe (49%). Ponad dwie piate
przedsiebiorcéw stosowato reklame w Internecie (46%), aco trzeci zamieszczal
ogtoszenia reklamowe w prasie lokalnej (33%). Co ciekawe, poza tymi wymienionymi
formami promocji stosowano tez wachlarz innych, mniej popularnych, technik jak: pomoc
instytucji otoczenia biznesu (7%), propagande szeptang (4%), ogloszenia reklamowe
w lokalnym radiu (3%) czy mediach ogo6lnopolskich (1%), a takze promocje poprzez fora
internetowe, reklame w ksigzce telefonicznej, udziat w targach, wspéiprace branzowa
i rozdawanie wizytowek (po 1%).

Tabela 9. Stosowane formy promocji ushug/produktow

%

Bezposrednie kontakty z klientami 89,2%
Strona internetowa 51,1%
Ulotki 51,1%
Banery, plakaty reklamowe 47,5%
Reklama w Internecie 46,0%
Ogtoszenia reklamowe w lokalnej prasie 33,1%

Pomoc instytucji otoczenia biznesu (np. izby
gospodarcze, stowarzyszenia)

Propaganda szeptana 3,6%
Ogtoszenia reklamowe w lokalnym radio 2,9%
Inne formy promogciji 2,2%
Ogtoszenia w ogdlnopolskich mediach 1,4%
Fora internetowe 7%
Reklama w ksigzce telefonicznej T%
Udziat w targach T%
Wspotpraca branzowa T%
Wizytéwki T%
Ogotem 338,1%

6,5%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent mégt
wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Bezposrednie kontakty z klientami to forma promocji, ktéra stosowano w wszystkich
sektorach, niemniej jednak najcze$ciej w firmach budowlanych (91%), rzadziej
w handlowych i ustugowych (89%), a najrzadziej - w przetwoérczych (67%). Wszystkie
firmy z tej ostatniej branzy posiadaty strone internetowa (100%) i takze licznie
wykorzystywaty reklame w Internecie (67%), ograniczajac sie przy tym do zaledwie kilku
form promocji, do ktérych naleza - obok juz wspomnianych - ulotki, banery i plakaty
reklamowe i ogltoszenia reklamowe w prasie (po 33%). Podmioty zajmujace sie
budownictwem, podobnie jak ustugowe, mialy szeroka game narzedzi promocyjnych,
réwniez tych mniej typowych, jak: propaganda szeptana (7%), pomoc instytucji otoczenia
biznesu i reklama w radiu (po 6%) oraz wizytowki, udziat w targach i reklama w ksigzce
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telefonicznej (po 3%). Ponadto najczesciej z pozostatych sektoréw firmy te zamieszczaty
ogloszenia reklamowe w lokalnej prasie (48%) i najrzadziej funkcjonowaty w Internecie
zaréwno w formie strony (31%), jak i reklamy internetowej (26%). Wtasciciele placéwek
handlowych powszechniej niz pozostali korzystali z ulotek (56%), baneréw i plakatéw
reklamowych (52%), niemniej jednak najwazniejsza metodg pozostawat bezposredni
kontakt z klientem. W przedsiebiorstwach ustugowych stosowane jest podobnie szerokie
spektrum pozyskiwania klientéw jak w firmach budowlanych. Zwraca uwage wysoka
popularno$¢ strony internetowej (62%), a takze najliczniejsze korzystanie z instytucji
otoczenia biznesu (8%). Poza tym czesto korzystano z ulotek (54%), baneréw i plakatéw
reklamowych (51%) oraz reklamy w Internecie (53%).

5.2. Bariery w funkcjonowaniu przedsiebiorstw

W trakcie badania ustalono réwniez, jak przedsiebiorcy postrzegaja bariery utrudniajace
biezace funkcjonowanie i rozwdj ich firm. Zanim jednak zostang przedstawione opinie
badanych przedsiebiorcow, warto zaprezentowad, jakie bariery dostrzegane sg najczesciej
w literaturze przedmiotu. Analizy ekonomiczne po$wiecone sytuacji sektora MSP wskazuja
na wystepowanie ograniczen zwigzanych z rynkiem, a wiec wysoka konkurencja, niskim
popytem?5, ktére zwane sg czasami popytowymi2é, a takze barier finansowych (inaczej
podazowych) uniemozliwiajgcych rozwdj ze wzgledu na brak wystarczajgcych srodkéw na
inwestycje. Kolejna grupe stanowia bariery wynikajace z polityki gospodarczej panistwa.
Za najwazniejsze z nich uwazane s3 wysokie pozaptacowe koszty pracy, a takze brak
elastyczno$ci zatrudnienia, co zniecheca pracodawcow do tworzenia nowych miejsc pracy.
Istotng role odgrywajg réwniez bariery administracyjne zwigzane z nadmiarem procedur
administracyjnych (np. kontrolnych), a takze skomplikowany system podatkowy i czeste
zmiany przepiséw o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej?”.

Opinie ankietowanych przedsiebiorcow na temat utrudnien, jakie napotykaja podczas
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nie réznig sie od omdwionych powyze;.
Podstawowg trudnoScia, z jakg musza zmierzy¢ sie prowadzacy biznes, sa wysokie koszty
pracy (ZUS) wskazane przez ponad trzy czwarte badanych (77%). Na drugim miejscu
znalazt sie niestabilny rynek (49%), dalej niekorzystny system podatkowy (44%) i wysoka
konkurencja (43%). Prawie jedna trzecia odczuwa bariere w postaci trudnos$ci w dostepie
do finanséw (30%), problemem jest takze brak odpowiednich kandydatéw do
zatrudnienia (24%). Przedsiebiorcy skarza sie rowniez na skomplikowane prawo
gospodarcze (20%), stabo wykwalifikowang kadre (14%), przepisy kodeksu pracy (13%)
oraz maty i nierozwijajgcy sie rynek (7%). Marginalng trudnoscia jest zdaniem badanych
zta organizacja i zarzadzanie firmg (po 1%). Co ciekawe, tylko jeden na piec¢dziesieciu

25 W. Pigtkowski, Bariery rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw,
http://o.spoti.pl/Documents/2e/6¢/f5/44/d3/65/b4/60/ef/d7 /f4d27f7fcea9/14.pdf z dn. 13.03.2011, s. 5.

26 |, Zagozdzinska (red.), op.cit., s. 40.

27 M. Starczewska-Krzysztoszek, Bariery rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Biuro Analiz
Sejmowych, nr 4(28) vA 27 lutego 2008,
http://parl.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/C5322ED5A2F2D077C12573F400399B54/ $file/infos_028.pdf z dn.
13.03.2011, s. 2-3.
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respondentow nie odczuwa zadnych barier podczas prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej (2%).

Wykres 25. Postrzegane bariery rozwoju firmy

Jakie dostrzega Pan(i) bariery w rozwoju Panstwa firmy?

Zfa organizacja i zarzgdzanie

- 0,7%
firmag

Inne bariery | 1,4%
Brak barier 2,2%
Maty i nierozwijajacy sie rynek
Przepisy kodeksu pracy
Stabo wykwalifikowana kadra

Skomplikowane prawo gospodarcze

Brak odpowiednich kandydatéw
do zatrudnienia
Trudnosci z dostepem
do finansow

Wysoka konkurencja
System podatkowy

Niestabilny rynek

Wysokie koszty pracy (ZUS)

1 1 1 1
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Wartosci

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent
mogt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Z wypowiedzi badanych wytania sie wiec cato$ciowy obraz barier, jakie stoja przed
przedsiebiorcami prowadzacymi wtasny biznes. Majg one gtéwnie charakter zewnetrzny,
przy czym zwraca uwage fakt, iz najbardziej istotne sg problemy zwigzane z regulacjami
panstwa (wysokie Kkoszty pracy, system podatkowy) oraz rynkiem i konkurencjg
(niestabilny rynek, wysoka konkurencja). Te ostatnie bariery maja wiec charakter
popytowy. Bariera podazowg jest brak mozliwo$ci uzyskania wsparcia finansowego.
Co ciekawe, pewng odmienno$cig od przedstawionych analiz ekonomicznych na temat
utrudnien jest dostrzeganie przez respondentéw problemu w postaci niskiej jako$ci
kapitatu ludzkiego. Podkres$li¢ rowniez nalezy, ze ankietowani raczej nie widza problemow
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wewnatrz swoich przedsiebiorstw, tylko nieliczni wskazujg, iz trudnosci sprawia zta
organizacja i zarzadzanie firma.

Powyzsze informacje stanowig istotng wskazéwke odnosnie do przygotowywania
programéw pomocowych dla przedsiebiorcéw. Obszarem interwencji powinny sta¢ sie
szczegblnie inwestycje w kapitat ludzki w formie szkolen i podnoszenia poziomu wiedzy
personelu, aby zniwelowa¢ bariere w postaci braku odpowiednich kandydatéw do
zatrudnienia oraz stabo wykwalifikowanej kadry. Dobrym rozwigzaniem bytoby réwniez
wprowadzenie wsparcia doradczego odno$nie do metod pozyskiwania $rodkéow
finansowych. Aby polepszy¢ sytuacje przedsiebiorcéw w sposéb dtugofalowy, nalezatoby
takze dokona¢ zmian na poziomie makrostrukturalnym, a wiec systemu gospodarczego
panstwa. Najbardziej korzystne bytoby obnizenie sktadek ZUS oraz uproszczenie prawa
gospodarczego i systemu podatkowego, cho¢ niewatpliwie dziatania te nie sa mozliwe
w ramach lokalnej perspektywy dziatania.

Poréwnanie percepcji barier rozwoju w firmach zatrudniajgcych pracownikéw
i jednoosobowych wykazato, ze podobnie wysokie odsetki widzg utrudnienie w wysokich
kosztach pracy (77-78%). Poza tym samozatrudnieni bardziej odczuwaja niestabilno$¢
rynku (52%), niekorzystny system podatkowy (48%), wysoka konkurencje (44%),
trudnosci w dostepie do finansow (32%) oraz maty i nierozwijajacy sie rynek (9%). Z kolei
firmy z wieksza liczba personelu czesciej widza problem w przepisach kodeksu pracy
(18%)i w braku odpowiednich kandydatéw do =zatrudnienia (25%). Generalnie
prowadzacy firmy jednoosobowe czesciej dostrzegaja wieksza liczbe utrudnien niz ci
z dodatkowa kadrg poza wtascicielem. Mozna przypuszczaé, iz opisane bariery tak silnie
wpltywaja na sytuacje przedsiebiorstwa, iZ ma ono ograniczone mozliwosci rozwoju
i w konsekwencji nie zatrudnia kolejnych pracownikéw.

Przetwdrcy przemystowi wskazali gtéwnie na bariery wywotane wysokimi kosztami
pracy, trudnym dostepem do finanséw (po 67% wskazan) oraz systemem podatkowym,
wysoka konkurencja, prawem gospodarczym i przepisami kodeksu pracy (po 33%). Firmy
budowlane dotkniete sa najbardziej z pozostatych wysokimi kosztami pracy (85%
wskazan), niesprzyjajacym systemem podatkowym (51%), skomplikowanym prawem
gospodarczym oraz przepisami kodeksu pracy (po 17%). W branzy tej odczuwany jest
bardzo silnie brak odpowiednich kandydatéw do zatrudnienia (43%) i stabo
wykwalifikowana kadra (31%), tak wiec dobrym rozwigzaniem bytoby zaproponowanie
tego typu firmom odpowiednich szkolen dla pracownikéw, a takze ustalenie wraz z nimi
tematyki 1izakresu szkolen, ktére powinni ukonczy¢ kandydaci do zatrudnienia
poszukujacy pracy w tych przedsiebiorstwach. Problemem w handlu - czesciej niz
w pozostatych sektorach - jest niestabilny rynek (57%), wysoka konkurencja (50%),
a takze maty i nierozwijajacy sie rynek (11%). Sa to wiec gtéwnie bariery zwigzane
z otoczeniem konkurencyjnym przedsiebiorstwa. Przedstawiciele ustug nieco rzadziej niz
pozostali wskazujg na wszystkie wymienione tutaj problemy, niemniej jednak wskazywali
oni licznie na problem wysokich kosztow pracy (75%), niestabilnego rynku (47%),
systemu podatkowego (41%), wysokiej konkurencji (40%) oraz trudnosci w dostepie do
finansow (21%). Dotykal ich réwniez problem braku odpowiednich kandydatéw do
zatrudnienia (23%) i skomplikowanego prawa gospodarczego (25%).
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Pomimo wystepowania tych obiektywnych trudnosci zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych przedsiebiorcow planuje kontynuowac¢ prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej (91%). Mozliwo$¢ likwidacji lub zawieszenia rozwaza jeden na siedemnastu
respondentéw (6%), natomiast decyzje o zawieszeniu lub likwidacji podjat juz jeden na stu
(po 1%).

Wykres 26. Plany likwidacji/zawieszenia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Czy zamierza Pan(i) zlikwidowac/zawiesi¢
prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza?

1,4%
0,7%

0,7%
5,8%

Tak, zamierzam zlikwidowaé
dziatalnosc¢

Tak, zamierzam zawiesi¢
dziatalnosé

Tak, rozwazam takg mozliwos¢,

ale nie podjatem decyzji

Nie zamierzam likwidowac/zawiesié¢
dziatalnos$ci gospodarczej

[J Trudno powiedzieé

]
O
|
=

Respondenci, ktorzy rozwazaja zawieszenie/likwidacje prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej, zajmuja sie handlem (3 firmy), uslugami remontowo-budowlanymi
(3 firmy), mechanikg samochodowg (2 firmy) lub tez sprzedaza i projektowaniem mebli,
zagospodarowaniem iutrzymaniem terenu badZz reklamg (po 1 firmie). W sumie
w przypadku 11 podmiotéw gospodarczych mozliwe jest jego zawieszenie lub likwidacja.

Przedsiebiorcéw z tej grupy spytano réwniez, kiedy planuja zakonczy¢ lub zawiesi¢
prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej. W S$wietle uzyskanych wynikéw mozna sie
spodziewad, iz 3 firmy (27%) zostang zamkniete w okresie najblizszych 4-6 miesiecy, a po
2 podmioty - w okresie do miesiaca, od 2 do 3 miesiecy lub powyzej 6 miesiecy (po 18%).

Jako gtéwne przyczyny podjecia decyzji o zawieszeniu/likwidacji prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej sze$ciu respondentéw wskazato na niewystarczajacy poziom
zyskow (55%), a po dwéch na: straty finansowe, sytuacje osobistg, podjecie innej pracy
zarobkowej (po 18%). Jeden z badanych stwierdzit, ze zabrakto mu predyspozycji do
prowadzenia tego typu dziatalnosci (9%), a inny utracit swoje miejsce sprzedazy (9%).
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WyKkres 27. Kiedy zamierza Pan(i) zlikwidowa¢/zawiesi¢ prowadzong dziatalnos¢
gospodarcza?

Kiedy zamierza Pan(i) zlikwidowaé¢/zawiesi¢
prowadzong dzialalnos$¢ gospodarcza?

B Do miesiaca

[l Od 2 do 3 miesiecy
[JOd 4 do 6 miesiecy
Bl Powyzej 6 miesiecy
[JTrudno powiedzieé¢

Tabela 10. Przyczyny likwidacji/zawieszenia dzialalno$ci gospodarczej

Niewystarczajgcy poziom zyskow 54,5%
Straty finansowe 18,2%

Sytuacja osobista (np. zty stan
zdrowia, fakt posiadania dziecka)

Podjecie innej pracy zarobkowe;j 18,2%

Trudno powiedzie¢ 18,2%

Brak predyspozycji do prowadzenia

tego typu dziatalnosci

Likwidacja miejsca sprzedazy 1 9,1%
Ogodtem 11 145,5%

18,2%

9,1%

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent mogt
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

5.3. Zewnetrzne formy pomocy wykorzystywane przez
przedsiebiorcow

Przeprowadzone badanie wskazato na wystepowanie pewnych barier, ktére utrudniajg
rozwo6j przedsiebiorstw. W tym kontekScie istotne jest okre$lenie, jakie dziatania
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podejmuja firmy, aby przezwyciezy¢ te problemy, a wiec z jakich form pomocy korzystaja.
Niniejszy rozdzial bedzie bazowal jedynie na opiniach tych respondentéw, ktérzy
kontynuuja prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej i nie dokonali jej zawieszenia lub
likwidacji.

WyKkres 28. Wykorzystywane formy pomocy dla przedsiebiorcow

Prosze powiedzie¢, z ktérych form pomocy
dla przedsiebiorcow skorzystali Panstwo do tej pory?

Dotacje na rejestracje 0.7%
produktu regionalnego 0
Dotacje na ustugi doradcze 0,7%
Dotacje na udziat w targach, 22,
misjach gospodarczych e
Inne formy 2,9%
Nie korzystalisSmy

Bezptatne doradztwo

Bezptatne szkolenia

Dotacje na inwestycje

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Wartosci
Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent
mogt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Najpopularniejsza formg pomocy, z jakiej do tej pory skorzystali respondenci, jest dotacja
na inwestycje (72%) oraz bezptatne szkolenia (70%). Mozna przypuszczaé, iz
przedsiebiorcy odniesli sie tutaj do wsparcia, ktére otrzymali w ramach przyznawania
jednorazowych $rodkdéw na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej. Dwie pigte (40%)
ankietowanych wskazalo takze na bezplatne doradztwo, a niespeina jedna czwarta (23%)
twierdzi, iz do tej pory nie uzyskala zadnej formy pomocy. Pojedynczy respondenci
otrzymali dotacje na udziat w targach, misjach gospodarczych (po 2%) lub tez na
rejestracje produktu regionalnego i ustugi doradcze (po 1%).

Co ciekawe, tylko cze$¢ przedsiebiorcow odczuwa potrzebe uzyskiwania réznych form
wsparcia, gdyz ponad jedna trzecia zadeklarowata, Ze nie jest zainteresowana
otrzymaniem pomocy (35%).
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WyKres 29. Planowane formy pomocy dla przedsiebiorcow

Z ktorych form pomocy dla przedsiebiorcow
planuja Panstwo skorzysta¢ w ciagu najblizszych
12 miesiecy?

Dotacje na opracowanie _|

whniosku projektowego ] 0.8%

Dotacje na uzyskanie patentu ':I 1,6%

Inne formy = 3,9%
Trudno powiedzie¢ 4,7%
Dotacje na ustugi doradcze - 4,7%

Dotacje na stworzenie _| o
stanowiska pracy 7.0%

Dotacje na udziat w targach, _| 7,0%
misjach gospodarczych
Dotacje na uzyskanie certyfikatow - 14,1%

Bezptatne doradztwo - 16,4%

Bezptatne szkolenia - 28,9%

Nie planujemy 35,2%

Dotacje na inwestycje - 40,6%
[ [ [ [
10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Wartosci

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent
mogt wskazaé wigcej niz jedng odpowiedz.

Pozostali najczesciej oczekujg dotacji na inwestycje (41%), bezptatnych szkolen (29%),
rzadziej chcieliby skorzysta¢ z bezptatnego doradztwa (16%) lub z dotacji na uzyskanie
certyfikatow (14%). Umiarkowanym zainteresowaniem ciesza sie dofinansowania na
udzial w targach, misjach gospodarczych oraz na stworzenie stanowisk pracy (po 7%),
jeszcze mniejszym - dotacje na ustugi doradcze (5%), a tylko pojedynczy badani chca
wnioskowac o dotacje na uzyskanie patentu (2%) lub opracowanie wniosku projektowego
(1%). Nalezy rowniez podkresli¢, iz jeden na dwudziestu przedsiebiorcéw ma trudnosci
z okresleniem, jakie inwestycje planuje podja¢, i wybrat odpowiedz ,trudno powiedzie¢”
(5%).

Z powyzszych danych wynika, iZ najbardziej potrzebne jest przedsiebiorcom wsparcie
finansowe, a takze bezptatne szkolenia i doradztwo. Postanowiono zdiagnozowag, jakie
bariery napotykajg respondenci podczas uzyskiwania pomocy. OKkazuje sie, ze
najpowazniejszym utrudnieniem jest brak informacji o dostepnych $rodkach (48%),
a takze fakt, iz wnioski o pomoc sg zbyt skomplikowane (41%).
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Wykres 30. Postrzegane bariery w pozyskaniu zewnetrznego wsparcia

Jakie widzg Panstwo bariery w pozyskiwaniu
zewnetrznego wsparcia?

Trudno powiedzie¢ 2,9%

Inne bariery

Brak barier

Problemy z zabezpieczeniem
wktadu wtasnego

Problemy z zapewnieniem
wktadu wtasnego

Brak wolnych srodkéw
na realizacje projektow

Skomplikowane wnioski

Brak informacji o dostepnych
srodkach

i i I
20,0% 30,0% 40,0%
Wartosci

Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent
magt wskazaé wigcej niz jedng odpowiedz.

1
10,0%

Jedna trzecia badanych stwierdzila, Ze brakuje im wolnych $rodkéw na realizacje
projektéow (33%), stosunkowo czesto wystepuja réwniez problemy z zapewnieniem
wkladu wiasnego (28%) i jego zabezpieczeniem (15%). Zadnych barier nie odczuwa
zaledwie jeden na o$miu przedsiebiorcéw (13%).

Podsumowujac, wskazywane przez przedsiebiorcow bariery maja dwojaki charakter
finansowy, gdyz ankietowani nie dysponuja wystarczajagcym kapitatem do starania sie
o Srodki pomocowe, badZ tez maja trudnosci ze zdobyciem informacji na ten temat
i poradzeniem sobie z wypetnieniem wnioskéw aplikacyjnych.

Respondentow poproszono o okre$lenie, jakiej formy wsparcia oczekujg przy
pozyskiwaniu §rodkéw zewnetrznych.
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WyKkres 31. Oczekiwane formy pomocy przy pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych

Jakiej oczekujg Paninstwo formy pomocy
przy pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych?

Nie oczekujemy pomocy - 13,0% ;

Nie zamierzamy starac si¢ _| 15.2% 1

o dotacje ’ 1
Szkolenia - 29,0%

Kredyty, pozyczki na _|

o . 29,7%
realizacje projektu
Przygc_>towan|(_e whioskow 42,0%
przez instytucje zewnetrzng
Pomoc doradcza - 42,0%

T T T
10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Wartosci

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent
mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Najbardziej potrzebna bedzie pomoc doradcza i przygotowanie wnioskéw przez instytucje
zewnetrzng (po 42%), w dalszej kolejnosci pojawita sie potrzeba skorzystania z kredytéw
i pozyczek na realizacje projektu (30%) oraz organizacji szkolen (30%). Nalezy przy tym
podkresli¢, iz co sibdmy z przedsiebiorcow nie planuje stara¢ sie o dotacje (15%), a jeden
na o$miu nie oczekuje zadnej pomocy w tym zakresie (13%).

Powyzsze informacje warto wykorzysta¢ podczas planowania wsparcia dla
przedsiebiorcéw w Jaworznie. Wida¢ wyraZnie, iz wiekszo$¢ z nich docenia role
zewnetrznych form pomocy, niemniej jednak ma pewne problemy z jej uzyskiwaniem.
Dobrym rozwigzaniem bedzie szersze rozpropagowanie punktéw $wiadczacych bezptatne
doradztwo dla przedsiebiorcow, a takze zapewnienie w nich kompleksowej pomocy przy
pisaniu wnioskdw pomocowych. Niezwykle przydatne bytoby réwniez zapewnienie
wsparcia finansowego w postaci mikropozyczek czy tez preferencyjnych kredytéow, ktore
zaradzityby trudnos$ciom finansowym, jakie napotykajg ankietowani podczas ubiegania sie
o dotacje. Nalezatoby wiec przeprowadzi¢ szeroko zakrojona akcje promocyjng
w lokalnych mediach, ktéra informowataby o mozliwo$ciach korzystania z takich instytucji
jak Agencja Rozwoju Lokalnego SA w Jaworznie?8, a takze Fundusz Goérnoslagski SA

28 http://www.arl-jaworzno.com.pl.
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w Katowicach, Agencja Rozwoju Lokalnego SA w Sosnowcu czy tez Slaski Regionalny
Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0. w Katowicach?? i Chrzanowska Izba Gospodarcza3°.

Przedsiebiorcy spostrzegaja przede wszystkim bariery zewnetrzne, na ktére nie maja
zadnego wplywu (uwarunkowania makroekonomiczne, przepisy prawne itd.), nie
doceniajg natomiast ograniczen wewnetrznych, jakie moga wptywa¢ na rozwdj ich firmy.
Jak wskazuja analizy eksperckie3!, barierami w polskich firmach s3g niejednokrotnie
ograniczenia mentalne, problemy zzarzadzaniem i nieumiejetno$¢ wchodzenia w
kooperacje z innymi podmiotami gospodarczymi. Nalezatoby uswiadamia¢ potencjalnym
beneficjentéw podczas szkolen przygotowujacych do prowadzenia wlasnego biznesu
istotng role nowoczesnego i otwartego zarzadzania jako czynnika sukcesu firmy.

29 http://www.chrzanowskaizba.pl.

30 http://www.jaworzno.pl/gospodarka/przedsiebiorca/fundusze-pozyczkowe-dla-przedsiebiorcow.
31 A. Herman, Wewnetrzne bariery rozwoju matego biznesu, ,Gazeta Prawna”, [w:]
http://forsal.pl/artykuly/441135herman_wewnetrzne_bariery_rozwoju_malego_biznesu.html z dn.
07.08.2010.
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6. WIELOASPEKTOWA OCENA PROCESU PRZYZNAWANIA DOTAC]I

W niniejszej analizie szczegbélnie waznym zagadnieniem jest ocena pomocy doradczej
i finansowej udzielanej przedsiebiorcom przez Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie.
Poniewaz wszyscy respondenci otrzymali S$rodki finansowe na zatoZenie wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej, zapytano ich, czy wysoko$¢ tej dotacji byta dla nich
satysfakcjonujaca.

Poglady badanych na ten temat byty dosy¢ zrdéznicowane, opinie pozytywne wyrazita
ponad potowa ankietowanych (56%), przy czym jedna siodma w sposéb zdecydowany
(14%), a ponad dwie piate - w umiarkowany (42%). Niespelna co trzeci respondent byt
raczej niezadowolony z kwoty otrzymanych $rodkéw finansowych (30%), a prawie co
siédmy - zdecydowanie niezadowolony (15%).

WyKkres 32. Ocena wysokoS$ci otrzymanej dotacji

Czy kwota otrzymanych srodkéw finansowych
od PUP byta wystarczajaca na rozpoczecie
dzialalnosci gospodarczej?

B Zdecydowanie tak
[ Raczej tak
[J Raczej nie
~\ [l Zdecydowanie nie

29,8%

Do rozpoczecia wtasnej dziatalno$ci wazna jest nie tylko sama kwota dotacji, ale takze
proces jej przyznawania. Dokonujgc ewaluacji réznych aspektéw tej procedury,
przedsiebiorcy wyrazali w wiekszosci opinie pozytywne, dominowaly oceny dobre
i bardzo dobre stanowigce od 49% odnos$nie do iloSci koniecznych do spetnienia
formalnos$ci do 82% wobec formalno$ci po otrzymaniu dotacji.

Pozytywne opinie pojawiaty sie takze w przypadku oceny czasu oczekiwania na transze

dotacji (76%) i wymagan dotyczacych zabezpieczenia zwrotu otrzymanych $Srodkéw

finansowych (69%), a takze w przypadku okoto potowy najgorzej ocenianych aspektéw
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takich jak wspomniana juz ilo$¢ koniecznych do spelnienia formalnosci (49%) oraz czas
rozpatrywania wniosku (52%). Te dwa ostatnie aspekty zebraty najwiecej krytycznych
uwag, odpowiedzi ,zle” i ,bardzo Zle” wybrato 17% respondentéw odnosnie do tego
pierwszego aspektu i 15% w stosunku do drugiego. Co wiecej, jedna trzecia ankietowanych
wystawita im note ,Srednig” (33-34%).

Niektdrzy respondenci wyrazili Kkrytyczne uwagi wobec wymagan dotyczacych
zabezpieczenia zwrotu $§rodkéw otrzymanych $rodkéw finansowych (11%). Wida¢é wiec
wyraznie, iz poglady respondentéw sa dosy¢ zréznicowane, niemniej jednak podkresli¢
nalezy wysokie noty, jakie wystawili badani pracownikom PUP w Jaworznie.

Tabela 11. Ocena przyznawania dotacji finansowej ze strony urzedu pracy

Bardzo dobrze
Bardzo Zle
Trudno powiedzie¢

llos¢ koniecznych do
spetnienia formalnosci
Czas trwania
rozpatrywania wniosku
Wymagania dotyczace
zabezpieczenia zwrotu
otrzymanych srodkéw
finansowych

Czas oczekiwania na
transze dotacji
Formalnosci po
otrzymaniu dotacji

©
X

16,1% | 32,6% | 33,9% 100,0%

©
X

18,8% | 33,0% | 32,6% 100,0%

17,4% | 51,8% | 18,8% 100,0%

33,9% | 41,7% | 18,3% 100,0%

32,6% | 49,5% | 12,4% 100,0%

Przedsiebiorcow poproszono réwniez o okreSlenie, jak bardzo uzalezniali oni swojg
decyzje o podjeciu dziatalnosci gospodarczej od przyznania przez urzad pracy dotacji.
Potowa (ok. 50%) badanych rozpoczetaby prowadzenie wtasnego biznesu, nawet gdyby
nie otrzymali kwoty dofinansowania, ponad dwie pigte nie bytoby gotowe podjac¢ sie tego
wyzwania bez przyznania $rodkéw finansowych (44%). Co osiemnasty ankietowany nie
potrafit udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie (6%). Oznacza to, iz wsparcie finansowe urzedu
odegrato silng role motywujaca tylko w przypadku potowy os6b rozwazajacych
rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej, W przypadku potowy (50%) mozna wiec
zaobserwowac efekt deadweight3?, ktéry polega na tym, Ze dotacje otrzymuja osoby, ktére

32 Zjawisko deadweight polega na tym, iz zmierzone efekty realizowanego programu lub projektu zostatyby
osiggniete nawet wdéweczas, gdyby na danym obszarze lub w danym sektorze nie byt realizowany program lub
projekt bedacy przedmiotem ewaluacji, Zrédto: S. Bienias, Podstawowe informacje o ewaluacji, [w:]
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réwniez bez niej zdecydowatlyby sie na prowadzenie wiasnej firmy. Nalezy w przysztosci
dazy¢ do minimalizacji tego efektu, aby dotacje otrzymywali gtéwnie ci beneficjenci, ktorzy
bez wsparcia nie podjeliby takiego ryzyka.

Wykres 33. Uzaleznienie decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej od przyznania
dotacji

Czy bez otrzymania dotacji z Powiatowego
Urzedu Pracy réwniez zdecydowal(a)by sie
Pan(i) na zatozenie wtasnej firmy?

5,5%

B Tak
[ Nie

[ Trudno powiedzie¢

Ponad jedna trzecia przedsiebiorcow deklaruje, iz przy zakladaniu wtasnej firmy
skorzystali zustug doradczych organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Jaworznie (36%). NajczeSciej takie wsparcie tego typu otrzymali beneficjenci, ktérzy
zatozyli swoje firmy po 2008 roku (44%), natomiast w poprzednich latach odsetki te
systematycznie maleja, gdyz w 2008 wynosity one 39%, rok pdzniej tylko 34% ,a w 2006 -
zaledwie jedna czwartg (24%).

Powyzsza tendencje nalezy uzna¢ za zdecydowanie pozytywng, zwlaszcza w kontekscie
faktu, iz doradztwo jest takim typem pomocy, ktérego przedsiebiorcy oczekujg. Nalezy
w przysztosci dazy¢ do objecia tego typu ustugami wszystkich beneficjentéw starajacych
sie o dotacje. Odpowiednie wsparcie doradcze na etapie aplikowania o jednorazowe srodki
gospodarcze moze uchroni¢ przysztych przedsiebiorcow przed ryzkiem porazki
w prowadzeniu wlasnego biznesu.

http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NR/rdonlyres/BC7BE9E0-60FB-4484-89C2886784D0FD59/
43518 /Stanislaw Bienias Podstawy ewaluacji Kryteria ewaluacji. pdf z dn.14.03.2011, s. 15.
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Ankietowanych, ktérzy skorzystali z ustug doradczych, poproszono o dokonanie ich oceny.
Inaczej niz to miato miejsce w przypadku ewaluacji wysokosci otrzymanej dotacji,
zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw byta zadowolona z jakosci uzyskanej ustugi (87%).
Ponad jedna czwarta respondentéw wystawita jej note bardzo dobrg (27%), a niespetna
dwie trzecie - dobrg (61%). Tylko co jedenasty przedsiebiorca postrzegat zaproponowane
doradztwo na poziomie $rednim (9%), a pojedyncze osoby uznaty je za zte (3%) lub
bardzo zte (1%).

Wykres 34. Ocena jakoS$ci ustug doradczych

Jak Pan(i) ocenia ustugi doradcze organizowane
przez PUP, z ktorych skorzystat(a) Pan(i)
przy zaktadaniu wtasnej firmy?

2,5% 1,3%

8,9%

B Bardzo dobrze
[ Dobrze

[ Srednio

W Zle

[JBardzo zle

Jeszcze lepsze oceny pojawily sie, gdy przedsiebiorcy dokonywali ewaluacji przydatnos$ci
zaproponowanych ustug do swych potrzeb w momencie zakladania firmy. Prawie dwie
piate ankietowanych uznato otrzymane wsparcie zazdecydowanie przydatne (38%),
a ponad potowa wyrazita taka opinie w sposéb umiarkowany (54%), a zatem wiekszo$¢
(92%) przedsiebiorcow wysoce ocenita przydatnos¢ uzyskanych ustug doradczych.
Przeciwnego zdania jest jeden na czternastu przedsiebiorcéw, przy czym 6% stwierdzito,
ze uzyskane wsparcie bylo raczej nieprzydatne, a tylko dla 1% byto ono zdecydowanie
nieprzydatne.

Uzyskane wyniki pozwalajg jednoznacznie stwierdzié, ze zaré6wno jako$¢ oferowanego
wsparcia w formie doradztwa, jak i jego przydatno$¢ oraz adekwatnos$¢ do potrzeb
beneficjentéw ksztattuje sie na wysokim poziomie.
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Wykres 35. Ocena przydatnoS$ci ustug doradczych organizowanych przez PUP

Ocena przydatnosci ustug doradczych
organizowanych przez PUP

1,3%

6,3%

B Zdecydowanie przydatne
[ Raczej przydatne

[[] Raczej nieprzydatne

B Zdecydowanie nieprzydatne

Poniewaz przy zaktadaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej cze$¢ beneficjentéw miata
mozliwo$¢ skorzystania ze szkolen, wszystkich respondentéw poproszono o wskazanie,
czy uczestniczyli w takiej formie wsparcia. Okazato sie, ze w szkoleniu z zakresu
przedsiebiorczosci organizowanym przez PUP wzieta udzial zdecydowana wiekszo$¢
beneficjentéw (94%), byta to wiec ustuga powszechna.

Odsetki respondentéw korzystajacych ze szkolen s3 podobne w poszczeg6lnych latach,
przy czym najwiecej oséb deklaruje udziat w szkoleniach w$réd firm zatozonych po 2008
roku (96%), a najmniej - w 2006 roku (88%).

Réwniez w przypadku szkolen mozna zaobserwowa¢ kontynuacje pozytywnego trendu
ocen oferowanych ustug urzedu pracy przez beneficjentéw. Dwie pigte wypowiedziato sie
na temat jakos$ci szkolenn dobrze (39%), wiecej niz jedna trzecia (37%) - bardzo dobrze,
a oceny Srednie wybrata jedna pigta (20%) badanych. Negatywne noty zostaty wystawione
przez jednego na trzydziestu uczestnikdw tej formy wsparcia (3%), przy czym oceny
bardzo zte stanowily zaledwie 1%.
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WyKres 36. Ocena jakosci szkolen

Jak Pan(i) ocenia te szkolenia organizowane
przez PUP, z ktorych skorzystat(a) Pan(i)
przy zakladaniu wiasnej firmy?

1,0%

2,9%

[ Bardzo dobrze
[ Dobrze

[ Srednio

B Ze

[J Trudno powiedzieé¢

Co wiecej, zdecydowana wiekszo$¢ (84%) uznata otrzymane szkolenia za przydatne (49%)
lub zdecydowanie przydatne (35%) przy zakladaniu dziatalnoSci gospodarcze;.
Odmiennego zdania byto 16% beneficjentéw, przy czym wybierali oni czesciej odpowiedz
sraczej nieprzydatne” (13%), niz wyrazali negatywng ocene w spos6b zdecydowany (3%).

Podsumowujac, jednorazowe $rodki na dziatalno$¢ gospodarcza sa instrumentem, ktory
charakteryzuje sie wysoka skutecznoscia i cieszy sie duzym zadowoleniem korzystajacych
zniego beneficjentéow. Przeprowadzona analiza wykazata, Ze mozna by jedynie
wprowadzi¢ pewne modyfikacje odnosnie do ilosci koniecznych do spelnienia formalnosci
przy staraniu sie o dotacje, a takze skroci¢ czas rozpatrywania wniosku.
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WyKkres 37. Ocena przydatnosci szkolen

Ocena przydatnosci szkolen organizowanych przez PUP

2,5% 0,5%

B Zdecydowanie przydatne
[ Raczej przydatne

[J Raczej nieprzydatne

B Zdecydowanie nieprzydatne
[J Trudno powiedzieé

Ponadto, poniewaz doradztwo jest ta formg wsparcia, ktoéra cieszy sie duzym
zainteresowaniem beneficjentow i ich pozytywnymi ocenami, warto dokonac
rozpowszechnienia tej ustugi na wszystkie osoby starajace sie o dotacje, a takze
zaproponowac przedsiebiorcom dodatkowe bezptatne doradztwo i szkolenia, szczegélnie
z zakresu pozyskiwania dodatkowych Zrdédet finansowania.

Korzystng propozycja bytoby takze nawigzanie wspdlpracy z przedsiebiorcami,
polegajacej nastalym monitoringu zapotrzebowania na pracownikéw i okresleniu
tematow szkolen, jakie powinni ukonczy¢ kandydaci do zatrudnienia. Powyzszy rozdziat
zamyka rozwazania na temat loséw przedsiebiorstw, ktore zostaty zatozone w latach
2006-2009 dzieki wsparciu w postaci jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnos$ci
gospodarczej udzielonemu przez Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie.

Mamy nadzieje, Ze przedstawione analizy pozwola na jeszcze lepsze dostosowanie
wsparcia dla 0séb bezrobotnych zainteresowanych skorzystaniem z tej formy pomocy.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Badanie pozwolilo zidentyfikowaé¢ grupy docelowe, ktoére powinny zosta¢ objete
szczegblnym wsparciem i zachetami do korzystania z jednorazowych S$rodkéw na
rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej. Bezrobotnymi, ktérzy rzadziej wyrazaja
zainteresowanie dotacjami, sg osoby starsze, po 50. roku zycia, a takze najmtodsi w wieku
do 25 lat oraz kobiety. Nalezatoby w przysztosci podja¢ dziatania, ktére zacheca powyzsze
grupy do zakladania wtasnej firmy. Aktywizacja kobiet jest szczegélnie wazna
w konteks$cie dotacji przyznawanych w ramach projektéw finansowanych ze srodkéw UE,
ktore musza by¢ zgodne z politykg réwnosci szans ze wzgledu na ple¢. Dziatania
aktywizujace powinny by¢ prowadzone dwutorowo: poprzez akcje promocyjne
w mediach, zachecajace omawiane grupy docelowe do zaktadania wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej, z drugiej strony - poprzez traktowanie w spos6b uprzywilejowany podczas
przyznawania dotacji. Dobrym rozwigzaniem jest wprowadzenie parytetéw, ktére utatwig
uzyskanie dofinansowania tym grupom, ktére szczegdlnie potrzebuja wsparcia. Warto
réwniez nawigza¢ wspotprace z lokalnymi mediami, atakze zaangazowal do dziatan
promocyjnych lideré6w spotecznych, ktérzy posiadajg autorytet w lokalnej spotecznosci.
Prowadzac opisane tutaj dziatania, mozna by rdéwniez poruszy¢ kwestie segregacji
zawodowej kobiet i mezczyzn, ktora zostata zidentyfikowana w badaniu. Istotne bedzie
rzetelne przekazywanie informacji o mozliwosci wyboru nietypowych dla pici Sciezek
zawodowych i edukacyjnych oraz promowanie w mediach takich przyktadéw.

Wskaznik ,przetrwania” analizowanych podmiotéw gospodarczych ksztattuje sie na
wysokim poziomie (64%), szczeg6lnie w kontekscie tendencji ogdlnopolskich. Najczesciej
utrzymywaty sie na rynku firmy dzialajagce w sektorze ustugowym, a takze
w budownictwie, a najrzadziej - placowki handlowe oraz nielicznie wystepujace w prébie
firmy przetworcze. Dokonujac oceny wnioskéw oséb aplikujacych o dotacje, nalezatoby
zwroci¢ szczegdlng uwage na szanse biznesowe firm, ktére planujg dziala¢ w branzy
handlowej ipromowa¢ dziatalno$¢ w sferze ustug, ktéry to sektor ma nowoczesny
charakter i najwieksze perspektywy rozwojowe. Poniewaz w biznesie nieco gorzej radza
sobie kobiety oraz osoby starsze, po 50. roku Zycia, mozna by wdrozy¢ specjalistyczne
doradztwo przeznaczone dla tych grup na etapie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Dobrym rozwigzaniem bytoby takze wspieranie ich poprzez instrumenty rynku pracy.

Badania wykazaty, iz respondenci, podejmujac decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej, charakteryzowali sie w duzej mierze motywacja pozytywna zwigzang
z pragnieniem samodzielnosci, rozwoju zainteresowan, pracy zgodnej z wyksztatceniem
oraz posiadaniem dobrego pomystu na wiasny biznes i mozliwoscia uzyskania srodkéw
finansowych. Negatywna motywacja wynikajgca z braku mozliwosci znalezienia innej
pracy byla rowniez obecna, ale zdecydowanie rzadziej. Co wiecej, taka pozytywna
orientacja sprzyja utrzymaniu sie przedsiebiorstwa na rynku, z kolei kierowanie sie przy
tworzeniu przedsiebiorstwa gtéwnie mozliwos$cig osiggniecia wyzszych zarobkéw oraz
brakiem mozliwosci znalezienia innej pracy nie jest dobrym prognostykiem powodzenia.
Informacje te powinny by¢ wykorzystywane podczas rozmdéw doradczych z potencjalnymi
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beneficjentami i analizy wnioskéw aplikacyjnych, tak aby szczegdélng uwage zwr6ci¢ na
osoby kierujace orientacjg negatywng i zapewni¢ im odpowiednie wsparcie. Naleza do nich
w szczegdlnosci osoby starsze, powyzej 40. roku Zycia, oraz kobiety.

Beneficjenci dosy¢ dobrze oceniaja swoje przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, na poziomie dobrym lub bardzo dobrym (83%), deficyty wiedzy odczuwali
najczesciej najmtodsi, do 25. roku zZycia. Najbardziej brakowato respondentom wiedzy
z prowadzenia ksiegowosci, zagadnienn kadrowo-ptacowych, a takze informacji na temat
przepisOw prawnych i mozliwosci uzyskania dodatkowych zrédet finansowania. Dobrym
rozwiazaniem bytoby tutaj wprowadzenie kurséw doszkalajacych z tego zakresu dla oséb,
ktore juz prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, a takze zmodyfikowanie programu szkolenia
dla potencjalnych przedsiebiorcéw, tak aby powyzsze zagadnienia zostaty poszerzone.

Likwidacje firm zatozonych dzieki dotacjom zwiazane byty zazwyczaj z problemami
finansowymi badZz tez trudng sytuacja osobistg beneficjentéw, przy czym czeSciej
likwidowano firmy, niz je zawieszano. Podmioty, ktore zostaly zawieszone/zlikwidowane,
zazwyczaj charakteryzowaty sie stabilno$cig sytuacji ekonomicznej lub jej pogarszaniem
sie. Co ciekawe, w momencie podejmowania decyzji istotna czes$¢ firm przynosita niewielki
zysk (45%), aw ponad jednej czwartej nie bylo zyskéw ani strat (29%). Oznacza to,
iz przedsiebiorcy zamykali swojg dziatalnos¢ w optymalnym momencie, unikajac
bankructwa i powaznych konsekwencji finansowych. Przyczynami zlej kondycji
ekonomicznej likwidowanych podmiotéw byty gtéwnie problemy w postaci wysokiej
konkurencji iniskiego popytu, atakze zta sytuacja branzy i problemy z ptynnos$cig
finansowa. Podczas szkolen dla potencjalnych przedsiebiorcéw nalezatoby przedstawic
ztoZzone metody analizy konkurencji ipopytu, tak aby zapobiec likwidacjom z tego
powodu.

Podmioty gospodarcze powstajace dzieki dotacjom wywierajg korzystny wptyw na lokalny
rynek pracy poprzez tworzenie nowych mozliwosci zatrudnienia. Ogétem we wszystkich
analizowanych firmach powstato 38% miejsc pracy w oparciu o rézne formy prawne.
Zazwyczaj zatrudnienia majg miejsce w kolejnych latach dziatalnosci firmy, kiedy zbuduje
juz ona swoja pozycje na rynku. Nowe miejsca pracy pojawiaja sie zazwyczaj
w przedsiebiorstwach przetwoérczych, ustugowych, rzadziej w handlowych lub
budowlanych. Co wiecej, analizowane podmioty maja dalsze plany zatrudnieniowe,
zwolnienia beda miaty miejsce jedynie incydentalnie. Firmy planujace przyjmowanie
pracownikéw zdecydowanie cze$ciej stworza nowe miejsca pracy, niz beda zatrudniac
w ramach rotacji. W ciggu najblizszych 12 miesiecy w analizowanych podmiotach
gospodarczych powstang 93 wakaty, najczesciej dla tynkarzy, fryzjerow, kosmetyczek
i sprzedawcow, stolarzy, agentéw do spraw sprzedazy, murarzy, monterow izolacji
i mechanikéw pojazdéw samochodowych. Powyzsze informacje mozna wykorzystac
podczas wspierania oséb bezrobotnych, gdyz daja jasna wskazéwke co do tego, na jakie
zawody bedzie zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy.

Badanie wykazato wystepowanie licznych barier, ktére utrudniaja prowadzenie

dziatalno$ci gospodarczej. Majg one zaréwno charakter popytowy, a wiec dotycza rynku

i konkurencji, jak izwigzane s3 z niekorzystnymi regulacjami panstwa odnos$nie do
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kosztow pracy czy systemu podatkowego. Istotnym utrudnieniem jest takze brak
mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego oraz niska jako$¢ kapitatu ludzkiego. Wobec
wystepowania powyzszych barier mozna wskaza¢ kilka obszaréw potencjalnych
interwencji. Szczegélny nacisk nalezy potozy¢ na inwestycje w kapitat ludzki w postaci
szkolen i podnoszenia poziomu wiedzy personelu, aby zniwelowac bariere w postaci braku
odpowiednich kandydatéw do zatrudnienia oraz stabo wykwalifikowanej kadry.
Nalezatoby nawiazaé stala wspotprace z przedsiebiorcami, tak aby monitorowa¢ na
biezaco zapotrzebowanie na pracownikéw i wymagane przez pracodawcéw kwalifikacje.
Monitoring ten moéglby przyja¢ forme cyklicznych (np. raz na kwartal) badan
zapotrzebowania ws$réd lokalnych pracodawcéw. Badania te dostarczylyby
kompleksowego obrazu podazy na lokalnym rynku pracy i pozwolityby odpowiednio
dobiera¢ tematy szkolen oraz kurs6w proponowanych przez Powiatowy Urzad Pracy.

Ponadto, aby polepszy¢ sytuacje przedsiebiorcéw w sposéb dtugofalowy, nalezatoby takze
dokona¢ zmian na poziomie makrostrukturalnym, a wiec systemu gospodarczego panstwa.
Najbardziej Kkorzystne bytoby obnizenie skladek ZUS oraz uproszczenie prawa
gospodarczego i systemu podatkowego, cho¢ niewatpliwie dziatania te nie sg mozliwe w
ramach lokalnej perspektywy dziatania.

Przedsiebiorcy zapytani o najbardziej preferowane przez nich formy wsparcia najczesciej
wyrazali zainteresowanie dotacjami na inwestycje, bezptatnymi szkoleniami, a takze
bezptatnym doradztwem i dotacja na uzyskanie certyfikatow. Korzystajac do tej pory
z pomocy réznych instytucji, przedsiebiorcy najsilniej odczuwali brak informacji
o dostepnych S$rodkach, atakze fakt, iZ wnioski o pomoc sg zbyt skomplikowane.
Ograniczeniem jest réwniez brak wolnych $rodkéw na realizacje projektéw i problemy
z zapewnieniem wktadu wtasnego i jego zabezpieczeniem. PowyzZsze informacje warto
wykorzysta¢ podczas planowania wsparcia dla przedsiebiorcow w miescie. Widac
wyraznie, iz wiekszo$¢ z nich docenia role zewnetrznych form pomocy, niemniej jednak
ma pewne problemy z jej uzyskiwaniem. Dobrym rozwigzaniem bedzie szersze
rozpropagowanie punktéw $wiadczacych bezplatne doradztwo dla przedsiebiorcéw,
a takze zapewnienie w nich kompleksowej pomocy przy pisaniu wnioskéw pomocowych.
Poniewaz w miescie funkcjonujg juz instytucje $wiadczace pomoc dla przedsiebiorcow,
nalezy dazy¢ do jak najszerszego ich rozpropagowania. Mozna by wiec przeprowadzic¢
szeroko zakrojong akcje promocyjna wlokalnych mediach, ktéra informowataby
o mozliwosciach korzystania ztakich instytucji jak: Agencja Rozwoju Lokalnego SA
w Jaworznie33, a takze Fundusz Gornoslaski SA w Katowicach, Agencja Rozwoju Lokalnego
SA w Sosnowcu czy tez Slaski Regionalny Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0. w Katowicach34
i Chrzanowska Izba Gospodarcza3s. Niezwykle przydatne bytoby réwniez zapewnienie
wsparcia finansowego w postaci mikropozyczek czy tez preferencyjnych kredytéw, ktére
zaradzityby trudnos$ciom finansowym, jakie napotykajg ankietowani podczas ubiegania sie
o dotacje.

33 www.arl-jaworzno.com.pl.
34 http://www.chrzanowskaizba.pl/.
35 http://www.jaworzno.pl/gospodarka/przedsiebiorca/fundusze-pozyczkowe-dla-przedsiebiorcow.
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Analizujgc wskazywane przez przedsiebiorcOw bariery i ograniczenia, warto zwrdci¢
uwage na fakt, iz przedsiebiorcy postrzegaja przede wszystkim bariery zewnetrzne, na
ktére nie maja zadnego wptywu (uwarunkowania makroekonomiczne, przepisy prawne
itd.), nie doceniajg natomiast ograniczenn wewnetrznych, jakie moga wpltywa¢ na rozwoj
ich firmy. Jak wskazujg analizy eksperckie3s, barierami w polskich firmach sa
niejednokrotnie ograniczenia mentalne, problemy zzarzadzaniem i nieumiejetno$¢
wchodzenia w kooperacje z innymi podmiotami gospodarczymi. Nalezaloby uswiadamia¢
potencjalnym beneficjentom podczas szkolen przygotowujacych do prowadzenia wtasnego
biznesu istotng role nowoczesnego i otwartego zarzadzania jako czynnika sukcesu firmy.

Wieloaspektowa ocena procesu przyznawania dotacji wykazala, Ze najwiecej pozytywnych
glos6w pojawito sie odnos$nie do czasu oczekiwania na transze dotacji i wymagan
dotyczacych zabezpieczenia zwrotu otrzymanych srodkéw finansowych, natomiast nalezy
dazy¢ dozmniejszenia iloSci koniecznych do spetnienia formalnosci i skréci¢ czas
rozpatrywania wniosku.

Wsrod ankietowanych pracodawcéw wystapit tzw. efekt deadweight3’, gdyz potowa
beneficjentéw zadeklarowata, Ze réwniez bez otrzymania dotacji zdecydowataby sie na
prowadzenie dziatalnoS$ci gospodarczej. Nalezy w przysztosci dazy¢ do minimalizacji tego
efektu, aby dotacje otrzymywali gtéwnie ci beneficjenci, ktérzy bez wsparcia nie podjeliby
takiego ryzyka.

Zaréwno szkolenia, jak i doradztwo zaoferowane beneficjentom cieszyly sie bardzo
dobrymi opiniami, mozna by wiec wprowadzi¢ je jako obowigzkowe wobec wszystkich
0s6b starajacych sie o uzyskanie jednorazowych srodkéw na dziatalno$¢ gospodarcza.

36 A. Herman, Wewnetrzne bariery rozwoju matego biznesu, ,Gazeta Prawna”, [w:]
http://forsal.pl/artykuly/441135herman_wewnetrzne_bariery_rozwoju_malego_biznesu.html z dn.
07.08.2010.

37 Szczegbtowa definicja tego zjawiska znajduje sie w rozdziale 6.
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CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The study has identified target groups that should be specially supported and included in
an incentive programme to apply for one-time grants to start a business. Among the
unemployed who are less likely to consider applying for grants, are the elderly - over 50
years of age, the youngest - under 25, and women. It would be advisable to take practical
steps to encourage these groups to establish their own businesses. Activation of women is
particularly important in the context of grants financed by the EU, which must be
distributed in compliance with the policy of equal opportunities for both sexes. Supportive
action should be implemented in a twofold manner - through promotional campaigns in
the media encouraging the target groups to set up their own businesses, and from the
other end by preferential treatment when awarding grants. A good solution is to introduce
quotas in order to help the groups that need special support to obtain funding. Another
means of support could be cooperation with the local media, and getting respected
community leaders engaged in the promotional activities. The above mentioned activities
could also draw public attention to the problem of job segregation which is visible in the
study results. It is especially important to provide reliable information about various
atypical possibilities of career paths and education choices for men and women and to
promote suitable examples in the media.

The business survival index is quite high in the analysed companies (64%), especially
when compared to nationwide trends. Most of the businesses that remain on the market
operate in the service sector and the construction industry, while the highest percentage of
discontinued business activity is among retailers and companies operating in the
processing industry, otherwise infrequent in the studied sample. During the evaluation of
the grant applications, special attention should be paid to the viability of the business ideas
in companies that wish to operate in the retail sector, while those that plan on working in
the service sector should be encouraged, as the sector is modern in character and has the
greatest potential. Since the least successful groups among entrepreneurs are women and
the elderly - over 50, it would be a good idea to introduce special counselling for these
groups which would be made available to them while running a business. A good solution
would also be to support them by labour market instruments.

The research has shown that in most cases the decision to set up a business was underlain
by positive motivation associated with the desire for independence, pursuit of one’s
interests, desire to work in accordance with one’s profile of education, finding a viable
business idea and the opportunity to obtain funding. Negative motivation stemming from
the lack of possibility of finding a job, was also present but was much less frequent. What is
more, positive motivation helps a business survive on the market. On the other hand, a
desire for a higher income and lack of opportunities of finding employment are not
conducive to success. The above findings should be availed of while talking to potential
applicants and evaluating their applications so that people with negative motivation can be
identified and provided with necessary support. This concerns mainly the elderly - over 50
years of age, and women.
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The vast majority of respondents assessed their level of preparation for running their own
business as good or very good (83%). Insufficient knowledge was mostly experienced in
the youngest age group, under 25. Most respondents lacked sufficient knowledge of
accounting practices, human resources management (personnel and payroll issues), legal
regulations regarding running a business, and obtaining additional sources of funding.
A good solution to the above problems would be to provide supplementary training to
people who already run their own business in order to improve their knowledge in the
problem areas, and to modify the training programme for potential entrepreneurs so that
the indicated difficult issues get more attention.

Liquidation of businesses established with the financial help was mostly caused by
financial problems or personal circumstances of the beneficiaries. In most cases,
entrepreneurs chose permanent liquidation of the business over temporary suspension of
business activities. Companies that were suspended/liquidated were usually characterized
by a stable or deteriorating economic condition. Interestingly enough, at the time of
liquidation/suspension, a considerable part of the companies were making a small profit
(45%), and more than a quarter of them were neither making profit nor loss (29%). This
shows that entrepreneurs decided to close their businesses at the most convenient time,
avoiding bankruptcy and serious financial consequences. Among the main causes for poor
economic condition of the liquidated entities were strong competition and low demand, as
well as the bad condition of the industry and problems with liquidity. In order to prevent
business liquidations for the above-mentioned reasons, complex methods of competition
and demand analysis should be incorporated into the programme of training organized for
potential entrepreneurs.

Businesses created through grants are a positive influence on the local job market by
creating new employment opportunities. Overall, in all of the companies subject to the
analysis, 38% of employees have been appointed to newly created posts, based on various
legal forms of employment. Typically, hiring takes place in subsequent years of the
company’s activity, when it already enjoys a stable position on the market. New jobs are
most frequently created in companies operating in the processing industry and service
sector, less frequently in trading and construction companies. Moreover, the entities under
analysis plan further employment, while very few of them expect redundancies. The
majority of new employees will be hired for newly created positions, fewer will be
employed in staff rotation. Over the next 12 months, the analysed businesses will create 93
new jobs, mostly for plasterers, hairdressers, beauticians, shop assistants, carpenters, sales
representatives, bricklayers, insulation fitters and car mechanics. The above information
may be useful to the unemployed, as it is a clear indication as to what kind of trades will be
in demand on the local job market.

The study has identified numerous obstacles that hinder economic activity. They are both

typical problems related to the market and competition, and obstacles stemming from

adverse state regulations concerning labour cost and the taxation system. Another major

obstacle is lack of financial support and low quality of human capital. In relation to these

obstacles several areas for improvement can be identified. Particular emphasis should be

placed on investment in human capital in the form of training and increasing the
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knowledge of staff in order to overcome the obstacle that is the lack of suitable candidates
for employees, and poorly qualified staff. Permanent cooperation with entrepreneurs
should be established, aimed at monitoring the employers’ demand for workers and skills
they require of the candidates. This could take the form of a regular (e.g. quarterly) survey
among local employers studying their employment needs. The results of such surveys
would translate into a comprehensive picture of the local job market and could help the
District Labour Office make an informed choice of the training and courses they offer.

Moreover, in order to make long-term improvements to the entrepreneur's situation,
changes would have to be introduced at the macro level, i.e. in the country’s economic
system. The most beneficial step would be lowering monthly social insurance
contributions and a simplification of business law and the taxation system. These
measures, however, are not possible to implement at local level.

Asked about the most desirable form of support, most of the entrepreneurs expressed
interest in grants for investments, free training and free counselling as well as grants to
obtain certificates. As regards receiving help, the most criticized aspects were insufficient
information regarding available funding and the complexity of the applications. Another
obstacle business owners frequently face is lack of sufficient funds to carry out various
projects and problems with ensuring and securing their own contribution when applying
for a grant. The above information should be used when planning support for local
entrepreneurs. It is clear that most of them highly appreciate external forms of assistance
but have difficulty obtaining it. A practical solution would be better access to points
providing free counselling to entrepreneurs, as well as providing them with substantial
assistance in writing applications for grants. As there are already a number of institutions
providing assistance to entrepreneurs in the area, we should seek to promote them as
widely as possible. One of the possible methods of promotion could be a full-scale
information campaign in the local media about services provided by the following
institutions: Agencja Rozwoju Lokalnego SA w Jaworznie38 /Local Development Agency in
Jaworzno/, Fundusz Goérno$laski SA w Katowicach /Upper Silesia Fund in Katowice/,
Agencja Rozwoju Lokalnego SA w Sosnowcu /Local Development Agency in Sosnowiec/,
Slaski Regionalny Fundusz Poreczeniowy Sp. z 0.0. w Katowicach3? /Silesian Regional
Guarantee Fund in Katowice/ and Chrzanowska Izba Gospodarcza*® /Chamber of
Commerce in Chrzanéw/. It would also be particularly useful to provide financial
assistance in the form of microloans or soft loans, which would help the entrepreneurs
overcome financial difficulties when applying for grants.

Results of the study suggest that the majority of obstacles and limitations that
entrepreneurs experience are external in character, i.e. they are beyond the entrepreneurs’
control (macroeconomic situation, legislation etc.). They do not seem to acknowledge the
importance of internal factors that may grossly influence the development of their

38 www.arl-jaworzno.com.pl.
39 http://www.chrzanowskaizba.pl/.
40 http://www.jaworzno.pl/gospodarka/przedsiebiorca/fundusze-pozyczkowe-dla-przedsiebiorcow.
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business. Results of expert analysis#! suggest, however, that it is mental inhibitions,
management problems and lack of cooperation between business entities that hinder the
development of Polish businesses more than anything else. Therefore, it is crucial to raise
awareness among potential entrepreneurs during training and to make them realize that
modern and open-minded management is a key factor in achieving commercial success.

A multi-faceted evaluation of various aspects of the grant awarding procedure shows that
the respondents rated the following aspects highest: waiting time for a tranche of the
grant, and requirements for securing the return of the received money. Aspects requiring
improvement are the amount of formalities and the length of time for the evaluation of the
applications.

The study showed a significant deadweight effect*?, as half of the beneficiaries declared
that even without receiving the grant they would have decided to start up a business. It is
important to seek to minimize this effect in the future, and make sure that grants are
awarded only to those who otherwise would not take such step.

Both training and counselling services offered to beneficiaries received very positive
feedback. It might be a good idea to introduce obligatory training and counselling for all
the unemployed who apply for a one-time grant to start a business.

41 A. Herman, Wewnetrzne bariery rozwoju matego biznesu, ,Gazeta Prawna”, [in:]

http://forsal.pl/artykuly/441135,herman wewnetrzne bariery rozwoju malego biznesu.html as of
07.08.2010.

42 Detailed definition in chapter 6.
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Opis zastosowanej metodologii oraz Zrédla informacji wykorzystywanych
w badaniu

W badaniu postuzono sie metodami iloSciowymi, ktére ze wzgledu na swojg standaryzacje
i porownywalnos¢ wynikéw, umozliwiajg ustalenie, jak czesto rozmaite opinie i fakty
wystepuja w danej zbiorowosci, jakie opinie i poglady sa dominujace, a ktére maja
marginalne znaczenie. Pozwala takze na zweryfikowanie hipotez i okreSlenie czestosci
wystepowania pewnych zjawisk w badanej probie.

Narzedziem stosowanym w badaniach iloSciowych jest zazwyczaj wystandaryzowany
kwestionariusz wywiadu, gdzie liczba zadawanych pytan oraz sposoéb ich sformutowania
sg identyczne dla wszystkich respondentéw. Taka konstrukcja narzedzia badawczego
oparta jest na trzech zalozeniach: respondenci postuguja sie podobnym stownictwem,
co pozwala sformutowal pytania majgce takie samo znaczenie dla kazdego z nich;
wszystkie pytania s3 sformutowane w formie, ktéra jest jednakowo czytelna dla
wszystkich respondentéw, oraz kolejno$¢ zadawania pytan musi by¢ taka sama dla
wszystkich ankietowanych, gdyz pozostate pytania tworza kontekst, ktéry powinien by¢
taki sam dla wszystkich uczestnikéw badania*3.

W niniejszej analizie postuzono sie silnie ustrukturalizowanym kwestionariuszem
wywiadu, a wiec zawierajacym gtéwnie pytania zamkniete. Zastosowanie pytan
zamKknietych umozliwia iloSciowg, statystyczng analize wynikéw, a uzyskane informacje sg
reprezentatywne dla catej populacji przedsiebiorcow, ktorzy skorzystali z jednorazowych
$rodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2006-2009.

Prowadzac wywiady, wykorzystano technike wywiadu osobistego (face to face) przy
wykorzystaniu klasycznego, papierowego kwestionariusza wywiadu (tzw. technika
PAPI#4). Polega ona na bezposredniej relacji interpersonalnej osoby prowadzacej wywiad
zrespondentem#4s. Odpowiednio przeszkoleni ankieterzy prowadzili bezposrednie
rozmowy zrespondentami - zalozycielami badanych przedsiebiorstw - postugujac sie
opisanym powyzej kwestionariuszem. Zaleta tej techniki badawczej jest znaczny stopien
kontroli sytuacji, w jakiej prowadzony jest wywiad, a takze uzyskiwanie bardziej peinych
i szczegotowych odpowiedzi*. Lacznie technika tg zrealizowano 180 wywiadéw. Podczas
badania zagwarantowano ankietowanym petng anonimowo$¢, co przetozyto sie na
uzyskanie danych o wysokiej jakosci irzetelno$ci. Zebrane w ten sposéb dane zostaty
poddane analizie statystycznej w programie SPSS.

43 Ch.F.D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 249-
251.

44 PAPI, z ang. Paper and Pencil Interview, jest najbardziej tradycyjna technika stosowang przy realizacji badan
iloSciowych, polegajaca na przeprowadzaniu wywiadéw z respondentami z wykorzystaniem papierowego
kwestionariusza.

45 [bidem, s. 249-250.

46 [bidem, s. 255.
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Dobér préoby

W badaniu zastosowano losowy dobdr proby. Operat do badania stanowita lista
beneficjentéw PUP, ktdérzy otrzymali jednorazowe sSrodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej w latach 2006-2009. Do konca roku 2009 PUP w Jaworznie udzielit takiego
wsparcia 355 osobom, natomiast niniejsze badanie obejmuje 61% tej populacji, tj. 218
beneficjentow.
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Przykltadowa dokumentacja fotograficzna

Rysunek 1 60- Knapik Katarzyna ul. Cyprysowa 11a (stylizacja paznokcia)

D S

Rysunek 2 83- Sarlej Mariusz ul. Farna 4 (doradztwo prawno-gospodarcze)

1A
D PRAWNEGO
»ULPIAN”
mgr Lukasz Chuderski

Kancelaria czynna:
n.: 10.00-17.00 §r.: 9.00-15.00
t.: 9.00-17.00 pt.: 9.00-15.00

tel. 509 185 748
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Rysunek 3 162- Stowik Anna ul. Krétka 9 (agencja obrotu nieruchomo$ci)

" MATP2Ter 700,

Oferujemy szeroki zakres materialéw
budowlanych:

= ' ) ~BLACHODACHGWKA
DOCIEPLENIA: -TYNKI -DACHOWKA CEMENTOWA -GONTY

-STYROPIAN .paRy -PAPY DACHY: -rous
-KLEJE = KA CERAMICZNA -1 AKCESORIA
Posiadamy wtasny magazyn oraz konkurencyjne ceny produktéw
BIUROQ Jaworzno, ul. Krétka 9
tel. (0-82) 617-79-88
e-mail: p.w.matpot@wp.pl

Rysunek 4 Katowice, ul. Panewnicka 39A - sklep odziezowy
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Wykres 8. AKEUAINY SEALUS fIITNY c.uucieerreeeeeerseeeseessseesssseesssessssesssssesssssessssssssssesssssesssssesssssessssssssssesssssesssssesssssesssssessssnes 31
Wykres 9. Dlugos$c¢ zycia podmiotOw SOSPOAATCZYCh ... eeueeeeeeesseeesseeessseesssessssesssssesssssssssssssssssssssesssssssssanes 32
Wykres 10. Liczba zatrudnionych pracownikéw w momencie likwidacji firmy 33
Wykres 11. Sytuacja ekonomiczna firmy od momentu zatozenia do likwidacji/zawieszenia............... 34
Wykres 12. Sytuacja finansowa firmy w momencie jej ZaWieSZenia ......coerneernneernsersssssssssssssessesenns 35
Wykres 13. Liczba pracownikéw (bez wzgledu na forme zatrudnienia, tacznie z wtascicielem)......... 37
Wykres 14. Struktura zatrudnienia pracownikéw (wg liczby 0séb zatrudnionych) .......ccoeoneeeeneeenneens 38
Wykres 15. Zmiany poziomu zatrudnienia od momentu zatozenia dziatalno$ci gospodarczej........... 39
Wykres 16. Zmiany w poziomie zatrudnienia od poczatku zatozenia dziatalno$ci gospodarczej
w stosunku do aktualnego poziomu ZatrudNIENIA ... sessssessssesesas 40
Wykres 17. Plany dotyczace zatrudnienia pracownikéw (w ciggu najblizszych 12 miesiecy) ........... 41
Wykres 18. Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia a aktualna liczba pracownikéw............ 42
Wykres 19. Gtdwne przyczyny zatrudnienia pracoOWNIKOW .......eeeremeessneeseessessesssseessssssessssessssssssssssseens 43
Wykres 20. Ocena sytuacji ekonomicznej firmy od momentu zatoZenia.......coeeeneerseeesneeeseessssesseessneens 45

Wykres 21. Prognozowana ocena sytuacji ekonomicznej firmy w ciggu najblizszych 12 miesiecy....46
Wykres 22. Prognozowana ocena sytuacji ekonomicznej firmy w ciagu najblizszych 12 miesiecy

a ocena sytuacji ekonomicznej firmy od momentu jej Zat0Zenia .......covenenremsenmsesmssmsesnsesssssessssssseens 47
Wykres 23. Adekwatno$¢ prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej do potrzeb rynku......enierneienns 50
Wykres 24. Poréwnanie obecnego popytu na produkty/ustugi w poréwnaniu do pierwszego roku
ProwadZenia AZIATAlNOSCl. e ieueeereeeseeereeseesse s seees st ssess s sesssessse s ss s s ss RS s b 51
Wykres 25. Postrzegane bariery roZWoju fiITIY ........ceeeeessesssseessssssssessssesssssessssssssssssssssessssessssssssanes 55
Wykres 26. Plany likwidacji/zawieszenia prowadzonej dziatalno$ci goSpodarcze;j.......eeenreeeennee 57

Wykres 27. Kiedy zamierza Pan(i) zlikwidowac¢/zawiesi¢ prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza?...58
Wykres 28. Wykorzystywane formy pomocy dla przedsiebiorCOmw........niesssssssesesenns
Wykres 29. Planowane formy pomocy dla przedsiebiorcOw........reneeennee

Wykres 30. Postrzegane bariery w pozyskaniu zewnetrznego wsparcia
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Wykres 31. Oczekiwane formy pomocy przy pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych
Wykres 32. Ocena wysoK0SCi Otrzymane] AOtACHT ... eeeeeseesseesssseesssseessssesssssesssssessssssssssssssssesssssesssssesssssesssns

Wykres 33. Uzaleznienie decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej od przyznania dotacji.....66
Wykres 34. Ocena jako$ci USTUZ dOTAACZYCR ....cvveeeeeceeeretseeiessessess s ssssessssesenas

Wykres 35. Ocena przydatnosci ustug doradczych organizowanych przez PUP
Wykres 36. 0cena jaKoSCl SZKOLEN ....ovuueueeerereeseerseessesssseessssessessssssssssssesssssssssssssessssssssssssesns
Wykres 37. Ocena przydatnosci szkolen

Rysunek 1 60- Knapik Katarzyna ul. Cyprysowa 11a (stylizacja paznokcia)
Rysunek 2 83- Sarlej Mariusz ul. Farna 4 (doradztwo prawno-gospodarcze)
Rysunek 3 162- Stowik Anna ul. Krétka 9 (agencja obrotu nieruchomosci)
Rysunek 4 Katowice, ul. Panewnicka 39A - sklep odziezowy
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