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Wstep

,Program promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy w Jaworznie na
lata 2021 -2030” zostat przyjety Uchwatg Nr XXX1/403/2021 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 22 kwietnia
2021 r. wyznaczajgc priorytetowe dziatania zmierzajace do promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy w Jaworznie ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju przedsiebiorczosci oraz kreowania
obszaréw wspotpracy otoczenia biznesu.

Program bedacy dokumentem dtugookresowym, koncentruje sie na pieciu gtownych obszarach zwigzanych
z zagadnieniami dotyczacymi polityki rynku pracy oraz zjawiskiem bezrobocia tj.:
l. Wspieranie klientdbw Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie w aktywnosci zawodowej poprzez
kompleksowe dziatania skierowane w gtéwnej mierze do trudnych klientdw i oséb narazonych na
wykluczenie spoteczne

IIl.  Inicjowanie i prowadzenie aktywnej wspotpracy z pracodawcami i innymi partnerami rynku pracy przy
ksztattowaniu odpowiedniego klimatu biznesowego w Jaworznie

lll.  Promowanie i wspieranie przedsiebiorczo$ci jako kluczowego elementu tworzenia nowych miejsc
pracy

IV.  Popularyzacja orientacji zawodowej poprzez zastosowanie poradnictwa zawodowego

V.  Zapewnienie odpowiedniej jako$ci oraz skutecznosci inicjowanych i podejmowanych dziatan.

Kierunki dziatan i cele strategiczne Programu sg spdjne z elementami strategicznych dokumentow
wspolnotowych oraz krajowych, a w szczegdlnosci sg zgodne z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Program stanowi integralng cze$¢ Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Jaworznie na lata 2021 — 2030.

Niniejsze sprawozdanie z ,Programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
w Jaworznie na lata 2021 - 2030" okre$la przedsiewzigcia i zadania jakie Powiatowy Urzad Pracy
w Jaworznie podejmowat w roku 2023 zmierzajac do realizacji celow i kierunkdw dziatar zaplanowanych
w Programie.
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Poziom bezrobocia w Jaworznie

Stopa bezrobocia

wg stanu na grudzien 2023 r.

1213 bezrobotnych

wg stanu na grudzien 2023 r.

Rejestrujacy sie w 2023 roku: Wyrejestrowani w 2023 roku:

2 458 2 510

KOBIETY

MEZCZYZNI
‘ 56% ‘ 44%
DLUGOTRWALE
BEZROBOTNI NIEPELNOSPRAWNI

‘ 40% ‘ 12%

OSOBY DO 30 ROKU ZYCIA OSOBY POWYZEJ SO R.ZYCIA

TN .
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Realizacja kierunkéw dziatania Programu

Kierunek 1 — Wspieranie klientéow Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie
w aktywnosci zawodowej poprzez kompleksowe dziatania skierowane w gtéwne;j
mierze do trudnych klientéw i os6b narazonych na wykluczenie spoteczne

CEL STRATEGICZNY 1.1

INDYWIDUALNA DIAGNOZA SYTUACJI | POTRZEB 0SOB BEZROBOTNYCH, W GLOWNEJ
MIERZE TRUDNYCH KLIENTOW | 0OSOB NARAZONYCH NA WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Cel operacyjny 1.1.1.
Analiza aktualnych uwarunkowan rynku pracy

Efekty realizacji celu:

1. Biezacy monitoring liczby zarejestrowanych oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz struktury
bezrobotnych w celu ich biezacej aktywizacji zawodowej.

2. Monitoring i badanie potrzeb pracodawcéw:

- Przeprowadzenie autorskiego badania sondazowego popytu na prace, majace na celu m.in.
ustalenie potrzeb kadrowych, planéw zwolnien oraz potrzeb szkoleniowych lokalnych pracodawcdw.

- Ustalenie w okresie kwartalnym liczby pracodawcéw, z ktorymi Urzad nawigze kontakt w celu
aktualizacji karty pracodawcy, pozyskania oferty pracy badz poinformowania o réznych formach
wsparcia lub wspdtpracy, ktérymi Urzad aktualnie dysponuie.

- Realizacja badania ,Barometr zawodow”, kiérego wyniki sg na biezaco monitorowane m.in. do
pordwnywania sytuacji na lokalnych rynkach pracy oraz w rejonach sasiednich, do poszerzania
i integracji ogélnej wiedzy specjalistycznej na temat sytuacji na rynku pracy oraz jako jeden
z elementow przy ocenie projektow. Ponadto uzyskane wyniki moga postuzy¢ do planowania dziatan
strategicznych w tym sporzadzania planéw dziatah i strategii lokalnych oraz organizowania
partnerstwa lokalnego. Pomocniczo przy opiniowaniu wnioskow w celu otwarcia nowych kierunkdw
ksztatcenia oraz rozpatrywaniu wnioskéw pracodawcow o dofinansowaniu z KFS ksztatcenia
ustawicznego. Instytucie edukacyjne moga wzigé je pod uwage przy modyfikowaniu oferty
szkoleniowej by lepiej odpowiadata potrzebom rynku pracy, na ktére w danym roku jest
zapotrzebowanie. Dzigki wynikom badania ,Barometru zawodéw” odbiorcy indywidualni m.in. osoby
bezrobotne, chcace zmieni¢ prace oraz osoby chcace podnies¢ lub nabyé nowe kwalifikacje moga
podejmowac wtasciwsze decyzje w tym zakresie.

3. Prowadzenie statej wspotpracy z partnerami lokalnego rynku pracy w celu pozyskiwania, przekazywania
i wymiany informacii.

4. Pozyskiwanie informacji z Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej poprzez system SEPI -
Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej, ktére umozliwia natychmiastowy dostep do
niezbednych informacji (pozyskano dane dot. 226 bezrobotnych w celu wymiany informacji o wzajemnie
planowanych dziataniach wobec wspolnych klientbw - zgodnie 2z przepisami ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

5. Poréwnywanie sytuacji na lokalnych rynkach pracy oraz w rejonach sasiednich.
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Cel operacyjny 1.1.2.
Identyfikacja potrzeb oséb bezrobotnych

Efekty realizacji celu:

1. Biezace uaktualnianie i analiza potrzeb oséb bezrobotnych. Podczas kazdego kontaktu z osobg bezrobotng
(bezposrednig lub telefoniczna) przeprowadzana jest wnikliwa rozmowa z tg 0soba, majaca na celu okreslenie
postepowania i zaplanowania Sciezki zawodowej osoby.

2. ldentyfikujgc potrzeby os6b bezrobotnych, prowadzono aktywizacje zawodowa klientdw tut. Urzedu tj. ustalano
i zaktadano Indywidualny Plan Dziatania, przekazywano informacje dot. ofert pracy w kraju, ofert
subsydiowanych, a takze informowano o wolnych miejscach pracy z miast oéciennych, z portali internetowych
i agenciji pracy tymczasowe] oraz potwierdzano gotowos¢ do podijecia pracy. Ponadto przeprowadzano proces
doradczy oraz informowano o mozliwosciach podnoszenia lub uzupetnienia kwalifikaciji.

3. Przeprowadzono ze 150 osobami bezrobotnymi ankiety dotyczace badania potrzeb szkoleniowych oraz
opracowywano wykaz potrzeb szkoleniowych na podstawie wskazan w indywidualnych planach dziatania oraz
zgtoszen oséb uprawnionych w celu opracowania diagnozy szkolen.

4, W ramach procesu doradczego ukierunkowanego na ksztatcenie ustawiczne doradcy zawodowi udzielili
80 porad zawodowych dla 0s6b bezrobotnych planujacych rozwéj zawodowy.

5. Zorganizowano cykl spotkan z Fundacjq Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz Regionalnym Osrodkiem
Wspierania Ekonomii Spotecznej dla obywatelek Ukrainy, ktére po wybuchu wojny zamieszkujg w Jaworznie,
celem wnikliwego zbadania barier w zatrudnieniu oraz potrzeby dalszego wsparcia.

Cel operacyjny 1.1.3.
Przewidywanie trendéw zmian zachodzacych na rynku pracy

Efekty realizacji celu:

1. Podejmowanie wspdtpracy z pracodawcami krajowymi, z ktorymi Urzad dotad nie wspotpracowat,
w szczegolnosci z pracodawcami z obszaru swojego dziatania (do wspétpracy pozyskano 51 nowych
pracodawcow).

2. Utrzymywanie kontaktu z 447 pracodawcami, od ktérych pozyskiwat oferty pracy i informowat
0 mozliwo$ciach zgtoszenia ofert pracy, mozliwosci skorzystania z form wsparcia oferowanych przez urzad,
aktualnie realizowanych projektach oraz aktualizowat dane zawarte w karcie pracodawcy.

3. Dokonywanie analizy wynikéw badania sondazowego popytu na prace. Wyniki badania Urzad na biezaco
wykorzystywat do planowania i stosowania ustug, instrumentéw i form wspierajacych zatrudnienie m.in.
poprzez nawigzywanie kontaktdw z pracodawcami zainteresowanymi danymi formami.

W 2023 r. na podstawie pozyskanych kwestionariuszy badania uzyskano nastepujace informacje:

- 69% pracodawcow zainteresowanych byto szkoleniem kadry w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego,

- 60% pracodawcow planowato skorzystanie z form subsydiowanych, a 38% zatrudnienie w ramach form
niesubsydiowanych (17% badanych planowato zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnoscia),

- 47% pracodawcow byto zainteresowanych skorzystaniem z bezptatnej ustugi doradczej w zakresie
rozwoju zawodowego pracownikow.

4. Monitorowanie zwolnien grupowych na lokalnym rynku pracy. W 2023r. Urzad otrzymat 1 zawiadomienie
0 zamiarze przeprowadzenia zwolnien grupowych na terenie miasta Jaworzna z PKO BP, ostatecznie z terenu
miasta Jaworzna nie zostata zwolniona zadna osoba.
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5. W 2023r. odbyta sie IX edycja badania pn. ,Barometr Zawodéw” realizowanego w wojewddztwie slaskim na
Zlecenie Ministerstwa wlasciwego ds. pracy. W badaniu wzieli udziat pracownicy tut. Urzedu, Koordynatorzy
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, przedstawiciel Jaworznickiej Izby Gospodarczej, przedstawiciel
UM w Jaworznie oraz przedstawiciel Urzedu Statystycznego w Katowicach. Prowadzenie badania polegato
na przeprowadzeniu paneli eksperckich w kazdym powiecie w wojewddztwie Slaskim.

6. W zakresie monitorowania zatrudnienia cudzoziemcow tut. Urzad utrzymywat statg wspotprace ze Strazg

Graniczng w Sosnowcu, Panstwowa Inspekcjg Pracy w Katowicach oraz Wojewodzkim Urzedem Pracy

w Katowicach.

7. W zakresie monitorowania przeptywu zasobdw w zakresie zatrudniania cudzoziemcow:

- wydano 26 informacji nt. mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych podmiotu powierzajacego
wykonywanie pracy cudzoziemcowi w oparciu o rejestry bezrobotnych i poszukujacych na 121 miejsc
pracy,

- zarejestrowano 114 o$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom bez koniecznoSci
uzyskania zezwolenia na prace,

- ofrzymano 530 powiadomien o podjeciu pracy przez obywateli Ukrainy za pomocg systemu
teleinformatycznego praca.gov.pl.

CEL STRATEGICZNY 1.2
AKTYWIZACJA ZAWODOWA | ZATRUDNIENIOWA OSOB BEZROBOTNYCH

Cel operacyjny 1.2.1.
Identyfikacja potrzeb pracodawcéw pod katem popytu na prace

Efekty realizacji celu:

1. Okreslono plany zatrudnieniowe pracodawcow z lokalnego rynku pracy przeprowadzajac badanie sondazowe
popytu na prace.

2. Zrealizowano badanie ,Barometr zawodéw”, ktdrego wyniki upowszechniono w formie plakatéw oraz raportow,
w mediach spoteczno$ciowych oraz stronie internetowej. Opracowane dane zostaty réwniez przekazane do
UM, JIG, Cech Rzemiost R6znych, Stowarzyszenie Prywatnych Kupcow ,MANHATTAN" oraz do jaworznickich
szkot ponadpodstawowych oraz szkét Srednich.

3. Wspotpracowano z o$ciennymi urzedami pracy w zakresie informacji o wolnych miejscach pracy poprzez
przekazywanie w formie dokumentu elektronicznego z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych do
wskazanych w zgtoszeniu krajowej oferty pracy powiatowych urzedow pracy, oferty, w celu upowszechnienia
w ich siedzibach.

4. Monitorowano strony internetowe, lokalng prase oraz media spoteczno$ciowe w zakresie dostepnych ofert
pracy w celu identyfikacji potrzeb kadrowych pracodawcéw.

Cel operacyjny 1.2.2.
Stosowanie ustug rynku pracy i innych form wspierajacych zatrudnienie

Efekty realizacji celu:

1. Pozyskano 388 ofert pracy poprzez bezposredni kontakt z pracodawca, kontakt telefoniczny oraz e-mail.
Oferty wyszukiwane byly poprzez strony internetowe, prase lokalng oraz media spoteczno$ciowe.

2. W 2023 r. w ramach ustug posrednictwa pracy pozostawato w dyspozycji 1.076 ofert pracy, w tym:
- 738 ofert pracy niesubsydiowanych,
- 338 ofert pracy subsydiowanych.
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3. Wspotpracowano z osciennymi urzedami pracy w zakresie wymiany informacji o wolnych miejscach pracy,
w wyniku czego:
- 512 ofert pracy przekazanych zostato z innych urzedéw pracy na prosbe pracodawcy celem

upowszechnienia w tut. Urzedzie,

- Urzad przekazat na prosbe pracodawcy 78 informacji o wolnych miejscach zatrudnienia.

4. W ramach stosowania ustug rynku pracy i innych form wspierajgcych z wykorzystaniem srodkéw finansowych:
- 105 oséb skorzystato ze szkolen,
- 185 os6b objeto stazem,
- 46 osob podijeto prace spotecznie uzyteczne,
- 7 os6b podjeto zatrudnienie w ramach robét publicznych.

5. Ponadto realizowano zadanie dot. dofinansowania kosztow zatrudnienia w domu pomocy spotecznej lub
jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. W ramach zadania zawarto
5 porozumien w sprawie dofinansowania kosztéw zatrudnienia dla skierowanego bezrobotnego lub
poszukujacego pracy. Lacznie zatrudnieniem objeto 9 os6b bezrobotnych (w tym przechodzace z roku 2022
-4 osoby, 5 0s6b z roku 2023)

Cel operacyjny 1.2.3.
Realizacja instrumentéw rynku pracy

Efekty realizacji celu:
W wyniku zastosowania instrumentow rynku pracy:

— 65 osob bezrobotnych objeto pracami interwencyjnymi
Osoby bezrobotne byly zatrudniane m.in. na stanowiskach: pracownik biurowy, pracownik budowlany,
pracownik ksiegowo$ci,  sprzedawca, pracownik magazynowy, dyspozytor, fryzjer, pomoc
stomatologiczna, kucharz, kosmetyczka, doradca klienta, kierowca, pomoc nauczyciela, operator
koparki.

— 24 osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia podjety zatrudnienie w wyniku sfinansowania
Pracodawcy wynagrodzenia za zatrudnienie osoby 50+
Osoby bezrobotne byly zatrudniane m.in. na stanowiskach sprzedawca, kucharz, dyspozytor, krawcowa,
operator koparki.

- 92 osoby objete zostatly umowami dot. refundacji kosztéw doposazenia/ wyposazenia stanowiska
pracy dla skierowanego bezrobotnego (w 2023 r. utworzono 24 miejsca pracy)

Osoby bezrobotne byly zatrudniane m.in. na stanowiskach pomoc kuchenna, dostawca cateringu,
asystentka stomatologiczna, pracownik biurowy, magazynier, pracownik budowlany.

- 113 oséb zostalo objetych monitoringiem i wsparciem w ramach zadania, w tym 51 oséb
bezrobotnych otrzymato w 2023 r. dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej, kosztow
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa. Osoby, ktdre otrzymaly wsparcie, najczesciej podejmowaty
dziafalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug: informatycznych, kosmetycznych, prawniczych,
fotograficznych, architektonicznych, specjalistycznego projektowania, agencji reklamy oraz remontowo
— budowlanych.

Cel operacyjny 1.2.4.
Wspieranie mobilnosci zawodowej i przestrzennej oséb bezrobotnych

Efekty realizacji celu:

1. W ramach bonu na zasiedlenie w 2023 r. zawarto jedng umowe. W ramach zadania wsparciem objeto
3 osoby (dwie osoby kontynuujace z roku 2022 i jedng osobe z roku 2023).

2. Osoby bezrobotne zainteresowane podjeciem pracy za granicg byly informowane o ofertach takiego
zatrudnienia w ramach sieci EURES.
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3. Do konca lutego 2023r. Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie kontynuowat udziat w kampanii informacyjnej
Europejskiego Urzedu ds. Pracy (ELA) pod nazwg Jobs for young people — Praca dla miodych. Gtéwnym
celem kampanii EURES byfo podniesienie $wiadomo$ci wsréd mtodych ludzi na temat ustug sieci EURES
oraz zwigkszenie liczby miodych korzystajacych ze wsparcia EURES przede wszystkim w zakresie
dostarczania informacji na temat bezpiecznego poszukiwania pracy na unijnym rynku pracy oraz mozliwosci
wsparcia podczas i po rekrutacji. Dziatania na szczeblu lokalnym koncentrowaly sie na dziataniach
informacyjnych i komunikacyjnych na rzecz polskich bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Cel operacyjny 1.2.5.
Inicjowanie i realizacja wtasnych programow i projektéw aktywizacyjnych

1. W 2023 r. Urzad zainicjowat i realizowat 11 projektow i programéw, finansowanych z réznych zrodet
(Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Pracy, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych) — zgodnie z wykazem zamieszczonym na korcu sprawozdania.

2. Flagowymi byly projekty pilotazowe:

,Certyfikacja kompetencji bazg stabilnego zatrudnienia”, ktérego celem jest wprowadzenie do
ustug powiatowego urzedu pracy mozliwosci inicjowania, organizowania i prowadzenia tzw. ,Akademii
kompetencji” z wykorzystaniem innowacyjnego narzedzia do badania kompetencji, stworzonego
w ramach projektu. Efektem wdrozenia narzedzia jw. byto uzyskanie certyfikatu kompetencji —
dokumentu jakos$ciowego w procesie rekrutacii.

- ,Pracownicy - inwestycja w rozwdj potencjatu firm”, ktdrego celem bylo przetestowanie
i wprowadzenie do katalogu ustug urzedu pracy ustugi grupowego poradnictwa zawodowego dla
pracodawcow i ich pracownikow z wykorzystaniem metody grywalizacji.

CEL STRATEGICZNY I.3
DZIALANIA NA RZECZ INTEGRACJI SPOLECZNEJ, PRZECIW WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU

Cel operacyjny 1.3.1.
Staly monitoring zjawiska wykluczenia spotecznego

Efekty realizacji celu:

Osoby zarejestrowane w Urzedzie sg w stalym kontakcie z doradcami klienta, ktdrzy monitorujg ich sytuacje
spoteczng — zawodowg i planujg dziatania prowadzace do ich wejécia na rynek pracy. Dla osob, ktore sg
zdiagnozowane jako zagrozone wykluczeniem lub wykluczone spotecznie, realizowaliSmy programy reintegracji
spotecznej i zawodowej umozliwiajace otrzymanie kompleksowego wsparcia, ij. ,Lepsze jutro II” czy ,Kompas”.

Cel operacyjny 1.3.2.
Stosowanie zintegrowanych adekwatnych form pomocy

Efekty realizacji celu:
W ramach organizacji prac spotecznie uzytecznych w 2023 r. prace podjeto 46 0sob.
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Cel operacyjny 1.3.3.
Wspolpraca z partnerami dziatajacymi na rzecz integracji spotecznej i przeciw wykluczeniu
spotecznemu

Efekty realizacji celu:
1. Udziat w konferencji na temat przysztosci ekonomii spotecznej, ktdra odbyta sie z udziatem m.in. ROPS,
MRIPS oraz przedstawicieli trzeciego sektora.
2. Udziat w Forum Migdzysektorowym nt. ,Aspekty spoteczne w zamowieniach publicznych”.
3. Zorganizowanie cyklu spotkan z Fundacjg Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz Regionalnym Osrodkiem
Wspierania Ekonomii Spotecznej dla obywatelek Ukrainy, ktére po wybuchu wojny zamieszkujg
w Jaworznie.

CEL STRATEGICZNY 1.4 ) )
PODEJMOWANIE | WSPIERANIE DZIALAN POMOCOWYCH NA RZECZ O0OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Cel operacyjny 1.4.1.
Staly monitoring sytuacji os6b z niepetnosprawnosciami

1. Na biezaco analizowano sytuacie 0s6b z niepetnosprawno$cig. Podczas kontaktu pozyskiwano
i aktualizowano informacje nt. aktualnej sytuaciji osoby.

2. Opracowywano informacje i sprawozdania o sytuacji 0séb z niepetnosprawno$ciami na lokalnym rynku
pracy.

Cel operacyjny 1.4.2.
Prowadzenie dziatan informacyjnych podnoszacych swiadomos¢ w zakresie zjawiska
wykluczenia 0s6b z niepetnosprawnosciami

Efekty realizacji celu:
1. Popularyzacja rehabilitacji zawodowej poprzez promocije:
- form wsparcia finansowanych ze $rodkéw PFRON skierowanych do Pracodawcéw,
- mozliwo$ci uzyskania dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodarczej ze Srodkéw PFRON,
— programdw realizowanych przez tut. Urzad majacych na celu wspieranie/zatrudnienie 0s6b
z niepetnosprawno$ciami (np. Lepsze jutro).

2. Promowanie ofert pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

3. Zorganizowanie dwudniowych warsztatow dot. oferty PFRON w zakresie aktywizacji os6b
z niepetnosprawno$ciami oraz pozyskiwania $rodkéw na ptaszczyznie PFRON/Pracodawcy, PFRON/NGO
(organizacje pozarzadowe), PFRON/JST (Jednostki Samorzadu Terytorialnego).

4. Zorganizowanie ekspozycji pokonkursowych prac Ogdlnopolskiego Konkursu Plastycznego Sztuka Osob
Niepetnosprawnych pt. "Swiat za 100 lat".
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Cel operacyjny 1.4.3.
Aktywizacja osob z niepetnosprawnosciami

Efekty realizacji celu:

1. Gtownym celem rehabilitacji zawodowej jest wigczenie oséb niepetnosprawnych w otwarty rynek pracy.
Dziatania zmierzajace do realizacji tego celu obejmujg okre$lenie potencjatu tych oséb, ukierunkowanie
kariery na optymalne wybory obszaru zawodowego, ustalenie mozliwosci edukacyjnych i stworzenie mapy
miejsc pracy. W wyniku realizacji zadan, m.in. wynikajacych z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0sdb niepetnosprawnych:

- 6 0sdb podjeto szkolenie,

- 14 0s6b podijelo staz,

- 6 0s6b podjeto prace w ramach refundacji kosztow wyposazenia stanowiska pracy,

- 1 osoba podjeta roboty publiczne,

- 3 osoby otrzymaly dotacje na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;j,

- 1 osoba podjeta zatrudnienie w wyniku sfinansowania Pracodawcy wynagrodzenia za
zatrudnienie osoby 50+,

- 1 osoba otrzymata bon zatrudnieniowy,

- udzielano porad zawodowych, w ktérych uczestniczyto 60 oséb z réznego typu orzeczeniami,

- T os6b skierowano na specjalistyczne badania lekarskie i psychologiczne stwierdzajace mozliwo$¢
uczestnictwa w szkoleniach zawodowych.

2. Na realizacje zadan zwigzanych z rehabilitacja zawodowg 0sob z niepetnosprawnoscia aplikowaliSmy
o dodatkowe $rodki z PFRON w ramach programu "Wyréwnywania réznic miedzy regionami
w obszarze G". Pozyskane $rodki przeznaczyliSmy na realizacje szkolen dla 3 osob niepetnosprawnych.

3. W 2023 r. tut. Urzad przyjat do realizacji 78 miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych. W ramach
posrednictwa pracy 47 os6b niepetnosprawnych podjeto prace.

Cel operacyjny 1.4.4.
Wspétpraca z partnerami dziatajagcymi na rzecz integracji oséb z niepetnosprawnosciami

Efekty realizacji celu:

1. Urzad w celu nawigzania wspotpracy lub jej kontynuowania z pracodawcami zatrudniajgcymi osoby
niepetnosprawne, w kwestionariuszu badania sondazowego popytu na prace zamieszcza cze$¢
poswiecong zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych, aby pozna¢ potrzeby pracodawcow w tym zakresie.
W 2023 r. 8 pracodawcow zgtosito plany zatrudnienia 27 o0s6b niepetnosprawnych, a w ramach
zatrudnienia subsydiowanego 10 pracodawcow dla 26 oséb niepetnosprawnych.

2. Staty kontakt i wymiana doSwiadczen z instytucjami dziatajacymi na rzecz oséb niepetnosprawnych
(PFRON, MOPS, ROPS).
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Kierunek 2 - Inicjowanie i prowadzenie aktywnej wspotpracy z pracodawcami i innymi
partnerami rynku pracy przy ksztattowaniu odpowiedniego
klimatu biznesowego w Jaworznie

CEL STRATEGICZNY II.1

WSPIERANIE POTENCJALU PRZEDSIEBIORSTW, W TYM Z WYKORZYSTANIEM INSTRUMENTOW
RYNKU PRACY

Cel operacyjny 11.1.1.
Prowadzenie dziatan informacyjnych dot. mozliwosci rozwoju firm

Efekty realizacji celu:
1. Opracowanie i rozpowszechnianie ,Oferty wspdipracy dla Firm”;
2. Zastosowanie subskrypcji smsowej oraz mailowe;j.
3. Wspotpraca przy organizacji Dnia Otwartego Funduszy Europejskich.
4. Promowanie dziatan skierowanych do przedsiebiorcow, m.in. za posrednictwem kanatéw spoteczno$ciowych
tut. Urzedu w zakresie:
— naboréw wnioskéw dot. wsparcia w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy lub refundacji kosztéw
zatrudnienia,
— oferty Jaworznickiego Laboratorium Biznesu,
- realizowanych programdw i projektow,
- organizowanych spotkan i wydarzen.

Cel operacyjny I1.1.2.
Udzielanie wsparcia finansowego na rozwdj firm

Efekty realizacji celu:

W 2023 r. dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej przyznano dla 51 0sob oraz utworzono 24 nowe miejsca
pracy w ramach umoéw zawartych przez tut. Urzad Pracy z przedsigbiorcami.

Cel operacyjny 11.1.3.
Wspieranie przedsiebiorstw w rozwoju zasobdw ludzkich

W 2023 r. pozyskaliSmy na ksztatcenie ustawiczne pracownikéw i pracodawcow w ramach KFS, kwote 726.094,80 zt
(w ramach limitu 507.500 zt; dodatkowe Srodki rezerwy 218.594,80 zt).

W wyniku realizacji KFS zawarto 36 uméw, w ramach ktdrych ksztatceniem objeto 148 oséb, w tym 19 pracodawcow
i 129 pracownikéw. W ramach zawartych uméw sfinansowano koszty kursow:

— dla pracodawcow w zakresie: zaopatrzeniowiec,szkolenie 5S w praktyce, kurs profesjonalnego wykonywania
wizazu oraz stylizacji kosmetycznej z elementami charakteryzacji, szkolenie z marketingu i social media
w branzy kosmetycznej, kurs PMU High level eye shadow&eyeliner, sprzedaz aranzaciji okiennych, kurs fryzjerski,
skuteczna komunikacja marketingowa w internecie, kurs wizazu, makijaz permanentny brwi metoda piérkowo —
kreskowa, maderoterapia, stylizacja paznokci;

— dla pracownikdéw w zakresie: mechanik pojazdow samochodowych, szkolenie dla opiekuna osoby starszej lub
niepetnosprawnej, profesjonalny kurs fryzjerski Montibello, szkolenie fryzjerskie Gold color, monter instalacji
wentylacyjnej, klimatyzaciji i rekuperaciji, nowoczesny pracownik kuchni — filozofia zero waste w kuchni, sztuka
serwowania — najnowsze trendy w Plating, kelner — psychologiczne aspekty obstugi gosci, akademia pricingu,
akademia VAT, PIT, CIT, petna wolumetria twarzy - kurs zaawansowany, stymulatory tkankowe, barber poziom
Advanced, zaawansowane techniki biorewitalizacji skory i usuwanie zmarszczek, hialuronidaza, kurs reczny
przecinacz tlenowy/plazmowy, pracownik ds. rachunkowosci i ksiegowosci, podejscie osteopatyczne w Pediatrii.
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CEL STRATEGICZNY II.2

INICJOWANIE ROZNYCH FORM KONTAKTU, WSPOLPRACY | INTEGRACJI SRODOWISKA
BIZNESOWEGO

Cel operacyjny I1.2.1.
Pozyskiwanie nowych pracodawcow

1. Na biezaco monitorowano lokalny rynek pracy, a takze strony internetowe i portale zamieszczajgce oferty
pracy w celu pozyskania pracodawcy do wspdipracy z tut. Urzedem Pracy. Do wspdipracy pozyskano
51 nowych pracodawcow.

2. W zakresie wspdipracy z lokalnymi izbami gospodarczymi — Urzad przekazywat informacije o biezacej ofercie
Urzedu oraz zapraszat JIG w Jaworznie do udziatu we wszystkich organizowanych przedsiewzieciach, a takze
badaniach lokalnego rynku pracy, w tym badaniu ,Barometr Zawodéw”.

3. Pracodawcow informowano o mozliwosciach wsparcia udzielanego przez Urzad dostosowanego do ich
potrzeb.

Cel operacyjny 11.2.2.
Podejmowanie réznych form wspoétpracy z partnerami rynku pracy

Efekty realizacji celu:

1. Zorganizowano wydarzenia:
- Dzien Kariery;
— VIl Jaworznickie Dni dla Biznesu pn. ,Nowa perspektywa - Nowe szanse rozwoju;

2. Promowano oferty pracy poprzez upowszechnianie w mediach spotecznosciowych Urzedu.

3. W Jaworznickim Laboratorium Biznesu odbyly sie warsztaty szkoleniowe zorganizowane przez Fundacje
Polskiego Funduszu Rozwoju. W warsztatach doskonalacych umiejetnosci cyfrowe, w tym tworzenie stron
www oraz chatbotéw wzieto udziat 8 kobiet.

4. Przeprowadzono badanie ankietowe we wspdtpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach,
w ramach projektu naukowo-badawczego skierowanego do oséb bezrobotnych do 29 r.z. Ankieta dot.
sytuacji na lokalnym rynku pracy, nastawienia do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, poszukiwania pracy,
czy skutkow braku pracy.

5. Wspotpracowano w zakresie prowadzenia warsztatow oraz upowszechnienia projektéw pilotazowych z RIG,
WUP Katowice, Chrzanowskg Izbgq Gospodarcza, Zagtebiowskq Izbg Gospodarcza, ZUS, US, PFRON,
Akademig Rozwoju Fundacji PFR.

6. Organizacja FuckupNight — spotkan networkingowych dla lokalnych przedsiebiorcow, ktérzy dzielg sie swoimi
niepowodzeniami biznesowymi, stanowigcymi lekcje dla innych, nowych firm.
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Kierunek 3 - Promowanie i wspieranie przedsiebiorczosci
jako kluczowego elementu tworzenia nowych miejsc pracy

CEL STRATEGICZNY IiI.1
PROMOWANIE | WSPIERANIE POSTAW PRZEDSIEBIORCZYCH

Cel operacyjny lll.1.1.
Prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie przedsiebiorczosci

Efekty realizacji celu:

1. Doradcy zawodowi przeprowadzali prelekcje dla ucznidéw szkét Srednich majace na celu promowanie postaw
przedsiebiorczych (spotkania z klasami branzowymi, rozwijanie kompetenciji poprzez gry przedsigbiorcze).

2. Dla osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy doradcy zawodowi przeprowadzili 63 porady zawodowe
obejmujace zagadnienia dotyczace przedsiebiorczosci.

3. Umozliwienie mentorowania ze strony doswiadczonych przedsiebiorcéw dla osdb zainteresowanych
rozwojem wiasnego biznesu (Mentoring) - zrozumienie realibw biznesowych i zdobycie praktycznych
wskazdwek.

Cel operacyjny lll.1.2.
Promowanie i wspieranie postaw przedsigbiorczych poprzez udzielanie Srodkéw na ten cel

Efekty realizacji celu:

1. Realizacja spotkan i warsztatow, ktorych tematyka poruszata kwestie zwigzane z otrzymaniem $rodkéw na
rozpoczecie dziatalnoci gospodarczej oraz instrumentami wsparcia przedsigbiorcow.

2. Przyznawanie $rodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz udzielenie dofinansowania na
wyposazenie/doposazenie stanowisk pracy. Na ten cel przeznaczyli$my ponad 2,3 min z, co stanowito 44%
ogbtu Srodkéw wydatkowanych na aktywne formy wsparcia bezrobotnych realizowane w 2023 r.

Cel operacyjny l1.1.3.
Wspieranie i inicjowanie lokalnych dziatan na rzecz przedsigbiorczosci

Efekty realizacji celu:

1. Promowanie programéw, wydarzen, szkolen realizowanych przez inne instytucje (m.in. przez: WUP, UM, JLB,
RIG, Fundacja sie¢ przedsigbiorczych kobiet, Stowarzyszenie Dogma, Fundusz Gérnoslaski S.A. Okregowy
Inspektorat Pracy w Katowicach, JIG, KSSE, Zielona Linia, PFRON, Puls Jaworzna, Extra, Jaw.pl).

2. Promowanie warsztatéw z tematyki biznesu organizowanych w Jaworznickim Laboratorium Biznesu.
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CEL STRATEGICZNY liI.2
POPULARYZACJA ALTERNATYWNYCH FORM PRZEDSIEBIORCZOSCI

Cel operacyjny ll.2.1.
Promowanie alternatywnych form przedsigbiorczosci

Efekty realizacji celu:
1. Promowanie instytucji i dziatalno$ci zwigzanych z ekonomig spoteczng poprzez social media i strone Urzedu.

2. Uczestnictwo w spotkaniach organizowanych przez Fundacje Rozwoju Ekonomii Spotecznej dotyczacych
diagnozy potrzeb organizacji dziatajgcych w jaworznickim Srodowisku.

Cel operacyjny Il.2.2.
Wspotpraca z podmiotami dziatajagcymi w zakresie innowacyjnych form przedsiebiorczosci

Efekty realizacji celu:

Stata wspotpraca z przedstawicielami organizacji wspierajacych ekonomig spoteczng (m.in. ROPS, FRES).

Cel operacyjny 11.2.3.
Wspieranie finansowe alternatywnych form przedsigbiorczosci

Z uwagi na brak zapotrzebowania na w/w. wsparcie nie realizowano w 2023 r. celu jw.

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie -15-



Sprawozdanie z realizacji w 2023 r. ,Programu Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy w Jaworznie na lata 2021 - 2030”

Kierunek 4 - Popularyzacja orientacji zawodowej poprzez zastosowanie
poradnictwa zawodowego

CEL STRATEGICZNY IV.1
PROMOWANIE ZAWODOZNAWSTWA | PORADNICTWA KARIERY

Cel operacyjny IV.1.1.
Prowadzenie dziatalnosci edukacyjno- informacyjnej dot. znaczenia zawodoznawstwa

Efekty realizacji celu:

Przygotowano oferte dla szkét podstawowych z zakresu zorganizowania w szkole stacjonarnego punktu, w ktorym
doradca zawodowy udzielatby informacji 0 zawodach, predyspozycjach do ich wykonywania oraz o charakterze pracy
na poszczegolnych stanowiskach pracy.

Cel operacyjny IV.1.2.
Poprawa swiadomosci w zakresie poradnictwa kariery

Efekty realizacji celu:

1. W ramach VIl Regionalnego Forum Doradztwa Zawodowego online w dniach od 6 do 8 listopada 2023r.
doradcy zawodowi petnili dyzur telefoniczny dla wszystkich oséb zainteresowanych tematykg szeroko
rozumianego poradnictwa zawodowego. Doradcy zawodowi udzielili porad, ktérych tematyka dotyczyta rynku
pracy, ofert pracy, tworzenia planéw dziatania, przedsigbiorczosci oraz wyboru dalszej $ciezki ksztatcenia.

2. Ogoélnopolski Tydzien Kariery to cykliczne wydarzenie ogélnokrajowe. W 2023r. organizowane byto pod
hastem ,Talent i praca - to si¢ optaca. W ramach OTK doradcy zawodowi udali si¢ do szkdt podstawowych
celem przeprowadzenia prelekcji dla uczniow ostatnich klas dot. kompetencji miekkich, jako talentow
poszukiwanych przez pracodawcdéw na dzisiejszym rynku pracy. Prelekcje miaty charakter warsztatowy
z wykorzystaniem narzedzi coachingowych oraz gier szkoleniowych.

3. W ramach Dnia Kariery doradcy zawodowi tut. Urzedu przygotowali dla uczestnikow wydarzenia prelekcje nt.
dress codu oraz rozmowy kwalifikacyjnej. Udziat wzieto okoto 200 ucznidw. Uczestnicy wydarzenia mogli
m.in.: skorzysta¢ z porad doradcéw zawodowych, wykonaé profesjonalne zdjecie do CV, skonsultowaé swoje
CV, pozna¢ swoje predyspozycije oraz kompetencie zawodowe i przedsigbiorcze wykonujac testy,
przeprowadzi¢ symulacje rozmowy kwalifikacyjnej w jezyku angielskim.

Cel operacyjny IV.1.3.
Inicjowanie dziatan na rzecz orientacji zawodowej w miescie

Efekty realizacji celu:

Doradcy zawodowi udzielili réznym grupom odbiorcow informacji zawodowych, {;.:
— 49 informacji indywidualnych osobom bezrobotnym,

— 39 informacji indywidualnych osobom niezarejestrowanym,

— 1informacje grupowa dla 9 0sdb bezrobotnych.
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Cel operacyjny IV.1.4.
Budowanie profesjonalnej sieci doradztwa w Srodowisku lokalnym

Efekty realizacji celu:

1. Podejmowanie wspdtpracy z Jaworznickim Forum Doradztwa Zawodowego w Jaworznie w zakresie
realizowanych inicjatyw dot. doradztwa zawodowego w naszym miescie.

2. Zawarcie porozumien z Wojewddzkimi Urzedami Pracy w Katowicach oraz Krakowie w celu wspotpracy przy
realizacji projektu pilotazowego w zakresie wsparcia metodycznego.

CEL STRATEGICZNY V.2
ROZWOJ SYSTEMU PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Cel operacyjny IV.2.1.
Systematyzacja ustugi poradnictwa zawodowego z uwzglednieniem zmian i trendéw

Efekty realizacji celu:

Zainicjowanie i realizacja projektu pilotazowego ,Pracownicy - inwestycja w rozwdj potencjatu firm”, ktérego celem
byto przetestowanie i wprowadzenie do katalogu ustug urzedu pracy ustugi grupowego poradnictwa zawodowego dla
pracodawcdw i ich pracownikdw z wykorzystaniem grywalizacji. Jednym z kluczowych celdéw projektu byto opracowanie
i przetestowanie nowatorskich programoéw poradnictwa grupowego z zastosowaniem gier szkoleniowych. |deg projektu
byta zmiana legislacyjna, wprowadzajaca systemowo grupowg porade zawodowa dla pracodawcdw i pracownikdw.

Cel operacyjny IV.2.2.
Swiadczenie ustugi poradnictwa zawodowego adekwatnego do potrzeb poszczegéinych grup odbiorcow

Efekty realizacji celu:

1. Zrealizowano porady zawodowe dla 0s6b bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz oséb pracujacych:
— z porad indywidualnych skorzystato 513 oséb,
— z porady grupowej skorzystato 6 oséb,
— z pilotazowych porad grupowych dla oséb pracujacych skorzystato 110 oséb.

2. Dziatania wspierajace mtodziez z jaworznickich szkdt w zakresie planowania Sciezki edukacyjnej i zawodowej
oraz przygotowania do wejscia na rynek pracy polegaty na organizacji prelekcji w jaworznickich szkotach.
W 2023 r. doradcy zawodowi przeprowadzili 7 prelekcji dla 180 uczniéw. Tematyke prelekcji stanowity
w szczegolnosci zagadnienia na temat aktualnej oferty PUP przeznaczonej dla oséb mitodych, wymagan
pracodawcéw wzgledem przysztych pracownikéw oraz zmian na lokalnym rynku pracy.

Cel operacyjny IV.2.3.
Rozwdj zasohow poradnictwa zawodowego

Efekty realizacji celu:
1. Doposazono poradnictwo zawodowe w innowacyjne narzedzia i materiaty dydaktyczne, tj.: 2 gry szkoleniowe.

2. Opracowano i wydano dwie publikacje metodyczne:
- ,Modelowy program badania kompetenc;”,
,Programy grupowego poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i pracownikow. Podrecznik
metodyczny wraz ze scenariuszami zajec¢”.

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie -17 -



Sprawozdanie z realizacji w 2023 r. ,Programu Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy w Jaworznie na lata 2021 - 2030”

Kierunek 5 - Zapewnienie odpowiedniej jakosci
oraz skutecznosci inicjowanych i podejmowanych dziatan

CEL STRATEGICZNY V.1

ZAPEWNIENIE PROFESJONALNEJ OBSLUGI INSTYTUCJONALNEJ KLIENTOW ORAZ PARTNEROW
RYNKU PRACY

Cel operacyjny V.1.1.
Swiadczenie ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami

Efekty realizacji celu:

1. Na biezaco Urzad Sledzit zmieniajace sie przepisy prawa w zakresie realizowanych zadan i dostosowywat
dokumenty wewnetrzne w tym zakresie.

2. Realizowano ustugi i instrumenty rynku pracy zgodnie z obowigzujgcymi ustawami i rozporzadzeniami dot.
rynku pracy i aktywizacji zawodowe;.

3. Prowadzono staty monitoring rozwigzan prawnych.

Cel operacyjny V.1.2.
Opracowanie i wdrazanie zasad usprawniajacych tryb postepowania

Efekty realizacji celu:

1. Stosowano i aktualizowano dotychczas wdrozone zasady postepowania w zakresie realizowanych zadan.

2. Przygotowanie drukéw i pomoc osobom bezrobotnym w dokonywaniu rejestracji przez ,Internet” w celu
usprawnienia rejestracii elektroniczne;.

3. Utatwienie Pracodawcom wypetniania kwestionariuszy — urzad kontynuowat wersje kwestionariusza do badania
sondazowego popytu na prace droga online za pomocg kodu QR.

4. Stosowanie kryteriow wyboru instytucji szkoleniowych do przeprowadzenia szkoler oséb zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie.

5. Opracowano i stosowano zasady naboru i rozpatrywania wnioskéw o sfinansowanie ze $rodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego kosztéw ksztatcenia ustawicznego pracownikdw i pracodawcow w 2023 roku.

6. Aktualizacja i doskonalenie zasad i regulaminéw zwigzanych z udzielanymi formami wsparcia.

Cel operacyjny V.1.3.
Zapewnienie wysokiej jakosci obstugi instytucjonalnej

Efekty realizacji celu:

1. Zapewnienie wysokiej jakosci obstugi instytucjonalnej odbywato sie w szczegolnosci poprzez
przygotowywanie i zamieszczanie biezacych informacji m.in. na stronie internetowej i mediach
spoteczno$ciowych.

Profesjonalna, zyczliwa i skuteczna obstuga klientow Urzedu.

Zapewnienie prawidtowej i terminowej wyptaty naleznych Swiadczen.

Udzielanie informacii telefonicznych i osobistych dot. wypetniania formularzy elektronicznych.

Udziat w konferencjach, szkoleniach i innych wydarzeniach, ktore podnoszg umiejetnosci i zwiekszajg poziom
wiedzy.

abkowdp
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CEL STRATEGICZNY V.2
ROZWOJ PROCESU KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ | Z OTOCZENIEM

Cel operacyjny V.2.1.
Doskonalenie systemu informacji dla klientow Urzedu

Efekty realizacji celu:
1.

2.
3.

Udzielanie informacii telefonicznych i osobistych dot. wypetniania formularzy, w tym elektronicznych.
Zamieszczanie informaciji na stronie internetowej, w gablotach w siedzibie tut. Urzedu.

Opracowanie i wydawanie informacji o prawach i obowigzkach bezrobotnego i poszukujacego pracy oraz
0 ustugach $wiadczonych przez Urzad.

Utrzymywanie statych kontaktow z MOPS poprzez platforme SEPI, w celu sprawniejszego przeptywu
informaciji o wspoinych klientach.

Podniesienie $wiadomosci i poziomu korzystania przez klientéw Urzedu z nowoczesnych technologii podczas
kontaktdéw z Urzedem.

Wspotpraca z mediami lokalnymi, regionalnymi i krajowymi (przesytanie materiatow prasowych dot.
dziatalnosci Urzedu do lokalnych redakcji oraz wspdtpraca w zakresie rozpowszechniania postow tut.
Urzedu),

Promowanie ustug Urzedu za posrednictwem nowoczesnych srodkow przekazu, tj.: FB, Instagram, LinkedIn,
Twitter, YouTube, TikTok, strony internetowej oraz subskrypcji sms i e — mail.”

Cel operacyjny V.2.2.
Promowanie ustug i dziatan Urzedu z wykorzystaniem nowoczesnych srodkéw przekazu

Efekty realizacji celu:
1.

Wspotpraca z mediami lokalnymi i regionalnymi (przesytanie materiatow prasowych dot. dziatalno$ci Urzedu
do lokalnych redakcji oraz wspdtpraca w zakresie rozpowszechniania postow tut. Urzedu).

Promowanie ustug Urzedu za po$rednictwem nowoczesnych $rodkdw przekazu, tj.: FB, Instagram, LinkedIn,
Twitter, YouTube, TikTok, strony internetowej oraz subskrypcji sms i e — mail.

Promowanie webinariow orgaznizowanych przez Urzad.

Organizacja webinarium tematycznych.

Opracowywanie i wydawanie informacji o prawach i obowigzkach bezrobotnego i poszukujacych pracy oraz
o ustugach $wiadczonych przez Urzad.

Wprowadzanie i stosowanie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych usprawniajacych
prace Urzedu oraz stuzacych podniesieniu jakosci $wiadczonych ustug, zwiekszenie ich dostepnosci,
efektywnos$ci oraz utatwienie nawigzywania kontaktéw zaréwno z osobami bezrobotnymi jak i instytucjami
wspotpracujgcymi m.in. poprzez: elektroniczng rejestracje, elektroniczne zatatwianie spraw na stronie
praca.gov.pl, e-PUAP, strone internetowa, Zielong Linie.

Promowanie ustug Jaworznickiego Laboratorium Biznesu za po$rednictwem nowoczesnych Srodkow
przekazu, {j.: strona internetowa; promowanie warsztatow organizowanych przez JLB;
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Cel operacyjny V.2.3.

Rozwéj systemu komunikacji wewnetrznej

Efekty realizacji celu:

1. Majac na uwadze sprawng komunikacje wewnetrzng korzystano z poczty elektronicznej oraz z systemu
elektronicznego obiegu dokumentow.

2. Przekazywanie informacji Pracownikom obywato sie poprzez bezpos$redni kontakt oraz na organizowanych
wewnetrznych naradach.

CEL STRATEGICZNY V.3
INWESTYCJA W ROZWOJ ZASOBOW URZEDU

Cel operacyjny V.3.1.
Doskonalenie zawodowe pracownikow

Efekty realizacji celu:

1. W celu podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug oraz doskonalenia zawodowego, pracownicy Urzedu podnosili
swoje kwalifikacjie w rdznych formach ksztatcenia tj. szkoleniach, warsztatach, seminariach. Kierowani byli na
szkolenia zaréwno pfatne ze Srodkow budzetowych, jak i Funduszu Pracy, a takze uczestniczyli w szkoleniach
bezptatnych. W 2023 r. pracownicy wzieli udziat w 67 szkoleniach, m.in. z zakresu:

- zagadnien dotyczacych ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- zagadnien dotyczacych zatrudniania cudzoziemcéw i 0s6b z doswiadczeniem uchodzctwa,

— zagadnien dotyczacych obstugi 0séb bezrobotnych,

— zagadnien finansowo- ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych,

— zagadnien prawnych zwigzanych z aktualizacjg przepisow m.in. ustawy — Kodeks postepowania
administracyjnego, ustawy - Prawo zaméwiei publicznych, ustawy — Kodeks pracy, a takze przepiséw
dot. e-doreczen oraz podpisu elektronicznego w urzedzie.

Zorganizowane dla pracownikow szkolenia zostaly potwierdzone za$wiadczeniami lub certyfikatami

w facznej ilosci 164.

2. Pracownicy uczestniczyli rbwniez w organizowanych konferencjach m.in. z zakresu:
- wspierania integracji i aktywizacji cudzoziemcow w wojewddztwie Slaskim,
- mozliwosci wspierania biznesu ze srodkow unijnych i krajowych,
—  przedsiebiorczosci i pozyskiwania funduszy oraz nowych technologii w kwestii bezpieczenstwa w sferze IT,
- kompleksowej rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych,
— postepowania i rozmawiania z osobami bezrobotnymi o rynku pracy,
— rozwoju kompetencji w zmieniajacym si¢ Swiecie.
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Cel operacyjny V.3.2.
Zapewnienie odpowiednich warunkow pracy

Efekty realizacji celu:
1.

Podejmowano dziatania majace na celu zapewnienie odpowiedniego wyposazenia pracownikéw w sprzet,
oprogramowanie i urzadzenia oraz materiaty biurowe, niezbedne do wykonywania pracy. W 2023 r. w ramach
$rodkéw bedacych w dyspozycji Urzedu, jak i pozyskanych dodatkowych Srodkéw z rezerwy Funduszu Pracy
oraz w ramach realizacji projektow, zakupiono sprzet komputerowy, niezbedne oprogramowanie, m.in.
zabezpieczajgce prace serwerow, na faczng kwote: 152.715,03 zt. W ramach pozyskanych dodatkowo Srodkow
zakupiono serwer.

Odnowiono wazno$¢ certyfikatu podpisu kwalifikowanego 11 pracownikom oraz zakupiono 1 nowy zestaw,
zgodnie z potrzebami Urzedu.

W celu zapewnienia odpowiednich warunkow pracy do siedziby Jaworznickiego Laboratorium Biznesu
zakupiono klimatyzacje.

Dokonano przegladu stanowisk pod katem bezpieczenstwa i higieny pracy z udziatem Gtéwnego Specjalisty
ds. BHP.

W celu poprawy warunkéw BHP, zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z rozporzadzenia z dnia 01 grudnia
1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe,
zostaly zakupione klawiatury, myszki oraz podstawki zapewniajace odpowiednie ustawienie ekranu laptopa.
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CEL STRATEGICZNY
V.4 - MONITOROWANIE EFEKTYWNOSCI | SKUTECZNOSCI DZIALAN URZEDU

Cel operacyjny V.4.1.
Prowadzenie analizy rynku pracy pod katem planowania adekwatnych dziatan

Efekty realizacji celu:

1. Urzad prowadzi sprawozdawczo$C¢ z dziatalnosci, dokonuje analizy sytuacji na lokalnym rynku pracy,
w tym monitoruje poziom bezrobocia, skale zwolnieh grupowych, diagnozuje potrzeby szkoleniowe bezrobotnych
i pracodawcow, prowadzi ,Barometr zawodéw”, monitoruje poziom wydatkéw.

Dziatania Urzedu sg biezaco monitorowane, dokonywana jest analiza ich skutecznoéci i efektywnosci.

3. Sporzadzane sg comiesieczne/ kwartalne/ roczne sprawozdania dot. realizowanych dziatan w zakresie m.in.
zatrudniania cudzoziemcow, ustug EURES, aktywizacji osob bezrobotnych, ofert pracy, wykazu zawodéw, jakie
posiadajg osoby bezrobotne zarejestrowane w tut. Urzedzie, mogace podjgé zatrudnienie w placowkach
oSwiatowych oraz dot. zwolniefi grupowych

N

Cel operacyjny V.4.2.
Zapewnienie skutecznej kontroli zarzadczej

Efekty realizacji celu:

1. Kontrole zarzadcza w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie stanowi ogét dziatan podejmowanych dla
zapewnienia realizacji wyznaczonych celdw i zadan. Ich wyznaczenie oraz system monitorowania ich realizacji
jest najistotniejszym elementem kontroli zarzadczej. Na biezaco monitorujemy, aby dziatania podejmowane przez
Urzad, byty realizowane w odpowiednich ramach czasowych, w jakich powinny zosta¢ wykonane i sfinalizowane.
Zapewnienie realizacji celéw i zadan Urzedu, odbywa sie zgodnie z zapisami ustawy o finansach publicznych
oraz procedurami wewnetrznymi, ktére obowigzuja w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie. Realizacja
wyznaczonych celdw i zadan przebiega wiec w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.
W Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie analizie i kontroli podlega kazdy z powyzszych kwantyfikatoréw.

2. Dbajac o zapewnienie wiasciwej organizacji pracy i funkcjonowania Urzedu oraz profesjonalnej obstugi
uczestnikdw rynku pracy do Urzedu w roku ubiegtym nie wplyneta zadna skarga na naszg dziatalno$¢.

3. Przeprowadzano kontrole zewnetrzne majace na celu szczegétowe sprawdzenie zakresu i trybu realizacji zadan
wynikajacych z obowigzujacej ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz obowigzujacych aktow wykonawczych. Przeprowadzone kontrole w zakresie m.in. sprawdzenia
miejsca planowanego przedsiewziecia wnioskodawcy oraz prawidtowo$ci realizacji uméw zawartych miedzy
tut. Urzedem Pracy a beneficjentami Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz PFRON -
kontrole nie wykazaty nieprawidtowosci.

4. Zapewnienie wtasciwej organizacji pracy i funkcjonowania Urzedu oraz profesjonalnej obstugi uczestnikdw rynku
pracy poprzez wydawanie decyzji dot. ustalenia statusu oraz $wiadczen z FP na planowanym poziomie nie wiecej
niz 0,2 % - osiggniety poziom 0,07%.

Cel operacyjny V.4.3.
Inicjowanie i stosowanie metod i narzedzi monitorujacych efektywnos¢ i skutecznos¢ ustug i dziatan

Efekty realizacji celu:

1. W Urzedzie funkcjonuje zespét ds. monitorowania efektywnosci w zakresie realizacji form wsparcia, ktéry bada
skuteczno$¢ podejmowanych zadan i poziom osiggniecia wskaznikow oraz na biezaco reaguje na problemy.

2. Podejmowane przez Urzad ustugi i dziatania osiggaja wysoka skuteczno$é. W 2023 r. Ministerstwo opublikowato
wskazniki urzedow pracy w Polsce, wg ktorych Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie po raz kolejny osiggnat
imponujace wyniki — 1 miejsce za efektywnos¢ kosztowa oraz 3 miejsce za efektywno$¢ zatrudnieniowg
w wojewddztwie $laskim. Natomiast w rankingu kraju, pod wzgledem efektywnosci kosztowej uplasowalismy sie
na 6 pozycji posrod 340 rankingowanych Urzeddw Pracy.
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Finasowanie zadan realizowanych w ramach Programu

SRODKI FINANSOWE POWIATOWEGO URZEDU PRACY W JAWORZNIE W 2023 r.

(Fundusz Pracy, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Europejski Fundusz Spoteczny)

KWOTA: 11 212 934 zt
Srodki na aktywizacje zawodowq 5325 885 zt
Srodki na $wiadczenia dla bezrobotnych 3724 554 7t
(zasitki dla bezrobotnych, dodatki aktywizacyjne — $wiadczenie przystugujace w zwigzku z podjeciem pracy)

Srodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego 725 252 zt
Pozostate $rodki na realizacje projektow i programéw

- w tym projekty pilotazowe: ,Pracownicy — inwestycja w rozwéj potencjatu firm”, ,Certyfikacja kompetenciji bazq 975483 zt
stabilnego zatrudnienia”, projekty ,Sita relacji’, ,Mtodzi w nowej rzeczywisto$ci’(koszty posrednie), program — ,obszar G”

Pozostate $rodki na realizacje zadan fakultatywnych 461760 zt

Srodki wydatkowane w 2023 r. na aktywizacje to kwota 5 325 885 z}, w tym:

Srodki przyznane algorytmem 3663 130 zi
-~z Funduszu Pracy: 3 361 565 zt
— z PFRON: 301 565 zt

Srodki pozyskane 1662 755 zt
- zUE: 1398 677 zt
- zrezerwy Funduszu Pracy: 247 994 zt
- zPFRON: 16 084 zt

Srodki na aktywizacje przeznaczone na realizowanie ustug i instrumentéw rynku pracy oraz form
wspierajacych zatrudnienie (osoby bezrobotne, poszukujace pracy, pracownicy powyzej 45 r. zycia):

Liczba oséb _oqutych
chacen Wydatkowane Srodki
OGOLEM w tym bezrobotni
Szkolenia, finansowanie kosztow egzaminu 110 105 372 000 zt
Staz 189 185 1690 329 zt
Prace spotecznie uzyteczne 46 46 60 360 zt
Roboty publiczne 7 7 94 520 zt
Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej 114 113 1577 659 zt
Refundacja kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy 95 92 771312
Studia podyplomowe 2 0 13 708 zt
Prace interwencyjne 65 65 253 997 zt
Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie osoby powyzej 50 r. zycia 24 24 153 978 zt
Bon zatrudnieniowy 1 11 32690 zt
Bon na zasiedlenie 3 3 12 000 zt
Dofinansowanie kosztéw zatrudnienia w domu pomocy spotecznej lub 10 9 267 136 21

jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
SEWZ w ramach programu specjalnego ,Kariera kobiet 50+” 26 295 zt

676 660 5325 885 zt
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Realizowane projekty wspoifinansowane z Unii Europejskiej, w tym Europejskiego Funduszu

Spotecznego

Wydatki 2023r. ‘ Okres realizacji ‘

Beneficjenci

Realizacja w 2023 r.

Aktywizacja os6b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie
Dziatanie FESL.05.01 Projekt wspdtfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027

1.391.446,89 zt

styczen 2023 -
grudzien 2024

Celem projektu jest aktywizacja zawodowa
0sdb bezrobotnych zarejestrowanych w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie.
Efektem wsparcia bedzie wigkszy dostep
do zatrudnienia dla wszystkich osob
pozostajacych bez pracy, zgodnie

z aktualnymi potrzebami lokalnymi. Grupe

W 2023 r. objeto wsparciem 117 os6b bezrobotnych (79
kobiet/38 mezczyzn), w ramach nastepujacych form
wsparcia:

- poradnictwo zawodowe (117 osab),

- posrednictwo pracy (117 oso6b),

- staz (51 os6b),

- szkolenie (19 osab),

- dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

docelowg stanowi¢ beda osoby bezrobotne, (26 osob),

ktore ukoriczyty 18 lat i - wyposazenie/ doposazenie stanowiska pracy

nie ukonczyly 60 lat (kobiety) lub 65 (9 0s6b),

(mezczyzni), zwtaszcza: znajdujace sie - prace interwencyjne (12 osob).

w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy oraz | Jednocze$nie  wyptacono  uczestnikom  projektu

osoby mtode w wieku 18-29 lat.

refundacje kosztéw opieki nad dzieckiem oraz koszty
dojazdu na szkolenie i staz.

Mtodzi w nowej rzeczywistosci
- Poddziatanie 1.2.1 Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego PO WER

Beneficjentami sg osoby miode w wieku

7.229,91 7t | kwiecien 2021- | 18 . 29 |at bez pracy, zarejestrowane w PUP
czerwiec 2023 w Jaworznie jako bezrobotne.
Celgm g[oyvnym p“.)JeKtu Je,St 2wigkszenie W 2023 r. kontynuowane byto zatrudnienie uczestnikow
mozliwosci zatrudnienia oséb mtodych . ! ) o
. o projektu w ramach prac interwencyjnych. We wrze$niu
w wieku 18 - 29 lat bez pracy w miescie ) . : . .
. SAPT 2023r. projekt zostat rozliczony i ostatecznie zakoriczony
Jaworznie, w tym w szczegdlnoSci oséb,
ktére pozostajq poza rynkiem pracy w
wyniku negatywnych skutkéw pandemii
wirusa SARS-CoV-2.
Sita relacji - budujemy nowy wymiar pracy edukatorow
Celem projektu jest podniesienie kiuczowych | pgiste dziatania w 2023 roku w ramach proiektu:
186.802,95 zt | grudzien 2022~ | kompetencji kadry Urzedu Pracy z zakresu | _ zjgrganzilzowalnie\zN mobilnoécui \I:Vadry .
marzec 2024 skutecznych metod edukacyjnych, stuzacych !

adaptacji jezykowej, kulturowej i spotecznej
cudzoziemcow, a takze trudnego klienta, oraz
budowania partnerskich relaci  z
przedsigbiorcami na tle ciggle zmieniajacego
sie rynku pracy. Partnerem projektu jest
instytucja z Hiszpanii.

wtym 5 dniowego szkolenia z zakresu problematyki
wykluczenia spotecznego w $rodowisku
multikulturowym i metod edukacji dorostych oséb
uczacych sie —dla 25 pracownikow

- rozliczenie kursu oraz przygotowanie certyfikatow
Europass mobilno$¢

Realizowane programy i projekty finansowane z Funduszu Pracy

Wydatki 2023r.

Beneficjenci/ Zatozenia

Realizacja w 2023 r.

specjalny program reintegracji spotecznej i zawodowej ,Lepsze jutro I’ — edycja 2023

W wyniku dziatan tut. Urzedu oraz Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Jaworznie programem zostato objetych 8 oséb:

Zatozeniem programu jest reintegracja spoteczna - 4 osoby zostaty objete pracami spotecznie uzytecznymi (PSU),

F"rogram i zawodowa o0sob bezrobotnych zagrozonych — 2 osoby uczestniczyly w programie ,Punkt Integracji Spotecznej i
finansowany wykluczeniem spotecznym poprzez podejmowanie Zawodowe]’ (PISiZ),

ze $rodkow in¥er dvso Iinarnpch X(Iizia’fF;hp terg eujt cznveh - 1 osoba zostata uczestnikiem PSU oraz PISiZ,

limitu FP yscyp y peutycznych, - 1 osoba zostafa objeta programem ,Uwierz

psychologicznych i aktywizacji zawodowe;. w siebie” oraz PSU.

Dziatania Urzedu wspierane byly przez partneréw programéw: Urzad
Miejski w Jaworznie oraz ZLO Spétka z 0.0. Jaworzno.
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Program specjalny ,Kariera kobiet 50+”

Pomoc w powrocie na rynek pracy diugotrwale
bezrobotnym kobietom powyzej 50 roku zycia
zarejestrowanym w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Jaworznie, ktére charakteryzujg si¢ niskimi lub

Programem zostato objetych 5 0séb - formy wsparcia:
- po$rednictwo i poradnictwo zawodowe,
- udziat w warsztatach rozwojowych ,Jak znalez¢ site i rado$¢ w
Zyciu i pracy”,

78.494,052 zdezaktualizowanymi - kwalifikacjami - zawodowymi, | = przyznanie i wyptata voucherow osobistych,

brakiem  udokumentowanego  do$wiadczenia ~ udziat w szkoleniach zawodowych i stazu,

zawodowego oraz konigcznoscig poprawy wizerunku |~ dotadowane kart miejskich PKM.

zewnetrznego

Program ,,Re-Aktywna”
Program Zwickszenie akt i ek .  spol - W  ramach programu realizowano zadania = zwigzane
finansowany WIgKSZEnIe aklywnosci ekonomicznej Spofecznosct z aktywizacjg 0s6b miedzy innymi w ramach posrednictwa pracy,
ze $rodkow kOF"Et zamleszku1qcej Qbszary rewitalizacji oraz stazu, prac spotecznie uzytecznych, szkolen. Wsparciem objeto 44
limitu FP zwigkszenie szans kobiet na rynku pracy. kobiety bezrobotne zarejestrowane w PUP w Jaworznie.
Program ,,KOMPAS”
Programem  zostalo objetych 49 o0sob, zarejestrowanych

Beneficjentami sa osoby i rodziny zamieszkujace w PUP w Jaworznie i zamieszkujacych bloki socjaine poprzez
?rogram w blokach socjalnych. indywidualny proces poszukiwania pracy. W wyniku podjetych
Z'gi’;gg‘livgxy W ramach programu osoby otrzymujq indywidualne | indywidualnych dziatan aktywizujacych:
limitu EP wsparcie (tj.: posrednictwo pracy, poradnictwo ~ 9 0s0b podjglo pracg niesubsydiowan

zawodowe) oraz aktywizacja zawodowa.

- 2 0soby — objeto pracami spotecznie uzytecznymi,
- 1 osoba - objeta zostata stazem

Projekt pilotazowy ,,Certyfikacja kompetencji baza stabilnego zatrudnienia”

251.916,71 z

Celem gldwnym projektu pilotazowego  jest
wprowadzenie do ustug powiatowego urzedu pracy
mozliwosci inicjowania, organizowania i prowadzenia
tzw. ,Akademii kompetencji” z wykorzystaniem
innowacyjnego narzedzia do badania kompetencj,
stworzonego w ramach projektu. Efektem wdrozenia
narzedzia jw. bedzie uzyskanie certyfikatu
kompetencji — dokumentu jakoSciowy w procesie
rekrutaciji.

Dziatania podjete w 2023 r.

- Akademia kompetencji —zorganizowano cztery edycje zaje¢
majacych na celu kompleksowg diagnoze kompetencii, ktdrg
ukoniczyto 40 uczestnikow, otrzymujac unikatowy certyfikat;

- dziatania promocyjne, w tym artykut sponsorowany w mediach
branzowych i lokalnych, webinary dla doradcéw zawodowych

- opracowanie wydanie publikacji — Modelowy Program Badania
Kompetencii;

- nagranie filmu instruktazowego.

Projekt pilotazowy ,,Pracownicy - inwes

tycja w rozwdj potencjatu firm”

535.559,21 zt

Celem projektu byto przetestowanie ustugi organizacji
grupowych porad zawodowych dla pracodawcy i jego
kadry z wykorzystaniem metody grywalizacji, celem
wprowadzenia jej do katalogu ustug urzedéw pracy

Kluczowymi dziataniami w projekcie byto: 1) zbadanie potrzeb
pracodawcow w zakresie wzmocnienia/rozwoju ich kadry, 2)
opracowanie i przetestowanie nowatorskich programéw poradnictwa
grupowego, 3) diagnoza mozliwosci i kierunkdw rozwoju wspdtpracy
pracodawcdw z urzedem pracy, 4) wydanie publikacji metodycznej w
zakresie  stosowania  programoéw  grupowego  poradnictwa
zawodowego, 5) zorganizowanie metodycznych warsztatow dla
okolicznych urzedéw pracy promujacych idee grupowego poradnictwa
zawodowego dla pracodawcow i ich pracownikéw.

Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych z niskimi kwalifi

kacjami lub bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych

247.994,28 zt

Zatozeniem programu byla aktywizacja o0séb
bezrobotnych nieposiadajacych kwalifikacji
zawodowych lub posiadajgacych niskie kwalifikacje
zawodowe

Wsparciem  zostato  objetych 18  oséb
ktore skorzystaty w ponizszego wsparcia:

- szkolenia (7 0sob),

- staz (6 osob),

- dotacja (4 osoby)

- doposazenie/ wyposazenie stanowiska pracy (1 osoba).

bezrobotnych,

Realizowane programy finansowane z PFRON

Program wyréwnywania réznic miedzy regionami lll - Obszar G

Wartos¢é programu

Beneficjencil Zatozenia

Realizacja w 2023 r.

16.084,56 zt

Program skierowany do osdb niepetnosprawnych,
ktérego celem jest reintegracja zawodowa w ramach
realizowanych szkoleri zawodowych.

Programem zostaty objete 3 osoby niepetnosprawne zarejestro-
wane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie w ramach
szkolen zawodowych.

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie
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Zakonczenie

Rok 2023 dla Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie to czas kolejnych intensywnych prac — mierzenie sie
z wyzwaniami rynku pracy, ale réwniez inicjowanie i realizacja niestandardowych rozwigzan, stanowigcych
odpowiedZ na potrzeby uczestnikow rynku pracy, zarowno 0séb bezrobotnych, jak i pracodawcéw. Nadal
gospodarka, a wiec rynek pracy odczuwa skutki zmian wywotanych pandemig oraz agresjq rosyjskg na
Ukraing. Odpowiedzig na zrdznicowane uwarunkowania rynku pracy byta kontynuacja realizacji Programu
Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy w Jaworznie na lata 2021 — 2030.

W niniejszym sprawozdaniu z realizacji ww. Programu przedstawiono zakres i stopien wykonania celow
i przypisanych im zadan. Zaprezentowano zaréwno dane statystyczne, jak i szczeg6towe opisy dziatan.

Niezmiennie najistotniejszym kierunkiem dziatan Programu byto ,Wspieranie klientdw Powiatowego Urzedu
Pracy w Jaworznie w aktywno$ci zawodowej poprzez kompleksowe dziatania skierowane w gtéwnej mierze
do trudnych klientow i oséb narazonych na wykluczenie spoteczne”. Powyzsze dziatania skoncentrowane
byty na aktywizacji zawodowej i zatrudnieniowej 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy, w wyniku ktorych
676 0sdb otrzymato pomoc poprzez realizacje ustug i instrumentéw rynku pracy, a takze form wspierajacych
zatrudnienie. Dziatania te finansowane byty z Funduszu Pracy, Funduszy Europejskich oraz PFRON, na
taczng kwote 5.325.885 zt.

Wsrdd naszych klientow szczegoing subpopulacje stanowig osoby niepetnosprawne. Majac Swiadomose, iz
jest to grupa zmagajaca sie ze szczegblnymi barierami na rynku pracy, nie ustajemy w wysitkach, by na
tematyke pomocy osobom niepetnosprawnym uwrazliwiac jak najszersze grupy spoteczne. | tak, w ubiegtym
roku z inicjatywy Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie w Jaworznickim Laboratorium Biznesu odbyty sie
dwudniowe warsztaty dot. oferty PFRON w zakresie aktywizacji os6b z niepetnosprawno$ciami oraz
pozyskiwania $rodkdw na ptaszczyznie PFRON/Pracodawcy, PFRON/NGO (organizacje pozarzadowe),
PFRON/JST (Jednostki Samorzadu Terytorialnego). Podczas warsztatdw zorganizowane byly prelekcje
tematyczne dedykowane roznym odbiorcom - osobom niepetnosprawnym, NGO, Pracodawcom,
Jednostkom Samorzadu Terytorialnego. Kompleksowym uzupetnieniem warsztatow byly punkty
konsultacyjno-informacyjne prowadzone przez ekspertow z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych Oddziatu Slaskiego, Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie, Migjskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jaworznie oraz Miejskiego Zespdt ds. Orzekania o Niepetnoprawnosci w Jaworznie.
Cato$¢ wydarzenia ubarwiona byta prezentowang w Jaworznie po raz pierwszy ekspozycjg pokonkursowych
prac Ogdlnopolskiego Konkursu Plastycznego Sztuka Osob Niepetnosprawnych pt. "Swiat za 100 lat".
Powyzsza inicjatywa cieszyta sie duzym zainteresowaniem, czego potwierdzeniem byta liczna frekwencja.

Oprdcz standardowych dziatan ustawowych, tut. Urzad Pracy inicjowat i testowat innowacyjne metody
oddziatywania na rynek pracy, stanowigce odpowiedz na zgtaszane potrzeby gtéwnych uczestnikéw tego
rynku. | tak, w ubiegtym roku realizowali$my dwa projekty pilotazowe.

Pierwszy z nich - ,,Certyfikacja kompetencji baza stabilnego zatrudnienia” - stanowit kontynuacje pilotazu
z roku 2022. Projekt ten testowat nowe rozwigzanie badania kompetencji ,migkkich”, wprowadzajac tzw.
,Akademie kompetencji” — dwutygodniowy program zaje¢, w ramach ktérego kompleksowo i wielostronnie
badano kompetencje uczestnikow. Program gtéwnie wykorzystywat opracowane w ramach projektu
innowacyjne, nasze autorskie narzedzie do badania kompetencji. Kazdy uczestnik kofczacy Akademie
otrzymywat certyfikat opisujacy jakie i na jakim poziomie posiada kompetencje. Dokument ten stanowi istotne
dopetnienie dokumentow rekrutacyjnych.

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie -26 -



Sprawozdanie z realizacji w 2023 r. ,Programu Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy w Jaworznie na lata 2021 - 2030”

Kolejnym, nowym projektem pilotazowym byt projekt ,Pracownicy — inwestycja w rozwéj potencjatu firm”,

ktorego celem byto przetestowanie i wprowadzenie do katalogu ustug urzedu pracy ustugi grupowego

poradnictwa zawodowego dla pracodawcdw i ich pracownikdw. Kluczowymi dziataniami w projekcie byto:

1)  zbadanie potrzeb pracodawcéw w zakresie wzmocnienia/rozwoju ich kadry,

2) opracowanie i przetestowanie nowatorskich programéw poradnictwa grupowego,

3) diagnoza mozliwosci i kierunkdw rozwoju wspdtpracy pracodawcow z urzedem pracy,

4) wydanie publikacji metodycznej w zakresie stosowania programéw grupowego poradnictwa
zawodowego,

5) zorganizowanie metodycznych warsztatéw dla okolicznych urzeddw pracy promujacych ideg grupowego
poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i ich pracownikow.

Projekt cieszyt sie duzym zainteresowaniem wsrod pracodawcow i przyniost wymierne korzysci ich

pracownikom, co potwierdzity wyniki badar ewaluacyjnych.

Piszac o projektach pilotazowych nie sposdb nie wspomnie¢ takze o uruchomionym w sierpniu 2022 roku —
wiadnie w ramach projektu pilotazowego - Jaworznickim Laboratorium Biznesu. Jest to przestrzen
stworzona z myslg gtownie o ludziach przedsiebiorczych, w ktérej kazdy mieszkaniec miasta ma mozliwos¢
przetestowaé swoj pomyst biznesowy oraz sprawdzi¢ predyspozycje przedsiebiorcze, a takze uzyskac
informacje w obszarach przedsiebiorczo$ci. Rok 2023 to pierwszy rok dziatania Laboratorium poza projektem,
jako komorka organizacyjna tut. Urzedu Pracy. Zakres jej dziatania i rozwéj wyraznie pokazuja, ze w naszym
miescie jest zapotrzebowanie na tego typu wsparcie. Zadania Laboratorium sg wielowymiarowe i obejmujg
wiele grup docelowych, poczawszy od uczniéw jaworznickich szkot, po osoby bezrobotne, mieszkancow
miasta, pracodawcow i ich pracownikdw — wszystkich, ktorym temat przedsigbiorczosci jest bliski. Ustugi
Laboratorium to przede wszystkim organizacja warsztatow i prelekcji biznesowych, ale takze wspdtpraca z
instytucjami wspierajacymi ten biznes, np. Urzedem Skarbowym w Jaworznie, ZUS Inspektorat w Jaworznie,
Wojewodzkim Urzedem Pracy w Katowicach, Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci, Regionalng lzba
Gospodarczg w Katowicach, Urzedem Marszatkowskim w Katowicach, Fundacjq Rozwoju Ekonomii
Spotecznej czy Regionalnym Osrodkiem Wspierania Ekonomii Spotecznej w Katowicach. Laboratorium jest
juz miejscem rozpoznawalnym w naszym miescie, kojarzonym z rozwojem i biznesem. O jego wysokim
statusie Swiadczy chocby fakt, iz ubiegtym roku w Laboratorium z inicjatywy Sejmowej Podkomisji statej do
spraw rynku pracy odbyto sie spotkanie dotyczace funkcjonowania instytucji rynku pracy, uczelni wyzszych
oraz innych podmiotéw w zakresie doradztwa zawodowego i aktywizacji zawodowe;.

Poszukiwanie nowych rozwigzan i nasza otwarto$¢ na niestandardowe dziatania zostaty dostrzezone przez
inne urzedy pracy, ktdre chetnie czerpig inspiracje z naszych dziatan. Niektére z nich postanowity osobiscie
pozna¢ nasze dokonania. | tak w 2023r. w ramach wizyt studyjnych odwiedzili nas przedstawiciele
Powiatowych Urzedow Pracy z Otwocka oraz Zarzadu Powiatu Otwockiego, z Jastrzebia Zdroju, Zawiercia,
oraz Chrzanowa. Podczas tych wizyt mieliSmy okazje przedstawi¢ — specjalistom dziatajagcym w tym samym
obszarze zawodowym jak my - przestrzen Jaworznickiego Laboratorium Biznesu oraz opowiedzie¢
0 nieszablonowych rozwigzaniach stosowanych przez tut. Urzad, w tym zagra¢ wspélnie w gry szkoleniowe.

Inicjatywg komplementarng do naszych podstawowych dziatan, jest realizowane nieprzerwalnie od siedmiu
lat wydarzenie ,Jaworznicki Dzien dla Biznesu”, tym razem pod hastem ,Nowa perspektywa - Nowe szanse
rozwoju”. W pierwszym dniu w ramach trzech sesji, przedstawiono projekty pilotazowe realizowane przez tut.
Urzad Pracy, zaprezentowano mozliwosci rozwoju firm; odbyt sie takze ekspercki panel, podczas ktérego
dyskutowano jak programy nowej perspektywy wptyng na rozwdj przedsiebiorstw i jakich szans mozemy
upatrywac korzystajac z nich. Drugi dzien wydarzenia byt dedykowany w szczegdlnosci mtodziezy z naszych
szkot Srednich, ktorzy niebawem stang przed wyzwaniem wejscia na rynek pracy. Tego dnia wystapit Pan
Pawet Silbert — Prezydent Miasta Jaworzna, ktory przyblizyt tematyke Jaworznickiego Obszaru
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Gospodarczego. Odbyty sie takze wystgpienia Laureatéw konkursu "Méj pomyst na biznes" imienia Jerzego
Zamarlika, organizowanego przez Jaworznickg Izbe Gospodarczg w ramach projektu "Przedsiebiorcze
Jaworzno", ktory promuje przedsiebiorczos¢ wsrod miodziezy.

Uwzgledniajgac jaworznickg miodziez, ktdra niebawem stanie sie uczestnikiem rynku pracy, tut. Urzad Pracy
wraz z Miejskim Centrum Kultury i Sportu oraz Jaworznickg Izbg Gospodarczg podjat w ubiegtym roku nowg
inicjatywe - Dzien Kariery. Ideg tego przedsiewziecia byto, aby jaworznicka mtodziez, jednego dnia, w jednym
miejscu i czasie miata mozliwo$¢ znalez¢ odpowiednig oferte pracy, praktyk czy projektow aktywizacyjnych.
Odwiedzajacy Dzien Kariery mtodzi jaworznianie w zasiegu reki mieli kilkadziesiat firm, w tym najwiekszych
z Jaworzna, ktdre prezentowaty branze: produkcyjng, informatyczna, gastronomiczng, piekarnicza,
florystyczna, beauty, stuzb mundurowych, finanséw, samochodowg, piwowarskg i wiele innych. Poza ofertg
zatrudnienia uczestnicy wydarzenia mogli m.in.: skorzysta¢ z porad doradcéw zawodowych, wykonac¢
profesjonalne zdjecie do CV, skonsultowa¢ swoje CV, pozna¢ swoje predyspozycje oraz kompetencje
zawodowe i przedsiebiorcze wykonujac testy, przeprowadzi¢ symulacje rozmowy kwalifikacyjnej w jezyku
angielskim.

Dziatania przedstawione w niniejszym sprawozdaniu po raz kolejny pokazujg, ze kierunki wytyczone przez
nas w ramach Programu Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy w Jaworznie na
lata 2021 — 2030 sg odpowiedzig na potrzeby rynku pracy, a ich realizacja jest efektywna. Rokrocznie
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej podaje informacije o efektywno$ci podstawowych form aktywizacji
zawodowej realizowanych w ramach programu na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzeniu skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej za rok poprzedni. Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie po raz kolejny
osiggnat imponujace wyniki — 1 miejsce za efektywno$¢ kosztowg oraz 3 miejsce za efektywnosc¢
zatrudnieniowg w wojewodztwie Slaskim. Natomiast w rankingu kraju, pod wzgledem efektywnos$ci kosztowej
uplasowali$my sie na 6 pozycji posrdd 340 rankingowanych Urzedow Pracy. Podkresli¢ nalezy takze fakt, iz
dzieki kompleksowym dziataniom tut. Urzedu Pracy stopa bezrobocia nadal pozostaje na niskim poziomie
4%.

Naszym celem na kolejne lata, oprocz petnej realizacji Programu Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji
Lokalnego Rynku Pracy w Jaworznie na lata 2021 — 2030, jest utrzymywanie wysokiej jako$ci dziatan,
stawiajgcej nas w grupie aktywnych, niestandardowych, nie bojacych sie podejmowania wyzwan urzedéw
pracy.
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