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Zachecam Panstwa do lektury biuletynu, ktory prezentuje dziatania aktualnie przez
nas realizowane. Znajdziecie w nim informacje o nowej formie rejestracji oséb bez-
robotnych i poszukujacych pracy za posrednictwem elektronicznego formularza,

a takze pierwsze spostrzezenia z jej wykorzystania.

W dalszej czesci biuletynu przedstawiamy wktad rzeszowskiego PUP w rozwaj lokalnej przedsiebiorczosci.
Dzieki przekazywanym dotacjom na uruchomienie wtasnej firmy wspieramy kreatywnos¢ tych, ktérzy ze
swojej pasji czynig zrédto dochodu, a po jakims czasie stajg sie pracodawcami dla innych.

Ponadto chcemy Panstwu przyblizy¢ zadania doradcéw zawodowych oraz lideréw klubu pracy, ktérzy bez-
posrednio wspétpracujg z osobami bezrobotnymi i pomagaja im w procesie poszukiwania zatrudnienia.

W numerze znajdziecie Panstwo relacje z przebiegu realizacji projektéw - skierowanych do pracodawcéw
i 0s6b bezrobotnych, a takze do pracownikow Urzedu Pracy.

Mam nadzieje, ze materiat zgromadzony w biuletynie stanie sie dla Paiistwa zZrédtem nie tylko informacji,

ale i inspiracji do pojecia z nami wspotpracy.

Grazyna Zuchowska
zastepca dyrektora
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rzeszowie

Rejestracja elektroniczna (e-rejestracja)

Z dniem 27 maja 2013 roku weszty w zycie przepisy dotyczace
mozliwosci rejestracji oséb bezrobotnych i poszukujacych pra-
cy za posrednictwem elektronicznego formularza /rozporza-
dzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada
2012 roku; Dz. U. z dnia 26 listopada 2012 r., poz. 1299/.

Osoby zainteresowane rejestracja przez internet majg do wy-
boru dwa sposoby:

Pierwszy z nich to zgloszenie sie do rejestracji w urzedzie
pracy.

Ten rodzaj rejestracji nie wymaga podpisania formularza zgto-
szeniowego podpisem kwalifilkowanym lub profilem zaufanym
ePUAP. W tym przypadku wystarczy doktadnie wypetni¢ elek-
troniczny formularz a system wyznaczy termin stawiennictwa
w Powiatowym Urzedzie Pracy nie dtuzszy niz 7 dni roboczych
od dnia przekazania danych. Rejestracja zostanie dokonana po
osobistym zgtoszeniu sie na wizyte, na ktéra nalezy dostarczy¢
niezbedne dokumenty. Dniem rejestracji jest data wizyty w
Urzedzie i ztozenia oswiadczenia.

Drugim ze sposobodw jest rejestracja nie wymagajaca wi-
zyty w urzedzie pracy.

Aby skorzysta¢ z petnej rejestracji, konieczne jest posiadanie
podpisu kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP. Pod-

czas rejestracji nalezy dotaczy¢ do formularza zgtoszeniowego
zeskanowane dokumenty. Informacje zawarte w formularzu
i w zatagcznikach klient musi podpisa¢ certyfikatem kwalifiko-
wanym lub profilem zaufanym ePUAP. W tej procedurze dniem
rejestracji jest data zarejestrowania sie poprzez strone interne-
towa. Wizyta u posrednika pracy dla oséb z prawem do zasitku
jest wyznaczana w ciagu 7 dni, natomiast dla oséb bez prawa
do zasitku — w ciggu 30 dni od zarejestrowania.

W rzeszowskim Urzedzie Pracy z rejestracji przez internet do-
tychczas skorzystato ponad 100 oséb. Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢, ze cze$¢ oséb bezrobotnych, sktadajacych wniosek
o rejestracje, nie przekazata petnej informacji elektronicznie.
Poza tym niektére osoby, zgtaszajac sie do Urzedu Pracy w usta-
lonym terminie, nie przedtozyty pracownikowi PUP wymaga-
nych dokumentéw, na podstawie ktérych mozna ustali¢ status
osoby bezrobotnej oraz prawo do zasitku. Kilka os6b dokonato
rejestracji, podpisujac sie profilem zaufanym ePUAP, ale nie do-
taczyty dokumentow, ktérych wymaga ta forma rejestracji.

Z rejestracji przez internet korzystajg gtéwnie osoby mtode
(absolwenci szkét), a gtdwnym powodem jej wyboru jest moz-
liwos¢ ustalenia dnia i godziny wizyty w Urzedzie bez koniecz-
nosci stania w kolejce do rejestracji.

opr.:J. Tabasz
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Sylwetka doradcy zawodowego

W powiatowych urzedach pracy funkcjonuja stanowiska
pracy, ktérych zadania odbiegaja od potocznego wyobraze-
nia o urzedniku, ktéry wprowadza dane do komputera i wyda-
je decyzje administracyjne. Obok referentéw i inspektoréw sa
tzw. specjalisci do spraw: programow, rozwoju zawodowego,
posrednicy pracy, liderzy klubéw pracy oraz doradcy zawodowi.

Podjecie zatrudnienia na stanowisku doradcy zawodowego
wigze sie z nabyciem przez niego doswiadczenia zawodowego,
dlatego tez nowo zatrudniony doradca przez co najmniej rok
musi wykonywac¢ swoje zadania pod nadzorem przetozonego
lub innego doradcy, ktéry ma ponadroczny staz pracy na tym
stanowisku. Formalnie wiec, przez pierwsze 12 miesiecy jest sie
doradca zawodowym - stazysta.

Charakter pracy doradcy zawodowego mozna wyrazi¢ naste-
pujaco — pracuje on z ludzmi dokonujacymi zmian w swoim
zyciu zawodowym. Doradca zawodowy jest specjalistag w zakre-
sie okredlania problemu zawodowego klienta i opracowywania
planu jego rozwigzania. Kandydat na doradce zawodowego musi
wiec cechowac sie twdrcza postawg w poszukiwaniu rozwigzan,
a takze zdolnoscia syntetycznego i analitycznego myslenia. Waz-
na cecha doradcy jest réwniez opanowanie i kontrola wtasnych
emocji, tolerancja dla postaw, pogladéw i przekonan klienta,
umiejetno$¢ budowania zaufania.

Rola doradcy zawodowego jest $wiadczenie pomocy tym oso-
bom, ktére chca wybrac lub zmieni¢ zawdd, kierunek ksztatcenia
i szkolenia zawodowego. Zadania te mieszcza sie w definicji po-
radnictwa zawodowego i informacji zawodowej, ktdre stanowig
jedna z ustug rynku pracy swiadczonych przez urzedy pracy.

Doradca zawodowy moze prezentowac roézne podejscia do
osoby bezrobotnej objetej procesem doradczym. W pracach na-
ukowych na temat modeli dziatalnosci doradczej wyodrebniono
kilka wzorcéw dziatalnosci doradcy zawodowego, tj. eksperta,
informatora, konsultanta, spolegliwego opiekuna, leseferyste,
czyli tego, ktéry pozostawia jednostce swobode dziatania w za-
kresie podejmowania decyzji. Oznacza to, ze funkcje przypisane
poradnictwu zawodowemu s3 realizowane przez doradcéw za-
wodowych przyjmujgcych wobec klienta rézne stanowiska, np.
diagnostyczne (doradca-ekspert, informator), wychowawcze

(doradca-konsultant, spolegliwy opiekun, leseferysta), chociaz w
ramach tych podziatéw nie ma scisle okreslonych granic.

Dziatania doradcze moga by¢ realizowane w ramach porad-
nictwa indywidualnego i grupowego, w ktérych stosuje sie
specyficzne metody i techniki pracy. Doradca zawodowy wraz
z klientem podejmuje decyzje o wyborze formy wspétpracy. In-
dywidualne poradnictwo opiera sie na bezposrednich kontak-
tach doradcy zawodowego z osobg bezrobotna lub poszukujaca
pracy. Jest to wspdlna praca doradcy z klientem, aby mégt on
osiagnac lepsze zrozumienie samego siebie, wiedze o Swiecie
pracy i mégt realistycznie wybra¢, zmieni¢ lub dostosowac sie
do zatrudnienia. W trakcie spotkan sa przeprowadzane wywiady
oraz badania testowe, ktére maja na celu okreslenie predyspozy-
¢ji i preferencji zawodowych klienta.

Z kolei w ramach poradnictwa grupowego doradcy zawodowi
przeprowadzaja zajecia warsztatowe z zakresu poznania samego
siebie, podejmowania decyzji zawodowych i planowania rozwo-
ju zawodowego oraz z ksztattowania umiejetnosci pozazawodo-
wych, autoprezentacji, technik poszukiwania pracy.

Rzeszowskim doradczyniom zawodowym nieraz zdarzyto sie
ustysze¢ od klienta nastepujace stowa: jest pani doradca, wiec
stucham, prosze mi doradzi¢. Takg postawe najczesciej prezentu-
ja osoby niezainteresowane aktywnoscig zawodowa. Tymczasem
rolg doradcy zawodowego jest towarzyszenie bezrobotnemu
w planowaniu i organizowaniu zycia zawodowego. Proces do-
radczy to inaczej proces decyzyjny, w trakcie ktérego doradca
informuje, motywuje, diagnozuje problemy, ksztattuje okreslone
postawy wobec pracy, ale ostateczng decyzje, jak i decyzje czast-
kowe (przyktadowo: decyzja o udziale w danym szkoleniu) podej-
muje sam bezrobotny.

W codziennej pracy doradcy stosuja okreslony kodeks dzia-
tania, oparty na poufnosci, odpowiedzialnosci i poszanowaniu
prywatnosci. Elementem gwarantujgcym skutecznos$¢ pracy
doradcy zawodowego jest aktywna postawa klienta, wymagaja-
ca wysitku i pokonywania wiasnych barier. Niewatpliwie sukces
klienta jest uzalezniony od wielu czynnikéw, ale ogromne zna-
czenie ma zaangazowanie w proces doradczy, a takze motywacja
klienta do poszukiwania pracy.

opr.: J. Burda

Krotko o pomocy de minimis

De minimis pochodzi oraz jest zgodne z zasada prawa rzym-
skiego ,de minimis non curat lex” (prawo nie troszczy sie o dro-
biazgi).

Pomoc de minimis jest zwigzana z Pomoca Publiczna. Z zato-
Zenia jest to wsparcie o niewielkich rozmiarach, ktére nie powo-
duje naruszenia podstawowych zasad traktatowych (tzw. progu
odczuwalnosci). Stanowi wsparcie finansowe udzielane zaréwno
bezrobotnym jak i przedsiebiorcom, ktére nie wymaga notyfika-
¢ji Komisji Europejskiej.

Pomoc de minimis musi mie¢ swoje przeznaczenie. Ogranicze-
nia zwigzane z zakresem jej udzielania ustala samodzielnie organ
przyznajacy pomocy.

Pomoc de minimis moze zosta¢ udzielona, jesli faczna kwota
otrzymanej pomocy przez podmiot w ostatnich trzech kolejnych
latach podatkowych nie przekroczyta 200 tys. EUR natomiast

w przypadku podmiotéw dziatajacych w sektorze transportu
drogowego putfap ten wynosi 100 tys. EUR ( przy czym pomoc
ta nie moze by¢ przeznaczona na zakup pojazdéw w transporcie
towarowym).

Wskazane limity stosuje sie bez wzgledu na cel i forme pomocy
de minimis.

Przed udzieleniem pomocy de minimis urzad pracy weryfikuje,
czy przedsigbiorca ubiegajacy sie o pomoc de minimis spetnia
warunki do otrzymania pomocy publicznej i w tym celu spraw-
dza dane zawarte w formularzu oraz zataczonych do niego do-
kumentach.

Przekazanie pomocy de minimis odbywa sie poprzez podpisa-
nie umowy z beneficjentem i wydanie zaswiadczenia o udzielo-
nej pomocy de minimis.

opr.: mec. E. Szot
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Klub pracy dla aktywnie poszukujacych zatrudnienia

Poszukiwanie pracy to wyczerpujace zajecie, ktére wymaga nie
tylko sporego zaangazowania i cierpliwosci, ale i dostepu do ak-
tualnej wiedzy na tematy zwigzane z zatrudnieniem i rynkiem

pracy.

Nie zawsze powodem porazki w staraniach o podjecie pracy
jest brak ofert od pracodawcéw. Powszechnie przyjeto sie, ze
miarg wysitku wtozonego w poszukiwanie pracy jest ilo$¢ wysta-
nych dokumentéw aplikacyjnych w odpowiedzi na oferte pracy.
Trudno kwestionowac takie rozumowanie, jednakze nie nalezy
na nim poprzestac. Problem moze stanowi¢ btednie przygoto-
wane CV lub skopiowany z Internetu list motywacyjny, ktérym
postuguje sie co drugi kandydat na to samo stanowisko. Poza
tym coraz bardziej popularne jest przesytanie dokumentéw
droga elektroniczng, z czym nie kazdy sobie radzi. W takich sy-
tuacjach jest nieodzowny specjalista z zakresu pomocy w aktyw-
nym poszukiwaniu pracy, czyli lider klubu pracy.

Znajomos¢ przepiséw prawa pracy, rynku pracy i edukadji,
sposoboéw poszukiwania pracy to domena lideréw klubu pracy.
Obok indywidualnych konsultacji lider prowadzi grupowe war-
sztaty, ktére fachowo nazywajg sie zajeciami aktywizacyjnymi
lub szkoleniami z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.

Miejscem pracy lidera jest sala wyposazona w komputery
z dostepem do Internetu, skanera oraz drukarki. Po sprawdzeniu

%
§
§
§
:

ofert pracy w lokalnej prasie badz w Internecie klubowicz moze
zadzwoni¢ do pracodawcy w celu ustalenia szczegétéw oferty
i przedstawienia swojej kandydatury.

Aby zostac ,klubowiczem’, nie trzeba mie¢ karty klienta lub
wpisu na liste czilonkowska. Wystarczy odwiedza¢ Klub Pracy!

|-

Fot. whasne — zajecia warsztatowe

Kluby Pracy Powiatowego Urzedu Pracy w Rzeszowie:

« Centrum Aktywizacji Zawodowej w Rzeszowie,
al. Batalionéw Chtopskich 7

Dziat Poradnictwa i Informacji Zawodowej (pokdj 11,
tel. 17 2500306, e-mail: klubpracy@pup.rzeszow.pl)

« Gminne Centra Pracy w: Dynowie, Glogowie Matopolskim,
Sokotowie Matopolskim, Tyczynie

Terminy planowanych w 2013 roku szkolen z zakresu

umiejetnosci poszukiwania pracy:

9-27 wrzesénia - Klub Pracy w Btazowej
9-27 wrzesénia - Klub Pracy w Swilczy

7-25 pazdziernika - Klub Pracy w Glogowie Mtp.
4-25 listopada - Klub Pracy w Krasnem
4-25 listopada - Klub Pracy w Rzeszowie
opr.: J. Burda
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Przedsiebiorczosc szansg na samorealizacje

Pani Aldona Zajac i pan Pawet Lubas postanowili stac sie
przedsiebiorcami i spetni¢ swoje marzenia zawodowe. Kaz-
de z nich dziata w innej branzy - pani Aldona jest fotogra-
fem, a pan Pawel jako rzeczoznawca majatkowy realizuje
sie w branzy nieruchomosci. Szanse samodzielnosci dzia-
tania uzyskali dzieki wlasnej determinacji, pomystowosci
oraz wsparciu finansowemu udzielonemu przez Powiatowy
Urzad Pracy w Rzeszowie.

Oboje z obecnych przedsiebiorcéw uczestniczyli jako oso-
by bezrobotne w spotkaniu informacyjnym zorganizowanym
w PUP o zaktadaniu i prowadzeniu wihasnej firmy. Jak zauwaza
pani Aldona - Na spotkaniu zostaty rozwiane pewne watpliwo-
$ci dotyczace wypetnienia wniosku, jak i samego procesu zakta-
dania dziatalnosci gospodarczej.

[E] FOTOZAJAC.EU

Inicjatorami i organizatorami spotkan z zakresu przedsiebior-
czosci sa w PUP w Rzeszowie doradcy zawodowi. Do udziatu w za-
jeciach zapraszajg pracownikéw zajmujacych sie rozpatrywaniem
whioskéw o przyznanie $rodkéw finansowych na prowadzenie
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze przedstawicieli rze-
szowskich instytucji obstugujacych przedsiebiorcow.

Od paru ostatnich lat najwieksze
zainteresowanie 0s6b bezrobotnych
uzyskaniem od PUP dotacji na dzia-
falno$¢ gospodarcza obserwuje sie
na poczatku kazdego roku. W 2013
roku uczestnictwo w pierwszym
spotkaniu dotyczacym uruchamia-
nia wiasnej firmy zadeklarowato 117
0s6b.

W dniach 12i 13 lutego w prze-
stronnej sali szkoleniowej w Cen-
trum  Aktywizacji Zawodowej
w Rzeszowie zgromadzity sie 83
osoby, w tym 9 niezarejestrowanych
jako bezrobotne. W pierwszym dniu zaje¢ specjalista z Dziatu
Projektéw i Promocji PUP przedstawit zatozenia i dotychcza-
sowe wyniki projektu realizowanego od 2008 roku pn.: ,Wiecej
szans w powiecie rzeszowskim’, w ramach ktérego sa przyzna-
wane $rodki na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
W dalszej czesci spotkania pracownik Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych poinformowat o zasadach optacania sktadek dla
0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i zatrudnionych
pracownikow. Z kolei zagadnienia dotyczace form rozliczen po-

Fot. wtasne — spotkanie informacyjne w Centrum Aktywizacji Zawodowej dotyczqce
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

datkowych, formalnosci zwigzanych ze zgtoszeniem wyboru for-
my opodatkowania podatkiem dochodowym oraz zgtoszeniem
rejestracyjnym w zakresie podatku od towaréw i ustug przyblizyt
pracownik Pierwszego Urzedu Skarbowego. W drugim dniu spo-
tkania podjeto tematy zwigzane z uzyskaniem dotacji na uru-
chomienie wiasnej firmy. Pracownik Dziatu Instrumentéw Rynku
Pracy przedstawit obowigzujace regulacje prawne w zakresie
przyznawania bezrobotnemu srodkéw na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej oraz oméwit formularz wniosku obo-
wigzujacy w PUP. Jednym z elementéw wniosku jest analiza fi-
nansowo-ekonomiczna, ktéra zaprezentowat pracownik Dziatu
Finansowo-Ksiegowego PUP. Po takim informacyjnym spotkaniu
wiekszos¢ uczestnikow byla w stanie racjonalnie oceni¢ swoje
szanse i mozliwosci w staraniach o rozpoczecie i prowadzenie
wiasnego biznesu.

Przyszty sukces przedsiebiorcow zalezy w duzej mierze od
predyspozycji psychologiczno-zawodowych, a wiec m.in.: od
zdolnosci organizacyjnych, komunikacyjnych, odpowiedzial-
nosci, twérczego myslenia, odpornosci na stres, jak réwniez od
poziomu motywacji do samodzielnego prowadzenia wtasnej
firmy. Bycie wiasnym szefem niesie ze soba réwniez spore wy-
zwania, wsrod ktdérych pan Pawet Lubas wymienia ciagta sa-
modyscypline, wynikajaca z bra-
ku kontroli przetozonego, a takze
niejasnos¢ przepiséw i formalno-
$ci zwigzanych z prowadzeniem
firmy. Dodaje rowniez, ze pew-
nych niedogodnosci mozna unik-
ng¢ - Mnie przerazata obstuga
ksiegowa, ale mozna ja zleci¢ spe-
cjalistom i zajg¢ sie tym, co potrafi
sie najlepiej. Pani Aldona Zajac
zwraca uwage na konkurencje w
danej branzy — Wazne jest to, aby
zostac dostrzezonym i nie zawies$¢
swoich pierwszych klientéw, bo
pozniej sprawy nabieraja wtasnego rytmu.

Bez watpienia z zaktadaniem wiasnej firmy wiaze sie ryzyko,
dlatego tak wazna jest sSwiadoma decyzja o wyborze drogi za-
wodowej. Niepowodzenie i szanse przedsiewziecia sg w duzym
stopniu weryfikowane przez instytucje, w tym PUP, zajmujace
sie przyznawaniem dotacji na powstawanie nowych firm, dlate-
go tez warto im zaufac.

opr.: J. Burda, M. Wisniowska
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Kolejny rok realizacji projektu
systemowego ,Wiecej szans
w powiecie rzeszowskim”

W 2013 . Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie kontynuu-
je realizacje projektu systemowego “Wiecej szans w powiecie
rzeszowskim”. Projekt jest wspoétfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI, Dziatanie
6.1, Poddziatanie 6.1.3.

Z form wsparcia zatozonych w projekcie skorzysta min. 966
0s6b (479 kobiet, 487 mezczyzn) zarejestrowanych jako osoby
bezrobotne w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rzeszowie. Pro-
ponujemy m.in. szkolenia wskazane przez osobe uprawniona,
szkolenia grupowe (tematyka szkolenh zostata zawarta w Planie
szkole na 2013r.), staze, prace interwencyjne, jednorazowe
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, refundacje kosz-
tow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skiero-
wanego bezrobotnego.

Kryteria dostepu zawarte w Planie Dziatania na 2013 rok dla
Priorytetu VI wskazuja, ze wsparciem w ramach projektu moga
zostac objete:

« osoby bezrobotne, z ktérych co najmniej 80% do 31.12.2012
roku nie byto uczestnikami projektu systemowego ,Wiecej
szans w powiecie rzeszowskim’,

« osoby bezrobotne, z ktérych co najmniej 50% uczestnikow
beda stanowity osoby w wieku do 30 roku zycia,

+ bezrobotne osoby niepetnosprawne, w proporcji co najmniej
takiej samej, jak proporcja os6b niepetnosprawnych zareje-
strowanych jako osoby bezrobotne w rejestrze PUP Rzeszow
w stosunku do ogdlnej liczby zarejestrowanych oséb bezro-
botnych (wg stanu na 31.12. 2012r.),

+ bezrobotne osoby w wieku powyzej 50 roku zycia, w propor-
¢ji co najmniej takiej samej, jak proporcja oséb w wieku po-
wyzej 50 roku zycia zarejestrowanych jako osoby bezrobotne
w rejestrze PUP Rzeszéw w stosunku do ogélnej liczby zare-
jestrowanych oséb bezrobotnych (wg stanu na 31.12.2012r.)

Powyzsze kryteria pozwola
na objecie wsparciem wiek-
szej liczby os6b bezrobot-
nych. Ponadto przyczynia
sie do wyeliminowania cze-
stych powrotéw do projek-
tu a przez to wielokrotnego
wspierania tych samych oséb.
Ukierunkowanie wsparcia do
0s06b powyzej 50 roku zycia
oraz 0s6b niepetnospraw-
nych wynika z faktu, iz zosta-
ty one zidentyfikowane jako
szczegdlnie defaworyzowane
na rynku pracy.
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Podjecie zatrudnienia lub pracy na wiasny rachunek przez oso-
by pozostajace bez zatrudnienia stanowi nadrzedny cel wszyst-
kich projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 POKL,
dlatego tez proponowane formy wsparcia musza zapewni¢ spet-
nienie kolejnego kryterium dostepu, jakim jest osiagniecie wskaz-
nikéw efektywnosci zatrudnieniowej, w tym ogoélnego wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie min. 45%.

opr.: M. Wisniowska

Srodki na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej
z Powiatowego Urzedu Pracy

Wiele 0s6b zastanawia sig, co nalezy zrobi¢, aby otrzymacd
od Urzedu Pracy srodki na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Watpliwosci budzi tez strona formalna tego
przedsiewziecia, mozliwosci sprostania jej wymogom, a przede
wszystkim przygotowanie i skompletowanie dokumentéw. Tak
naprawde niewiele potrzeba, gdyz wystarczy tylko:

1. By¢ osoba bezrobotna zarejestrowana w Urzedzie Pracy.

2. Mie¢ pomyst na wiasny biznes, ktéry nalezy przelac na pa-
pier, czyli stworzy¢ biznesplan. W opracowaniu biznesplanu ma
poméc regulamin przyznawania srodkéw na podjecie dziafal-
nosci gospodarczej, jak réwniez wniosek, ktory znajduje sie na
stronie internetowej Urzedu. Wniosek jest tak skonstruowany,
by kazda osoba mogta go samodzielnie wypetnié. Wystarczy
tylko w kazdej pozycji odpowiedzie¢ w kilku zdaniach na posta-
wione tam pytanie. Kluczem do wiasciwego wypetnienia wnio-
sku jest wiec zamiana kazdego ze stwierdzen na pytanie, na
ktére nalezy odpowiedzie¢. A wiec trzeba szczegdtowo scha-
rakteryzowac planowang dziatalno$¢, opisac rynek, na ktérym
bedzie prowadzona, z uwzglednieniem konkurencji, a takze
otoczenia biznesowego. Nalezy przedstawi¢ wtasna oferte, jak
réwniez opisac potencjalnych klientéw i sposoby ich pozyska-
nia. Dodatkowym plusem dla wnioskodawcy jest zdobycie li-
stéw intencyjnych od przysztych odbiorcéw ustug. Nalezy przy
tym pamieta¢, ze w razie trudnosci z wypetnieniem wniosku,
mozna zwrdcic sie do Urzedu z prosba o wyttumaczenie nieja-
snosci, jakie nasunety sie w trakcie jego wypetniania.

(dokoriczenie: str. 7)
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3. Przygotowany wniosek wraz z wymaganymi zatgcznikami,
np. kserokopiami swiadectw pracy, dyploméw szkdt, szkolen,
listami intencyjnymi, fotografiami proponowanych produktow
badz wyrobdw, nalezy ztozy¢ na dzienniku podawczym w Cen-
trum Aktywizacji Zawodowej przy alei Batalionéw Chiopskich
7 w Rzeszowie w terminie wyznaczonym i podanym do wiado-
mosci na stronie internetowej i na tablicach ogtoszen Urzedu.

4. Kazdy z wnioskéw jest czytany i oceniany przez komisje, ktéra
akceptuje go do dofinansowania lub wydaje odmowe przyznania
srodkéw finansowych. Od negatywnej decyzji komisji nie przystu-
guje odwotanie, gdyz rozstrzygniecie nie jest decyzjg administra-
cyjna i nie mozna wobec niej zastosowac trybéw odwotawczych
przewidzianych w Kodeksie Postepowania Administracyjnego.
Jezeli wniosek zostat odrzucony, przy kolejnym naborze mozna
ponownie ubiegac sie o wsparcie, sktadajac poprawiony wniosek.
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5. W przypadku pozytywnej decyzji nastepuje podpisanie
umowy dwustronnej, a w $lad za tym Urzad przelewa na konto
whnioskodawcy srodki, o ktére sie ubiegat. Dopiero teraz przy-
szly przedsiebiorca moze dokonywa¢ zakupéw i zarejestrowac
swoja firme. Ostatnig rzecza, jaka nalezy zrobi¢ w Urzedzie, to
rozliczy¢ sie na podstawie faktur z dokonanych zakupéw, na
ktére zostaty przyznane pienigdze.

Od momentu zarejestrowania firmy musi ona dziata¢ przez
minimum 12 miesiecy. W tym czasie nie mozna zawiesic jej
dziatalnosci, jak réwniez podja¢ zatrudnienia na umowe zgod-
na z kodeksem pracy. W przypadku niespetnienia tych warun-
kow, wnioskodawca zostanie wezwany do zwrotu otrzymanych
Srodkéw wraz z odsetkami.

opr.: J. Czarnobaj, G. Kaszuba

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOtECZNY

~Wykwalifikowana kadra mostem do satysfakcji klienta”

Wspé’rczesna administracja publiczna stawia sobie za cel pod-
noszenie jakosci obstugi klientéw, w tym oséb niepetnospraw-
nych oraz tzw. trudnych klientéw.

W oparciu o te tendencje Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszo-
wie dokonat analizy oczekiwan oséb bezrobotnych oraz wy-
zwan podkarpackiego rynku pracy. W wyniku staran Urzedu
Pracy w Rzeszowie o podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug
zostat opracowany projekt,Wykwalifikowana kadra mostem do
satysfakgcji klienta’, ktéry otrzymat pozytywna opinie i dofinan-
sowanie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem strategicznym projektu jest podniesienie jakosci oraz
dostepnosci ustug swiadczonych na rzecz klientéw PUP w Rze-

szowie poprzez wzmocnienie kwalifikacji 60 oséb (51K,9M)
oraz dofinansowanie zatrudnienia dla 14 oséb od 01.01.2010
do 31.12.2013 roku.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw spowoduje , iz $wiad-
czone ustugi stang sie bardziej profesjonalne i lepiej bedg stu-
zy¢ potrzebom klienta. State uaktualnianie kwalifikacji jest ko-
nieczne w wyniku zmieniajgcego sie rynku pracy.

PUP w Rzeszowie jest miejscem pracy réwnych szans , gdyz
zapewnia uczestnikom projektu zaréwno kobietom i mezczy-
znom mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji.

opr.: M. Szczepariska

Projekt,Twoja przysztos¢ w Twoich rekach”
— pierwsze wnioski z realizacji

N- podstawie prowadzonych obserwacji i mato optymi-
stycznych prognoz dotyczacych sytuacji na lokalnym rynku
pracy Powiatowy Urzad Pracy w Rzeszowie podjat starania o
pozyskanie dodatkowych srodkéw na aktywizacje zawodowa
0s6b bezrobotnych. Dzieki temu w okresie 0d 01.11.2012r.do
28.02.2014 r. w PUP w Rzeszowie jest realizowany projekt pt.
JTwoja przysztos¢ w Twoich rekach” wspétfinansowany przez
Unie Europejska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet VI,
Dziatanie 6.1, Poddziatanie 6.1.1.

Po przeprowadzeniu stosownych analiz i w odpowiedzi na
potrzeby oséb bezrobotnych zaplanowano w nim udziat 150
0s6b. Zaproponowano nastepujgce formy wsparcia: posred-
nictwo pracy, poradnictwo zawodowe (w tym zajecia aktywi-
zacyjne, szkolenia z aktywnego poszukiwania pracy, spotka-
nia indywidualne i grupowe z doradca zawodowym) oraz staz.
Projekt skierowano do oséb zarejestrowanych w rzeszowskim
PUP, ze szczeg6lnym uwzglednieniem oséb niepetnospraw-
nych, oséb po 50 roku zycia, oséb dtugotrwale bezrobotnych
i 0s6b do 25 roku zycia. W grudniu 2012 r. przeprowadzono

pierwszy, a w lutym i marcu 2013 r. drugi nabér kwestionariu-
szy rekrutacyjnych od oséb zainteresowanych uczestnictwem
w projekcie. Juz pierwszy etap realizacji projektu przyniost
ciekawe spostrzezenia dotyczace podejscia oséb bezrobot-
nych do pomocy, jaka oferuje PUP w Rzeszowie. Ztozonych
zostato okoto 840 kwestionariuszy rekrutacyjnych. W okresie
od dnia ich naboru do momentu wytonienia ostatecznej licz-
by uczestnikéw (150 os.) blisko potowa oséb je sktadajacych
zrezygnowata z zamiaru uczestnictwa w projekcie. Jako po-
wéd rezygnacji najczesciej podawano podjecie stazu w ra-
mach programoéw, w tym realizowanych przez inne instytcje,
w niewielkim stopniu podjecie pracy, zty stan zdrowia, czesto
réwniez tak zwane przyczyny osobiste.

Po wytonieniu ostatecznej grupy uczestnikéw i uczestni-
czek zastosowano wobec nich $ciezke wsparcia przewidziang
w projekcie.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw projektu, przejawia-
jacych chec¢ zmiany swojej sytuacji zyciowej, po zastosowaniu
ustug z zakresu doradztwa zawodowego, aktywnie i z du-
zym zaangazowaniem przystapita do dziatan zmierzajacych

(dokonczenie: str. 8)
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do podjecia stazu. Ich czeste kontakty z pracodawcami czy
posrednikami pracy przyniosty sukces w postaci znalezienia
miejsca odbywania stazu i w dalszej perspektywie - zatrud-
nienia. Spora czes¢ uczestnikdow projektu, mimo zastosowa-
nych form pomocy bytfa jednak mato aktywna, badz zupetnie
bierna w poszukiwaniu przysztego pracodawcy. Niektore oso-
by szybko zrazaty nawet niewielkie niepowodzenia - konse-
kwencja tego byt spadek motywacji i zaprzestanie rozméw
z pracodawcami i kontaktu z posrednikami pracy.

Z sygnatéw docierajacych od pracodawcéw oferujacych
miejsca stazu, wynika, ze uczestnicy projektu niejednokrotnie
mieli nastawienie roszczeniowe bgdz wygoérowane oczekiwa-
nia od organizatora stazu. Tym osobom nalezato poswiecic
duzo czasu, wysitku i cierpliwosci, aby doprowadzi¢ do pod-
jecia przez nich stazu.

W4réd uczestnikdéw projektu, ktdrzy rozpoczeli staz, w trak-
cie jego odbywania pojawity sie przypadki nieusprawiedli-
wionej nieobecnosci jak réwniez stawiania sie u pracodawcy
po spozyciu alkoholu, w wyniku czego nastapito przerwanie
stazu i pozbawienie statusu osoby bezrobotnej.

Projekt jest na pétmetku. Co przyniesie jego dalsza realiza-
cja - czas pokaze. Pierwszy wniosek mozna juz jednak wycia-
gnac - aby otrzymac pomoc, nalezy chciec i umiec ja przy-
jac.

opr.: G. Ryba
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