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STOW0 Wstepne

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscia pragne zaprezentowac kolejny numer nasze-
go Bgdz na Biezgco. Oprécz statych rubryk poswieconych sytuacji
w powiecie kro$nieriskim, prezentujemy tres¢ wywiadu z kolejng
nasza klientka, ktéra przy wsparciu inansowym PUP w Kroénie,
zrealizowala swoje plany zwiazane z otworzeniem firmy. Oczy-
wiécie nie zabraknie réwniez innych publikacji, ktére z pewno-
$cia zaciekawia naszych Czytelnikéw. Nawigzujac do wprowa-
dzonej w zycie 30 kwietnia 2018 roku Konstytucji Biznesu, wy-
ja$niamy czy prowadzenie dzialalnosci nierejestrowanej wptywa
na status bezrobotnego. Wszystkim $ledzacym trendy na rynku
pracy dedykujemy publikacje ,Czas na zmiane...” oraz materiat
poswiecony zyskujacemu coraz wieksza popularnos¢ zawodowi
programisty komputerowego. Zachecam takze do przeczytania
innych artykutéw, ktérych tematyka dotyczy asertywnosci oraz
wad i zalet pracy w grupie. Zycze przyjemnej lektury.

REGINA CHRZANOWSKA
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Kroénie
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Liczba zarejestrowanych bezrobotnych

Sytuacja na rynku pracy
w powiecie krosnienskim
—stan na 30 wrzesnia 2018

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie*

Rynek pracy

W powiecie krosnienskim

Zarejestrowani bezrobotni z prawem do zasilku.

REJON 0GOtEM KOBIETY Rejon Liczba ogotem
Krosno 770 414 Krosno 118
Powiat kroénienski 2017 1134 Powiat kroénieriski 321
Rymanoéw miasto i gmina 190 96 Ogotem 439
Dukla miasto i gmina 345 183
Jasliska 38 23
Jedlicze miasto i gmina 295 160
Iwonicz miasto i gmina 193 107
Kroscienko Wyzne 76 42 Oferty pracy - stan na 30 wrzesnia 2018 r.
Korczyna 186 113 Zgtoszone | Pozostate na | Suma ofert
Wojaszéwka 169 104 Rejon w okresie koniec okresu | od poczatku
Miejsce Piastowe 215 134 sprawozdaw. | sprawozdaw. | roku
Chorkéwka 310 172 Powiat

krognienski | 217 120 2109
Ogél’em 2787 1548 o T, IOISE

*z wylaczeniem oséb podlegajacych aktywizacji

Liczba 0s6b wyrejestrowanych z powodu podjecia pracy - stan na koniec miesiagca sprawozdawczego

W tym finansowane ze §rodkéw publicznych:

TR s Srodki na podjecie . .
. . . . Zatrudnienie (subsydiowane)
Staze dziatalnosci gospodarczej oraz i o
o . 0s6b do 30 roku zycia
doposazenie stanowiska pracy
2683 160 164 191

Stopa bezrobocia - stan na koniec wrzesnia 2018 r.

Rejon Stopa
Polska 5,8%
Wojewddztwo podkarpackie 8,7%
Powiat krognienski tacznie z miastem Krosno | 4,4%
Powiat krognienski 5,8%
Miasto Krosno 2,7%
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MATERIAEY ZRODLOWE:

poradnikpracownika.pl/-ile-zarabia-programista-
-w-polsce-i-na-czym-polega-jego-praca

plwikipedia.org/wiki/Jezyk_programowania
krosno.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/

klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwar-

ka-opisow-zawodow

www.zawodowe.com/kategorie/telekomunika-
cja_i_it/programista/opis_i_zarobki/
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Programista jest zawodem
cieszacym sie dzisiaj bardzo
duza popularnoscia. Przez
wzglad na ciagly rozwdj tech-
nologii informatycznych daje
mozliwos¢ stabilnego zatrud-
nienia i osiggania wysokich
zarobkéw. Wskazane jest, aby
programista posiadat co naj-
mniej wyzsze wyksztatcenie
techniczne pierwszego stop-
nia. Oczywiscie preferowa-
ni sa absolwenci studiéw in-
formatycznych. Mozliwe jest
jednak wykonywanie tego za-
wodu przez osoby, ktére ukon-
czyty nauke w innych kierun-
kach, ale pod warunkiem, ze
wykazuja zainteresowanie in-
formatyka i we wtasnym zakre-
sie zdobyly niezbedna wiedze,
np. poprzez samoksztatcenie
lub udziat w szkoleniach z pro-
gramowania.

Programista za pomoca spe-
cjalistycznego jezyka pisze, tzn.
tworzy programy komputero-
we 1 wprowadza je do uzytku.
Oprogramowaniem jest w zasa-
dzie kazde narzedzie, ktére wy-
korzystujemy w trakcie korzy-
stania zkomputera, poczawszy
od najprostszych edytoréw tek-
stu, po skomplikowane narze-
dzia systemowe. Jezyk, jakim
postuguje sie programista jest
zbiorem okreslonych regut, kté-
re opisuja, jak nalezy popraw-
nie budowa¢ konkretne wyra-
zenia oraz w jaki sposéb kom-
puter powinien te wyrazenia

rozumie¢. Stuzy zatem do two-
rzenia programéw komputero-
wych, ktérych zadaniem jest
przetwarzanie danych, wyko-
nywanie obliczen i algorytmaéw,
atakze kontrolaiobstuga urza-
dzen zewnetrznych, np. druka-
rek, ekrandéw, robotdw, itp. Tak
jak jezyk naturalny stuzy do ko-
munikacji czlowieka z innymi
ludzmi, tak jezyk programowa-
nia stuzy do wydawania kon-
kretnych polecent maszynom.
Obecnie szacuje sie, ze istnieje
kilka tysiecy jezykow stuzacych
programowaniu i kazdego roku
powstaja nowe. Réznig sie one
od jezykéw naturalnych tym,
ze sg bardzo precyzyjne i jed-
noznaczne. Cztowiek podczas
komunikacji z innymi ludzmi
stale popetniajakie$ btedy, ma
jednak $wiadomos¢, ze pomi-
mo niedoméwien zostanie zro-
zumiany. Maszyny nie potrafia
sie domyséla¢. Dziatajg w spo-
s6b bardzo precyzyjny, dlatego
do poprawnego funkcjonowa-
nia, potrzebuja doktadnych po-
lecen, ktére krok po kroku opi-
suja konkretna czynnosé.
Osoby pracujace na stano-
wisku programisty z reguty
sa wyspecjalizowane w postu-
giwaniu sie jednym jezykiem,
chociaz kazdy specjalista po-
winien zna¢ w stopniu pod-
stawowym przynajmniej kilka
z nich. Oferty pracy czesto kie-
rowane sa do okreslonej grupy
odbiorcow, np. ekspertéw po-

Jrogramista

trafigcych programowac w Ja-
vaScript czy PHP.

Bardzo trudno jest opisa¢
w sposéb szczegblowy wszyst-
kie zadania programisty, po-
niewaz jest to dziedzina, kté-
ra wraz z ewolucja branzy in-
formatycznej, ciagle sie rozwi-
ja. Najogolniej rzecz ujmujac
programista zajmuje sie two-
rzeniem systemoéw, aplikacji
i stron internetowych. Kan-
dydat na specjaliste w tym za-
kresie powinien by¢ przygoto-
wany nie tylko na aktywne do-
skonalenie swoich umiejetno-
§ci, ale takze na nauke nowych
technikijezykéw programowa-
nia. Musi posiada¢ duza wiedze
oraz umie¢ wykorzystywac ja
w praktyce. Dodatkowymiatu-
tamibedzie doktadnos¢, syste-
matycznoéé, umiejetnosé pracy
indywidualnejiwspoétdziatanie
w zespole. Bardzo wazne jest
zainteresowanie zawodem, kté-
re sprzyja nabywaniu nowych
kompetencji i prowadzi do roz-
woju pasji zwigzanej z nowo-
czesnymi technologiami. Do
zglebienia tajnikéw dotycza-
cych programowania przydat-
najest duza wiedza z dziedziny
matematyki, czasem réwniez
fizyki. Niezbedna jest réwniez
znajomos¢jezyka angielskiego.

Programista jest zawodem,
na ktéry istnieje bardzo duze
zapotrzebowanie. Ma to swo-
je mocne strony, bo mozna li-
czy¢nawysokie zarobki. Kazdy



kij ma jednak dwa konce. Dtu-
gotrwata praca przy kompute-
rze wplywa niestety negatyw-
nie na zdrowie. Poza tym two-
rzac okreslona aplikacje progra-
mista jest odpowiedzialny za
jej poprawne dziatanie.

W razie pojawienia sie pro-
blemow jest zobowigzany do
niezwlocznego usuniecia uster-
ki. Programisci maja réwniez
rézne upodobania i kazdy
z nich ma swéj ulubiony jezyk,
w ktérym pisze mu sie najwy-
godniej. Trudno jest wobec tego
stworzy¢ narzedzie, ktére byto-
by uniwersalne i tatwe do opa-
nowania dla wszystkich zajmu-
jacych sie tworzeniem progra-
moéw i aplikacji.

Kazda osoba, ktéra chce by¢
zatrudniona w tej branzy zasta-
nawia sie ile zarabia programi-
sta. Oczywiscie wszystko zale-
zy od wielkosci firmy oraz od
do$wiadczenia pracownika.
Portal Pracuj.pl podaje, ze oso-
by z kilkuletnim do$wiadcze-
niem osiaggaja wynagrodzenie
$rednio w wysokosci 4100 zt
netto. Najlepiej optacani sa pro-
gramisci z wojewddztw: ma-
zowieckiego, dolnoslgskiego
i pomorskiego, gdzie ich za-
robki oscyluja $rednio mie-
dzy: 4150 z1-4800 zt netto.
W wojewddztwie podkarpac-
kim $rednia pensja programi-
sty wynosi ok. 2700 zt netto.

Wysokos¢ wynagrodzenia
na tym stanowisku zwiek-

sza sie wraz ze zdobytym do-
$wiadczeniem i czesto zalezy
od umiejetnosci zarzadzania
zespotem i dzielenia sie wie-
dza, wéwczas moze przekra-
cza¢ nawet 10 tys. zlotych.
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Robie to co kocham..
—wywiad z panig
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wtascicielkg firmy "Fryzurki Laurki”

Jakie swiadczy pani
ustugi?

Zajmuje sie tworzeniem
i sprzedaza ozdéb do wloséw
orazrecznie szytych maskotek.
Organizuje réwniez warsztaty,
w trakcie ktérych ucze wykony-
wania fryzur na rézne okazje.

Co sklonilo pania do otwo-
rzenia firmy oraz dlacze-
go zdecydowata si¢ panina
taki profil dzialalnosci?

O zalozeniu firmy zadecy-
dowat troche przypadek. Bar-
dzo chcialam urozmaici¢ fry-
zury mojej cérki i ciagle szuka-
tam nowych ozdéb do jej who-
séw. Zaczetam sie interesowad,
jak wykona¢ takie ozdoby orazja-
kich uzy¢ do tego materiatéw. Po-
stanowitam sprébowa¢. Poczat-
kowo wykonywatam ozdoby na
wiasne potrzeby. Cérka dumnie
prezentowala je na swojej gtowie.
Po pewnym czasie wiele oséb
zaczelo pytaé, czy moje wyroby
sanasprzedaz. Tak narodzit sie
pomyst na zatozenie firmy. Ko-
cham to, co robieibardzo chcia-
tam, aby pasja stata sie dlamnie
zrédlem utrzymania.

Do kogo kieruje pani swo-
ja oferte. Kto najczesciej
z niej korzysta?

Moja oferta skierowana jest
przede wszystkim do dziewczy-
nek orazich rodzicéw, ktérym
zalezy na tym, by ich pociechy
mialy wpiete we wlosy co$ wy-
jatkowego.

Skad czerpie pani wszyst-
kie pomysty?

W wiekszosci przypadkow
pomysty same rodza sie w mojej
glowie. Na biezaco $ledze row-
niez Instagrama i Facebooka,
gdzie podpatruje innych twér-
c6w, ktérzy bardzo mnie inspi-
ruja. Robie co$ podobnego lub
zupelnie odmiennego, wyko-
rzystujac tylko jakis element,
ktéry staram sie pézniej udo-
skonali¢. Internet to kopalnia
inspiracjiipomystéw. Stron in-
ternetowych i blogéw o podob-
nej tematyce nie brakuje.

Jak wygladaly poczatki
firmy. Jakie napotykala
pani trudnosci oraz w ja-
ki sposob udato sie prze-
zwyciezy¢é wszystkie pro-
blemy?

Poczatkowo obawiatam
sie formalnosci zwiazanych
z otrzymaniem dofinansowa-
nia z Urzedu Pracy. Jak sie p6z-
niej okazato, zupelnie niepo-
trzebnie. Pracownicy PUP by-
li bardzo pomocni i wszyst-
ko poszto sprawnie. Pierwsze
miesigce byty dosy¢ trudne, bo
nie miatam zbyt wielu klientéw,
ale z miesigca na miesiac za-
czeloich przybywac. Teraz cze-
sto do mnie wracaja i polecaja
moja osobe swoim znajomym.

Czy trudno byé dla siebie
szefem?

Bycie szefem ma pozytywne
i negatywne strony. Dla mnie

to $wietne rozwiazanie, gtéw-
nie ze wzgledu na dziecko. Sa-
ma decyduje o godzinach pra-
cy oraz o tym, ile chce praco-
wac. Nie musze sie martwic, ze-
by odebrac cérke ze szkoty lub

co zrobi¢, kiedy ona zachoruje.
Nie mam réwniez problemoéw
z urlopem, po prostu korzy-
stam z niego, kiedy mi pasuje.
Ale praca w domu to nie tylko

plusy. Latwo mozna sie od niej

oderwac lub odlozy¢ ja pdzniej,
dlatego trzeba mie¢ duzo sa-
modyscypliny i dziata¢ zgod-
nie z planem, bo przeciez nikt
inny nie wykona za nas pracy.

Jaki sprzet zostal kupio-
ny za przyznane dofinan-
sowanie?

Kupitam komputer wraz
z oprogramowaniem, aparat fo-
tograficzny z zestawem o$wie-
tleniowym, poniewaz swoje
produkty wystawiam na au-
kcjach internetowych. Do te-
go dokupitam réwniez duze
narozne biurko, przy ktérym
mam swoéj warsztat, maszyne
do szycia i ploter tnacy.

W jaki sposéb pozyskuje
pani nowych klientéw?
Przede wszystkim korzy-
stam z mediéw spotecznogcio-
wych. Prowadze konto na Face-
bookuiInstagramie. Biore tez
udzial w piknikach rodzinnych,
w trakcie ktérych czesze dziew-
czynki i sprzedaje swoje wyro-
by. Czes¢ klientéw pozyskatam




,droga pantoflowa”. Poza tym

corka codziennie reklamuje
moje ozdoby, poprzez nosze-
nie ich na swojej gtowie.

Jak ocenia pani

z perspektywy czasu pro-
wadzone przez siebie
przedsiewziecie?

Moge stwierdzi¢, ze podje-
tam dobra decyzje. W konicu ro-
bie co$, co kocham, co przynosi
mi ogromna satysfakgcje i jed-
nocze$nie jest zrédtem moje-
go dochodu.

Jakie rady databy Pa-

ni osobom, ktére zasta-
nawiaja si¢ nad otworze-
niem firmy?

Przede wszystkim potrzeby
jest pomyst, wstepne rozpozna-
nie rynku ipotencjalnych klien-
téw. Trzeba sprawdzi¢ jaka ma
sie konkurencje w swojej bran-
zyiw swojej okolicy. Dobrze jest
tez zaczerpna¢ opinii bliskich
lub znajomych, zwtaszcza ta-
kich, ktérzy prowadza juz dzia-
talnos¢ gospodarcza. Ich rady
na pewno bedj cenne.

Jakie ma Pani plany na
przyszlosé zwigzane
z firma?

Chce sie ciagle rozwija¢, do-
skonali¢ swoje umiejetnodci,
zdobywa¢ nowych klientéw
nie tylko z kraju, ale i z zagra-
nicy. Ciagle mam nowe pomy-
sty, ktére sukcesywnie realizu-
je. Moze w przysztosci "zaraze"

cérke swoja pasja ibedziemy ra-
zem prowadzi¢ firme rodzin-
na? Kto wie...

Dzig¢kuje za rozmowe
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MATERIAE ZRODEOWY:

www.pulshr.pl/rekrutacja/era-krotkiego-stazu-

-polacy-coraz-czesciej-skacza-z-firmy-do
-firmy,56488.html

www.pulshr.pl/rekrutacja/najczesciej-oczekiwa-

ne-benefity-praca-zdalna-

bezkonkurencyjna, 56490.html
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Zmiana miejsca pracy co 3-4 lata nikogo juz nie dziwi i nie
jest tak zle postrzegana, jak jeszcze kilkanascie lat temu.
Oczywiscie nie nalezy popadac w skrajnosci i zmieniac do-
brej i perspektywicznej pracy tylko dlatego, ze troche sie

w niej ,zasiedzielismy". Rutyna hamuje rozwoj, wiec to jej

powinnisSmy sie najbardziej obawiac.

Pracownicy, ktérzy od wie-
lu lat zajmuja to samo stano-
wisko lub petnig w firmie jed-
na funkeje przez dtuzszy czas,
staja sie coraz mniej atrakcyj-
ni na rynku pracy. Szczegdl-
nie w organizacjach charak-
teryzujacych sie wysoka cze-
stotliwo$cia zmian, w ktérych
od kadry pracowniczej wyma-
ga sie przede wszystkim szyb-
kiej adaptacji do nowych wa-
runkéw zatrudnienia. W obec-
nych czasach myslenie o jed-
nej pracy ,na cate zycie” jest
juz coraz rzadsze. Psychologo-
wie uwazaja, ze juz po 3-4 la-
tach pracownik wykonujacy te
same zadania zaczyna odczu-
wacd potrzebe zmiany. Moze sie
ona wigzacd sie z objeciem no-
wego stanowiska, przyjeciem
innego zakresu obowiazkéw
lub w ostatecznosci przej-
$ciem do innego zaktadu pra-
cy. Oczywiscie mozliwos¢ i go-
towos¢ do podjecia wyzwania,
jakim jest zmiana pracodaw-
cy czesto zalezy od posiada-
nego doswiadczenia i kompe-
tencji. Najczesciej na zmiane
decyduja sie osoby z kilkulet-
nim stazem. Decyzje o przej-
$ciu do innej firmy podejmuja
$rednio co 3 lata i ze wzgledu
na swoja zawodowg elastycz-
noé¢ i mobilno$¢, staja sie ta-
komym kaskiem dla wielu po-
tencjalnych pracodawcéw. Pra-

cownicy wyzszego szczebla
natomiast znacznie rzadziej
decyduja sie na zmiane pracy.
Wspéiczesny rynek pracy
jest bardzo dynamiczny, a ha-
sto ,zmiana” jest stalym ele-
mentem zycia zawodowego
kazdego pracownika miodego
pokolenia. Jeszcze kilkadzie-
sigt lat temu rozwdj kariery
zawodowej przebiegal w spo-
séb liniowy, jednostajny i fatwy
do przewidzenia — przypomi-
natl jazde pociagiem z punktu
Adopunktu B (bez zadnej prze-
siadki). Pracownik nie musiat
zbyt czesto decydowac o swo-
im zyciu zawodowym — miat
przed soba perspektywe statej
iw miare stabilnej pracy ujed-
nego pracodawcy. Dzisiaj prze-
bieg kariery zawodowej nie tyl-
ko nie przebiega liniowo, ale jest
trudny do przewidzenia i nie-
jednokrotnie poréwnywany do
jazdy samochodem offroado-
wym w trudnym i nieznanym
terenie. Oczywiscie wiele zale-
zy od branzy, specyfiki firmy
irodzaju wykonywanej pracy.
Firmy, ktére nie chca bory-
ka¢ sie z problemami zwigza-
nymi z duza rotacja pracow-
nikéw, powinny odpowiednio
uksztattowad swoja polityke
personalng w kontekscie sta-
wianych przed sobg celéw stra-
tegicznych. Dobrym sposobem
moze okazac sie wobec tego wy-

pracowanie systemu awanso-
wania, zapewniajacego pracow-
nikom dalszy rozwéj w struk-
turze organizacji. Zmiana sta-
nowiskaizakresu obowigzkéw
wiaze sie z nabyciem nowych
kompetencji i dos§wiadczen.
Dzieki temu pracownik lepiej
poznaje firme, w ktérej pracu-
je, staje sie bardziej elastyczny
i otwarty, zyskujac w ten spo-
s6b w oczach pracodawcy. Te-
go typu rozwigzania wymaga-
jajednak od firmy stworzenia
odpowiedniej struktury orga-
nizacyjnej dajacej mozliwos¢
ciagtego rozwoju, atrakcyjne-
go wynagrodzenia i objecia
dodatkowymi $wiadczenia-
mi pozaptacowymi. Koniecz-
ne jest réwniez zapewnienie
pracownikowi komfortowego
$rodowiska pracy i indywidu-
alnego traktowania. Mniejsze
firmy, np. start-upy nie maja
w zwyczaju stosowania takich
rozwigzan. Przy tego typu dzia-
talnosciach dtugi staz pracy
w firmie nie jest kluczowy, ani
dla pracownika, ani pracodaw-
cy. Punktem wyjscia jest szyb-
kie zdobycie wiedzy i réznorod-
nych do$wiadczen, ktére otwo-
rza mozliwo$¢ wziecia udziatu
w nastepnych — bardziej wyma-
gajacych projektach.

Coraz czesciej pracownicy
stawiajg na sens wykonywa-
nej przez siebie pracy. Chca



mieé pewno$¢, ze to, co robiag
jestwazne i potrzebne. Istotna
jest dla nich wtasciwa relacja
z przetozonym, a takze efek-
tywna i twércza wspotpraca
z zespotem. Dlatego zmienia-
jac miejsce pracy, szukaja do-
datkowych czynnikow, ktére
poprawia jakoé¢ ich zycia. Za-
pewnia im elastycznos$¢ zawo-
dowa, zwieksza swobode dzia-
tania oraz otworza perspekty-
we rozwoju i awansu. Ambitny
pracownik na pierwszym miej-
scu stawia mozliwo$¢ zdoby-
wania wiedzy i do$wiadczen,
ktére sa kluczem do pozyski-
wania kolejnych specjalistycz-
nych kompetencji.
Pocieszajace jest to, ze coraz
wiecej 0séb nie obawia sie no-
wych wyzwan. Zmiana miejsca
pracy co 3-4lata nikogo juz nie
dziwi i nie jest tak Zle postrze-
gana, jak jeszcze kilkanascie lat
temu. Oczywiscie nie nalezy po-
padac w skrajnosci i zmieniac
dobrej i perspektywicznej pra-
cy tylko dlatego, ze troche sie
wniej ,zasiedzieliémy”. Rutyna
hamuje rozwdj, wiec to jej po-
winni$my sie najbardziej oba-
wia¢. Odpowiedni moment na
zmiane pracy zalezy gtéwnie
od wewnetrznej motywacji pra-
cownikaijego systemu wartosci.
Osoba, ktéra ceni sobie poczucie
bezpieczenistwa nie bedzie zbyt
czesto zmienia¢ miejsca zatrud-

nienia. Warto jednak raz na ja-
kis czas przeanalizowac to, na
jakim jeste$my etapie rozwoju
kariery, ¢zy to co robimy spra-
wianam satysfakcjeiczy odpo-
wiada nam $rodowisko, w kto-
rym spedzamy tak wiele czasu.

Warto na tym etapie posta-
wi¢ sobie pytanie — czy zmia-
na pracy jest optacalna? We-
dtug danych opublikowanych
przez Forbes osoby ,przeska-
kujace” z firmy do firmy czesto
zarabiaja wiecej od pracowni-
kéw zatrudnionych w tym sa-
mym miejscu dtuzej niz 2 la-
ta. Kazda zmiana pracy moze
wigzac sie ze wzrostem wyna-
grodzenia 0 10%, co w dtuzszej
perspektywie przektada sie po-
zytywnie na wysokos¢ zarabia-
nych pieniedzy. Trzeba réwniez
podkresli¢, ze w chwili obecnej
mamy do czynienia z rynkiem
pracownika. Pracodawcy — coraz
czedciej skarzacy sienabrak rak
do pracy, zaczynaja doceniaclo-
jalnych pracownikéw, wiec jest
to tez dobra okazja na wynego-
cjowanie lepszej ptacy. Niewat-
pliwie czynnikiem, ktéry prze-
konuje do pozostania w danej
firmie jest dobra atmosfera, mili
ludzie, motywacyjne podejscie
przelozonego oraz benefity pra-
cownicze, naktére coraz czesciej
powotuja sie pracodawcy w da-
wanych przez siebie oglosze-
niach o prace.
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Oprac.
DAwID HEOUSZEK

Asertywnosc

przereklamowany czy udany sposob

na szczescie

W latach 90., za czaséw szko-
ty podstawowej uczestniczy-
tem w zajeciach organizowa-
nych przez szkolnego pedago-
ga. Spotkania z nim byty or-
ganizowane w ramach godzin
wychowawczych, a obowiazek
uczestnictwa ciazyt na wszyst-
kich uczniach z klas 6-8. Pa-
mietam, jak podzielono nas na
grupy, kazdemu przyznano ro-
le do odegrania, w zaaranzowa-
nej niedtugo po tym scence ro-
dzajowej. Cale przedsiewziecie
wydawato sie dziwne, ciekawe,
ale réwniez stresujace. Nie wie-
dzielismy czemu ma stuzy¢idla-
czego przewodniczy temu szkol-
ny pedagog, skoro zadne z nas
nie stwarzato powaznych pro-
bleméw wychowawczych. Nie-
dtugo po tym poinformowano
nas, jak wazna w Zyciu jest sta-
nowczo$¢iodwaga w wyrazaniu
swojego sprzeciwu wobec tych,
ktérzy chea nas zachecic¢ do zro-
bienia czegos ztego. Po krétkim
wstepnie przystapilismy do od-
grywania scenek. Jedni zache-
cali do palenia papieroséw i pi-
cia alkoholu, a drudzy byli ich
oponentami. Po zakoniczonym
¢wiczeniu nastepowata zamia-
na, tak zeby kazdy maégt wejs¢
w role czlowieka znajdujacego
sie pod presja otoczenia, ktéry
mimo silnemu napieciu emocjo-
nalnemu, potrafi stanowczo po-
wiedzie¢ ,NIE”. Nie kazdy zro-
zumiat sens tych zaje¢. Bylismy
zbyt mlodzi, zbyt beztroscy, zeby
dostrzec, ze zycie juz wtedy pro-
bowato wyksztalci¢ wnas odwa-
ge do stawiania sprzeciwu tym,

ktérzy w przysztoscibeda chcie-
li na nas wywiera¢ negatywny
wplyw.

Dzisiaj, kiedy przypomi-
nam sobie tamtejsze wydarze-
nia wiem, ze te zajecia z jednej
strony byty reakcja na szerzaca
sie wéréd miodziezy tendencja
do siegania po to, co od zawsze
bylo zarezerwowane dla doro-
stych, z drugiej zas przeciwdzia-
taniem wobec agresywnym na-
mowom réwiesnikow, ktérzy za
wszelkg cene prébowali zacheca¢
innych, czesto stabszych od sie-
bie do tamania obowiazujacych
zasad. Réwniez dzisiaj dostrze-
gam wielki sens wypowiedzia-
nych na koniec zaje¢ stéw: Nie
béjcie sie byc¢ sobq i nie pozwdlcie,
aby ktos zmuszat was do czegos, na
co nie macie ochoty, zwlaszcza, gdy
czujecie, ze to jest co$ ztego... Wte-
dy taki sprzeciw byt okreslany
mianem stanowczog$ci, dzisiaj
jest jednym ze znamion aser-
tywnego zachowania.

Definicja asertywnosci
Ilekro¢ w naszym zyciu zda-
rzaly sie sytuacje, w ktérych ro-
bili$my co$ wbrew sobie? Ilekro¢
zgadzalismy sie z kimg, kto nie
miat racji lub pozwalalismy in-
nym, aby narzucali nam swoj
$wiatopoglad? Wszystko to oczy-
widcie w imie lojalnosci wobec
przyjaciot, z obawy o to, co po-
wiedza, kiedy stanowczo odmo-
wimy udzielenia im pomocy lub
nagle zaczniemy sie z nimi nie
zgadzac¢. W dzisiejszych czasach
tatwo stac sie ofiarg ludzkiej dez-
aprobaty i zosta¢ zepchnietym

na margines towarzyskiego zy-
cia. Jeste$my istotami stadny-
mi, chcemy cieszy¢ sie dobrymi

relacjami z innymi, zapomina-
jac o tym, ze w sferze tych re-
lacji dochodzi do wielu napiec,
wynikajacych z tego, ze chcieli-
bysmy sie podporzadkowac in-
nym lub innych podporzadko-
wac sobie. Wszystkiemu winne

sa hormony stresu (adrenalina
inoraadrenalina) oraz zespolone

z nimi reakcje interpersonalne

w postaci uleglosciiagresji. Zbyt
czesto na nich polegamy, zapo-
minajac, ze w zyciu liczy sie sztu-
ka kompromisu. Natura nauczy-
ta nas, jak postepowac w sytu-
acjach kryzysowych — walczyt¢,
stawiajac czolo problemowi lub

ucieka¢, chowajac przed nim glo-
we w piasek. Nie zyjemy jednak
w czasach, w ktérych nieustan-
nie musimy zabiega¢ o przetrwa-
nie, cho¢ zycie jest jedna z na-
szych najcenniejszych wartosci.
Czym jednak ono by byto, gdy-
by nie rodzina, przyjaciele i zna-
jomi? Jak wygladatoby, gdyby ci,
ktérych kochamy i potrzebuje-
my, nie cenili nas za to, kim je-
ste$my? Czy da sie w ogéle zbu-
dowacautorytetbez szacunkudo

samego siebie lub poszanowania

drugiego cztowieka? Gdybysmy

chcieli by¢ autorytetamii do te-
go celu wykorzystali zakodowa-
na w naszej $wiadomosci agre-
sjelub ulegto$¢, osiggnelibysmy

skutek odwrotny do zamierzone-
go. Stad konieczna jest umiejet-
no$¢ budowania relacji miedzy-
ludzkich, opartych na wzajem-
nym poszanowaniu prawa do by-



cia szczedliwym i niezaleznym
oraz prawa do posiadania ma-
rzeni i ich realizacji. Gdyby czto-
wiek zapragnat za wszelka cene
zaspokojenia wtasnych potrzeb,
nie liczac sie przy tym z potrze-
bami innych — w kazdej rodzi-
nie, zakladzie pracy, mniejszej
lub wiekszej grupie spotecznej,
zapanowalby chaos. Z tego po-
wodu promuje sie dzisiaj zacho-
wania asertywne, ktérych pod-
stawowym zadaniem jest two-
rzenie relacji miedzyludzkich
opartych na wzajemnym sza-
cunku i zrozumieniu.
Dlawieluznas asertywnos¢jest
umiejetnosciq skutecznego odma-
wiania, jednak w rzeczywistosci
posiada ona znacznie szerszy kon-
tekst. To przede wszystkim stanow-
cze, wolne od uleglosci i agresji wy-
razanie swoich uczu¢, mysli, opinii
i potrzeb, a takze dbatos¢ o swoje
prawa, przy réwnoczesnym posza-
nowaniu praw innych ludzi.

Poczatki asertywnosci
Asertywno$¢ towarzyszy
czlowiekowi od bardzo dawna,
trudno wobec tego wskaza¢ ko-
g0$, kto mégtby zostac okreslo-
ny mianem jej twdrcy. Amery-
kanscy badacze po przeanali-
zowaniu zachowan ludzi odno-
szacych sukcesy, stwierdzili, iz
bardzo czesto ciesza sie oni du-
23 sympatia w swoich srodowi-
skach. Wywnioskowano wobec
tego, ze w utrzymaniu dobrych
relacjiinterpersonalnych z inny-
mi, pomaga im ich stanowczos¢,
otwartos¢iodwaga wwyrazaniu
opinii, a takze skuteczne i kul-

turalne odmawianie. Stad dzi-
siaj asertywnos¢ (assertiveness
- ang) kojarzona jest z osobami
stanowczymi i pewnymi siebie.
Niestety nie rodzimy sie aser-
tywni, jednak czesto wéréd nas
zyja ci, ktérzy potrafig zastoso-
wac umiejetnos¢ asertywnego
dziatania w zyciu, mimo braku
jakiejkolwiek wiedzy na ten te-
mat. Swoja stanowczo$¢ traktu-
jajako co$ normalnegoiczuja sie
z tym dobrze. Zawdzieczaja to
swoim rodzicom, ktérzy nie za-
hamowali wnich przychodzacej
z wiekiem, naturalnej umiejet-
noséci wyrazania zdania i sprze-
ciwu. Pozostali, jezeli nie mieli
ku temu okazji w dziecinstwie,
moga nauczyc sie tego w pozniej-
szym okresie.

Lek - wrogiem
asertywnosci

Kazdy cztowiek czegos sie boi:
samotnosci, odrzucenia, zaszu-
fladkowania, braku szacunku,
utraty czego$ waznego, agres;ji
stownej, czy fizycznej. Czesto
wydaje nam sie, ze jak nie be-
dziemy dla innych miliiuprzej-
mi, to przestaniemy by¢ lubiani.
Przeciez cztowiek moze by¢ sta-
noweczy nie rezygnujac z kultural-
nego zachowania. Wazne jest to,
by zachowa¢ godnoé¢, nie stra-
ci¢ do siebie szacunku i czu¢ sie
dobrze z samym soba. Przesad-
nym ugrzecznieniem zaprasza-
my innych do tego, aby z butami
wchodzili w nasze zycie, decydo-
waliw sprawach dlanaswaznych,
nie pozostawiajac nam zadnego
wyboru. Wystarczy przypomnie¢

sobie sytuacje, w ktérych stowo

,NIE” nie przeszto nam przez gar-
dlo, bo obawialismy sie reakcji
otoczenia. Jak czuje sie czlo-
wiek, ktéry nie ma odwagi wy-
razi¢ swojego zdania? Bezsilny,
nieporadny, dajacy soba mani-
pulowac...

Czlowiek asertywny jest
uprzejmy, szczery i stanowczy,
nie wstydzi sie swojego leku ipo-
trafi otwarcie o nim powiedziec.
Jezeli chcemy z kim$ porozma-
wiac i obawiamy sie jego reakgji,
otwarcie sie do tego przyznajmy

—jest to uczciwa postawa. Bardzo
wazna kwestia jest réwniez mo-
wienie o swoich uczuciach wkon-
tekscie zachowan innych ludzi.
Jezeli uwazamy, ze kto$ w sto-
sunku do nasniejestwporzadkuy,
powinni$émy odpowiednio zare-
agowac, nie po to, by go urazic,
lecz wzbudzi¢ w nim motywa-
cje do zmiany postepowania. Za-
miast powiedzie¢ ,JESTES OSZU-
STEM” mozemy uzy¢ sformuto-
wania ,,CZUJE SIE PRZEZ CIEBIE
OSZUKANY".

W pierwszym przypadku
nasz rozmdwca ma prawo nie
zgodzi¢ z tg opinia. Mato tego
moze zaczaé zachowywac sie wo-
bec nas agresywnie. Nikt prze-
ciez nie lubi by¢ osadzany i kry-
tykowany. Natomiast, jesli po-
wolujemy sie na wlasne odczu-
cia, takjak w drugim przypadku,
trudno bedzie mu z nimi dysku-
towad, wiec zyskamy szanse po-
wodzenia. Tego typu zachowa-
nie nie w kazdej sytuacji okaze
sie jednak skuteczne. Kiedy sta-
niemy oko w oko z uzbrojonym

bandyta, chcacym ukrasé nam
samrtfon lub portfel, stowa ,BO-
JE SIE, BO WIEM, ZE JESLI NIE
DAM PANU PORTFELA, MOZE MI
SIE STAC KRZYWDA”, beda nie-
stety oznaka stabosci i zache-
ta do tego, by napastnik przejat
nad nami swoja kontrole. Trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, jak sie
wtedy zachowac, wszystko za-
lezy od samej sytuacji i indywi-
dualnych preferencji. Na pewno
zaleca sie wtedy powsciagliwos¢
w szczerym wyrazaniu swoich
uczud.

Jesli chcesz by¢ asertywny,
zacznij méwié ,,NIE”
Niektérym osobom méwienie
,NIE” przychodzi bardzo tatwo.
Inni maja z tym powazne pro-
blemy. Jeszcze inni stosujg pot-
srodki w postaci ,NIE MOGE”,
wierzac, ze dzieki temu ich sta-
nowczo$¢ bedzie bardziej kultu-
ralna”. Wyobrazmy sobie, ze zna-
jomi chca nas zacheci¢ do wspdl-
nego wyjscia na impreze. Z na-
szych ust pada odpowiedz ,NIE
MOGE”, ktéra natychmiast pocia-
gazasoba pytanie ,DLACZEGO?”.
W zwiazku z tym, ze czujemy sie
zaklopotani, uzywamy konkret-
nego wyttumaczenia: ,NIE MO-
GE, BO CHWILOWO NIE MAM
GOTOWKI”. W tym przypadku
stowo ,NIE MOGE” oznacza, ze
chetnie bysmy poszli, gdyby nie
pustki w portfelu. Nie powinni-
$my sie wobec tego dziwi¢ reak-
cji znajomych, ktérzy zechca nas
wesprze¢ w niedoli, pozyczajac
nam pieniadze lub sponsorujac
impreze. Z pewnoscia wtedy
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trudno bedzie nam odmoéwic.
Klamstwo tez nie jest dobrym
sposobem na wyttumaczenie,
bo wywotuje w nas dodatkowe
poczucie winy. Lepiej wobec te-
gouzyckrotkieji stanowczej od-
powiedzi: DZIEKUJE ZA ZAPRO-
SZENIE, ALE NIE MAM OCHOTY
1$C NA TE IMPREZE. Nie musi-
my sie z niczego thumaczy¢, prze-
ciez mamy prawo wyboru. Jeze-
liktos bedzie chciat wymusi¢ na
nas zmiane decyzji, powinni-
$my kulturalnie odpowiedzie¢,
nie zmieniajac swojego zdania.

Mam problem z asertyw-
noscia...

Miernikiem naszej aser-
tywnosci jest wynikajaca z we-
wnetrznego spokoju satysfak-
gja. Jezeli zaczynamy traci¢ do
siebie szacunek w wyniku zani-
zonej samooceny lub zbyt cze-
sto dajemy sie naméwic do ro-
bienia czego$, na co nie mamy
ochoty - to dysponujemy solid-
nymi dowodami potwierdzaja-
cyminasza nieasertywnos¢. Kie-
dy dotozymy do tego agresywne
zachowanie, czyli brak umiejet-
noéci radzenia sobie z emocja-
mi w prostych zyciowych sy-
tuacjach — powinni$my sie po-
waznie zastanowi¢ nad zmiang
dotychczasowego postepowa-
nia. Wazne jest uswiadomienie
sobie tego, ze asertywnosc nie
jest ztotym $rodkiem na udane
zycie. Wiadomo jednak, ze wy-
znaczanie granic i respektowa-
nie ogélnie przyjetych praw, po-

1% AB

maga zy¢ z zachowaniem poczu-
ciawlasnej godnosci. Na pewno
nie powinni$my bra¢ na siebie
zbyt wielkiej odpowiedzialnosci
za innych. Jezeli w pracy znajo-
my poprosinas o pomoc w ukon-
czeniu rozpoczetego przez nie-
go projektu, bo sam nie bedzie
w stanie uporac sie w terminie ze
wszystkimi zadaniami, powin-
nismy bra¢ odpowiedzialnosé za
jego porazke, tylko dlatego, ze
odmoéwiliémy pomocy? Oczy-
wiscie, ze nie, zwlaszcza jezeli
to nie pierwsza sytuacja, w kto-
rej wykazal sie brakiem zorgani-
zowania i konsekwencji w dzia-
taniu. Niech kazdy bedzie od-
powiedzialny za siebie i robi to,
co do niego nalezy. Nie oznacza
to, ze mamy by¢ obojetni na po-
trzeby innych — wrecz przeciw-
nie. Wyznaczmy jednak grani-
ceibronmyjej, bo mamy prawo
do zajmowania sie swoimi spra-
wami i zaspokajania wlasnych
potrzeb — s3 one tak samo waz-
ne, jak sprawyipotrzeby innych.

Skromnosé nie pozwala
mi by¢ asertywnym...
Skromno$¢ jest pozytywna
cecha charakteru, $wiadczaca
oniezabieganiu o rozglosibraku
wygdrowanego mniemania o so-
bie. Jednak czy faktycznie prze-
szkadza w byciu asertywnym?
Jak reagujemy, kiedy kto§ méwi
nam jakis komplement lub chce
nas za co$ pochwali¢? Czujemy
sie zaklopotani i natychmiast
staramy sie zaprzeczeniem osta-

> Miernikiem naszej asertywnosci
jest wynikajgca z wewnetrznego
spokoju satysfakcja. Jezeli zaczyna-
my tracic do siebie szacunek w wyni-
ku zanizonej samooceny lub zbyt
czesto dajemy sie namowic
do robienia czegos, na co nie mamy
ochoty — to dysponujemy solidnymi
dowodami potwierdzajacymi nasza
nieasertywnosc,

bi¢ warto$¢ komplementu lub po-
chwaty. Uwazamy, ze tak wypa-
da, bo przeciez chcemyuchodzi¢
wnajblizszym otoczeniu za ludzi

skromnych. Popatrzmy z jakim

paradoksem mamy do czynienia.
W tym przypadku bez zadnego

zahamowania méwimy ,NIE”.
A czy wypada wyrzuci¢ prezent
do kosza na oczach osoby, ktéra

nam go daje? Oczywiscie, ze nie,
stad od dzisiaj traktujmy kazdy
komplement, jak prezenti ciesz-
my sie nim, chyba, ze na niego

nie zastuzylismy. Jezeli kiedykol-
wiek dojdzie to tego, ze niestusz-
nie otrzymamy nagrode, badz-
my uczciwi i powiedzmy, ze na-
lezy sie ona komus innemu - to

réwniez jest asertywne zachowa-
nie. Asertywnos¢ to szczera po-
stawa, dlatego nagradzajmy in-
nych za kazdym razem, gdy na

to zastuguja. Pochwata nie tylko

jestinformacja zwrotna na temat
prawidtowosci ludzkiego poste-
powania, ale przede wszystkim

doskonatym motywatorem do

dalszej pracy.

Krytyka wywoluje we
mnie agresje...

Krytyki boimy sie jak ognia.
Szczegdlnie tej niesprawiedliwej.
Gléwnym powodem naszych le-
kéw jest przede wszystkim to, ze
nie potrafimy sobie z nig radzi¢
w sposéb asertywny. Jezeli ktos
nam co$ wypomina — przyjmij-
my, ze w dobrej wierze — emo-
cje biorg gére nad rozsadkiem,
przestajemy stuchac i natych-

miast przechodzimy do napa-
$cistownej - szukajac wnaszym
rozméwcy niedoskonatosci, kto-
ra postuzy nam, jako dowéd na
to, ze on tez nie jest w porzadku
w stosunku do nas. Czy ta-
kie postepowanie doprowadzi
do szczesliwego zakonczenia?
Agresja budzi agresje i potra-
fi zniszczy¢ nawet najpiekniej-
sze relacje. Postepujac nieaser-
tywnie zachecamy innych to te-
go, aby traktowali nas w sposéb
tamiacy nasze prawa. W skraj-
nych przypadkach moze nawet
dos¢ do agres;ji cielesnej — naj-
brutalniejszej i najbardziej pry-
mitywnej metody udowadnia-
nia, kto ma racje. Jezeli w nie-
dalekiej przysztosci dojdzie do
sytuacji, kiedy ktog bedzie chciat
nam powiedzie¢ co$ przykrego
na temat naszego postepowa-
nia, przede wszystkim, sprébuj-
my wystucha¢ go do konica. Za-
pewne rozmowa nie bedzie przy-
jemna dla zadnej ze stron, wiec
nie atakujmy rozmdéwey, stara-
jac sie zrozumiec jego intencje.
Jedli krytyka okaze sie stuszna
- badzmy uczciwi i przyznajmy
sie do btedu - nikt nie jest prze-
ciez doskonaty. Stowo ,PRZEPRA-
SZAM”, nie musi oznaczaé poraz-
kiiupokorzenia. Jest dowodem
naszej kultury i odwagi.
Pamietajmyjednak, ze zazwy-
czajmamy do czynienia z subiek-
tywnymi ocenami, z ktérymi
mozemy sie przeciez nie zgodzic.
Asertywno$¢ daje nam takie pra-
wo. Jedliuznamy, ze kto$ niema



racji, stanowczo, ale grzecznie,
sprzeciwmy mu sig, uzywajac
stwierdzen: ,UWAZAM, ZE SIE

MYLISZ”, LUB ,MAM ODMIENNE

ZDANIE NA TEN TEMAT". Szcze-
gélnie istotne jest zachowanie

zdrowego rozsadku, zwlaszcza

kiedy nasz rozméwca nie potrafi

krytykowa¢ w sposéb asertywny,
agresywnie nas oceniajac: , JE-
STES KEAMCA, OSZUSTEM, LAJ-
DAKIEM...” Cho¢ to bardzo trud-
ne, badZmy wyrozumiali i wy-
stuchajmy komunikatu do korica.
By¢ moze rozméwca bedzie dzia-
tat pod wptywem silnego stresu,
wiec zachowajmy spokdj. Kultu-
ralnie podwazmy wiarygodnos¢

jego argumentdw, pytajac o do-
wody, jakie $wiadcza o rzeko-
mym klamstwie, oszustwie lub

tajdactwie z naszym udziatem.
W wiekszosci przypadkow tymi

dowodami nie bedg fakty, lecz

ogélniki, z ktérymi bardzo ta-
two polemizowac.

Niestety nieporozumienia
wynikaja z braku umiejetno-
$cirozmawiania. Mamy tutajdo
czynienia z kolejnym paradok-
sem —posiedli$my przeciez zdol-
noé¢ méwieniaistuchania, atak
czesto zapominamy o tym, ze
zostata ona nam dana po to, by
budowac relacje, a nie niszczy¢.
Kiedy emocje biorg gére nad roz-
sadkiem, starajmy sie nie tra-
ci¢ nad soba kontroli — stres jest
ztym doradca. Lepiej jest prze-
rwac rozmowe, niz powiedzie¢
za duzo i potem tego zalowac.
Nie unikajmy jednak trudnych

sytuacji i nie uciekajmy przed
problemami. Kiedy czujemy, ze
powinnismy zwréci¢ uwage ko-
mus bliskiemu — zrébmy to, jed-
nak z zachowaniem prawa do
obustronnego asertywnego za-
chowania. Przemilczanie kryzy-
s6w w relacjach interpersonal-
nych nie jest niestety dobrym
rozwigzaniem. Lepiej jest roz-
wiewad wszelkie watpliwoscina
biezaco. Unikamy w ten sposéb
nawarstwianiu sie problemoéw,
powstajacych z niewlasciwego
interpretowania faktéw i ten-
dencji do zgadywania cudzych
mysli. Nie doszukujmy sie u sie-
bie predyspozycji do jasnowidze-
nia - zostawmy to tym, ktérzy
sa w tym aspekcie szczegdlnie
uzdolnieni. Skupmy sie na dru-
gim czlowiekuy, zrozummy jego
emocje, poznajmy motywy po-
stepowania. Wystarczy zaczac
rozmawia¢, bez wzajemnego
oskarzaniaiwskazywania win-
nych. Kompromis jest przeciez
najlepszym rozwigzaniemicza-
sami niewiele trzeba poswieci¢,
by go osiggnad.

Asertywnosé na obcym
terytorium
Wiele 0s6b odczuwa niepokdj

zwigzany z koniecznoscig obro-
ny swoich praw w sytuacjach spo-
tecznych. Wiadomo, ze mozna
wymaga¢ od innych traktowa-
nia nienaruszajacego godnosci
osobistej, jednak co zrobi¢, kie-
dy dochodzi do konfliktu intere-
séw? Kazdy cztowiek posiada in-

ny system warto$ci i sprzezony
znim katalog potrzeb. Niekazdy
jednak kieruje sie w zyciu aser-
tywnoscia, przekraczajac w ten

sposéb wyznaczong przez in-
nych granice psychologicznego

bezpieczenstwa. Jest to szcze-
gélnie widoczne w oficjalnych sy-
tuacjach spotecznych, kiedy np.
udajemy sie do urzedu w celu

zatatwienia kilku formalnosci.
Urzad jest dla nas obcym tery-
torium, poniewaz rzadko w nim

bywamy. Czujemy sie uzaleznie-
ni od pracujacych w nim oséb,
traktujacych swoje miejsce pracy
jak osobista przestrzen, wktorej

chea czud sie bezpiecznie. Obie

grupy —klienciipracownicy - sa
reprezentantami czesto innych

potrzeb. Nie dziwi wobec tego

fakt, ze moze dochodzi¢ mie-
dzy nimi do konfliktéw. Waz-
ne jest wobec tego uswiadomie-
nie sobie, ze zaréwno jednej, jak
idrugiej grupie przystuguje pra-
wo do obrony reprezentowanych

intereséw. Dbato$¢ o nie nie mo-
ze odbywac sie kosztem innych.
Stad trzeba zdawac sobie sprawe

ztego, dokad siegaja nasze prawa

igdzie rozpoczyna sie dobra wo-
la drugiego cztowieka. Nie mo-
zemy domagac sie wszystkiego,
czasami mamy jedynie prawo po-
prosi¢ o pomoc, ze $wiadomoscia,
ze kto$ tej pomocy nie ma obo-
wiazku nam udzieli¢.

Asertywnos¢... Czemu nie?
Na zakonczenie rozwazan,
zastanéwmy sie, jaki jest nasz

stosunek do asertywnosci. Czy
traktujemy ja tak, jak kazda in-
na umiejetnos¢, ktéra bez za-
stanowienia wpisujemy w swo-
im CV, czy moze jest ona dlanas
raczej niezrealizowana recepta
na szczesliwe zycie. Jezeli tak,
to warto w ogdle zaprzatac nig
sobie glowe?

Istnieje wiele niepodwazal-
nych dowodéw na to, ze sta-
nowczo$¢ i pewno$¢ siebie, po-
magaja w zyciu. Nie oznacza to
jednak, ze dzieki nim rozwigze-
my kazdy problem, jaki napotka-
my wrelacjach z drugim czlowie-
kiem. Najwazniejsze jest zacho-
wanie poczucia wlasnej wartosci
isatysfakcja wynikajaca z poste-
powania, charakteryzujacego sie
dbatoscia 0 godnos¢ innych. Nie
jest tofatwe, ale wykonalne. Wy-
starczy odrobina samozaparcia,
che¢ zmiany dotychczasowych
przyzwyczajen, a takze rezygna-
cja z agresjiiulegtosci, ktére od-
bieraja nam kontrole nad wta-
snym zyciem. Prawdopodobne
jest to, ze zmniejszy sie grono na-
szych znajomychijest tojedyne
ryzyko, jakie poniesiemy kierujac
sie asertywnoscig. Nie musimy
sie niczego obawia¢, bo ci, kt6-
rzy sie od nas odwrdca, okaza sie
przyjaciétmi ,okolicznosciowy-
mi”, pamietajacymi o nas wtedy,
gdy im czego$ potrzeba.
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-czym-powinna-sie-opierac-wspolpraca.
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Praca nie musi kojarzyc sie z przykrym obowigzkiem. Moze bycC miejscem
spotkan z osobami, ktore taczy wspolny cel | wspalne zaangazowanie.

Umiejetnos’c’ pracy w zespo-
le jest dzisiaj jedna z kluczo-
wych kompetencji. Trudno jest
wyobrazi¢ sobie zawdd, ktoére-
go wykonywanie nie wigzato-
by sie ze wspdipracy z innymi
ludzmi. Nawet jesli nie pracu-
jemy bezposrednio z pracowni-
kami zatrudnionymi w firmie,
nie oznacza, ze nie bedziemy
musieli wykazywac sie umiejet-
noscia wspoéldziatania podczas
kontaktéw z kierownictwem
zaktadu lub klientami.

Zespdt najczesdciej definio-
wany jest jako grupa, sktada-
jaca sie z kilku (co najmniej
3) 0séb o komplementarnych
umiejetnos$ciach, ktére posia-
daja wspdlny cel oraz wykazu-
ja determinacje i motywacje do
jego osiggniecia. Czlonkowie
wchodzacy w sktad zespotu
dziataja jak jeden mechanizm,
w ktérym efekt pracy jednej
osoby przeklada sie na rezul-
tat calej grupy. Wazne jest wy-
tworzenie w zespole atmosfery
wzajemnej akceptacji, otwarto-
$cinainnychizaangazowania
w prace. Istotnym czynnikiem
wplywajacym na efektywnos¢
dziatan sa réwniez jasno wy-
tyczone cele, odpowiedni po-
dziat obowigzkéw i zrozumiate
dlawszystkich zasady postepo-
wania. Lider zespotu przewod-
niczy grupie, dba o integracje
jej cztonkéw, udzielajac im
wsparcia w sytuacjach streso-
wych. Klimat otwartosci i za-
ufania ma znaczenie prioryte-

towe, poniewaz pomaga w dia-
gnozowaniu i rozwigzywaniu
pojawiajacych sie konfliktow.
Jedna z wazniejszych cech
okreslajacych grupe jest jej
sp6jnosc oraz wysoki poziom
konformizmu wzgledem przy-
jetych normiwyznaczonym ce-
l6w. Suma dziatan wszystkich
czlonkéw zespolu wyrazana
jest wola zbiorowa grupy. Jej
istnienie przejawia sie w kon-
sekwentnym i efektywnym re-
alizowaniu zadan i bardzo cze-
sto prowadzi do powstania zja-
wiska solidarnogci. Warto pod-
kregli¢ jednak, ze zbyt silne
identyfikowanie sie z grupa,
tak bardzo widoczne w ,gru-
pach totalnych” jest przyczy-
na patologicznego zachowania
—bezkrytycznego podporzadko-
wania sie 1 pojawienia sie syn-
dromu grupowego myslenia.
Powstato wiele opracowan,
ktére moéwia, ze praca w ze-
spole w wielu sytuacjach przy-
nosi wiecej korzysci niz dzia-
tanie w pojedynke. W niniej-
szym opracowaniu skupimy sie
na przedstawieniu zaréwno po-
zytywnych, jak i negatywnych
aspektéw wspdtpracy w grupie.

ZALETY PRACY W GRUPIE

Poczucie
odpowiedzialnosci

Praca w grupie daje mozliwo-
$ci podziatu czynnoéci i rozto-
zenia odpowiedzialnoéci pomie-
dzy poszczegolnych cztonkow ze-

spotu. Kazdy pracownik otrzy-
muje zadanie do wykonania
i czuje sie za nie odpowiedzial-
ny przed pozostatymi cztonka-
mi grupy. Zwieksza to jego zaan-
gazowanie i pozwala mu aktyw-
nie uczestniczy¢ w osiagnieciu
obranego wczesniej celu.

Efektywnosé, oszczednosé
czasu i nakladu pracy
Realizacja zlozonych i wie-
loetapowych projektéw, two-
rzenie produktéw i wdrazanie
nowych ustug czesto wyma-
ga zaangazowania wielu oséb.
Jednemu cztowiekowi trudno
bytoby to osiagnac. Czas, jaki
musiatby poswieci¢ narealiza-
cje konkretnego przedsiewzie-
cia bytby bardzo dtugi i wia-
zalby sie zapewne z wielkimi
stratami finansowymi. Praca
w zespole nie tylko przebiega
szybciej, ale daje mozliwogé
symultanicznego (odbywaja-
cego sie réwnoczesnie) dzia-
tania. Kazdy z cztonkéw gru-
py realizuje jakis etap zadania,
ktérych potaczenie pozwala
osiagnac konicowy efekt.

Rozwéj kompetencji

Praca w grupie daje mozli-
wo$¢ wymiany pogladéw, dzie-
lenia sie wiedza i do§wiadcze-
niami. Cztonkowie zespotu in-
spiruja siebie nawzajem i pobu-
dzaja do twdérczego myslenia,
co sprzyja rozwijaniu umie-
jetnodci i nabywaniu nowych
kompetencji. W zespole docho-



dziréwniez do zjawiska syner-
gii grupowej, wtedy efekt kon-
cowy jest wiekszy niz suma po-
szczegblnych, indywidualnych
wynikéw 2+2=5.

Budowanie wiezi
spolecznych

Praca nie musi kojarzy¢ sie
z przykrym obowiazkiem. Mo-
ze by¢ miejscem spotkan z oso-
bami, ktére taczy wspdlny cel
iwspdlne zaangazowanie. Kaz-
dy czlonek grupy ma swoje miej-
sce w zespole, jest istotnym je-
go elementem ima spory wktad
w osigganiu przez niego rezulta-
tow. Dzieki aktywnemu i twor-
czemu wspdtdziataniu zysku-
je szacunek i uznanie, uczest-
niczac tym samym w procesie
stawania sie lepszym czlowie-
kiem dla siebie i innych.

ZAGROZENIA ZWIAZANE
Z PRACA W GRUPIE

Konflikty

W sktad zespotu wchodza
osoby o réznych charakterach,
pogladach i postawach.

Ta réznorodnos¢ moze stac
sie powodem wielu konfliktéw.
Istotna role w tagodzeniu na-
pie¢ miedzy poszczegdlnymi
pracownikami odgrywa lider
grupy, ktéry ponosi odpowie-
dzialno$¢ za wprowadzanie do
zespotu atmosfery wzajemnego
szacunku i zrozumienia.

Rozproszona odpowiedzial-
noéc i prézniactwo spoteczne

Praca w grupie czesto wia-
ze sie z rozproszeniem odpo-
wiedzialno$ci. Najczesciej ten
problem dotyczy zespotdw,
w sktad ktérych wechodzi wie-
le 0séb. Trudno jest wtedy oce-
ni¢, kto rzeczywiscie pracowat
najbardziej efektywnie. Niekto-
rzy pracownicy moga wycho-
dzi¢ z zatozenia, ze nikt nie za-
uwazy tego, ze wykonali mniej
pracy niz pozostali. Oczywiscie
mozna temu zapobiec, stosu-
jac system indywidualnego
rozliczania kazdego pracow-
nika. Mozna réwniez wprowa-
dzi¢ w firmie kulture pracy ze-
spotowej, ktéra polega na tym,
ze grupa otrzymujac zadanie
do wykonania, sama decydu-
je o tym, jak bedzie wygladat
podziat obowigzkéw. Korzys¢
z wykonania pracy sptywa na
caly zespét, a kierownictwo
nie ingeruje w to, jaki byt po-
dziat pracy.

Nadmierny konformizm
oraz syndrom grupowego
myslenia i oglupienia
Grupa wywiera nacisk na
jednostke, wymagajac od niej
podporzadkowania sie konkret-
nym zasadom. Osoby obawiaja-
ce sie odrzucenia i braku akcep-
tacji ze strony innych czesto re-
zygnuja z wyznawanych przez
siebie wartosci, by za wszelka
cene przyporzadkowac sie ze-
spotowi. Niejednokrotnie pro-
wadzi to do syndromu grupo-
wego myélenia i dziatania, kto6-

L

re ograniczaja rozwdjiniszcza
zjawisko synergii. Bezkrytycz-
na akceptacja pomystéw pod-
dawanych przez osobe, ktéra
w zespole uchodzi za autory-
tet (przez wzglad na posiada-
na przez nia wiedze isilny cha-
rakter), doprowadza do sytuacii,
w ktdrej nie bierze sie po uwage
innych, oryginalnych rozwia-
zan, ktére w rezultacie moglyby
by¢ lepsze. Cztonkowie zespo-
tuw obliczu konfrontacji z eks-
pertem nie maja w sobie na ty-
le odwagi, by na forum grupy
podzieli¢ sie wlasnymi pomy-
stami — zachowuja je dla sie-
bie, uznajac, ze ekspert ma za-
wsze racje.

Wieksza sklonnosé
do podejmowania ryzyka
W trakcie pracy w grupie fa-
twiej podejmuje sie ryzykow-
ne decyzje, poniewaz odpowie-
dzialno$¢ za nie bedzie rozpro-
szona na wszystkich cztonkéw
zespotu.

Walka o przewodnictwo
Mamy z nia do czynienia
wtedy, gdy w grupie znajduje sie
kilka silnych osobowosci, kto-
re zaczynaja ze soba rywalizo-
wac o przewodnictwo w zespole.
Dobrym rozwigzaniem jest wy-
typowanie lidera jeszcze przed
zleceniem zespotowi pracy nad
projektem. Oczywiscie nalezy
na pozycji lidera umiescic¢ oso-
be, ktéra posiada nie tylko sil-
ny charakter, ale przede wszyst-

kim odpowiednie kompetencje,
takie jak: umiejetnosé kierowa-
nia innymi, zdolnosci organi-
zacyjne, umiejetnos¢ planowa-
nia, konsekwencja w dziataniu,
komunikatywno$¢, asertyw-
nos¢, rozwigzywanie konflik-
téw i motywowanie do dziata-
nia, itp.

Praca w grupie ma swoje
wady i zalety. Wszystko zale-
zy jednak od czynnika ludz-
kiego. Nieodzownym elemen-
tem zespolowego dziatania jest
dobra komunikacja, asertyw-
no$c¢iwspoétodpowiedzialnose
za wykonywana prace. Szacu-
nek do samego siebie i innych,
atakze gotowos¢ do udzielania
im wsparcia jest tym, co nada-
je pracy grupowej nowga jakos¢
iwarto$¢. Warto o tym pamie-
ta¢, bo dziatajac wspdlnie moz-
na sporo zyskac.
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Zrédto:
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Joanna Kuzub (Zielona Linia 19524, Centrum

Informacyjne Stuzb Zatrudnienia)

zielonalinia.gov.pl/-/przychod-a-status

-bezrobotnego

Niniejszy materiat nie stanowi przepisow

prawa, posiada jedynie charakter informacyjny.

18 | AB

na status 0soby bezrobotne)

Jednym z warunkoéw, ktére
nalezy spelnia¢, aby posiada¢
status osoby bezrobotnej, jest
nieprzekroczenie ustalonej
przez prawo wysokosci przy-
chodu. Nie moze on by¢ wyz-
szy niz potowa minimalnego
wynagrodzenia — 1050 zt. Na-
lezy wyjasni¢, ze za przychéd
uwaza sie przychody z innego
tytutu niz zatrudnienie, inna
praca zarobkowa, dziatalno§¢
gospodarcza, zasitek lub inne
$wiadczenie wyplacane z Fun-
duszu Pracy, podlegajace opo-
datkowaniu na podstawie prze-
piséw o podatku dochodowym
od oséb fizycznych.

Reasumujac, jesli przychod
ma wplywaé na status osoby
bezrobotnej, najpierw nalezy
ustali¢, czy jest opodatkowa-
ny. Jesli tak, czy nie przekra-
cza potowy minimalnego wy-
nagrodzenia.

Przepisy dopuszczaja kilka
mozliwosci zachowania statu-
su osoby bezrobotnej, nawet je-
$li przychdd przekracza potowe
minimalnego wynagrodzenia.

Odsetki od srodkéw zgro-
madzonych na rachun-
kach bankowych

Przepis dotyczacy przycho-
du i utraty statusu osoby bez-
robotnej nie ma zastosowania
w przypadku przychodéw uzy-
skanych z tytutu odsetek lub
innych przychodéw od $rod-
kéw pienieznych zgromadzo-
nych na rachunkach banko-
wych. To oznacza, ze osoba,
ktéra jest rentierem — utrzy-
mujaca sie z dochodéw ptyna-
cych z wktadéw bankowych,
moze zarejestrowac sie jako
osoba bezrobotna. Nawet, jesli
odsetki liczone sa w tysiacach.

Wynajem mieszkania
Wynajmujacy mieszkanie,
uzyskujacy przychdd powyzej
minimalnego wynagrodzenia,
nie zawsze straci status bezro-
botnego. Zgodnie z przepisa-
mi o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych, w przypadku
gdy matzonkowie uzyskuja przy-
chody z najmu objetego wspét-
wlasnodcia, to kazdy z matzon-

kéw powinien rozliczy¢ te przy-
chody oddzielnie, proporcjonal-
nie do prawa udzialu w zysku.
Maja oni réwniez mozliwos¢ sko-
rzystania z prawa do rozliczenia
catosci przychodéw przez jedne-
go znich. W tym celu musza zto-
zy¢ o$wiadczenie o opodatkowa-
niu calosci przychodu osiagnie-
tego z tego zrédla przez jedne-
gozmatzonkéw. Oznacza to, ze
w sytuacji matzonkéw miedzy
ktérymi istnieje wspélno$¢ ma-
jatkowa, gdy nie ztozono oswiad-
czenia, prawa do udziatu w zy-
sku obojga matzonkéw sa réow-
ne, a zatem uzyskany przychod
zwynajmu mieszkania powinien
by¢ podzielony na p6t.

Sprzedaz mieszkania
Zarejestrowana osoba bez-
robotna, ktéra sprzeda miesz-
kanie, moze zachowa¢ status
bezrobotnego. W mysl przepi-
su, ze status osoby bezrobot-
nej moze posiadac osoba, kté-
rej przychéd nie jest opodat-
kowany. Jesli wiec sprzedajac
mieszkanie, bezrobotny zwol-



niony jest z optacenia podat-
ku - poniewaz od daty zaku-
pu uptyneto co najmniej 5 lat,
przychdd, nawet tak duzy, nie

wptlynie na status w urzedzie

pracy. Wyrejestrowac sie musi

tylko ten bezrobotny, ktéry zo-
bowiazany jest optaci¢ podatek
z tytutu przychodu ze sprzeda-
zy nieruchomosci. Status oso-
by bezrobotnej w urzedzie pra-
cy traci sie tylko w przypadku,
gdy przychéd przekracza poto-
we minimalnego wynagrodze-
nia i jest opodatkowany. Jesli

nie ma obowigzku odprowadze-
nia od niego podatku, wysokos¢

przychodu nie ma znaczenia.
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Materiat zrodtowy:

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
2 2018 roku, poz. 12651 1149).

zielonalinia.gov.pl/-/dzialalnosc-nierejestrowa-

na-a-status-bezrobotnego

Niniejszy materiat nie stanowi przepiséw prawa,

posiada jedynie charakter informacyjny.

a status bezrobotnego

30 kwietnia 2018 roku weszta

wzycie Konstytucja Biznesu, kt6-
ra dopuszcza mozliwo$¢ zajmo-
wania sie drobnym handlem Iub

$wiadczeniem ustugbez koniecz-
noscirejestrowania firmy. Z tego

udogodnienia mogga skorzysta¢

osoby fizyczne, ktére nie prowa-
dzilty wczesniej dziatalnosci go-
spodarczej lub przed 30 kwiet-
nia 2017 roku wykreglity firme

zewidencjiido tamtego momen-
tunie rejestrowaly jej ponownie.
Kolejnym warunkiem jest osiaga-
nie wramach dzialalnoéci niere-
jestrowanej przychoduwwysoko-
$cinieprzekraczajacej w zadnym

miesigcu potowy minimalnego

wynagrodzenia za prace (obec-
nie 1050 zt brutto).

W ustawie o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pra-
cy (Dz. U.z 2018 1., poz. 1265
11149), regulujacej kwestie tego,
kto moze by¢ uznany za bezro-
botnego, nie pojawit sie nowy za-
pis, ktéry bezposrednio odnosit-
by sie do 0s6b zarejestrowanych
w PUP, podejmujacych aktywnos¢
zarobkowa w ramach tego typu
dziatalnosci. Biorac jednak pod
uwage obowiazujace dotychczas
przepisy, mozna uznac, ze dzia-
talnoé¢ nierejestrowana nie po-
zostaje w sprzeczno$ci ze statu-
sem bezrobotnego. Nalezy jed-
nak pamieta¢ o warunkach, ja-
kie musza zosta¢ spetnione, by
tego statusu nie stracic.

Zdolnosé i gotowosé do

podjecia zatrudnienia
Osoba uzyskujaca status

bezrobotnego w dniu rejestracji

ul. Bieszczadzka 5
38-400 Krosno

v.krosno.praca.gov.pl

wurzedzie pracy, sktada pisem-
ne o$wiadczenie, ze jest zdolna

igotowa do podjecia zatrudnie-
nia lub innej pracy zarobkowe;j.
Swiadczenie ustug w ramach

dziatalnosci nierejestrowanej

nie moze wplywac na te goto-
wos¢. Bezrobotny nadal jest zo-
bowiazany stawiac sie w wy-
znaczonych przez PUP termi-
nach i korzysta¢ z proponowa-
nych przez niego form wsparcia.
Ttumaczenie, ze $wiadczy kon-
kretne ustugi w ramach niereje-
strowanej dziatalnosci nie sta-
nowi tutaj zadnego usprawie-
dliwienia.

minimalnego wynagrodzenia za
prace (1050 z brutto). Chodzi
oczywiscie o przychéd z inne-
go tytutu niz zatrudnienie, in-
na praca zarobkowa, dziatalnos¢
gospodarcza, ktéry podlega opo-
datkowaniuna podstawie prze-
piséw o podatku dochodowym
od oséb fizycznych.

Do momentu, w ktérym
przychéd miesieczny brutto
z dziatalno$ci nierejestrowa-
nej nie przekroczy potowy mi-
nimalnego wynagrodzenia za
prace, bezrobotny zarejestro-
wany w PUP nie straci swoje-
go statusu. Jezeli dojdzie do
przekroczenia miesiecznego
dopuszczalnego limitu, to pro-
wadzone przedsiewziecie zosta-
nie uznane za dziatalnos¢ go-
spodarcza. Wigze sie to z utratg
statusu, a przedsiebiorca zobo-
wigzany jest do 7 dni (od dnia
przekroczenia dopuszczalnej
kwoty), zarejestrowa¢ dziatal-
nos$¢ w CEIDG.

Podsumowujac, dziatalnosé¢
nierejestrowana nie jest dzia-
talnoscia gospodarcza i dopoki
miesieczny przychéd nie prze-
kroczy kwoty 1050 z1 brutto,
a osoba bezrobotna nadal be-
dzie zdolna i gotowa do pod-
jecia pracy, to prowadzenie
tego typu dziatalnosci nie be-
dzie powodowato utraty statu-
su i przystugujacych z jego ty-
tutu uprawnien do korzystania
z form pomocy realizowanych
przez PUP.

Wpis do Centralnej Ewi-
dengji i Informacji Dzia-
talnosci Gospodarczej

Przedsiebiorca posiadajacy
wpis do CEIDG nie moze by¢
uznany za bezrobotnego. Wy-
jatkiem jest zawieszenie dzia-
talnos$ci gospodarczej lub sytu-
acja, w ktorej nie uptynal jesz-
cze, podany we wniosku o wpis
termin rozpoczecia dziatalno-
$cigospodarczej. Osoba $wiad-
czaca ustugi w ramach dziatal-
nosci nierejestrowanej —jak sa-
ma nazwa wskazuje, nie posia-
dawpisuw CEIDG, wiec spetnia
warunki do zachowania statu-
su bezrobotnego.

Maksymalna wysokosé
przychodu

Zgodnie z przepisami usta-
wy o promocji zatrudnienia oso-
babezrobotna moze uzyskiwac
miesieczny przychéd w wyso-
kosci nieprzekraczajacej potowy

it
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