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STOW0 Wstepne

Szanowni Panstwo,

Serdecznie zapraszam do zapoznania sie z tre$cia najnowsze-
go biuletynu ,Badz na biezaco” Aktualnosci Powiatowego Urze-
du Pracy w Kroénie.

Oprécz statych rubryk poswieconych biezacej statystyce, opi-
sowi kolejnej dziatalnosci powstatej przy wspétudziale srodkow
z Funduszu Pracy znajdziecie Paiistwo informacje na temat te-
lepracy oraz oferte Podkarpackiej Izby Gospodarczej w Kroénie.
Zachecam réwniez do lektury tekstu poswieconego bardzo po-
wszechnemu dzisiaj zjawisku konformizmu. Po jego przeczyta-
niu zrozumieja Panstwo, dlaczego czlowiek tak czesto ulega pre-
sji otoczenia.

Pojawit sie takze nowy artykul, ktéry rozpoczyna cykl prezen-
tacji samorzadéw lokalnych. Kazdy nastepny numer bedzie przed-
stawial wybrana gmine powiatu kro$nienskiego. Zawarte w bie-
zacym materiale pytania i odpowiedzi stanowia prébe diagno-
zy gospodarczej, analize planowanych zmian i podejmowanych
dziatan w obszarze zainteresowan mieszkarcéw Krosna. Jestem
przekonana, ze uzyskane ta droga informacje, przybliza czytel-
nikom sposéb rozwiazywania probleméw przez wiadze miasta.

Z powazaniem,

REGINA CHRZANOWSKA
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Krosnie
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» Rynek pracy

W powiecie krosnienskim

Sytuacja na rynku pracy
w powiecie krosnienskim
—maj 2013
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Liczba zarejestrowanych bezrobotnych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie*

REJON 0GOLEM KOBIETY

Krosno 2604 1352

Powiat krosnienski 7118 3721

Rymanéw miasto i gmina 834 413

Dukla miasto i gmina 1126 563

Jasliska 135 70

Jedlicze miasto i gmina 1008 554

Iwonicz miasto i gmina 658 328

Kroscienko Wyzne 249 198 Zarejestrowani bezrobotni z prawem do zasitku
Korczyna 680 345

Wojaszéwka 563 293 Rejon Liczba ogdtem
Miejsce Piastowe 789 426 Krosno 387
Chorkéwka 976 531 Powiat krosnieniski | 1039

Ogotem 9722 5073 Ogétem 1426

*z wylaczeniem oséb podlegajacych aktywizacji

Osoby bezrobotne wg wyksztalcenia - stan na 31.05.2013 r.

. . Policealne Srednie Zasadnicze | Gimnazjum
Rejon Wyzsze : 2 z . P
i 5r.zawod. | ogolnoksz. | zawodowe i ponizej
Krosno 543 771 275 651 364
fﬁlw teit lamodmiiatl | g 1856 499 2425 1368
Ogoélem 1513 2627 774 3076 1732

Liczba 0s6b skierowanych (od poczatku roku) na prace interwencyjne, roboty publiczne, przygotowa-
nie zawodowe, szkolenia, podjecie dzialalnosci gosp. - stan na 31.05.2013 r.

Reion Prace Szkolenia Refund. Staze Rozpocz. pracy | Roboty Podjecie dziatal.
) interw. | ikluby kosztow spot. uzytecz. publiczne | gospodarczej

O T 23 109 135 193 | 65 18 78

facznie z miastem Krosno

Dane zawarte w tabeli nie sa réwnowazne z liczba utworzonych nowych miejsc pracy
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Bilans bezrobotnych w wieku 18-25 lat Osoby niepelnosprawne - stan na 31.05.2013 r.

Rejon Ogotem | Kobiety Rejon Osoby niepetnosprawne | Nowo zarejestrowane
Krosno 347 152 Krosno 197 20
Powiat krosnienski | 1417 687 Blomia kinodniehaek | 419 45
Ogétem 1764 839 Ogétem 616 65

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Krosno w kolejnych miesigcach 2012-2013
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Jakie dzialania podejmu-
ja wladze Krosna, by pod-
nies¢ atrakcyjnosc inwe-
stycyjna miasta?

Miasto stworzylto atrakcyj-
na oferte dla inwestoréw — wy-
znaczylo tereny inwestycyjne
izrealizowato projekt ich kom-
pleksowego uzbrojenia w nie-
zbedna infrastrukture. Uzbro-
jone tereny inwestycyjne maja
powierzchnie 36 haisa objete
miejscowym planem zagospo-
darowania przestrzennego, co
ZNaczaco przyspiesza proces in-
westycyjny. Tereny te zlokali-
zowane sa w bezposrednim sa-
siedztwie lotniska w Kroénie,
ktoére w najblizszych latach zo-
stanie rozbudowane i zmoder-
nizowane z mysla o stworze-
niujak najlepszych warunkéw
dla rozwoju przemystu lotni-
czego iinnych innowacyjnych
branz. Obecnie trwa przygoto-
wanie projektu powiekszenia
strefy inwestycyjnej w sasiedz-
twie lotniska o kolejne 13 ha.

Dlapodniesienia atrakcyjno-
§ciinwestycyjnej, tereny inwe-
stycyjne miasta zostaty obje-
te Specjalna Strefa Ekonomicz-
na ,,EURO-PARK” Mielec. Zwol-
nienia z podatku dochodowego
w ramach strefy stanowia za-
chete inwestycyjna, ktéra zna-
czaco zwiekszyta zainteresowa-
nie inwestoréw Krosnem.

Oprécz zwolnien z podat-
ku dochodowego w ramach
specjalnej strefy ekonomicz-
nej miasto oferuje zwolnienia

Rozmowa z doktorem

lomaszem
Solinskim

/astepca Prezydenta Miasta Krosna )

z podatku od nieruchomogci
dla inwestoréw tworzacych
nowe miejsca pracy. Zwolnie-
nie mozna uzyska¢ na okres
od 1 roku do 6 lat, w zalezno-
$ci od przedmiotu dziatalnosci
oraz liczby nowo utworzonych
miejsc pracy.

Ponadto, zapewniamy nowo-
czesne ksztatcenie w zawodach,
na ktére wystepuje zapotrze-
bowanie na rynku pracy. Naj-
wyzszy poziom edukacji, w tym
edukacji technicznej, potwier-
dzaja ogélnopolskie rankingi.
Dzieki zrealizowanemu pro-
jektowi Regionalnego Centrum
Edukacji Zawodowej i Nowo-
czesnych Technologii powsta-
ty nowoczesne laboratoria stu-
zace ksztatceniu kadr dla wielu
branz innowacyjnego przemy-
stu, w tym lotnictwa i motory-
zacji. Z infrastruktury tej moga
korzysta¢ takze przedsiebior-
cy w celu szkolenia swoich pra-
cownikéw.

Miasto modernizuje infra-
strukture stuzaca poprawie do-
stepnosci komunikacyjnej - bu-
dowaimodernizacja drég oraz
lotniska. Wraz z innymi samo-
rzadami czyni starania, aby po-
prawiono dostepnosc kolejowa
poprzez budowe tacznicy Tura-
széwka — Przybdwka.

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna
podnosimy réwniez poprzez
bogatg oferte spedzania wol-
nego czasu. Miasto inwestuje
w rozwdj infrastruktury kultu-
ralnej, sportowejiturystyczne;j.

Jaki wplyw na rozwéj mia-
sta maja dotacje z Unii Eu-
ropejskiej? Prosze wymie-
nié¢ najwazniejsze projek-
ty wspoélfinansowane ze
srodkow UE.

Staramy sie efektywnie po-
zyskiwaéiwykorzystywac srod-
ki z UE, ktére przeznaczamy
na realizacje projektéw stuza-
cych rozwojowi miasta, z kto-
rych moge wymieni¢ chociazby
kilka zrealizowanych w ostat-
nich latach:

Zwiekszenie atrakcyjnosci
miasta Krosna poprzez kom-
pleksowe przygotowanie te-
renéw pod inwestycje — pro-
jekt polegajacy na uzbrojeniu
terenéw inwestycyjnych wia-
czonych do Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, zrealizowany
wlatach 2011-2012 w ramach
Programu Operacyjnego Roz-
woj Polski Wschodniej.

» Regionalne Centrum Eduka-
¢ji Zawodowej i Nowoczes-
nych Technologii w Krosnie

- budowa innowacyjnych la-
boratoriéw technicznych
stuzacych do ksztalcenia
praktycznego dla innowa-
cyjnych branz przemystu.
Projekt zrealizowany w la-
tach 2009-2012 w ramach
Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddz-
twa Podkarpackiego.
Przebudowa i rozbudowa
obwodnicy miasta Krosna
w ciggu drogi krajowej nr 28
na odcinku od km 226+594

~
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do km 237+962 wraz z do-

budowq drugiej jezdni

- rozbudowa gléwnej arte-
rii komunikacyjnej miasta
zwiekszy dostepnos¢ komu-
nikacyjna m.in. terenéw in-
westycyjnych w specjalnej
strefie ekonomicznej i po-
prawi warunki prowadze-
nia dziatalno$ci przez obec-
ne podmioty gospodarcze.
Projekt w trakcie realiza-

cji z Programu Operacyjne-
go Infrastruktura i Srodo-
wisko.

Zwigkszenie atrakcyjnosci
miasta Krosna poprzez popra-
we powigzan komunikacyj-
nych drdg dojazdowych do te-
rendw inwestycyjnych i lot-
niska wzdtuz ulic: Zrecifiska
— Lotnikéw - budowa drogi
prowadzacej do terenéw in-
westycyjnych. Projekt zre-
alizowany w latach 2009-
2010 w ramach Regionalne-
go Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpa-
ckiego.

Centrum Dziedzictwa Szkta
w Krosnie — zwiekszenie ru-
chu turystycznego w Kros-
nie poprzez powstanie uni-
katowego produktu tury-
stycznego prezentujacego
tematyke tworzenia i ob-
rébki szkta. Projekt zreali-
zowany w latach 2010-2012
w ramach Programu Ope-
racyjnego Innowacyjna Go-
spodarka.

Weskazane projekty maja za
zadanie podnosi¢ atrakcyjnos¢
Krosna zaréwno w wymiarze
gospodarczym, jak i spotecz-
nym.

Jakie ulatwienia przygo-
towano dla poczatkuja-
cych przedsiebiorcow?

Staramy sie wspieraé rozwdj
przedsiebiorczosci w Krosniew
sposéb bezposredni i posred-
ni. Istotng role w tym syste-
mie petni Kro$nienski Inkuba-
tor Technologiczny KRINTECH
Sp. zo.o. (spoétka miejska), gdzie
,mlodzi” przedsiebiorcy moga
wynajaé¢ powierzchnie pro-
dukcyjng i biurowa na prefe-
rencyjnych warunkach (obni-
zone stawki czynszu dla nowo
powstatych firm). Z racji tego,
ze potrzeby w tym zakresie sa
wieksze od obecnych mozliwo-
$ci lokalowych, podejmujemy
kolejne dziatania, aby kazdy
kto ma pomyst na biznes mégt
go rozwija¢, w poczatkowym
etapie dziatalno$ci firmy, win-
kubatorze.

Mysle, ze waznym wspar-
ciem, dla kazdej osoby z po-
mystem na biznes, moga by¢
dotacje na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej udzielane
przez Powiatowy Urzad Pracy
ze srodkéw Funduszu Pracy lub
Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego.

Przedsiebiorcy, nie tylko ci
poczatkujacy, moga skorzystac
zaréwno z pozyczek na prefe-

rencyjnych warunkach, w kwo-
cie do 120000 zt, udzielanych
z Funduszu Pozyczkowego Pod-
karpackiej Izby Gospodarczej,
jak i bezptatnych ustug infor-
macyjno-doradczych wramach
Punktu Konsultacyjnego Kra-
jowego Systemu Ustug dla Ma-
tychiSrednich Przedsiebiorstw,
ktéry dziata przy Podkarpa-
ckiej Izbie Gospodarcze;.

Jak wielkie jest zainte-
resowanie inwestoréw
Krosnem? Czy mieszkan-
cy moga liczyé na nowe
miejsca pracy?

Na poczatku 2013 r. firma
Cell-Fast Sp. z 0.0. z branzy
przetworstwa tworzyw sztucz-
nych zakonczyta budowe nowej
fabryki w Kroénie na terenie
Specjalnej Strefy Ekonomicz-
nej Krakowski Park Technolo-
giczny. Firma zatrudnita juz 20
nowych pracownikéw i planuje
zatrudnienie kolejnych.

Uzbrojenie terenéw inwe-
stycyjnych w sasiedztwie lot-
niska, pozwolito nam w 2013
r. pozyskaé dwéch inwestoréw
zbranzy przemystowej, ktérzy
ulokuja swoje inwestycje na te-
renie objetym Specjalna Stre-
fa Ekonomiczna ,EURO-PARK”
Mielec. Sa to firmy: Splast Sp.
z 0.0. Sp.k. — producent two-
rzyw sztucznych oraz Eco-Li-
ne - producent innowacyjnych
urzadzen do malowania prosz-
kowego. Inwestorzy zakupili
ogoétem 6,5 ha terenéw inwe-

stycyjnych i zgodnie z zezwole-
niami na prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej w specjalnej
strefie ekonomicznej utworza
tacznie co najmniej 50 nowych
miejsc pracy. Obecnie prowa-
dzimy rozmowy z kolejnymi po-
tencjalnymi inwestorami.

Czy miasto widzi potrze-
be tworzenia koalicji na
rzecz aktywizacji zawo-
dowej os6b mlodych kon-
czacych krosnienskie
szkoly?

Miasto dostrzega potrzebe
porozumienia z przedsiebior-
camiw zakresie wspierania ak-
tywizacji zawodowej mtodzie-
zy. We wspétpracy z krognien-
skimi firmami organizowane
sa m.in. praktyki zawodowe.
Pozyskiwane sa takze infor-
macje o potrzebach lokalnego
rynku pracy m.in. w zakresie
kierunkéw ksztatcenia. Przy-
ktadem dobrej wspétpracy sa
dziatania Zespotu Szkét Po-
nadgimnazjalnych Nr 3 ,Me-
chanik”, ktéry zawart porozu-
mienie o wspélpracy ze Stowa-
rzyszeniem Grupy Przedsie-
biorcéw Przemystu Lotniczego

,Dolina Lotnicza”. Umozliwi-
to to rozwéj wspédtpracy szko-
ty z firmami lotniczymi w za-
kresie organizowania praktyk
zawodowych oraz zatrudniania
wykwalifikowanych absolwen-
téw. Ponadto w ramach realizo-
wanego przez Miasto projektu

,Podkarpacie stawia na zawo-
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dowcow” szes¢ krosnienskich
szkétponadgimnazjalnych na-
wigzato wspotprace z 50 firma-
mi, w ktérych zorganizowane
zostaty staze wakacyjne. Przed-
siebiorcy ci sa potencjalnymi
pracodawcami oséb, ktére obec-
nie ucza sie w kroénienskich

szkotach.

Jakie podmioty powinny
by¢ zainteresowane two-
rzeniem nowych miejsc
pracy, zapobiegajac w ten
sposéb emigracji we-
wnetrznej i zewnetrz-
nej mlodych, wyksztalco-
nych oséb?

Krosno jest waznym w re-
gionie osrodkiem rozwoju firm
ustugowych i przemystowych.
Firmy z tych sektoréw znajdu-
ja tutaj bardzo dobre warun-
ki do prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej i duze mozli-
wosci kooperacji.

Miasto szczegélnie wspiera
tworzenie nowych miejsc pra-
cy w innowacyjnych sektorach
przemystu poprzez przeznacze-
nie na ten cel terenéw inwesty-
cyjnych, zwolnienia podatko-
we w ramach specjalnej strefy
ekonomicznej oraz zwolnienia
z podatku od nieruchomosci.
Sektory priorytetowe, kto-
re zgodnie z planem rozwoju
Specjalnej Strefy Ekonomicz-
nej EURO-PARK Mielec s3 po-
zadane w pierwszej kolejnosci
ze wzgledu na uwarunkowania
i cele rozwojowe Podkarpacia,

8 batz NA BIEZACO

to: przemyst lotniczy, elektro-
maszynowy, chemiczny, meb-
larskiiprzetwdrstwo tworzyw
sztucznych.

Miasto udostepnia tereny in-
westycyjne w Specjalnej Stre-
fie Ekonomicznej wytacznie
firmom innowacyjnym, ktére
posiadaja duzy potencjat roz-
wojowy. Szczegdlne wsparcie
kierowane jest do przemystu
lotniczego — z mys$lg o inwe-
stycjach w tej branzy moder-
nizowane jest lokalne lotnisko.
Ponadto firmy lotnicze moga
uzyskac zwolnienie z podatku
od nieruchomosci na dtuzszy
okres niz inwestorzy z pozo-
statych sektoréw. W ten spo-
s6b miasto planuje rozwija¢ ist-
niejacy potencjat branzy lotni-
czej. Branza lotnicza jest tak-
ze przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania jezeli chodzi
o krosnienska edukacje. Zespot
Szkét Ponadgimnazjalnych Nr
3ksztalci certyfikowanych me-
chanikéw lotniczych i awioni-
kow. Absolwenci moga konty-
nuowac¢ edukacje w Panistwo-
wej Wyzszej Szkole Zawodowej
w Krosnie, ktéra takze oferuje
kierunki lotnicze.

Kilka miast w Polsce
m.in.: L6dz, Poznan
wprowadza innowacyjne
programy zatrudnienio-
wo-bytowe dla oséb
koniczacych studia, ogra-
niczajac tym samym mi-
gracje do innych regio-

now kraju - czy Krosno
rowniez opracowuje po-
dobne projekty?
Opracowanie programu
zachecajacego do pozostania
w Krognie lub powrotu do Kros-
na po studiach w wiekszych
osrodkach akademickich, zo-
stanie wpisane do projek-
tu Strategii Rozwoju Miasta
Krosnanalata 2014-2020, kto-
ra obecnie jest opracowywana.
Od 2006 r. Miasto oraz To-
warzystwo Budownictwa Spo-
tecznego realizuje program
,Mieszkania Mtodych Rodzin”,
ktérego celem jest pomoc mto-
dym malzenstwom w uzy-
skaniu wlasnego mieszkania.
Mieszkania sg oferowane na
okres przej$ciowy. Mtodzi lu-
dzie mieszkajac wnich i ptacac
minimalny czynsz s zobowia-
zani do odlozenia okreslonej
kwoty na docelowe mieszkanie.

Ostatni sukces - co do-
brego wydarzylo si¢
niedawno w Krosnie?
Wszyscy pracujemy nad
rozwojem naszego miasta, za-
réwno Prezydent, pracownicy
urzedu, radni, przedsiebiorcy
oraz mieszkancy, dlatego kaz-
dy z zakonczonych projektow
mozna uznaé za wiekszy lub
mniejszy sukces. Z racji duzej
liczby wydarzen i projektow
zrealizowanych tylko w okre-
sie kilku ostatnich miesiecy, po-
zwole sobie wskaza¢ kilka pozy-
tywnych wydarzen, jakie mia-

ty miejsce w naszym miescie:

> Wdniu 15 maja 2013 r.
pierwszy inwestor w Pod-
strefie Krosno Specjal-
nej Strefie Ekonomicznej

L,EURO-PARK Mielec”, firma
Splast Sp. z 0.0. Sp.k., otrzy-
mal pozwolenie na budowe.

» Centrum Dziedzictwa Szkta
w Krosénie zostato laurea-
tem konkursu ,Polska Piek-
nieje — 7 cudéw Funduszy
Europejskich” — zdobyto na-
grode gléwna za dzialania
promocyjne.

» Koszykarze PBS Bank Efir
Energy MOSiR Krosno wy-
walczyli wicemistrzostwo
I ligi koszykowki.

> Na przetomie kwietnia
imaja odbyla sie najwiek-
sza na Podkarpaciu impre-
za plenerowa i jedna z naj-
wiekszych w Polsce - ,Balo-
ny nad Krosnem”. Impreza
towarzyszyta Miedzyna-
rodowym Gérskim Zawo-
dom Balonowym, w ktérych
wzieto udzial 38 zatdg.
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Podkarpacka Izba Gospodarcza w Krosnie
rusza z nowa oferta dla firm

Oprac. wilasne
PIG KrROSNO

Podkarpacka Izba Gospodar-
cza jest organizacja samorza-
du gospodarczego powstala
18 stycznia 1994 roku.

Gléwnym celem dziatal-
nosci Izby jest reprezentowa-
nie intereséw gospodarczych
zrzeszonych w niej podmiotéw
wobec organéw panistwowych
i samorzadowych, organizo-
wanie pomocy cztonkom Iz-
by w rozwiazywaniu ich prob-
lemoéw gospodarczych i praw-
nych, jak réwniez wspieranie
wszystkich podmiotéw gospo-
darczych zlokalizowanych na
terenie Podkarpacia.

PodkarpackaIzba Gospodar-
cza $wiadczy ustugi o réznorod-
nym charakterze na rzecz swo-
ich czlonkéw, zapewniajac im
profesjonalne doradztwo, szko-
lenia, promocje oraz mozliwos¢
nawigzywania kontaktéw z po-
tencjalnymi kooperantami.

Izba ugruntowata swoja
pozycje na rynku ustug oko-
tobiznesowych wspétpracu-
jac z wieloma instytucjami,
przedsiebiorcami, samorza-
dami, $wiadczac szeroki wa-
chlarz ustug.

Od poczatku swojego ist-
nienia Podkarpacka Izba Go-
spodarcza zrealizowata i po-
mysélnie rozliczyta blisko 50
projektéw finansowanych
z zewnetrznych zrédet finan-
sowania, najczesciej ze $rod-
kéw Unii Europejskiej, wpty-
wajacych na rozwdj gospodar-
czy catego regionu.

OFERTA PODKARPA-
CKIEJ IZBY GOSPODAR-
CZEJ W KROSNIE:

KAPITAL
- znajdziemy odpowiednie
zrédto finansowania ze $rod-
kow krajowych lub zagranicz-
nych:
» bezzwrotne $rodki w posta-
ci dotacji,
» pozyczke, kredyt,
> zapewnienie poreczenia
kredytu czy pozyczki,
» inne mozliwosci dokapitali-
zowania firmy, np.
» fundusze typu venture
capital,
» pozyskanie srodkow
z rynku kapitatowego,
» przygotujemy komplet-
na dokumentacje finansowa
imerytoryczna (np. wnio-
sek, biznes plan, studium
wykonalnosci),
» zajmiemy sie koordyna-
¢ja i prawidtowo rozliczymy
projekt lub kredyt,
» zapewnimy asyste
w kontaktach z grantodaw-
ca/kredytodawca.

DORADZTWO

- zrealizujemy doradztwo i po-

radnictwo biznesowe, m.in.:

> finansowe,

> prawne,

» podatkowe,

» z zakresu zamoéwien
publicznych,

» z zakresu systemoéw zarza-
dzania jako$cia,

» audyt technologiczny,
» transfer technologii.

SZKOLENIA

» zbadamy potrzeby szkole-
niowe firmy,

» zorganizujemy szkolenie

,Szyte na miare” (w miejscu
pracy lub wyjazdowe),

» zorganizujemy wyjazd in-
tegracyjny polaczony z ele-
mentami edukacyjnymi
(szkolenia outdoorowe),

» przygotujemy raport po
szkoleniu (wnioski i wska-
zéwki do wykorzystania
w firmie),

» dokonamy ewaluacji
szkolenia.

Proponujemy szkolenia pro-
wadzone metodami aktywny-
mi, np. z zakresu:
zarzadzania zespolem,
zarzadzania projektami,
zarzadzania
réznorodnoscia,
zarzadzania zmiana,

pracy w zespole,
komunikacji inter-
personalnej,

radzenia sobie ze stresem,
negocjacji,

technik sprzedazowych,
oraz wiele, wiele innych.

v v

v v

v

v

v v v v

KSIEGOWOSC

» poprowadzimy ksiegi ra-
chunkowe, ksiazke przycho-
déw i rozchodéw, dokumen-
tacje personalna pracowni-
koéw, itp.,

H
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» wykonamy badanie bilansu,

» przeprowadzimy audyt
finansowy,

» rozliczymy projekt,

» zapewnimy pomoc biegltego
rewidenta.

LOKAL

> wynajmiemy nowoczesna
sale konferencyjna/szkole-
niowa o wysokim standar-
dzie z doskonatym wyposa-
zeniem i dobra lokalizacja,

» uzgodnimy korzystne wa-
runki najmu.

BONY TOWAROWE

» przygotujemy oferte zaku-
pu bonéw towarowych rea-
lizowanych w szerokiej sieci
lokalnych podmiotéw han-
dlowych i ustugowych.

NOWE RYNKI

» pomozemy w poszukiwa-
niu partneréw biznesowych
do wspétpracy na ryn-

kach krajowych i zagranicz-
nych, stworzymy bazy da-
nych oraz bazy teleadreso-
we firm,

zrealizujemy doradztwo

w zakresie mozliwosci
inwestowania,
przygotujemy informacje
gospodarcze oraz dane sta-
tystyczne o regionie, rynku,
branzy, wybranych aspek-
tach dziatalnos$ci gospo-
darczej,

zorganizujemy spotkania
B2B przyjazdowe i wyjazdo-

v

v

v
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we (obstuga logistyczna, or-
ganizacyjna, jezykowa, pro-
mocyjna, informacyjna),

» pomozemy w negocjacjach,
promodji i prezentacji firmy
podczas spotkan oraz im-
prez targowo-wystawienni-
czych.

PROMOCJA

» zaproponujemy narzedzia
informacyjno-promocyjne,

» przeprowadzimy akcje lub
kampanie informacyjno-
-promocyjna.

Podkarpacka Izba Gospodar-
cza jeszcze w tym roku udo-
stepni e-platforme, obejmuja-
ca szereg ustug $wiadczonych
on-line i skierowanych do sek-
tora MSP. Wéréd nowych ustug
zostanie uruchomiona: ustu-
ga informacyjna w formie
newslettera gospodarcze-
g0, generowanego na zamo-
wienie klienta wyltacznie z wy-
branych przez niego informa-
¢ji, ustuga serwisu wymiany
ofert szkoleniowych, stuza-
ca zar6wno organizatorom, jak
iuczestnikom szkolen, ustuga
e-prognoza finansowa umoz-
liwiajaca przedsiebiorcom do-
konywanie prognoz finanso-
wych za posrednictwem Inter-
netu, ustuga e-analiza inwe-
stycji powigzana z e-prognoza
finansowa, dzieki ktéremu be-
dzie mozliwe dokonanie wstep-
nej analizy projektu inwesty-
cyjnego oraz ustuga e-ksie-

gowosci i e-biuro rachunko-
we, ktére to ustugi pozwolg na
wdrozenie oferty wirtualnego
biura rachunkowego dedyko-
wanego przedsiebiorcom.

Izba adresuje swoje dziatania
do takich grup odbiorcéw jak:
» nowopowstajacych firm,

» firm z sektora MMSP,

» firm innowacyjnych,

» 0s6b pracujacych w sekto-
rze MMSP,

» 0s6b bezrobotnych,

> samorzaddow.

Podkarpacka Izba Gospodar-
cza od 9 grudnia 2002 r. pel-
ni funkcje Osrodka Krajowe-
go Systemu Ustug dla Matych
i Srednich Przedsiebiorstw
(KSU), prowadzonego przez
Polska Agencje Rozwoju Przed-
siebiorczosci.

Zakres ustug realizowanych
w ramach KSU:
ustugi informacyjne,
ustugi szkoleniowe,
ustugi doradcze o charakte-
rze ogdlnym,
» ustugi doradcze o charakte-

rze proinnowacyjnym.

v

v

v

Od 21 marca 2006 r. Podkar-
packa Izba Gospodarcza posia-
da wdrozony Certyfikowany Sy-
stem Zarzadzania Jakoscia wg
normy PN-EN ISO 9001. Cer-
tyfikacji dokonat ZETOM-CERT
Sp. z 0.0. (jednostka akredyto-
wana przez Polskie Centrum
Akredytacji pod numerem AC
075 QMS).

Od 12 marca 2009 r. Podkar-
packa Izba Gospodarcza pet-
ni funkcje Osrodka Krajowej
Sieci Innowagji (KSI). Byto to
mozliwe dzieki pozytywnemu
przejsciu audytu sprawdzajace-
go spelnianie wymagan rozpo-
rzadzenia Ministra Gospodar-
ki i Pracy z dnia 27 stycznia
2005 1. (Dz. U.Nr 27, poz. 221),
w sprawie Krajowego Systemu
Ustug dla Malych i Srednich
Przedsiebiorstw (pod katem
$wiadczenia ustug doradczych
ocharakterze proinnowacyjnym).
Obecnie w wojewddztwie Pod-
karpackim sa jedynie 3 osrod-
ki KSI, a w Polsce jest ich 42.
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Vlateuszem
emczykiem

oferujgcym pieczywo

R
B

ozmawia
EATA ZIEBKA-BAK

Prosze powiedzieé czym
sie Pan zajmuje?

Zajmuje sie wyrobem réznego
rodzaju pieczywa oraz od nie-
dawna réwniez pieczeniem
ciast.

Jakie cechy wyrézniaja
odnoszacego sukcesy
cukiernika?

Na pewno cierpliwos¢ i wy-
trwatosé w tym, co sie robi oraz
wypracowanie swojej receptu-
ry na dobre pieczywo, ktére be-
dzie smakowac¢ klientom.

Jakie stodkosci najchet-
niej Pan przyrzadza?
Najchetniej lubie przyrzadza¢
ciasta owocowe i drozdzowe.

A jaki byl najbardziej
oryginalny tort, ktéry
Pan wykonat?

Najlepszy tort oraz ekspo-
nat z czekolady wykonatem
na ,Turnieju Wojewdédzkim
na Najlepszego Ucznia w Za-
wodzie Cukiernik” w 2012 r.,
w ktérym zwyciezytem. Tym
samym zakwalifikowatem sie
do Mistrzostw Polski, na kto-
re nie pojechatem ze wzgledow
finansowych.

W jaki sposéb promuje
Pan swoje ustugi

i pozyskuje klientow?
Promocja ustug polega na
przedktadaniu i rozwozeniu

ofert handlowych doﬁfslepéw.

»
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0raz wyroby cukiernicze

Na co przeznaczyl Pan
srodki finansowe

z dotacji z Urzedu Pracy?
Srodki z Urzedu Pracy prze-
znaczytem na zakup maszyn
do produkgji oraz sprzetu pie-
karniczo-cukierniczego.

Czy polecalby Pan innym
osobom zalozenie wlas-
nej dzialalnosci gospo-
darczej przy wsparciu
finansowym PUP?

Na pewno jest to duza pomoc
dla miodych, ktérzy otwierajg
wlasna dziatalnosé. Srodki te
przeznacza sie na najpotrzeb-
niejsze maszyny i urzadzenia,
a reszta juz ,sama sie kreci”.
Najwazniejsze to wystarto-
wacd i zarabiac.

Co jest najwiekszym wy-
zwaniem w Pana pracy?
Najwiekszym wyzwaniem
w pracy jest praca na tzw.
,nocki”. Najgorzej przestawic
sie z trybu dnia na tryb nocny.

Jakie ma Pan plany na
przyszloéé zwiqzane
z rozwojem swojej ﬁr
Chciatbym rozwin
ja dziatalnosc¢ i posze
o produkcje makaronu.

Dzig#a rozmow
. i 2

Sprostowanie

Szanowni Panistwo, w ubieglym numerze zamiesciliémy rozmowe z pania
Beata Macnar, ktéra prowadzi gabinet logopedyczny ,Méw $miato” zatozo-
ny przy wsparciu Urzedu Pracy w Kro$nie w ramach projektu ,,Wiecej szans
na Ziemi Krosnienskiej” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europej-
skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W tekscie postuzyli-
$my sie nazwiskiem panienskim. W ramach sprostowania ponizej prezen-
tujemy aktualng wizytéwke firmy pani Beaty Macnar.

Gabinet Logopedyczny
MOW STNIALO

Beata Macnar
Logopeda
tel. 607 619 818

ul. Kalwaria 20
38 - 480 Rymandéw
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Oprac.
DAGMARA SZAJNA

zacji pracy, gdzie wykorzysty-
wane sg nowoczesne technolo-
gie komunikacyjne. Wykony-

wana jest poza tradycyjnym

miejscem jej $wiadczenia (np.
w domu), a jej efekty przeka-
zywane sg zdalnie. Najpopular-
niejsze narzedzia wykorzysty-
wane w pracy zdalnej, to: te-
lefon, Internet (poczta elek-

troniczna, Skype), narzedzia

konferencyjne (telekonferen-
cja, wideokonferencja), komu-

nikatory internetowe.

Celem telepracy jest ogra-
niczenie kosztéw powierzch-
ni biurowej, oszczednos¢ cza-

su i srodowiska (ograniczenie

dojazdéw do pracy) oraz akty-

wizacja zawodowa (zwiekszenie

zatrudnienia) obszaréw wyklu-
czonych. W przypadku pracow-

nikéw wykonujacych wiekszos¢

pracy poza biurem (np. przed-
stawiciele handlowi) wyzej wy-
mienione narzedzia umozliwia-

ja stale utrzymanie kontaktu
z pozostalymi pracownikami.

Rodzaje telepracy

> telepraca domowa — pra-
cownik lub zleceniobiorca
pracuje na state i wylacznie
w swoim domu bez koniecz-
noéci dojezdzania do siedzi-
by pracodawcy; czesé¢ domu
staje sie miejscem pracy te-
lepracownika.

12 badz NA BIEZACO
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Telepraca to forma organi- > telepraca domowa

lelepraca

— elastyczna forma zatrudnienia )

zamienna — polega na wy-
konywaniu czeéci zadan

w domu (np. przez 3 dni

w tygodniu), a cze$ci w biu-
rze pracodawcy.

» telepraca sporadyczna

— dotyczy oséb swiadcza-
cych prace w siedzibie pra-
codawcy, ale na czas okre-
$lonej pracy np. realizacji
konkretnego projektu, wy-
konujacych prace w do-
mu lub w innych miejscach

— poza siedziba pracodawcy.

> telepraca mobilna

— pracownik nie ma gtéw-
nego miejsca pracy, a swoje
zadania realizuje za pomo-
ca technologii informatycz-
nych w podrézy lub u klien-
téw-odbiorcéw ustug.

» centra telepracy — wirtual-
ne biura - o$rodki wyposa-
zone w urzadzenia, umozli-
wiajace realizacje zadan za
pomoca technik teleinfor-
matycznych.

W jakich branzach jest

mozliwa telepraca?

» profesjonalisci — najczesciej
wolne zawody i menadzero-
wie (architekci, ksiegowi, ,
ttumacze, edytorzy, progra-
miéci).

» pracownicy dziatajacy
w terenie (fotoreporterzy,
dziennikarze, przedstawi-

ciele handlowi, ankieterzy).

» pracownicy biurowi (pra-
cownicy obstugujacy klien-
téw przez telefon).

Dla kogo telepraca?

0s6b niepelnosprawnych,
0s6b majacych problemy
zdrowotne,

0s6b, ktérym dojazd do
pracy zajmuje bardzo

duzo czasu,

kobiet, ktére zajmuja sie
wychowaniem dzieci, a sg
w stanie polaczy¢ opieke
nad dzieckiem z funkcja te-
lepracownika,

0s6b, ktore zajmuja sie cho-
rym czlonkiem rodziny

iz tego powodu nie moga
opuszczac domu na dtuz-
szy czas.

v

v

v

v

v

Wymagania stawiane te-
lepracownikom - czynni-
ki i predyspozycje do pod-
jecia sie pracy na odle-
glosé.

automotywacja — osoby
pracujace w domu nie otrzy-
muja zbyt czesto motywuja-
cych ich do pracy bodzcéw,
ktoére wystepuja w tradycyj-
nym biurze.
samodyscyplina - $rodo-
wisko pracy ogranicza moz-
liwo$¢ jej monitorowania
ikontroli, zatem lepiej jest,
aby prace w takiej formie

v

v

wykonywata osoba, ktéra

nie wymaga kontroli i kie-

rowania.

umiejetnosci zawodowe

i doswiadczenie — wyko-

nywanie pracy w domu jest

tatwiejsze dla osoby z do-
$wiadczeniem i odpowied-
nimi umiejetnosdciami, po-
trzebnymi do wykonywania
okreslonych zadan. Kluczo-
we s3 umiejetnos$ci w zakre-
sie obstugi komputera.

» towarzysko$¢ — praca zdalna
sprawdzi sie u oséb, dla kto-
rych kontakty interpersonal-
ne nie s3 wazne w pracy.

~

Telepraca z perspektywy
pracodawcy

Zatrudniajac pracownika
w formie telepracy pracodaw-
capowinien zwréci¢ uwage na
nastepujace obszary:
» potrzebna i posiadana
przez pracownika wiedze,
umiejetno$ci niezbedne do
wykonywania pracy poza
siedziba firmy,
rodzaj i site motywacji
pracownika,
mierzalno$¢ wynikow
pracownika,
zasady oceny i wynagradza-
nia pracownika,
czego potrzeba, aby pra-
ca byta skutecznie wykony-
wana.

~

~

~

~

~



Kodeks pracy a telepraca
Telepraca zostata wprowa-

dzona do polskiego kodeksu

pracy ustawa zdn. 24.08.2007r.

» 0 zmianie ustawy Kodeks
pracy oraz niektérych in-
nych ustaw. Przepisy i obo-
wiazujace definicje zawarte
sq w rozdziale ITb ,, Zatrud-
nienie pracownikéw w for-
mie telepracy”.

Telepracownicy moga byé
zatrudnieni na podsta-
wie umowy o prace, umo-
wy cywilnoprawnej oraz
samozatrudnieni.

Zrédto: Broszura Elastyczne For-
my Zatrudnienia w praktyce — kam-
pania informacyjna promujaca Ela-
styczne Formy Zatrudnienia, projekt
POKL realizowany pod nadzorem WUP

w Rzeszowie.
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Cz}owiek jest istota stadna,
ktéra za wszelka cene chce cie-
szy¢ sie uznaniem ze strony in-
nych. Pragnie by¢ niepodwazal-
nym autorytetem, o stalym
$wiatopogladzie, konsekwen-
¢ji w przyjmowaniu adekwat-
nych do jego zatozen postaw
oraz wysokim poziomie swo-
jego spolecznego potencja-
tu, osiagnietemu dzieki umie-
jetno$ci wzbudzania zaufania
innych i wptywaniu na ich co-
dzienne wybory. Méwi sie, ze
pomimo wielu cech wspdl-
nych zwiazanych z wygladem
zewnetrznym i charakterem,
kazdy cztowiek jest inny. Od-
réznia sie osobowoscia, §wia-
toodczuciem i podejsciem do
wpisanych w codzienng egzy-
stencje problemoéw. Posiada
swéj intymny $wiat z kiebig-
cymi sie milionami mysli, od-
czué, analiz i postanowien, kt6-
rego nie da sie skopiowaciprze-
szczepié. Nie stanowi to jednak
gwarancjiludzkiego indywidu-
alizmu, bo pomimo tak wielu
znamiennych réznic, ludzie sa
do siebie podobni. Zdradzajac
pragnienie posiadania swoje-
go miejsca w $wiecie i piasto-
wania okreslonej funkgji, chca
by¢ zauwazani przez reszte spo-
tecznosciidarzeni nalezytym
szacunkiem. Z tego wilasnie
powodu zyja w cigglym na-
pieciu miedzy koniecznoscia
zaspokajania wtasnych po-
trzeb a potrzebami grup spo-
tecznych, ktérych pragna by¢
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cztonkami. Tak bardzo poza-
dany przez nich proces socjali-
zacji stawia ich przed koniecz-
noscia ciaglego podporzadko-
wywania sie powszechnie obo-
wigzujacym i wprowadzajacym
porzadek normom. Poszukuja
wobec tego autorytetéw, ktore
nadadza kierunek ich codzien-
nemu zyciu, wskaza, jak nalezy
postepowad, aby unikna¢ ka-
ry w postaci spolecznego wy-
kluczenia i zastuzy¢ na akcep-
tacje. Aprobate w dzisiejszych
czasach zyskuje postawa cha-
rakteryzujaca sie dopasowa-
niem do wymogéw wiekszo-
Sci, przejecia jej Swiatopogladu
wraz z przypisanym mu katalo-
giem ,automatycznych” zacho-
wan. Kazdy przejaw sprzeciwu,
odmienno$ci czy dewiacji ska-
zuje na marginalizacje. Czy to
nie jest dla cztowieka wystar-
czajacym powodem do tego,
by wzbudzat w sobie postawe
bezkrytycznej ulegtosci? Prze-
ciez odmiencéw sie nie lubi, nie
rozumie, ani nie szanuje. Ale
czy zakazdym razem uleganie
wplywom wiekszosci przynosi
pozadane skutki? Co dzieje sie,
kiedy wiekszos¢ nie ma racji?
Kiedy kazdy z jej cztonkéw dat
sie omami¢ fatszywym zapew-
nieniom pseudoautorytetu? Ca-
ty $wiat obiega wtedy mrozaca
krew w zytach wiadomos¢, ze
przywédca duchowy sekty na-
ktonit do zbiorowego samobdj-
stwa 909 wyznawcéw. Tak, jak
to miato miejsce w Jonestown

Poblegne,
DO INNI tez biegng

Co decyduje o tym, ze jeden cztowiek ulega wptywowi innych? Czy
za kazdym razem uleganie wptywom wiekszaosci przynosi pozadane
skutki? Co dzieje sie, kiedy wiekszosc nie ma racji? Poszukujac odpo-
wiedzi na powyzsze pytania, sprobujmy przeanalizowac i scharakte-
ryzowac zjawisko konformizmu.

w Gujanie 18 listopada 1978 r.
Oczywiscie ulegtosc nie musi
prowadzi¢ do az tak skrajnych
itragicznych w skutkach przy-
padkéw, na szczescie zdarzaja
sie one bardzo rzadko. Przera-
zajacajestjednakilos¢ sytuaciji,
w ktérych nakazdym niemalze
kroku prébuje sie cztowieka do
czego$ naklonic. Postepujac tak,
jak wiekszos¢ podobnych nam,
niezorientowanych oséb, ttu-
maczac, ze tak wielu ludzi nie
moze sie przeciez myli¢, staje-
my sie ofiarami spotecznego do-
wodu stusznosci. Gdyby co$ by-
to nie tak, przeciez ktos by zare-
agowat. Problem jednak w tym,
ze naprawde niewielu sie nad
tym zastanawia. Wiekszos¢
bezgranicznieinieracjonalnie
wierzy nie faktom, lecz pseudo-
autorytetom, ktérzy zapewnia-
jac catym rzeszom ludzi dar-
mowy udzial w ogélnospotecz-
nym ,praniu mozgéw’, zeruja
na cudzej naiwnosci. Wystar-
czy odnalezé w sobie odrobine
charyzmy i potaczy¢ ja z opa-
nowanymi do perfekeji techni-
kamiwywierania wpltywu, by
pociagnac za soba thum rozen-
tuzjazmowanych ludzi, ktérzy
bez wahania zgodza sie poswie-
ci¢ swdj czas, majatek czy nawet
zdrowie w imie jakiego$ ,wyz-
szego” dobra. Kto§ moze powie-
dzie¢: ,mnie to nie dotyczy, nie
daje sobg manipulowa¢”. Zasta-
néwmy sie tylko, ile razy w swo-
im zyciu daliémy sie naktoni¢
do zrobienia czegos, co pézniej

okazato sie bezsensowne. Wy-
starczy, ze przypomnimy sobie
sytuacje, kiedy padlismy ofia-
ra akwizytora, telemarkete-
ra, sprzedawcy, czy zbieracza
jakichs datkéw. Nie wszyscy
z nich musza kierowac sie zty-
miintencjami, ale juz sam fakt,
ze w przesadnie krétkim cza-
sie zaczelismy darzy¢ sympa-
tig i zaufaniem przypadkowe-
go nieznajomego, ktéry zwro-
cit sie do nas w jakiej$ sprawie,
powinien nas zaniepokoi¢. Co
wobec tego decyduje o tym, ze
jeden cztowiek ulega wptywo-
wi innych?

W niniejszym artykule
chciatbym nie tylko odpowie-
dzie¢ na powyzsze pytanie, ale
przede wszystkim przeanalizo-
wac i scharakteryzowac zjawi-
sko konformizmu. Elliot Aron-
son amerykanski psycholog
spoteczny zdefiniowat konfor-
mizm jako: ,zmiane zachowania
[ub opinii danej osoby spowodo-
wang rzeczywistym lub wyobra-
zonym naciskiem ze strony jakiejs
osoby lub grupy ludzi”.*

Obecnie bardzo duzo uwa-
giposwieca sie tym aspektom
stosunkéw interpersonalnych,
ktére odwotuja sie do oddziaty-
waniaiwywierania wptywuna
innych. W XXI wieku kazdy ro-
dzic chce wiedzie¢, jakie umie-
jetnosciimetody daja szansena
przyktadne wychowanie dzieci
w duchu postuszenstwa i pod-
porzadkowania. Tego samego

1 Elliot Aronson, Czfowiek istota spoteczna,
Warszawa 1999, s. 33



pragna nauczyciele wzgledem
swoich uczniéw, pracodawcy
wzgledem pracownikéw, sprze-
dawcy wzgledem kupujacych
ipolitycy wzgledem wyborcéw.
Zwywieraniem wptywu na in-
nych mamy zatem do czynienia
w niemalze kazdej sferze ludz-
kiego zycia. W trakcie procesu
socjalizacji, przyswajamy sobie
cechy, ktére sa odpowiedzial-
ne za uleganie wpltywowi spo-
tecznemu. Dajg nam one szan-
se na szybka adaptacje w wielu
sytuacjach interpersonalnych.
Pozwalaja nam zy¢ w zgodzie
zinnymiludzmi. Stad tak cze-
sto podporzadkowujemy sie ich
wplywom, wierzac, ze bedzie to
miato na nas korzystny wptyw.
Niestety réwnie czesto pada-
my ofiarg rozmaitych technik
manipulacyjnych wywotuja-
cych wnas bezrefleksyjna i au-
tomatyczna postawe uleglosci.
Eliot Aronson w ksiaz-
ce Cztowiek istota spotecz-
na w rozdziale poswieconym
konformizmowi przytacza
fragment opowiadania autor-
stwa Jamesa Thurbera, ktéry
doskonale obrazuje zjawisko
podporzadkowania sie jednost-
ki wptywowi grupy. Fragment
ten przedstawia biegnacych lu-
dzi, ktérzy uciekaja w obawie
przed niebezpieczenstwem, ja-
kie wynikato z przerwania ta-
my na rzece. Kazdy z napotka-
nych mieszkanicéw miasta, wi-
dzac biegnacy w okreslonym
kierunku ttum, nie znajac po-

wodu zachowania innych, przy-
taczat sie do pozostatych. Po
chwili biegli juz wszyscy. Wiel-
kie byto ich zaklopotanie, kie-
dy przekonali sie, ze to byt je-
dynie falszywy alarm. Jak jed-
nak by sie czuli, gdyby okazato
sie, ze zagrozenie jest realne?”
Istnieje kilka powoddéw, dla
ktérych postepujemy konformi-
stycznie. Jednym z nich jest oba-
wa przed karg lub o§mieszeniem
sie. Skoro nie jestesmy do korica
pewni stusznosci swoich dzia-
tan, postepujemy tak jak grupa,
z ktéra sie identyfikujemy. Je-
zeli w jej sktad wchodza osoby
podobne do nas, ich zachowanie
staje sie dla nas nie tylko cen-
na wskazéwka, ale i zestawem
pewnych norm, ktérych nale-
zy przestrzegaé. Przyktadowo:
spedzajac pierwszy dzien w no-
wej pracy, staramy sie wnikliwie
obserwowa¢ otoczenie, by méc
pozyskaé szereg informacji na
temat ludzkich zachowan. Do-
wiedzie¢ sie wszystkiego, co od-
wotuje sie do zdobywania spo-
tecznej aprobaty wmiejscu pracy
iunikac tego, co zkolei mogtoby
zostac potraktowane jako naru-
szenie ogolnie przyjetych zasad.
Jezeli jeste$my osobami z ma-
tym bagazem doswiadczen za-
wodowych i brakuje nam kom-
petencji, z pewnoscia bedziemy
bardzo podatnina wptyw oséb
z dtuzszym stazem. Dodatko-
wo dazac do harmonijnej egzy-
stencji w zbiorowo$ci, zrezygnu-

2 Elliot Aronson, Czfowiek istota spofeczna,
Warszawa 1999, s.27.

jemy z pogladéw hotdujacych in-
dywidualizmowina poczet war-
tosci wyznawanych przez grupe.
Jest to cena, jaka czesto trzeba
ponie$é¢ w zamian za akcepta-
cje i sympatie innych.

Po zakonczonym seansie
filmowym, na ktéry zaprosi-
li nas do kina znajomi, dzieli-
my sie z nimi przemysleniami.
Z uwagi na entuzjazm, jaki to-
warzyszy wyrazaniu pozytyw-
nych opinii na temat wybitne-
go dzieta, podzielamy zachwyt
grupy, mimo iz w gtebi duszy
czujemy, ze film byt co naj-
wyzszej przecietny. Nie chce-
my swoim sceptycyzmem na-
razi¢ sie na dezaprobate ze stro-
ny oséb, ktére lubimy. Nasze
zycie stwarza zatem mndstwo
sytuacji, w ktérych bedziemy
gotowi rezygnowac z wlasne-
go indywidualizmu. Znamien-
nym przyktadem moze by¢ tu-
taj eksperyment, ktéry zostat
zaprezentowany na antenie Di-
scovery Channel, w programie
Gry Umystu, poswieconym kon-
formizmowi. Miejscem, w kto-
rym przeprowadzono badanie
byt miejski park, a bohaterami,
wspolpracujacy z psychologiem
aktorzy. Jeden z nich miat za
zadanie odegrad role zaintere-
sowanego przechodnia, ktéry
zatrzymat sie na srodku depta-
kaizaczat wnikliwie obserwo-
wac rosnace nieopodal drzewo.
Przygladat sie mu przez dtuz-
sza chwile, nie wzbudzajac zad-
nego zainteresowania przypad-

kowo napotkanych oséb. Sytu-
acja diametralnie sie zmieni-
ta, kiedy dotaczyli do niego
pozostali aktorzy. Spacerowi-
cze, widzac grupe zafascyno-
wanych, pokazujacych co$ so-
bie oséb, réwniez zaczeli inte-
resowac sie tajemniczym drze-
wem. Okazalo sie, ze na jego
gatezi znajdowat sie waz. Po
kilkudziesieciu sekundach po-
twierdzili to niemalze wszyscy
obserwatorzy, mimo iz widziat
go jedynie aktor. W rzeczywi-
stosci weza nie byto, a fakt, ze
tak wiele oséb uwierzyto w je-
go istnienie, §wiadczy nie tyl-
ko o dobrej grze aktorskiej, ale
i naturalnej sktonnosci czto-
wieka do konformistycznego
zachowania. W przypadku te-
go eksperymentu, badani nie
byli poddani zadnej presji, nikt
réwniez nie ograniczat ich in-
dywidualizmu. Co ciekawe nie-
ktérzy, dowiadujac sie, ze nie-
$wiadomie wzieli udzial w eks-
perymencie, nadal przekony-
wali, ze waz byt na drzewie, bo
go tam widzieli. Co wobec te-
go sprawilo, ze przechodnie do-
stosowali sie do zdania wiek-
szo$ci? Prawdopodobnie doszli
do przekonania, wobec jedno-
myslnosci grupy, ze ich wias-
na opinia nie jest stuszna, al-
bo postanowili,podazyc¢ za ttu-
mem’, pomimo wewnetrznego
przeswiadczenia o wlasnej nie-
omylnosci, by zdoby¢ sympatie
innych. W swoim codziennym
zyciu pragniemy postepowac
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zgodnie z wlasnymi przeko-
naniami, przy réwnoczesnym
zachowaniu zyczliwosci lu-
dzi. Ustepujac staruszce miej-
sca w autobusie, postepujemy
zgodnie z powyzszymi wytycz-
nymi. Okazuje sie to bardzo fa-
twe, kiedy nadarzajace sie sy-
tuacje nie stawiajg nas w obli-
czu wewnetrznego konfliktu.
Co jednak robimy, kiedy ma-
my wybra¢ pomiedzy dwoma
warto$ciami? Postapic zgodnie
z wlasnym przekonaniem, tra-
cac akceptacje grupy, czy zrobi¢
coé wbrew sobie, ale zachowa¢
szacunek innych? Przytoczony
wyzej przykltad eksperymentu,
udowadnia, ze w obliczu dyso-
nansu, w wiekszosci przypad-
kéw rezygnujemy z indywidua-
lizmu, na poczet podporzadko-
wania sie temu, co uwaza grupa.

Z konformizmem taczy
sie réwniez zjawisko etykie-
towania, czyli kategoryzowa-
nia innych oséb na podstawie
przypisanych im cech. Czto-
wiek, ktéremu nadano etykie-
te, pod$wiadomie dazy do te-
g0, by dopasowa¢ swoja posta-
we do roli przypisanej mu przez
grupe. Latwo wobec tego do-
mysli¢ sie, ze pozytywna rola
wywrze na czlowieka korzyst-
ny wplyw, a negatywna — nie-
korzystny. Jezeli dobrze ucza-
cemu sie dziecku, ,przypniemy”
etykiete: mato zdolny, z pewnos-
cia zmniejszymy jego motywa-
cje do podejmowania wysitku
intelektualnego i zniechecajac

go do dalszej nauki, obnizymy
poziom jego wiedzy.
Sktonnos¢ do ulegtosci
znacznie wzrasta w momen-
cie pojawienia sie autoryte-
tu — osoby cechujacej sie silng
osobowoscia, bogata wiedza
i licznymi umiejetnos$ciami.
Jest to zwiazane z gleboko za-
korzeniona w naszej $wiadomo-
$ci koniecznoscia podporzad-
kowania sie osobom madrzej-
szym od nas. Pierwszymi auto-
rytetamidla nas sa nasirodzice
inauczyciele. Uleganie im przy-
nosi wiele korzysci, miedzy in-
nymi dlatego, ze kazdy z nich
wykorzystuje wzgledem nas sy-
stem nagréd i kar. W dorostym
zyciu obowiazuja niemalze te
same zasady, z ta réznica, ze na
pozycji autorytetu staje praco-
dawca, doradca finansowy, czy
polityk. Z uwagi na to, iz cze-
sto wyrazaja oni swoje opinie
w oparciu o wiedze, ktorej nie
posiadamy, ulegtos¢ wzgledem
nich okazuje sie catkiem sen-
sowna, cho¢ czasami zaprzecza
zdrowemu rozsadkowi. Udo-
wodnit to w swoich licznych
eksperymentach amerykan-
ski profesor psychologii Stan-
ley Milgram.” Stuchajac wypo-
wiedzi autorytetu — nawetjezeli
jest ona niedorzeczna, zgadza-
my sie z nia przez pryzmat tego,
kto méwi. Sens przekazanej in-
formacjijest w tym kontekscie
catkowicie przez nas pomijany.
mweranm

wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdarsk
2004, 5.186 — 208.

Slepe postuszenistwo wywotuje
w nas pozbawiony myslenia au-
tomatyzm, ktéry niestety moze
prowadzi¢ na manowce.
Jednym z symboli wskazuja-
cych na bycie autorytetem jest
posiadanie tytutu naukowego.
To, co dlajednych jest powodem
do dumy, bo stanowi zwienicze-
nieich wieloletniejiwytezonej
pracy, dla drugich staje sie na-
rzedziem zysku —etykieta, ktérg
sie przywtlaszcza, w celu zwiek-
szenia wiarygodnosci. Dlatego
tak czesto twércy reklam pre-
zentuja w swoich spotach opi-
nie ekspertéw — profesoréow
w biatych kitlach — a w rze-
czywisto$ci aktoréw, ktérych
wypowiadana kwestia, ubiér
iobecno$é¢ wlaboratorium, ma-
ja nas przekona¢ do tego, ze wi-
dzimyi styszymy prawdziwych
specjalistéw. Chociaz czasami
nie trzeba sobie zaprzatac gto-
wy tytutami. Wystarczy zato-
zy¢ elegancki garnitur, dobra¢
do niego pod wzgledem kolory-
stycznym buty i aktéwke. Pozy-
czy¢ od znajomego elegancki sa-
mochdd i odegrac jakas scene.
Wszystko to sprawi, ze ludzie,
w ktérych otoczeniu sie znaj-
dziemy, uwierza, ze zastuguje-
my na najwyzszy status. Bada-
nia naukowe dowodza, ze wiek-
szym zaufaniem darzymy osoby
wygladajace schludnie i elegan-
cko. Ich stréjjest dlanas zapew-
nieniem nie tylko oich madrosci
iuczciwosci, aleiwysokiej pozy-
cji spotecznej. Dlatego jestesmy

sktonni powielac ich zachowa-
nia, podazajac za dawanym z go-
ry przyktadem. Ile razy zdarzy-
to sie nam przej$c przez jezdnie
w niedozwolonym miejscu, tyl-
ko dlatego, ze zrobit to przed na-
mi ktos wygladajacy wiarygod-
nie i atrakcyjnie?

Konformizm posiada pozy-
tywne i negatywne aspekty, tak
samo jak bedacy jego zaprzecze-
niem nonkonformizm. Niemoz-
liwe jest zatem wskazanie, kto-
raztych postawjestlepsza. Czy
podporzadkowanie sie ogélnie
obowiazujacym zasadom o ru-
chu drogowym za kazdym ra-
zem musi nas ograniczac? Czy
prowadzenie pojazdu pod wpty-
wem §rodkéw odurzajacych be-
dzie traktowane przez innych
kierowcéw jako przejaw ,ma-
drego” indywidualizmu? Jak
sami zapewne mielismy oka-
zje sie przekonac — zaréwno
nadmierna ulegtos¢, jak i skraj-
na nieulegto$¢ moga miec kata-
strofalne skutki. Liczne ekspe-
rymenty dowodza, ze nie jest
mozliwe stosowanie w zyciu wy-
tacznie jednego, z gory okreslo-
nego wzorca zachowan. W za-
leznosci od kontekstu sytua-
cji, w jakiej sie znajdziemy, raz

—bardziej optacalne okaze sie po-
stepowanie zgodne z oczekiwa-
niami grupy, drugim zas razem
lepiej bedzie da¢ wyraz swoje-
mu indywidualizmowi.

Badania udowadniaja, ze
szansa na udzielenie pomo-
cy przez $wiadkéw wypadku



maleje, kiedy przebywaja oni
w towarzystwie innych oséb.
Miedzy innymi z powodu roz-
proszenia odpowiedzialno-
$ci. Skoro w najblizszym oto-
czeniu znajduje sie wielu lu-
dzi, ktérzy moga zareagowac,
paradoksalnie indywidualne
poczucie odpowiedzialnosci
kazdego z nich znacznie ma-
leje. Wychodzi sie z zalozenia,
ze ktod inny udzieli pomocy, al-
bojuz to zrobit. W rzeczywisto-
$ci nie ma nikogo, kto by po-
stapit tak, jak nalezy. Jest to
zwigzane z pojawieniem sie tak
zwanego spotecznego dowodu
stusznosci — nie wystepujemy
przed szereg, poniewaz nie po-
siadamy odpowiedniej wiedzy,
ani kompetencji. Tego typu sy-
tuacje niestety czesto wzbudza-
ja wiele watpliwosci. Czy leza-
cy na chodniku mezczyzna za-
stabl, czy moze jest pijany? Czy
dobiegajace zza $ciany krzyki
$wiadcza o tym, ze ktos$ jest
w niebezpieczenstwie, czy to
moze tylko gto$na wymiana
zdan pomiedzy sktéconymi
matzonkami? Jak wtedy reago-
wac? W obliczu takich sytuacii,
kiedy targaja nami watpliwosci,
obserwujemy to, co robig inni,
zdobywajac informacje, czy in-
terwencja bedzie konieczna.’
Syndrom myslenia grupowe-
go nie wystepuje jednak w kaz-
dym przypadku. Wystarczy, ze
grupa zréznicowana jest pod

4 Zob. Robert B. Cialdini, Wywieranie
wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdarisk
2004,s.124.

wzgledem wiedzy, doswiad-
czen i sposobéw postrzegania
rzeczywistosci. Jezeli znaj-
dziemy kogos, kto poprze na-
sze poglady, znacznie ograniczy
to prawdopodobienistwo poja-
wienia sie charakterystycznej
dla konformizmu jednomysl-
nosci. Zwiekszajac swoje za-
angazowanie, analizujac wy-
darzenia, ktérych jestesmy
$wiadkami, wyciagajac odpo-
wiednie wnioski i podejmujac
dziatania, nie tylko postepuje-
my zgodnie z ogélnie przyjety-
mi zasadami, ale réwniez da-
jemy przyklad innym, ze po-
winnismy mie¢ kontrole nad
wlasnym zyciem. Nie nalezy
obawia¢ sie wobec tego pod-
porzadkowania, ktére wprowa-
dza tad i porzadek, poniewaz
nie stanowi ono zagrozenia dla
ludzkiej kreatywnosci. W cza-
sach, kiedy ignorancja na po-
trzeby drugiego cztowieka staje
sie nieodlaczna czedcia przytla-
czajacej codziennosci, potrzeba
bardzo niewiele, zeby da¢ dobry
przyktad innym. Dlatego, Drogi
Czytelniku, jezeli kiedykolwiek
napotkasz na swojej drodze le-
zacego cztowieka, podejdz do
niego i sprawdz, czy nie potrze-
buje Twojej pomocy.

Zrédta:

> Elliot Aronson, Czlowiek istota spo-
teczna, Warszawa 1999.

> Robert Cialdini, Wywieranie wpty-
wu na ludzi. Teoria i praktyka,
Gdansk 2004.

> Henryk Pietrzak, Joanna Bar-
bara Hataj, Psychologia spoteczna
w praktyce, Rzeszéw 2003.




Okresl swoje
Dreferencie

| zalnteresowania
ZawWodowe

Zapraszamy o0soby chetne do zdiagnozo-
wania swoich zainteresowan zawodowych
za pomoca badania kwestionariuszem za-
interesowan zawodowych (KZZ).

Zrédlo:
MPi1PS
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Co to jest K22?

» Narzedzie diagnostyczne, potrzeby poradnictwa za-
ktore stuzy do badania za- wodowego $wiadczonego
interesowan zawodowych. w urzedach pracy.

» KZZ powstat w oparciu o te- > KZZ zostat dostosowany do
orie doradztwa zawodowe- polskiego rynku pracy oraz
go oraz wspOlczesng wiedze uwzglednia polskie normy
na temat zainteresowan kulturowe.
zawodowych. » KZZ ma dwie wersje

» KZZ zostatl opracowany na - dla mtodziezy i dorostych.

zlecenie Ministerstwa Pra-
cy i Polityki Spotecznej na
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W czym moze Ci pomoc KZ2?

okresleniu preferencji zawodowych; naé Kzz?

okresleniu zainteresowan zawodowych;
wyborze lub zmianie

zawodu;

wyborze szkoty, uczelni;

okreéleniu kierunku ksztatcenia lub

szkolenia;

Jak jest zbudowany?

Narzedzie ma forme kwestiona-
riusza i sktada sie z:
» 224 pytan w wersji dla mtodziezy;
> 209 pytan w wers;ji dla dorostych.

Co jest wynikiem badania
KZzz?

Po wypetnieniu KZZ osoba ba-
dana moze otrzymac informa-
cje o swoich zainteresowaniach
i predyspozycjach zawodowych
w formie raportu zawierajacego
opis wynikéw uzyskanych w po-
szczegdlnych 11 skalach.
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Kto i gdzie moze wyko-

W powiatowych urzedach
pracy z KZZ moga korzystac
osoby zarejestrowane jako bez-
robotne i poszukujace pracy.

KZZ bada nastepujace za-
interesowania zawodowe:
artystyczne, badawcze, han-
dlowe, komunikacyjne, kon-
wencjonalne, mechaniczne,
opiekunicze, perswazyjne,
przedsiebiorcze, realistycz-
ne, spoleczne.

~

Jak sie zapisaé na badanie KZZ?

Skontaktuj sie z doradca zawodowym
w Urzedzie Pracy w Kro$nie i uméw na
wizyte osobiscie pok. 326,402, 501 lub
telefonicznie 13 43 617 19, wew. 326,
402, 501.




Wykaz zajec aktywizacyjnych

przewidzianych do realizacji w lll kwartale 2013 r.

w PUP Krosno

Planowany termin
oraz miejsce realizacji

Nazwa zajec¢ aktywizacyjnych

Termin przyjmowania
zgloszen

01.07.2013 - 02.07.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
12.15-15.15

Zyciorys, list motywacyjny
- podstawowe narzedzia osobistego
marketingu

Do 28.06.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy

02.07.2013 - 03.07.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
09.00 - 12.00

Diagnoza predyspozycji zawodowych oraz ich
rola w procesie poszukiwania pracy

Do 01.07.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy

04.07.2013 - 05.07.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
12.15-15.15

Diagnoza predyspozycji zawodowych
oraz ich rola w procesie poszukiwania pracy

Do 03.07.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy

08.07.2013 - 09.07.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
12.15-15.15

Jak przygotowac sie
do rozmowy kwalifikacyjnej

Do 05.07.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy

11.07.2013 - 12.07.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
12.15-15.15

Ja na rynku pracy

Do 10.07.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy

15.07.2013 -16.07.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
12.15-15.15

Zyciorys, list motywacyjny
- podstawowe narzedzia osobistego
marketingu

D0 12.07.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy

18.07.2013 - 19.07.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
12.15-15.15

Diagnoza predyspozycji zawodowych
oraz ich rola w procesie poszukiwania pracy

Do017.07.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy

23.07.2013 - 24.07.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
09.00 - 12.00

Zyciorys, list motywacyjny
- podstawowe narzedzia osobistego
marketingu

Do 22.07.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy

30.07.2013 - 31.07.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
09.00 - 12.00

Jak przygotowac sie
do rozmowy kwalifikacyjnej

Do 29.07.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy

05.08.2013 - 06.08.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
12.15-15.15

Jak przygotowac sie
do rozmowy kwalifikacyjnej

Do 02.08.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy

06.08.2013 - 07.08.2013
CAZ ul. Bieszczadzka 5, pok. 601
Zajecia w godzinach:
09.00 - 12.00

Ja na rynku pracy

Do 05.08.2013
Posrednicy pracy, doradcy za-
wodowi i liderzy klubu pracy




