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Nekspracy w powiecie krosSnienskimj
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— wtascicielka Mobilnego Biura Rachunkowego

Badzmy kreatywn
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Konflikt... nie jedno maimie
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Zespot redakeyjny
ELZBIETA LiIwosz
DAwWID HELOUSZEK

Wspéltpraca redakeyjna
BARBARA BELCZYK
RAFAL DZIURA
TADEUSZ LIWOSz

Powiatowy Urzad Pracy w Kro$nie
ul. Bieszczadzka 5, 38-400 Krosno
TEL. 13 43 617 19, 13 43 720 50

lub 13 43 213 07

FAX 13 43 264 96

www.pupkrosno.info
E-MAIL: rzks@praca.gov.pl

Informacja/Rejestracja
TEL. 1343 213 89,13 43 616 94

Realizacja ofert pracy
TEL. 1343213 89,1343 616 94
wew. 4280, 4281, 4282

Wspétpraca z pracodawcami
TEL. 13 43 213 89,13 43 616 94
wew. 501, 503

Poradnictwo zawodowe
TEL. 13 43 617 19, wew. 330

Szkolenia
TEL. 13 43 617 19 wew. 602, 603

Dzial instrumentéw i programéw rynku pracy:
1343213 89,1343 616 94:

staze — wew. 332; prace interwencyjne,
roboty publiczne — wew. 331; refundacja
kosztéw wyposazenia/doposazenia miejsc
pracy — wew. 337; $rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej — wew. 338, 339

Opracowanie graficzne, sklad, druk
Wydawnictwo Ruthenus — Rafat Barski
ul. Lukasiewicza 49, 38-400 Krosno
tel. 13 436 51 00, www.ruthenus.pl

Zdjecia ze zbioréw PUP w Krosnie,

z archiwum Wydawnictwa Ruthenus, 123rf.com
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STOW0 Wstepne

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoécia pragne zaprezentowac naszym Czytelnikom
kolejny numer Biuletynu Bgdz na Biezgco Aktualnosci Powiatowe-
go Urzedu Pracy w Krosnie. Znajda w nim Paiistwo miedzy innymi
state rubryki poswiecone aktualnej sytuacji na lokalnym rynku
pracy oraz materiat dotyczacy realizowanego obecnie projektu
~Aktywizacja oséb mtodych pozostajacych bez pracy w powiecie
krognienskim”. Polecam wywiad z pania Monika Maleng, ktéra
za posrednictwem udzielonego przez PUP wsparcia finansowego,
otworzyta Mobilne Biuro Rachunkowe. Zainteresowanych odsy-
tam do Kacika prawnego, gdzie zamiescilismy publikacje doty-
czaca odpowiedzialnosci za wykroczenia przeciwko przepisom
z art. 119 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Natomiast osobom, ktére chcg dowiedzie¢ sie, jak
radzi¢ sobie z konfliktami w zyciu zawodowym, dedykujemy ar-
tykut o tagodzeniu obyczajéw w pracy. Zycze mitej lektury.

REGINA CHRZANOWSKA
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Krosnie

2 ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Krosno w kolejnych miesigcach 2014-2015

Rynek pracy

W powiecie krosnienskim

9350

Oprac.
RAFAL DZIURA

Sytuacja na rynku pracy
w powiecie krosnienskim 9025
— kwiecien 2015

e0ccc0c000c0000000000 000

8700

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie* Bilans bezrobotnych do 30 roku zycia

8375
REJON 0GOtEM KOBIETY Rejon Ogotem | Kobiety
Krosno 2124 1126 Krosno 602 302 8050
Powiat krosnienski 5644 2916 Powiat krognieniski | 1956 1096
Rymanéw miasto i gmina 683 347 Ogélem 2558 1398 2725
Dukla miasto i gmina 841 421
Jasliska 101 61
Jedlicze miasto i gmina 732 401 7400
Iwonicz miasto i gmina 535 260
Kroscienko Wyzne 264 133 Oferty pracy stan na 30.04.2015r.
Korczyna 520 263 Zgtoszone | Pozostate na | Suma ofert
Wojaszéwka 452 232 Rejon w okresie koniec okresu | od poczatku
Miejsce Piastowe 684 378 sprawozdaw. | sprawozdaw. | roku
Chorkéwka 832 420 Powiat Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie
krognienski | 292 143 878 w latach 1992-2014
Ogoétem 7768 4042 2 m. Krosno
*z wylaczeniem oséb podlegajacych aktywizacji 14000
12600
Liczba 0s6b skierowanych w oparciu o wydane bony (nowe instrumenty pomocy ,,30-”,,50+”) 11200
- od poczatku roku
o N 9800
Ponizej 30 roku zycia
) 50+
Ogétem Bon Bon Bon Bon 8400
szkoleniowy stazowy zatrudnieniowy na zasiedlenie
1 25 42 27 3 7000
5600
Liczba 0s6b skierowanych (od poczatku roku) na aktywne formy FP + EFS - stan na 30.04.2015 r. 4200
Rejon Prace Szkolenia Refun}j. Staze Rozpo;z.pracy_ Robgty Podjecie dzwafa\. 2800
interw. kosztow spot. uzytecznej | publiczne gospodarczej
1400
Powlat krosniefiskd 8 |75 70 121 | 63 36 25
facznie z miastem Krosno 0

Dane zawarte w tabeli nie s3 réwnowazne z liczbg utworzonych nowych miejsc pracy

MARZEC»KWIECIEN 5

4 vaaz NA BIEZACO



Punkt potwierdzania
Drofili
zautanych

> W Starostwie Powiatowym w Krosnie
dziata punkt potwierdzania profili
zaufanych, ktary znajduje sie

/apyta
0 fundusze

Jestes osoba bezrobotng? Chciathys zatozyc wiasng
firme lub podniesc kwalifikacje zawodowe, ale bra-
kuje Ci srodkow finansowych? Styszates od znajome-
go o Srodkach unijnych, ale nie wiesz gdzie mozesz
ubiegac sie o dotacje? Odwiedz Punkt Informacyjny
a dowiesz sie wszystkiego!

Oprac.
BARBARA BELCZYK

Zrédlo:
fundusze.podkarpackie.pl

Europejski Fundusz Spotecz-
ny (EFS) jest jednym z gtéwnych
funduszy, poprzez ktére Unia
Europejska wspiera rozwdj spo-
teczno-gospodarczy wszystkich
krajow cztonkowskich. Jego za-
soby finansowe inwestuje sie
w ludzi. Szczegdlnie tych, kto-
rzy maja trudnosci ze znalezie-
niem pracy.

Srodki z Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego beda wyko-
rzystywane na dwdch pozio-
mach: krajowym iregionalnym.
Na poziomie krajowym funk-
cjonuje jeden Program Opera-
cyjny — Wiedza Edukacja Roz-
w6j (PO WER), ktéry otrzymat
4,4 mld euro, co stanowi ok.
34% ogétu srodkéw. Pozosta-
te ponad 66% zostalo rozdzie-
lone miedzy 16 programéw re-
gionalnych.

W ramach przyjetych przez
Polske celéw gtéwnymi bene-
ficjentami EFS beda w latach
2014-2020 osoby bezrobotne
i niepracujace, zwlaszcza mlo-
de do 29 roku zycia, nie ucza-
ce sie, zagrozone ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym.
Uczestnikami projektéw be-
da mogty by¢ réwniez kobiety,
osoby starsze poszukujace pra-
cy lub pragnace zwiekszy¢ swa

wiedze, przedsiebiorcy iich pra-
cownicy, zwlaszcza wiaciciele
izarzadzajacy mikro i matymi
przedsiebiorstwami.

W ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych kon-
tynuowane beda dziatania z za-
kresu aktywnego poszukiwania
pracy i podnoszenia kwalifika-
cji zawodowych bezrobotnych
i 0séb poszukujacych pracy,
a takze 0séb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji i zagrozo-
nych wykluczeniem spotecz-
nym. Nadal dofinansowywa-
ne beda dziatania ukierunko-
wane na rozwdj przedsiebior-
czosci wéréd oséb powyzej 29
roku zycia, a szkolenia pozwolg
uzyskad umiejetnosci potrzeb-
ne na rynku pracy.

Gdzie mozna dowiedziec
si¢ wigecej o Funduszach
Europejskich?

W wojewddztwie podkarpa-
ckim dziata Sie¢ Punktéw In-
formacyjnych Funduszy Euro-
pejskich. Konsultanci Punk-
téow Informacyjnych udzie-
laja nieodptatnie odpowiedzi
na pytania dotyczace mozli-
wosciuzyskania dofinansowa-
nia oraz rozliczania projektow
w ramach Funduszy Europej-

w kancelarii ogolnej (parter, pok. 004)

skich. Pytania mozna kierowac
telefonicznie, poczta elektro-
niczng i tradycyjna lub w for-
mie konsultacji indywidual-
nej podczas osobistej wizyty
w punkcie.

Punkt zostal utworzony w ramach realizowane-
go projektu pn. , Liderzy e-Rozwoju Podkarpacia’, do-
finansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Profil zaufany jest bezptatna me-
toda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach elek-
tronicznej administracji. Jest odpowiednikiem bezpiecznego
podpisu elektronicznego. Jednak w przeciwienstwie do podpisu
elektronicznego do jego uzywania nie potrzeba karty i czytni-
ka. Posiadajac profil zaufany obywatel moze zatatwic niektore
sprawy administracyjne droga elektroniczna, za posredni-
ctwem platformy ePUAP, m.in. w takich instytucjach jak:

Za posrednictwem profilu zaufanego mozna:
> skladaé podania,
> zglaszaé skargi,
> zalozy¢ firme przez Internet,
> kontrolowa¢ stan ubezpieczenia zdrowotnego i optacanych
przez pracodawce skladek,
> wysylaé pisma,
—wszystko bez koniecznosci wychodzenia z domu, 24 godziny na do-
be z dowolnego miejsca. Do zalozenia profilu zaufanego niezbedne
jest posiadanie konta na platformie ePUAP oraz wypelnienie elektro-
nicznie wniosku o przyznanie profilu zaufanego. Po wypeltnieniu wnio-
sku nalezy w ciggu 14 dni zglosi¢ sie do Punktu Potwierdzania z dowo-
dem osobistym lub paszportem w celu potwierdzenia profilu zaufanego.
Jest to jedyna konieczna wizyta w urzedzie.

Punkty oferuja m.in.:

» diagnoze — zaklasyfikowanie
pomystu na projekt do kon-
kretnego priorytetu i dziata-
nia w programie finansowa-
nym z Funduszy Europejskich,
informacje o warunkach, kry-
teriach i procedurach przy-
znania dotacji,
przedstawienie ,krok po kro-
ku” procesu ubiegania sie o do-
finansowanie,

informacje o etapach, proce-
durach, wymaganych doku-
mentach, terminach zwigza-
nych z procesem rozliczania
projektu,

wstepne doradztwo dla be-
neficjentéw przy wypetnia-
niu wnioskéw o ptatnosé
pod wzgledem formalnym po-
przez objasnianie instrukcji
wypelniania i przygotowania
dokumentu,

organizowanie spotkan infor-
macyjnych, wyktadéw, szko-
lerr dla beneficjentéw w zakre-
sie Funduszy Europejskich.

v

v

> Urzad Gminy

> Urzad Miasta

v

» Starostwo Powiatowe
> Urzad Skarbowy Profil jest wazny 3 lata, w kazdej
chwili mozna go uniewaznié. Szczegé-
towe informacje na jego temat mozna uzy-

ska¢ na stronach: www.profilzaufany.powi-
at.krosno.pl oraz www.epuap.gov.pl. Link do
strony informacyjnej o profilu zaufanym jest
réwniez dostepny na stronie gtéwnej Starostwa
Powiatowego: www.powiat.krosno.pl.

v

» Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta

> Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej

> uczelnie wyzsze

v

> Siec Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego
Lokalny Punkt Informacyjny w Krosnie
ul. Staszica 20, 38-400 Krosno, tel. 798 771 192

zapytaj@podkarpackie.pl
www.fundusze.podkarpackie.pl
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Rozmowa z paniag

Vionika Malena >

wiascicielka Mobilnego Biura Rachunkowego

Co sprawilo, ze podjeta pa-
ni decyzje o otworzeniu
wlasnej firmy?

Kro$nienski rynek pra-
cy sktonil mnie do zatozenia
wiasnej dziatalnosci. W okresie,
w ktérym poszukiwatam pra-
cy, nie byto zadnych ofert do
dzialu ksiegowosci na terenie
Krosna czy tez Jasta. Doswiad-
czenie zawodowe, ktére zdoby-
fam miedzy innymi w krakow-
skich spotkach akeyjnych Co-
march SA, i Comarch?4 SA oraz
studia ukoriczone na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Kra-
kowie w specjalnosci rachunko-
wo$c i rewizja finansowa, nie
przyczynily sie do zdobycia
nowej pracy. Niektorzy pytali
mnie, dlaczego opuscitam Kra-
kéw i powrdcitam w rodzinne
strony. Odpowiedz byla, jest
ibedzie zawsze jedna — rodzina.
Przebywajac na urlopie macie-
rzynskim czesto przegladatam
oferty pracy z rynku lokalne-
go oraz wysytam CV do réznych
firm. Niekiedy otrzymywatam
informacje zwrotna, ze jak be-
da wakaty, to zostane poinfor-
mowana. Bardzo zalezalo mina
szybkim zatrudnieniu, aby by¢
na biezaco ze zmieniajacymi sie
przepisami podatkowymi. Nie-
stety, nie byto wolnych miejsc
pracy w moim zawodzie. Zatem,
przeanalizowatam krognienski
rynek pracy i stwierdzitam, ze
istnieje na nim bardzo wiele
matych przedsiebiorcéw, kté-
rzy korzystaja z ustug biur ra-
chunkowych. Stad szybka decy-
zja o wlasnym biznesie.

Na pewno na etapie roz-
wazania o dzialalnosci
gospodarczej miata pani
wiele pomystéw i planéw.
Ktoére z nich udalo sie wcie-
li¢ w zycie? Z realizacji ja-
kich musiala pani zrezyg-
nowac? Czy to, jak dzisiaj
wygladaiprosperuje pani
biuro jest zgodne z rozta-
czang niegdys wizja?

Rachunkowo$¢ finansowa
to obszar, ktéry dobrze znam.
Podatki, kadry — przepisy cia-
gle sie zmieniaja, wiec caly czas
sie ucze, rozwijam. W zwigzku
z tym, pomyst byt jeden — biuro
rachunkowe. Musze robi¢ to, na
czym sig znam, co sprawia mi
przyjemno$¢iw czym chce sie
rozwijac. To jak wyglada i pro-
speruje biuro jest odzwiercied-
leniem moich plandw.

Co swiadczy o wyjatkowo-
$ci Mobilnego Biura Ra-
chunkowego? Jak zache-
ca pani klientéw do ko-
rzystania ze swoich ustug?

Myslac o swoim biznesie,
musialam wzigé pod uwage
konkurencje, dlatego postawi-
tam na mobilng dziatalnos¢. Na
rynku krognienskim jest wie-
le biur rachunkowych, ale nie
mobilnych ksiegowych. Two-
rzac firme, chciatam w jak naj-
lepszy, najprostszy i najszybszy
sposob utatwi¢ mojemu klien-
towi zalatwienie spraw zwigza-
nych z szeroko pojeta ksiego-
woscia, podatkami czy tez ka-
drami. Dlatego oferuje wszyst-
kim moim klientom oprécz

atrakcyjnej ceny za ustugi, pra-
ce w siedzibie klienta, odbiér
dokumentéw ksiegowych czy
tez przekaz dokumentéw po-
przez Internet.

Powiatowy Urzad Pracy
w Krosnie udzielil pani
wsparcia finansowego na
otworzenie firmy. Za po-
zyskane srodki mogta pani
kupié niezbedny do prowa-
dzenia biura sprzet. Wia-
domo jednak, ze otrzy-
manie pieniedzy na za-
kup srodkow trwatych, nie
wyczerpuje listy potrzeb
przedsiebiorcy. Co przy-
szly wlasciciel firmy mu-
si jeszcze wziaé pod uwa-
ge, by rzetelnie przygo-
towaé sie do planowane-
go przedsiewziecia? Jakie
rady databy pani osobom,
ktére maja zamiar otwo-
rzy¢ wlasna firme. Na co
nalezy polozyé najwiek-
szy nacisk?

Wsparcie finansowe, jakie
otrzymatam z Urzedu Pracy
w Kroénie pozwolito mina za-
kup niezbednego sprzetu biu-
rowego, mebli biurowych, jak
réwniez bardzo dobrego pro-
gramu ksiegowego. Kazdy kto
mys$li o swoim biznesie musi
wziac pod uwage jakie $rodki
pracy bedzie w nim wykorzy-
stywal. A to zalezy od charak-
teru dziatalnosci. Otrzyma-
ne pieniadze trzeba przezna-
czy¢ na dobry sprzet, ktéry
ma nam stuzy¢kilka lat. Dla-
tego bardzo rozwaznie nalezy

.,i_c_-sie,, coigdzie chce-
kupic.

Przyszty whasciciel firmy

usi przede wszystkim wie-

~ dzie¢ czym chce sie zajmowac,

co potrafirobi¢, czego chce sie
nauczy¢ oraz co chce osiagnaé
w przysztosciiprzede wszyst-
kim ocenié czy jest to moz-
liwe, realne. Powinien okre-
gli¢ profil swojej dziatalno-
$ci, wybra¢ odpowiednia lo-
kalizacje prowadzenia firmy
oraz rozwazy¢ zatrudnienie
pracownikéw. Niezwykle waz-
ne jestakze wyposazenie fir-
my w podstawowe srodkipra-
cy. Najistotniejsze jest to, ze-
by zajmowac sie tym, co spra-
wia przyjemnosc.

Jak dzisiaj ocenia pani
prowadzone przez siebie
przedsiewziecie oraz ja-
kie ma pani plany zwijza-
ne z przyszloscia firmy?

Jestem nowym, bardzo
konkurencyjnym podmiotem
na rynku, z miesigca na mie-
siagc zdobywam nowych klien-
tow. Kazdy moj klient jest dla
mnie numerem 1. To ja sie do-
stosowuje do czasu klienta, do
jego zlecen zwigzanych z mo-
ja dziatalno$cig. Jestem oso-
ba bardzo elastyczna, oferuje
mobilna ksiegowos¢ w bardzo
atrakcyjnej cenie. I tych mo-
ich zalozen bede sie trzyma-
ta w przysztosci.

Dzigkuje za rozmowe.

Mobilne Biuro Rachunkowe
Monika Malena
ul. Krakowska 21, 38-400 Krosno

tel. 608 816 359
monika@biuro-malena.pl

www.biuro-malena.pl
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Projekt

Aktywizacja
0SODb mtodych

pOzOStajgcych bez pracy
W powiecie krosnienskim

Powiatowy Urzad Pracy w Kros-
nie rozpoczat realizacje projek-
tu ,Aktywizacja osé6b mtodych
pozostajacych bez pracy w po-
wiecie krosnieriskim”.

Projekt realizowany jest
w ramach Programu Operacyj-
nego Wiedza Edukacja Rozwdj,
O$ priorytetowa I Osoby mtode
na rynku pracy, Dziatanie 1.1
Wsparcie oséb mtodych pozo-
stajacych bez pracy na regio-
nalnym rynku pracy, Poddzia-
tanie 1.1.2 Wsparcie udzielone
z Inicjatywy na rzecz zatrudnie-
nia ludzi miodych.

Projekt jest wspoéifinan-
sowany przez Unie Europej-
ska w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego oraz
ze $srodkoéw specjalnej linii bu-
dzetowej Inicjatywa na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych.

Celem gtéwnym projektu
jest zwiekszenie mozliwo-
$ci zatrudnienia oséb mto-
dych do 29 roku zycia pozo-
stajacych bez pracy, w tym
w szczegodlnosci oséb, kto-
re nie uczestnicza w ksztal-
ceniu i szkoleniu (tzw. mlo-
dziez NEET).

Projektem w 2015 r. planu-
jemy objac¢ 605 0séb w naste-
pujacych zadaniach:
> staze — 300 0séb — wartos¢

zadania 2420900 zi,
> jednorazowe $rodki na podje-
cie dziatalnosci gospodarczej
- 100 os6éb — warto$¢ zadania
1800000 zt,
» praceinterwencyjne — 15 oséb

— warto$é¢ zadania 75000 zt,
> szkolenia dla bezrobotnych
- 150 o0séb — wartos$¢ zada-
nia 560000 zt,
> bon na zasiedlenie — 40 0séb
—warto$¢ zadania 280 000 zt.
Catkowita wartos$¢ projektu
w2015 r. wyniesie 5135900 zt.
Projekt nie zaklada wniesienia
wktadu wiasnego.

KRYTERIA DOSTEPU DO
UDZIALU W PROJEKCIE:

1. Uczestnikami projektu be-
da osoby miode wwieku 18-29

lat bez pracy, zarejestrowane

w PUP jako bezrobotne (dla kté-
rych zostat ustalony Ilub IT pro-
filu pomocy), ktére nie uczest-
nicza w ksztalceniu i szkoleniu

- tzw. miodziez NEET.

Definicja NEET
(na podstawie PO WER)
Osoba mtoda w wieku 15-
29 lat, ktéra spelnia tacznie
trzy warunki, czyli nie pracu-
je (tj. jest bezrobotna lub bier-
na zawodowo), nie ksztalci sie
(tj. nie uczestniczy w ksztal-
ceniu formalnym w trybie
stacjonarnym) ani nie szkoli
(tj. nie uczestniczy w pozaszkol-
nych zajeciach majacych na celu
uzyskanie, uzupetnienie lub do-
skonalenie umiejetnosci i kwa-
lifikacji zawodowych lub ogél-
nych, potrzebnych do wykony-
wania pracy; w procesie oceny
czy dana osoba sie nie szkoli,
a co za tym idzie kwalifikuje sie

>

do kategorii NEET, nalezy zwe-
ryfikowac czy brata ona udziat
w tego typu formie aktywiza-
¢ji, finansowanej ze $rodkow
publicznych, w okresie ostat-
nich 4 tygodni).

W powyzszym zakresie
mieszczg sie m.in.:
> osoby mtode w wieku 18-
29 lat, tj. osoby, ktére ma-
ja ukoniczone 18 lat, ale nie-
ukonczone 30 lat (do projek-
tu mozna zakwalifikowa¢
osobe do dnia poprzedzajace-
go ukonczenie 30 roku zycia),
osoby, ktére nie uczestnicza
w ksztalceniu formalnym
w trybie stacjonarnym ani
nie szkolg sie, przy czym za
ksztalcenie formalne nalezy
uznac ksztatcenie w formach
szkolnych w trybie dziennym,
osoby, ktére ksztatca sie
w trybie zaocznym lub wie-
czorowym oraz szkola sie ze
$rodkéw prywatnych,
uczestnikéw projektéow
PO KL, pod warunkiem, ze
nie szkolili sie w ramach
PO KL, w okresie ostatnich
4 tygodni przed przystapie-
niem do projektu PO WER.

~

~

~

2. Projekt realizowany bedzie
do 31.12.2015 .

3. Projekt zaktada osiagnie-

cie nastepujacych wskazni-

kow efektywnodci zatrudnie-

niowej:

> ogdlny wskaznik efektyw-
nosci zatrudnieniowej dla

uczestnikéw nie kwalifiku-
jacych sie do zadnej z poni-
zej wymienionych grup doce-
lowych — na poziomie co naj-
mniej 43%
> dla 0séb niepetnosprawnych
- wskaznik efektywnosci za-
trudnieniowej na poziomie co
najmniej 17%
dla 0séb dtugotrwale bezrobot-
nych —wskaznik efektywnosci
zatrudnieniowej na poziomie
co najmniej 35%
dla oséb o niskich kwalifika-
cjach — wskaznik efektywno-
$ci zatrudnieniowej na pozio-
mie co najmniej 36%

~

~

4. Projekt skierowany jest
do o0séb niepetnosprawnych
—w proporcji co najmniej takiej
samej, jak proporcja os6b nie-
pelnosprawnych wwieku 18-29
lat kwalifikujacych sie do obje-
ciawsparciem w ramach projek-
tu (nalezacych do I'lub 11 profi-
lu pomocy) izarejestrowanych
w rejestrze danego PUP w sto-
sunku do ogdlnej liczby zareje-
strowanych os6b bezrobotnych
w wieku 18-29 lat (wg stanu na
30.11.2014 r.).

5. Projekt skierowany jest do
0s6b dtugotrwale bezrobot-
nych — w proporcji co najmniej
takiej samej, jak proporcja oséb
dtugotrwale bezrobotnych
w wieku 18-29 lat kwalifiku-
jacych sie do objecia wsparciem
w ramach projektu (nalezacych
do I'lub II profilu pomocy) i za-

rejestrowanych w rejestrze da-
nego PUP w stosunku do ogélnej
liczby zarejestrowanych oséb
bezrobotnych w wieku 18-29
lat (wg stanuna 30.11.2014 r.).

> Blizsze informacje na temat
projektu mozna uzyskac
w siedzibie pup w pok. 331
lub pod numerem telefonu
134361719, wew. 331.
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53dzmy
<Kreatywn

Kazdy z nas moze wiele zmienic dzieki wtasciwej postawie i zrozu-
mieniu. Zacznij od siebie, nie ogladajac sie na innych. Nie narzekaj, nie
oceniaj. Zamiast tego rozgladaj sie wokot, moze trzeba cos zrobic np.
podlac kwiatek na klatce schodowej, o ktorym zapomniata sasiadka,
podniesc papierek z ulicy, powiedziec dzien dobry ekspedientce...

Wybér i redakcja
ELZBIETA LIWOSz

12 badz NA BIEZACO
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Czy wiesz, jak wiele zalezy od
Ciebie? Jeste$ w tanicuchu, po-
taczonym ze wszystkimi i ze
wszystkim, w ktérym naste-
puje wzajemne oddziatywanie.

Zapewne nieraz udato Ci sie
zauwazy¢, ze np. Twéj usmiech
plynacy z glebi serca czy dobre
stowo, zmienito nastréj wokoét
Ciebie. Usmiech potrafi by¢ za-
razliwy, rozprzestrzenia sie co-
raz dalejidalej. To reakcja tan-
cuchowa.

Tak wiec, jezeli wokét jest
smutno albo atmosfera pel-
na napiecia, mozesz to zmie-
ni¢, tak jak pewna dziewczyn-
ka, imieniem Polyanna, tytu-
towa bohaterka ksigzki Eleo-
nory Porter.

Dziewczynka uszczesliwita
wszystkich mieszkancéw bar-
dzo smutnego, stereotypowego
anglosaskiego miasteczka. Jej
postawa jest godna nasladowa-
nia, wiec postanowitam tutaj
o niej wspomnie¢. A szczegdl-
nie o pewnej grze, ktérej Poly-
anna nauczylta mieszkancow
owego miasteczka. Grajest bar-
dzo prosta: nalezy doszukac sie
czego$ pozytywnego w kazdej,

nawet najtrudniejszej sytuacji,
ktérg przynosi nam zycie.

Polyanna marzyla o lalce,
na ktéra nie bylo stac jej ro-
dzicéw. A kiedy marzenie juz
prawie sie zrealizowato, kie-
dy lalka zostata przestana po-
czta przez pewng organizacje
charytatywna, kiedy listonosz
przynidst paczke, ktéra zostata
wreszcie otwarta, okazalo sie,
ze zamiastlalki znajdowaty sie
w niej dwie ortopedyczne ku-
le. Przez pomytke nie dotarty
do dziewczynki, ktéra ztama-
ta noge. Rozpacz Polyanny by-
ta ogromna. Wtedy ojciec poka-
zaljej co§ bardzo cennego - po-
winna sie cieszy¢, ze nie mu-
siuzywac tych kul. Od tamtej
pory rada ta statla sie skutecz-
na terapia. Polyannna uczyni-
ta z niej gre.

Kazdy z nas moze wiele
zmieni¢ dzieki wlasciwej po-
stawie i zrozumieniu. Zacznij
od siebie, nie ogladajac sie na
innych. Nie narzekaj, nie oce-
niaj. Zamiast tego rozgladaj sie
wokoél, moze trzeba co$ zrobi¢,
np. podla¢ kwiatek na klatce
schodowej, o ktérym zapo-

mniata sgsiadka, podnie$¢ pa-
pierek z ulicy, powiedzie¢ dzien
dobry ekspedientce, czy kon-
duktorowi w tramwaju, przy-
nie§¢ kwiatek bez okazji, sta-
wiajac na biurko ,,skwaszonej”
kolezanki czy podrzuci¢ ulu-
bione takocie komus tak, aby
nie zauwazyt, ze to Ty. I obser-
wowac, jak bedzie zmieniac sie

atmosfera, energia wokét cie-
bie. Zobaczysz, ile da Ci to ra-
dodci. A kiedy zle sie czujesz,
zamiast skarzy¢ sie i mysle¢:

,Co bedzie za mna?”, pomysl:

,Co moge zrobi¢ dla innych?”.
Nic tak bardzo nie poprawia

samopoczucia, jak pomaga-
nie innym. Jesli nie znasz te-
go jeszcze, koniecznie wyproé-
buj. Uszczesliwisz kogos i siebie.
Areakcjatancuchowa spowodu-
je, ze ten kto$ uszczesliwi ko-
go§ jeszcze. Kiedy kto$ narze-
ka, ze znowu pada, ze jest zim-
no, szaro — az zy¢ sie nie chce,
tak jak kierowca takséwki, do

ktorej ostatnio wsiadtam, mo-
zesz pokazac pozytywna stro-
ne, korzysci: deszcz sptukuje

caty brud uliczny, spaliny. Jest

prysznicem i pokarmem dla ro-

$lin, ktére tak bardzo tego po-
trzebuja. Po deszczu zacznie
znowu $wieci¢ Stonice. Kiedy
tak powiedziatam, kierowca
sie zdziwil: ,Nigdy w ten spo-
s6b nie myslatem, dziekuje”. To
takie piekne”. Usmiechnat sie.

Badzmy kreatywni. Sami
zmieniajmy swéj Swiat. Bar-
dzo tatwo jest zaraza¢ smut-
kiem. I tak czesto sie dzieje, dla-
tego ze nasz umyst ma tenden-
¢je do skupiania sie na tym co
negatywne. Warto o tym wie-
dzie¢. A jak juz wiesz, to mo-
zesz to zmienia¢. Lepiej zara-
zaj rado$cia. Zmien to! Stan sie
przykladem dla innych.

W Biblii jest napisane, ze wy-
starczy jeden medrzec w mie-
$cie, aby odwrdcic¢ bieg historii
tego miasta. Tak samo jak wy-
starczy potozy¢ jeden kamien
u zrédla rzeki, aby zmienic jej
bieg. Stan sie takim medrcem
jak Polyanna, ktéra uszczesli-
wila cate miasteczko. I koniecz-
nie przeczytaj o niej ksigzke ra-
zem ze swoim dzieciakiem i nie-
zadowolona z zycia ciotka czy
sasiadka. Mozesz tak wiele zro-
bi¢ w swoim najblizszym oto-

czeniu. Nie musisz zrzuca¢ od-
powiedzialnoéci na innych za
to, ze jest szaro i smutno. Cza-
sem moze by¢ trudno, czasem
co$ nie wyjdzie, ale nie podda-
waj sie. Nastepnym razem sie
uda. Zacznij od dzisiaj i prze-
konaj sie, ze zycie bywa tylko
pozornie szare i smutne. Kaz-
dy dzieni moze stac sie $wietem.
Mozna sie cieszy¢ kazda chwi-
la zycia. I to jest wlasnie sztu-
ka zycia - ta umiejetno$¢ cie-
szenia sie chwila.

Pamietam, jak moj syn, kie-
dy byt matym dzieckiem, zwykt
pociesza¢ mnie, méwiac: ,Nie
martw sie mamusiu, to sa ghu-
potki”. Zamartwiamy sie tymi
gtupotkami. Kto$ na nas , krzy-
wo” spojrzy, powie co$ nieprze-
myslanego. Za chwile o tym
zapomni, ale my pamietamy
dtugo...

Przyszed! czas, zeby zaczac
sobie uswiadamiac tego typu
mechanizmy dziatania. Naj-
czedciej reagujemy jak maszy-
ny. Ktos naciska guzik, a my re-
agujemy, tracac kontrole. Swia-
domos¢ takiego mechanizmu
dziatania pomoze uwolni¢ sie

od niego. Przygladamy sie za
kazdym razem, jak to dzia-
ta. Ale spokojnie, obserwujac
swoje reakcje. Kiedy zaakcep-
tujemy zaistnialg sytuacje, to
na pewno nam sie uda. Moz-
na wtedy kontrolowa¢, nabrac¢
dystansuizaczac zmienia¢ na
lepsze, chroniac sie w ten spo-
s6b od mechanicznych zacho-
warl, jak réwniez stereotypowe-
go myslenia, ktéremu tak cze-
sto ulegamy.

Pamietajmy: wszystko jest ze
soba potaczone. Jestes potaczo-
ny ze wszystkimi i wszystkim.
Masz w ten sposéb wptyw na
wszystko co sie dzieje. Usmiech
przyciaga innych, jest zarazliwy.
Pogodna osoba staje sie atrak-
cyjna dla innych. Nie bez po-
wodu tez méwi sie: ,Smiech to
zdrowie”.

MARZEC > KWIECIEN
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Wybdr i redakeja
ELZBIETA LIWOSZ

Sposob na konflikty
| ragodzenie obyCzajOw w pracy

Jobre maniery

Pracownik na kierowniczym stanowisku, ktary rozumie
niepisane zasady spotecznego porzadku | zyje z nimi
w zgodzie, porusza sie bez problemow w Swiecie biznesu.
Nienagannym manierom powinna towarzyszyc skutecz-

noSc dziatania

Lubie; prace. Fascynuje mnie. Mo-
ge siedzie¢ i patrzec na nig godzi-
nami — powiedziat znany bry-
tyjski pisarz. Na Zachodzie
ludzie juz dawno przestali sie
oszukiwad, ze praca jest rados-
cig. Wiadomo, ze jest znojem
i potem, niekiedy tylko daja-
cym satysfakcje i wieksze pie-
niadze. Aby jednak uczynic ja
bardziej zno$nga, pracownicy
powinni odnosi¢ sie do siebie
kulturalnie. Szczegélnie doty-
czy to oséb na kierowniczych
stanowiskach.

Pracownik na kierowniczym
stanowisku, ktéry rozumie nie-
pisane zasady spolecznego po-
rzadkuizyje z nimiw zgodzie,
porusza sie bez probleméw
w $wiecie biznesu. Nienagan-
nym manierom powinna towa-
rzyszy¢ skutecznos¢ dziatania.
I nie mam tu na mysli snobdw,
aleludzi, ktérzy wiedza, jak sie
zachowad w kazdej sytuacji.

ZASADY POSTEPOWANIA
DOBREGO KIEROWNIKA
Sprawny menadzer robi
wszystko, aby praca byla bar-
dziej znosna dla niego i jego
podwladnych. Oto kilka naj-
wazniejszych jego cech.

Dobry kierownik:

> Nigdy nie oczekuje od innych
postepowania wedtug zasad,
ktérych sam nie przestrzega,

» Poswieca tyle samo czasu
na wystuchanie swoich pod-
wiadnych, ile na wydawanie
im polecen,

> Dotrzymuje obietnic w wiek-
szych imniejszych sprawach,
Musi dba¢ o dobre, szczere
i niezawodne porozumienie
wewnatrz instytucji, spelniac
potrzeby pracownikéw i by¢
$wiadomym, Ze nie wszyscy
sa zadowoleni z pracy,
Szanuje poglady innych,
Podczas zebran nie marnuje
czasu na gtupstwa; zebrania,
ktérym przewodniczy, sa za-
wsze produktywne i koricza
sie praktycznymiwnioskami,
Przesyta kopie listéw i doku-
ment6w kazdemu, kogo spra-
wa dotyczy,

Przestrzega podziatu kompe-
tencji, nie wkracza w zakres
dziatania innych oséb,
Broni z zapatem kazdego
z podwladnych, ktérego nie-
sprawiedliwie oceniono,
Przyjmuje porazke swego ze-
spotu (dziatu), nawet gdy oso-
biscie nie byt za nig odpowie-
dzialny,

Obdarza pelnym zaufaniem
kazdego, kto na to zastuzyt,
Krytykuje tych, ktérzy na to
zastuzyli, ale zawsze w spo-
s6b konstruktywny (ukazu-
je inne wyjscie, inna, lepsza
metode postepowania) i robi
to w cztery oczy,
Odpowiada na telefony nie
pdzniej niz w ciggu 24 go-
dzin albo zleca to innym oso-
bom, by ,oddzwonity” w je-
go imieniu,

Nawazne listy odpisuje w prze-
ciagu czterech dni, na mniej
wazne —w ciagu dwéch tygodni,
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Nie usituje by¢ ekspertem
w dziedzinie, na ktérej sie
nie zna,

Podczas zebrat wyrdznia
tych pracownikéw, ktérzy
wykazali najwiecej inicjatywy,
Stara sie, aby biuro byto wy-
posazone w wygodne meble,
miato dobre o$wietlenie, by
praca odbywata sie w dobrych
warunkach,

Dba o korzysci materialne
swoich pracownikéw,

Pisze prywatne listy z gratula-
cjami, wyrazami wspélczucia,
pochwaty i podziekowania,
Nigdy nie powtarza pogtosek,
ktére mogly nadszarpnad czy-
jas reputacje,

Okazuje wspétczucie, kiedy
jego podwtadnemu wyda-
rzyto sie co$ nieprzyjemnego,
Zwraca uwage kazdemu, kto
niewlasciwie sie zachowat
- natychmiast w obecnosci
zespotuy, albo po jakim§ cza-
sie —na stronie, w cztery oczy,
Wie, jak sie ubra¢ w pracy i po-
za nig,

Natychmiast odpowiada na
wszelkie zaproszenia, listow-
nie badz telefonicznie,

Nie opowiada o zaprosze-
niach osobom, ktére zapro-
szen nie dostaty,

Wie, jak najlepiej wprowadzi¢
do zespotu nowego pracow-
nika, aby poczut sie dobrze
i swobodnie,

Wie, w jaki sposéb chwali¢
innych i jak stosownie od-
powiada¢ na komplementy
i pochwaty,

» Jest punktualny, jesli jednak
sie spézni — zawsze informu-
je o tym wcze$niej.

JAK POWINIEN SIE
ZACHOWAC NOWY
KIEROWNIK?

Jesli awansujesz na kierowni-
cze stanowisko, albo jesli przy-
chodzisz z innej firmy, musisz
pogodzi¢ sie z faktem, ze be-
dziesz obiektem ciekawosci
i niejakich podejrzen. Ludzie
zwykli w takich przypadkach
zadawacd sobie pytanie: czyj to
cztowiek? i kto za nim stoi? Nie-
ktérzy moga nawet cie znienawi-
dzi¢, gdyzliczyli, ze obejma sta-
nowisko, ktére ty wlasnie zaja-
tes. Pamietaj — czas jest wielkim
lekarzem i sprzymierzenicem!

Nie jest istotne, jak chlod-
ne przyjecie zgotuja ci w no-
wej pracy, wazne jest to, ze-
bys sie przyltozyt do stworze-
nia dobrych stosunkéw. Czyn
to ostroznie i z rozwaga. Oto
kilka wskazdéwek, jak postepo-
wac w nowej sytuacji.

» Stuchaj i ucz sie, nie dysku-
tuj. Nie mysl, ze przekonasz
do swoich racji kazdego. Ca-
13 swa energie poswiec na ob-
serwacje i stawianie inteligen-
tnych pytan. Nie prébuyj po-
kazywac, jak wiele wieszijak
wazng osoba jestes.

Badz mity dlawszystkich. Na-
wet goniec moze kiedys stac
sie twoim przyjacielem, za$
sekretarka moze pewnego
dnia nie dostarczy¢ ci bardzo
istotnej informacji. Mtodszy
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stopniem pracownik, ktére-
go nie uwazasz za szczegdl-
nie waznego, moze kiedys zo-
sta¢ twoim szefem.

Nie wydawaj szybkich sagdéw:
kto jest mily, wazny i kto zo-
stanie twoim przyjacielem.
Z pewnoscia jeszcze zmie-
nisz zdanie, inteligentniej jest
nie wypowiadac opinii na te-
mat innych ludzi, zanim ich
dobrze nie poznasz. Nie stu-
chaj plotek o tym, kto komu
chce zaszkodzi¢, kto oszuku-
jelub kto zostanie zwolniony.
Miej otwarty umystiosadzaj
pdzniej.

Zapraszaj ludzi r6znych ran-
ganalunch (kazdego po kolei,
raz na tydzien). S oninieoce-
nionym zrédlem informacji,
ainwestycja na pewno sie nie-
bawem zwréci. Przyjmij taka
postawe: Oczekuje pariskiej po-
mocy, gdyz chce sie dowiedziec,
jakie mechanizmy dziatania
rzqdzg tq instytucjg. Ludzie
ci musza by¢ przekonani, ze
pytasz dlatego, iz pragniesz
by¢ dobrym czlonkiem ze-
spotu. Arogancja na dtuzsza
mete sie nie sprawdza, wyni-
ki przynosi skromnosc¢i takt.
Nie zadawaj pytan o osobiste
zycieinnych pracownikéw. Nie
probuj zbieraé plotek, gdyz ze-
psujesz sobie tym opinieio to-
bie zaczna plotkowac.

Badz w dobrych stosunkach
z pracownikami sekretaria-
tu i mlodszymi urzednika-
mi. Jedli bedziesz traktowat
ich z szacunkiemiprzyjaznia

— zawsze ci pomogga. Nigdy nie
pro$ o rzeczy niemozliwe do
spelnienia, nie wytykaj bte-
déw, dziekyj za dobre przystu-
gi, chwal za dobrze wykonana
prace. Staraj sie, aby trakto-
wali cie jak przyjaciela.

JAK POSTEPUJE MEODY
KIEROWNIK?

Jesli kierujesz ludzmi star-
szymi od siebie, twoje zachowa-
nie wymaga wyjatkowego taktu
iwyczucia. Najlepiej od razu po
zajeciu nowej posady w insty-
tucji, zaprosic¢ kazdego ze star-
szych pracownikéw na indywi-
dualna rozmowe. Powinna ona
wyglada¢ nastepujaco:

» Wiem, ze nietatwo panu stu-
cha¢ polecen kogos mtodszego.
Wiem takze, iz jest pan bar-
dzo dobrym pracownikiem.
Przejrzalem pana aktaipana
osiggniecia zrobity na mnie
duze wrazenie. Z przyjem-
noscia bede korzystac z pan-
skiego doswiadczenia, a mo-
je wlasne uzupetni panskie.
Posiadam wystarczajace kwa-
lifikacje, aby kierowac ze-
spotem, jesli zapewnie sobie
wspoétprace kazdego z pan-
stwa, bedziemy najlepsi w tej
instytucji. Osiggniemy w ten
spos6b wspdlne korzysci.
Nie sadze, aby nalezato przy-
pominac o réznicy wieku mie-
dzy nami iinnymi pracowni-
kami a mng. Mam nadzieje,
ze zgadzamy sie co do tego?
Jest oczywiste, ze niezalez-
nie od wieku kazdy kierownik

~

~

~

wchodzacemu do jego gabine-
tu pracownikowi §ciska dton.
Nie nalezy tez chyba przypo-
minac, ze szybkie przechodze-
nie z pracownikamina ,ty” mo-
ze wydac sie nie tylko w ztym
guscie, ale réwniez niekiedy
uznane by¢ moze za fatsz lub
denerwujaca maniere.
Obserwujac i oceniajac lu-
dzi warto pamietac o afory-
zmie znanego amerykanskiego
producenta filmowego — Darry-
la F. Zanucka: Jesli dwéch wspdt-
pracownikéw zawsze sie ze sobg
nie zgadza, jeden z nich jest nie-
potrzebny. Jesli nigdy sie nie zga-
dzajg, obaj sq niepotrzebni.
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Konflikt...
nie jedno ma imie

Przyczyna konfliktow nie sa zwykle spoteczne potrzeby, inte-
resy czy cele, lecz proby ich rozwigzania czy realizacji. Dlatego
w kazdym przypadku konflikt powinien sie przerodzic w koope-
racje, a strony — traktowac sie jak partnerzy, a nie jak wrogowie.

WOJCIECH JARECKI

Wybor i redakcja
ELZBIETA LIWOSZ
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Przez konflikt w organiza-
cjiuwaza sie ,spér dwdch lub
wiecej 0séb albo grup, wyni-
kajacy z potrzeby dzielenia sie
ograniczonymi zasobami albo
pracami lub zajmowania od-
miennej pozycji, r6znigcych
celéw, wartosci lub spostrze-
zent”. Powstaje on zatem wéw-
czas, kiedy mamy do czynie-
nia z dwoma przeciwstawnymi
tendencjami dziatania czy my-
$lenia. Mozna przy tym zaob-
serwowac, ze tendencja dziata-
nia, ktéra nie jest zgodna z in-
na, stara sie ta druga bloko-
waciprzedstawiac jako dajaca
gorszy skutek i mniejsze na-
dzieje powodzenia. Konflikty
mozna podzieli¢ nastepujaco:
» Konflikt wewnetrzny pra-

cownika — moze by¢ wy-

>

>

>

wotany zbyt duzymi lub
sprzecznymi wymagania-
milub/i gdy nie zostaty one
wlasciwie okreslone wobec
niego. Powoduje to niepew-
noé¢ dziatania, zanikanie
motywacji, itd.

Konflikt w grupie — pojawia
sie czesto na skutek odgry-
wanych r6l w danym zespole,
réznych osobowosci pracow-
nikéw, odmiennych punktéw
widzenia, itp.

Konflikt w organizacji — wy-
nika czesto ze wspotzawod-
nictwa grup (czesto dziatéw)
i niezgodnosci miedzy linig
a sztabem.

Konflikt miedzy organizacja-
mi - jest wywolany z reguty
walka konkurencyjna. Prowa-
dzi on do tworzenia nowych

wyrobéw, technologii, rozwo-
ju techniki, itd.

PRZYCZYNY POWSTA-
WANIA KONFLIKTOW

Przedstawione ponizej przy-
czyny powstawania konfliktow
odnosza sie gléwnie do grupy.
Mozna je podzieli¢ na trzy ro-
dzaje: przyczyny osobowe, or-
ganizacyjne, spoteczne.

Swiadomos¢ istnienia wymie-
nionych przyczyn powstawania
konfliktéw jest nieodzowna przy
analizie kazdego z nich. Wtas-
ciwa analiza z kolei, umozliwia
konstruktywne jego rozwigzanie.
Powinna ona by¢ przeprowadzo-
na wedtug okreslonego schema-
tu (udzielenie odpowiedzi na py-
tania), przedstawionego w po-
nizszej tabeli:

ANALIZA KONFELIKTU

. Na czym polega problem?

. Kto uczestniczy w bezposrednim konflikcie?

. Kto uczestniczy w konflikcie posrednio (osoby trzecie)?

. Co chca osiagnac uczestnicy konfliktu?

. Jak dotychczas konflikt sie rozwijat?

. Czy moze chodzi¢ o konflikt przesuniety z przesztosci?

1
2
3
4. Jakie sa mozliwe przyczyny konfliktu?
5
6
7
8

. Jakie byly préby rozwiazania konfliktu?

9. Jakie kroki do rozwigzania konfliktu widzi sie w obecnej chwili?

Analiza konfliktu w oparciu o przedstawione wyzej pytania moze ulatwic¢ jego rozwigzanie, bar-

dzo pozytywnie wplyna¢ na funkcjonowanie grupy czy organizacji i umozliwi¢ wykorzystanie
konfliktéw do efektywnego rozwiazania zadan.

PRZYCZYNYW
OSOBOWE

PRZYCZYNY
ORGANIZACYJNE

PRZYCZYNY
SPOLECZNE

braki w umiejetnosciach

niejasne kompetencje

niedostateczna gotowosc

przekonywania do kompromiséw
braki w umiejetnosciach .
. . nieuregulowane .
rozwigzywania K . staba wspétpraca
: ompetencje
problemoéw
sktonnosci do niedoktadne niewystarczajace
despotyzmu konstrukeje uznanie wydajnosci

sktonnosci do perfekeji

przecigzenie praca

zbyt duze wymagania

silne zaznaczanie
swojej woli

ciaggle nowe sformutowa-
nia i definiowanie regut
dla pracownikéw

niedostateczne wspiera-
nie pracownikéw

dominacja wysokich
potencjatéw, jak np. zdol-
nosci czy umiejetnosci

gleboko siegajaca
reorganizacja

technika ,zwodzenia
itudzenia” stosowana
przez przetozonych

interesy osobiste

zmiana struktury po-
dzielonych juz rél i/lub
stanowisk

zatrzymywanie
informacji

braki w umiejetnosci
i gotowosci do

stosowanie strachu

dostosowania sie lub sity
nieprzystepnosc, ) . '
nadpobudliwog¢ bariery komunikacyjne

mate samozaufanie

stosunki zaleznosciowe

frustracja

wystepowanie
osobistych intereséw,
zyczen czy skarg

nierozwigzane problemy

SZANSE, JAKIE DAJE
KONFLIKT

Alternatywa dla tradycyjne-
go rozwigzania danego konflik-
tu, to znaczy metoda ,wygrany
-przegrany’, jest takie, w kto-
rym nikt nie poczuje sie prze-
granym, a wszyscy wygranymi.

Zeby ta druga sytuacja za-
istniata, musza by¢ spetnio-
ne dwa zaltozenia: po pierw-
sze, strony w konflikcie musza
zerwac z my$leniem o ,sumie
zerowej”, gdyz konflikt nie po-
wstaje, generalnie, z przeciw-
stawnych punktéw widzenia.
Tym samym strony nie powin-
ny by¢ wrogami, lecz partnera-
mi. To Ze strony pracuja razem
(w grupie, wydziale, przedsie-
biorstwie itd.), oznacza, ze da-
za do tego samego lub podob-
nego celu. Tym samym nie mo-
ga traktowac siebie jako prze-
ciwnikéw. Konfliktogenne nie
sa sprzeczne potrzeby, interesy
czy cele, lecz préby ich rozwia-
zan czy realizacji. Strony w kon-
flikcie musza zrozumied, ze do
kazdego celu prowadzinajczes-
ciej kilka drég i wybranie jed-
nej nie moze sie dokonac jedy-
nie poprzez negacje innych, lecz
poprzez analize tych drégiwy-
obrazenie optymalnej lub ich
wypadkowe;j.

Doswiadczenie przedsie-
biorstw zwracajacych uwage na
zagadnienie konfliktéw poka-
zuje, ze jest on bardzo czesto
wartosciowy.

Konstruktywne konflik-
ty (to znaczy takie, w efekcie
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Odpowiedzialnosc
Za WyKroczenia

przeciwko przepisom z art. 119 ust. 2

Oprac. TADEUSZ LIWOSZ

ustawy o promocji zatrudnienia

BN | instytucjach rynku pracy

Sytuacja bezrobotnych i urzedow pracy w Swietle cytowanego przepisu

rozwigzania ktérych wydajnosé
jest wieksza niz bez nich) spra-
wiaja, iz zarzadzajacy i czlon-
kowie grupy otrzymaja znacz-
nie wiecej informacji, zaczyna-
ja rozumie¢ odmienne punk-
ty widzenia i otrzymuja do
wyboru wieksza liczbe mozli-
wych rozwiazan. Jednoczes-
nie tam, gdzie problemy roz-
wigzywane sg bezkonflikto-
wo (,wszyscy zgadzaja sie na
wszystko”), podejmuje sie cze-
sto decyzje nieoptymalne. Tym
samym, przy braku konfliktéw,
obniza sie wydajnos¢ grupy, po-
pada ona w apatie i nie anga-
Zuje sig w prace.

Problemami dla przedsie-
biorstw moga by¢: umiejetnosé
wlasciwego, konstruktywnego
prowadzenia konfliktu, co mo-
ze nawet doprowadzi¢ do de-
strukeji grupy, oraz takie po-
kierowanie konfliktem, zeby
nie doprowadzit on do kon-
fliktéw wewnetrznych pra-
cownikdéw.

KONSTRUKTYWNE
ROZWIAZANIA

Ponizej zostaly przedstawio-
ne dwa praktyczne przyktady
konfliktéw i ich konstruktyw-
nego rozwigzania.

Przyklad 1.

Dla pracownika, ktéry prze-
dtuza bezptatny urlop, niejest
on potrzebg sama w sobie, lecz
umozliwia realizacje okreslo-
nego celu, na przyktad - zdo-
bycie dodatkowych kwalifika-
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cji. Przetozony, ktéry odma-
wia urlopu, nie ma na uwadze
negacji ksztalcenia podlegte-
go mu pracownika, lecz wyko-
nania zadan w dziale, za ktéry
jest odpowiedzialny jako kie-
rownik. Jego brak zgody jest
préba rozwiazania wiasnych
potrzeb — zapewnienia wyko-
nania zaplanowanych zadan.
Obydwie strony konfliktu be-
da zadowolone wtedy, gdy wy-
jagnia sobie otwarcie wzajem-
ne potrzeby i znajda rozwia-
zania zaakceptowane przez
przetozonego i umozliwiaja-
ce dalsze ksztatcenie pracow-
nikowi (na przyktad poprzez
zmiane godzin pracy, wyko-
nywanie czeéci pracy w do-
mu). Przez to obydwaj beda
zwyciezcami, gdyz zaspokoja
swoje potrzeby, bez szkody dla
drugiego. Dzieki temu, co wy-
daje sie najwazniejszym rezul-
tatem, ich wzajemne stosun-
ki beda na przysztos¢ nie ob-
cigzone tym konfliktem, a naj-
prawdopodobniej wplyna na
polepszenie atmosfery pracy.

Czesto mozna spotkac
w praktyce podobny przebieg
rozwigzania konfliktu, jak ten
przedstawiony wyzej. Z reguly
dokonuje sie to spontanicznie
i bez opisanej kalkulacji. Jed-
nakze w przypadku, gdy ktéras
ze stron zauwazy negatywne
reakcje, moze $wiadomie po-
stuzy¢ sie przedstawionym
schematem, dazac do zaspo-
kojenia potrzeb stron.

Przyklad 2.

Dla przetozonego pojawia sie
nastepujacy problem: otrzymu-
je on nowoczesng maszyne do
pisania do dziatu, wktérym za-
trudnione sg dwie maszynist-
ki. Celem jest przetestowanie
maszyny przed jej ewentu-
alnym kupnem. Przetozony,
wybiera do testowania te ma-
szynistke, ktéra lepiej ja mo-
ze wykorzystac i ocenié. Po
kilku tygodniach maszynist-
ka ma podzieli¢ sie uwagami.
Drugiej maszynistce pozwa-
la sie, w razie potrzeby, korzy-
sta¢ réwniez z nowej maszy-
ny. Jednakze po kilku dniach
przetozony, ku swemu zdumie-
niu, otrzymuje wypowiedzenie
od drugiej maszynistki. Przy-
czyna ztozenia wypowiedzenia
stalo sie nazywanie pierwszej
maszynistki ,osoba testuja-
cg’, przez co druga poczuta sie
mniej wazna. Poniewaz przeto-
zony nie chce jej straci¢, rozma-
wia z nig, przekonujac, ze no-
wa maszyna odgrywa bardzo
wazna role w dziale. Rozwiaza-
niem zadowalajacym jest danie
drugiej maszynistce mozliwo-
$ci oceny funkcjonowania ma-
szyny do pisania.

Ten na pozér banalny przy-
kiad pokazuje wyraznie, ze po-
zorna regulacja problemu na
poczatku rozwigzania (przy-
dzielenie maszyny) zostawita
osobe przegrang (drugg ma-
szynistke) ze wszystkimi ne-
gatywnymi konsekwencjami

i spowodowata koniecznos¢
rozpoznania konfliktu i zna-
lezienie rozwigzania (umozli-
wienie oceny) zaspokajajace-
go potrzeby (zaufanie umie-
jetnoscia) drugiej sekretarki.
Dostrzezenie mozliwosci za-
istnienia konfliktu przed przy-
dzieleniem maszyny, pozwo-
litoby unikna¢ go i dato by¢
moze szanse wybrania innego
rozwigzania, na przyktad przy-
dzielenia jakiego$ innego od-
powiedzialnego zadania dru-
giej sekretarce (lub podkresle-
nia przez przetozonego wagi
zadania, ktére ona obecnie
wykonuje).

Konflikt, oprécz tego, ze po-
winien przerodzic¢ sie w koope-
racje, powinien by¢ rozsadnym
rozwigzaniem problemu, ktére
uwzglednia réwniez te potrze-
by uczestnikéw, ktére mogty-
by doprowadzi¢ do konfliktu.
Musza one zostac rozpoznane,
zdefiniowane i by¢ zrozumia-
te. Dopiero na tej bazie mozna
szukac konkretnych, optymal-
nych rozwigzan. Jednoczesnie,
szczegdlnie gdy partnerzy pla-
nuja dtuzsza wspotprace, zale-
canajest otwarto$¢iszczerosc,
mimo ze zwigzane jest to z ry-
zykiem uzyskania pewnej prze-
wagiprzez ktéras ze stron kon-
fliktu.

Za komentarzem do ustawy
autorstwa Agaty Drabek; po-
wtarzam co nastgpuje:
Zgodniezart. 119 ust. 2 u.p.z.
(ustawy o promocji zatrudnie-
nia), bezrobotny, ktéry podjat
zatrudnienie, inna prace zarob-
kowa lub dziatalnos¢ gospodar-
czg bez powiadomienia o tym
wiasciwego urzedu pracy, pod-
lega karze nie nizszejniz 500 zt.
Na tle ostatniego ze wskaza-
nych przepiséw powstajg za-
strzezenia, co do jego zakre-
su przedmiotowego w zwiaz-
ku z art. 2 ust. 1. pkt 13 lit.c
iart. 74u.p.z., doktérych nalezy
sie odnies$¢ w celu jego analizy.
Pierwszy ze wskazanych
przepiséw dotyczy przestanki
nielegalnego zatrudnienia pole-
gajacego na podjeciu przez bez-
robotnego zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub dziatalno-
$ci bez powiadomienia o tym
wlasciwego PUP (art. 2 ust. 1
pkt 13 lit. ¢ u.p.z.), ktéra jest
$cisle powigzana z obowiaz-
kiem natozonym na niego
wart. 74 u.p.z. Zgodnie z tym
przepisem, bezrobotny jest
zobowiazany do powiadomie-
nia w ciggu 7 dni PUP o pod-
jeciu zatrudnienia, innej pra-
cy zarobkowej lub pozarolni-
czej dziatalnosci oraz zaist-
nieniu innych okolicznosci
powodujacych utrate statu-
su bezrobotnego, tj.np. naby-
cie prawa do emerytury (art. 2
ust. 1 pkt 2 lit. cu.p.z.). W mysl
art.119 ust. 2 u.p.z., sankcja ob-

jete zostato podjecie przez bez-
robotnego zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub dziatalno-
$ci gospodarczej bez powiado-
mienia o tym wlasciwego urze-
du pracy.

Z poréwnania zakresu
przedmiotowego art. 741iart. 2
ust. 1 pkt 2 lit. c. u.p.z. wyni-
ka, iz obowigzek zawiadomie-
nia (art. 74) ma szerszy zakres
przedmiotowy niz znamiona
wskazane jako przestanka nie-
legalnego zatrudnienia (art. 2
ust. 1 pkt 2 lit.c). W definicji te-
go pojecia nie zostata bowiem
uwzgledniona sytuacja powo-
dujaca utrate statusu bezro-
botnego, a takze utrata prawa
do zasitku. Co wiecej, art. 119
ust.2 u.p.z. nie przewiduje od-
powiedzialno$ci za niedopet-
nienie obowigzku zawiado-
mienia wlasnie w przypadku
tych wspomnianych okolicz-
noéci (A. Korcz, W. Maciejko,
Odpowiedzialnos¢ za wykrocze-
nie przeciwko przepisom ustawy
o0 promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, Pizs 2005,
nr, s. 18).

Nalezy zauwazy¢, iz usta-
wodawca w trzech wskazanych
wyzej przepisach postuguje sie
zwrotami: ,pozarolnicza dzia-
talnos¢” (art. 74 u.p.z.), ,dzia-
talnos¢” (art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. c.
u.p.z.) oraz ,dziatalnos¢ gospo-
darcza” (art. 119 ust. 2 u.p.z.),
z tym, ze w stowniczku poje-
ciowym odnalez¢ mozna de-
finicje tylko pierwszej z nich.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 23
u.p.z., 0znacza ona pozarolni-
cza dziatalno$é w rozumieniu
przepiséw o systemie ubezpie-
czeni spotecznych. Ustawa ta za-
wiera takze definicje osoby pro-
wadzacej dziatalno$¢ pozarol-
nicza (art. 8ust. 6 u.s.u. s.) itak,
za taka osobe uwaza sie:
> 1) osobe prowadzaca poza-
rolnicza dziatalnos¢ gospo-
darcza na podstawie prze-
piséw o dziatalnosci gospo-
darczej lub innych przepi-
s6w szczegdlnych,
» 2) tworce i artyste,
3) osobe prowadzaca dzia-
talnos¢ w zakresie wolnego
zawodu:
» W rozumieniu przepiséw
o zryczattowanym podat-
ku dochodowym od niekté-
rych przychodéw osiaga-
nych przez osoby fizyczne,
» ktorej przychody sa przy-
chodami z dziatalnosci go-
spodarczej w rozumieniu
przepiséw o podatku docho-
dowym od 0séb fizycznych,
> 4) wspdlnika jednoosobowej
spoiki z ograniczong odpo-
wiedzialnos$cia oraz wspdl-
nikéw spétki jawnej, koman-
dytowej lub partnerskie;j.
Nalezy przyjac¢ zatozenie,
iz pozostate zwroty — ,dzia-
talnos¢” i, dziatalnosé gospo-
darcza” — dotycza tego samego
zdarzenia, jakim jest ,pozarol-
nicza dziatalnos¢”. Pewne za-
strzezenie moze budzi¢ jednak
fakt stosowania trzech okreslen

v
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na oznaczenie tego samego zda-
rzenia. W moim przekonaniu,
jest to kolejny przyktad braku
precyzji i konsekwencji usta-
wodawcy.

W tym miejscu warto za-
uwazy¢, iz ustawa o promo-
Gji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, w przeciwienstwie
do swojej poprzedniczki z 1994
r., nie umiescita w stowniczku
pojeciowym definicji nielegal-
nej dziatalnosdi, za ktéra uzna-
ne byto prowadzenie agencji za-
trudnienia bez uzyskania wpisu
do wlasciwego rejestru, a tak-
Zze pobieranie przez agencje od
0s6b kierowanych za granice
oplat przewyzszajacych faktycz-
nie poniesione koszty zwiaza-
ne ze skierowaniem (art. 2 ust.
1 pkt 10 u.z.p.). Obecnie wcigz
jednak wéréd przepiséw prze-
widujacych odpowiedzialnosé za
wykroczenia przeciwko przepi-
som ustawy (art. 121 u.p.z.), od-
nalez¢é mozna analogiczna regu-
lacje w stosunku do tejz 1994 r.

Sposobem uwolnienia sie od
odpowiedzialnosci jest wyka-
zanie przez sprawce spelnienia
przed dniem przeprowadzenia
kontroli obowiazku przewi-
dzianego w art. 74 u.p.z. (czy-
li zawiadomieniu o podjeciu za-
trudnienia badz innych wska-
zanych w tym przepisie oko-
licznoéciach).

Komentowany przepis nie
jest nowy, bo obowigzuje od

momentu wejscia w zycie
ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pra-
cy, a tym, co sklania by zwré-
ci¢ uwage na niego wilasnie te-
raz, jest zmiana w zakresie sta-
nu faktycznego a nie prawnego.
W czym rzecz?

Otéz od stycznia biezace-
go roku (w ramach - jak moz-
na sadzi¢ — dziatan nastawio-
nych, na ,uszczelnienie” syste-
mu) oddziaty ZUS przesylaja do
powiatowych urzedéw pracy ra-
porty zawierajace zestawienie
0séb, ktore bedac zarejestro-
wane jako bezrobotne figuru-
jajednoczesnie w ZUS jako oso-
by zgloszone do ubezpieczenia
spotecznego z tytutu podjecia
zatrudnienia lub pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej. Taka
sytuacja sprawia, ze urzedy pra-
cy otrzymuja niejako ,gotowy
material” wskazujacy na mozli-
wo$¢ popelnienia wykroczenia
zart. 119 § 2 ustawy o promo-
cji zatrudnienia, przez osoby
uwidocznione we wspomnia-
nym raporcie. To za$ rodzi po
stronie urzedu obowiazek prze-
strzegania obowigzujacego po-
rzadku prawnego objawiajacy
sie w tym konkretnym przy-
padku koniecznoscig zawia-
domienia odpowiedniego or-
ganu o mozliwo$ci popelnie-
nia wykroczenia. Obowiazek
taki wynika z ogélnych prze-
piséw nakazujacych organom

administracji dziala¢ wramach
obowiazujacego prawaina pod-
stawie przepiséw prawa; w tym
podejmowac stosowne dziata-
niaw sytuacjach wskazujacych
namozliwo$¢ popelnienia prze-
stepstwa czy wykroczenia. Te
stosowne dziatania to zawia-
domienie odpowiednich insty-
tucji o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa czy wykroczenia.
Czyli powiadomienie oskarzy-
ciela publicznego.

W omawianym przypadku
wykroczenie z art. 119 ust. 2
ustawy — oskarzycielem pub-
licznym jest Panstwowa In-
spekcja Pracy zgodnie z prze-
pisem art. 17 § 2 ustawy ko-
deks postepowania w sprawach
o wykroczenia (Dz.U. 2013.
395); w brzmieniu:

,W sprawach o wykroczenie
przeciwko prawom pracowni-
ka okreslonych w Kodeksie pra-
cy, w sprawach o wykroczenia
okreslonych w art. 119-123
ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnie-
niaiinstytucjach rynku pracy
(Dz.U.z200871. Nr 69, poz. 415,
zp6zn. zm.) a takze w sprawach
o inne wykroczenia zwigzane
z wykonywaniem pracy zarob-
kowej, jezeli ustawa tak sta-
nowi, oskarzycielem publicz-
nym jest inspektor pracy. Pa-
ragraf 3 tego samego artyku-
tu 17, w ktérym znajdujemy
kompetencje dla urzedu pra-

iy
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ul. Bieszczadzka 5
38-400 Krosno

cy do bycia przez nie oskarzy-
cielem publicznym w sprawach
o wykroczenia w okreslonych
sytuacjach, stanowi niewatpli-
wie lex specialis w stosunku do
cytowanego wyzej przepisu pa-
ragrafu 2 (uprawnienia oskar-
zyciela publicznego przystu-
guja tylko wowczas). Wszel-
kie watpliwosci w tym zakre-
sie rozstrzyga przepis artykutu
10 ust. 1 pkt. 15 ustawy z dnia
13.04.2007 o Panistwowej In-
spekgji Pracy (Dz.U. 2012. 404
z p6zn. zm.) w brzmieniu: do
zadan Panstwowej Inspekcji Pra-
¢y nalezy: (miedzy innymi) sciga-
nie wykroczen przeciwko prawom
pracownika okreslonych w Kodek-
sie pracy, wykroczen, o ktérych
mowa w art.119-123 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 . o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, a takze innych wy-
kroczen, gdy ustawy tak stano-
wig oraz udziat w postepowaniu
w tych sprawach w charakterze
oskarzyciela publicznego.

Warto o tym pamietaé tak
po stronie bezrobotnych (cho¢-
by ze wzgledu na wysokos¢
ewentualnej grzywny — 500 z1),
jak i urzedu pracy, by nie nara-
zi¢ sie na zarzut nie przestrze-
gania prawa poprzez zaniecha-
nie powiadomienia odpowied-
nich organéw o podejrzeniu po-
pelnienia czynu zagrozonego
sankcja karna (w tym przypad-
ku za wykroczenie).
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