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Stowo od Redakcji

Numer dwudziesty Informatora ,Blizej Rynku Pracy” otwieramy artykutem poswieconym Tygodnio-
wi z Matopolskimi Urzedami Pracy, w ktérym uczestniczyt rowniez Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie.

Zapraszamy do zapoznania sie z informacjami na temat projektu ,Przyjemne
z pozytecznym - staze w Niemczech dla oséb bezrobotnych”. Mogg Panstwo zapoznac sie z zasadami
uczestnictwa i programem wyjazdu.

Kontynuujgac tematyke dotyczacq rekrutacji kadr, polecamy artykut na temat selekcji kandydatow
do pracy - bedzie on pomocny w procesie poszukiwania pracy.

Przedstawiamy réwniez ,ABC pomocy spotecznej’, gdzie znajdujg sie informacje na temat: kto
i kiedy moze skorzysta¢ ze wsparcia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Tarnowie, jesli znaj-
dzie sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Przeprowadzajgc badania ankietowe, zebraliSmy opinie naszych klientow na temat dziatalnosci
Urzedu, ktérych wyniki teraz prezentujemy.

Biezacy numer zamyka opis najwazniejszych zmian na tarnowskim rynku pracy w roku 2012.

Zespot redakeyjny

-
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- Tydzien z Matopolskimi Urzedami Pracy 3
strona

- Co warto wiedzie¢ o selekcji kandydatow 6
cojpracy? strona
- Nasi klienci o nas 1 1

strona



Powiatowy URzAD PRACY w TARNOWIE

Na lokalnym rynku pracy czesto organizowane
sg przedsiewziecia mogace ufatwi¢ zainteresowa-
nym osobom wejscie lub powrét na rynek pracy.
W styczniu br. Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie
uczestniczyt w organizacji Tygodnia z Matopolski-
mi Urzedami Pracy, w ktérym wziely udziat liczne
instytucje i organizacje dziatajagce w wojewodztwie
matopolskim. Przygotowano szereg propozycji za-
rowno dla 0séb uczacych sie - planujacych dopiero
kariere zawodowa, jak réwniez dla oséb bedacych juz
na rynku pracy, poszukujacych zatrudnienia.

W dniach 23-24 stycznia 2013 r. osoby odwie-
dzajace Powiatowy Urzad Pracy mogty skorzystac
z przygotowanych propozycji:

- warsztatow komputerowych ,Kreatywne
CV’, w czasie ktérych mozna byto opracowac lub po-
prawi¢ posiadane juz CV. W zajeciach uczestniczyty
zaréwno osoby obstugujace komputer, jak i nie po-
siadajace takiej umiejetno-
$ci. Ze strony pracownikéw
Urzedu zapewniona byta
profesjonalna pomoc pod
wzgledem  technicznym
oraz w zakresie opracowa-
- nia dokumentow.

- Dnia Otwartego - w tym dniu kazda zaintere-
sowana osoba mogta skorzystac z informacji i porad
dostosowanych do swojej indywidualnej sytuacji
na rynku pracy. Pracownicy Powiatowego Urzedu
Pracy w Tarnowie byli
do Panstwa dyspozycji
i pomagali ustali¢ dalsze
dziatania ukierunkowane
na realizacje celéw zawo-
dowych.

- przeszkolenia w zakresie nowoczesnej tech-
nologii w poszukiwaniu pracy, jaka jest Sys-
tem Video CV.

Poznajac zasady obstugi tego systemu, z pomo-
cg doradcy zawodowego, mogli Panstwo praktycz-
nie przygotowac sie do autoprezentacji zawodowej,
a dzieki temu lepiej przygotowac sie do poszukiwania
pracy, zwiekszajac tym samym swoje szanse w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej.

Urzad Pracy

Osoby aktywne, umiejace korzystac z informacji
o rynku pracy, sa lepiej postrzegane przez pracodaw-
cow, szybciej tez osiggajg zamierzony cel. Zaprasza-
my do udziatu w innych inicjatywach planowanych
w tym roku do realizacji; beda to miedzy innymi:
Matopolski Dzier Uczenia sie przez Cate Zycie, Ogol-
nopolski Tydzien Kariery, Swiatowy Tydzien Przedsie-
biorczosci.

Tydzien zMatopolskimi UrzedamiPracy bytinicja-
tywa nawiagzujaca do Dnia Pracownika Publicznych
Stuzb Zatrudnienia, przypadajacego 27 stycznia,
a ustanowionego poprzez nowelizacje ustawy o pro-
mogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ", ktéra
weszta w zycie z dniem 1 lutego 2011 r.?)

Wybor tego wihasnie dnia nie jest przypadkowy
- w dniu 27 stycznia 1919 roku, przez Naczelnika
Panstwa - Jozefa Pitsudskiego, Prezydenta Ministrow
- Ignacego Jana Paderewskiego oraz Ministra Pracy
i Opieki Spotecznej - Jerzego lwanowskiego zostat
podpisany

Dekret
o organizacji paristwowych urzedow
posrednictwa pracy i opieki nad wychodzcami®.

Dekret stanowit: W celu ufatwienia wyszuki-
wania pracy oraz w celu opieki nad wychodzcami
polskimi tworzq sie paristwowe urzedy posrednic-
twa pracy i opieki nad wychodZcami, ktére podle-
gajq Ministerstwu Pracy i Opieki Spotecznej. Urzedy
te powsta¢ majq zaleznie od decyzji Ministra Pracy
i Opieki Spotecznej w miastach powiatowych, punktach
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pogranicznych oraz tych miejscowosciach, w ktérych
okaze sie to szczegélnie pozgdanem.

Do zadan urzedéw nalezato, wedtug tej regulacji:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

posrednictwo pracy dla wszelkich kategorji
pracownikdw, poszukujqcych zarobkéw tak
wewnaqtrz kraju jak zagranicg;

porada przy wyborze lub zmianie zawodu;

udzielanie informacji o krajowych i zagranicz-
nych stosunkach zarobkowych, dostarcza-
nie wychodZcom wiadomosci, potrzebnych
do strzezenia sie przed btedami i wyzyskiem
podczas podrézy i na miejscu pobytu zagrani-
cq, kontrola tresci uméw, zawieranych z pra-
cownikami sezonowymi (zwtaszcza z wiek-
szemi grupami robotnikéw) przez przed-
siebiorcow  zagranicznych, posredniczenie
w udzielaniu zaliczek na podréz, pomoc przy
wymianie pieniedzy;

popieranie reemigracji, ochrona wychodZcéw
i reemigrantéw w granicach kraju;

zbieranie i zestawianie dat statystycznych,
dotyczqcych rynkéw pracy, ruchu wychodz-
czego i przychodzczego oraz reemigracji;

inne czynnosci, ktdre okreslajq ustawy o pu-
blicznem posrednictwie pracy i ustawa emi-
gracyjna.

Barbara Borowicz
Jadwiga Jamroz

(1) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy ( tekst jednolity: Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz.
415,z pdzn.zm.)

(2) Reguluje to art. 99¢, dodany przez art. 1 pkt 54 ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. 0 zmianie ustawy o promodji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.z 2010 r.
Nr 257, poz. 1725)

(3) Dziennik Praw. z dnia 4 lutego 1919 r.Nr 11, poz. 127

NR 20/2013

127
DEKRET

o ych pracy
i opieki nad wychnﬂrt!ml

Ma wniosek Rady Minisiréw stanowie

Art. 1. W celu ulotwlenin wyszukuwnm.. pracy oraz w calu opieki nad
wychodicami  polskimi bworzg sig stwowe urzedy pofrednictwa pracy
I opieki nad wychodicami, kidre pudlegn]q Ministerstwy  Pracy i (.}rrmku
poteczne). Urzedy te powstad maja zaleinie od decyzji Ministra Pracy
| Oplekl Spoleczne] w mizstach
oraz tych micjscowodcloch, w ktdlycih okaie slg to 'm:xegdmiru potadenem.

Art. 2. Do zadan urzeddw naledy:

1) ﬁ!redn ictwo pracy dla wszelkich kategorji pracownikdw, poszu-

jacych zarobkéw tak wewnatrz kraju Jok zegranics:
3 porada przy wyborze lub zmianie sawodu;
3 udilelenie informacji o krsjowych | sagranicenych stosunkach

do streedenis sle przed bledami I wyzyskiem pndc:rs! podl(ﬂy
i na miejscu pobytu zagranica, kontrola trekl umOw zawiera-
nych z prac grn

y

pami r ) pi
czenie w udzxelamu zalju.ek na podréz, pomoc przy wymlumz
pieniedzy;

d) popieranie ji. ochrona wychodicéw i
w granicach kraJu

5) zbieranie | zestawianie dat statystycznych, dotyczacych rynkow

pracy, ruchu wychodiczego i przychodiczego oraz reemigraci;
6) inne czynnosci, kidre okreslaja ustawy o publicznem posred-
nictwie pracy i ustawa emigracyjna.

Art. 3. Wszystkie $wiadczenia w zakreme posrednictwa pracy, dokony-
wane przez urzedy, sq dla p pracy i wychodi bezplatne;
od pracodawcow moie byé pobierana “za posredmctwo oplata wedlug tak-
sy, ustalonej przez Ministerstwo Pracy i Opieki Spolecznej.

Rrt. 4. Utworzona przy Ministerstwie Pracy | Opieki Spolecznej Rada
pracy wyloni, jako cialo doradcze, osobna komisje, w skiad ktérej wejda
przedstawiciele innych ministerstw, reprezentanci zawodowych zwiazkow
robotniczych i spo#ecznych instytucji rclm(Zy(h i przemyslowych oraz za-
proszeni do udzialu w niej ludzie nauki i eksperci. Komisjiprzedkadane
beda do zaopinjowania projekty uvstaw i wazniejszych mrzqdzen admini-
stracyjnych, dotyczacych  posr a pracy,

i emigracji.

- Sklad komisji ustala na wniosek Rady pracy Minister Pracy i Opieki
Spolecznej, ktoéry zwoluje jej posiedzenia i sam lub w osobie swego za-
stepcy na posiedzeniach tych przewodniczy.

Art. 5. Przy kaidym parist urzedzie p a pracy | opieki
nad wychodicami (z wyjatkiem urzedow pogranicznych) winna istnie¢
przv urzedzie pracy, kiéra wnioski swe oraz opinje co do dzla-
urzedu bedzie komunikowata Ministerstwu Pracy 1 Opieki Spo-
'Ecmebl(' polowe czlonkow komisji muszg tworzyé przedstawiciele pra-
cownikow.

RArt. 6. W celu popierania dziatalnosci panstwowej na polu posredni-
ciwa pracy | opieki nad poszukujacymi pracy powsta¢ moga przy cialach
samorzadnych miejskich | wiejskich komitety, wybierane przez ich rady 1 zlo-
ione z 3 czlonkéw i tyluz zastepcdw; do zadart komitetow tych nalezy:

1) ulatwienie miejscowej ludnosci stycznosci z paristwowemi urzgda-
mi posrednictwa pracy i opieki nad wychodzcami;

2) rozszerzanie wiréd ludnosci przeznaczonych do tego celu perjo-
dycznych biuletynéw informacyinych | innych wydawnictw | ob-
wieszczen Ministerstwa Pracy i Opieki Spolecznej;

3) informowanie panstwowych urzedéw posrednictwa pracy [ opieki
nad wychodfcami o otwierajacych sie w danej gminie sposob-
nosciach zarobkowania oraz o przejawach ruchu wychodiczego
i poszczegdinych lcqa ruchu przyc7yna(h dn czega stuzy¢ beda

umysine e, v pewnych regu-
Iamych adslgpuch uusu,

4 wladz iego rodzaju : , popel
nianych na wychodtcnch,

3) j ake]i gracyj

Art. 7. Minislerstwo Fracy |Dp|rk| i j na pod:
..s:aury uloty | wyda w h Spraw
. Ministerstwem Rolnickwa | Débr Fuﬁ;hﬂow)‘:h i M[mshcrshmcm Prze-
myslu i Handlu osﬂhny smm normujacy we wszysthich ucuwrnd- orga-
nizacje | sposéb urzgddw pracy
|Dp|ck| nad postukujacymi pracy. jak mwmai Rady pracy Ministerstwa
Pracy § Opiekl crareczne] komisjl przy urzedach procy | komitetdw przy
cialach samorza

Dan w Wars2awie, dnia 27 sweenia 1919 r,

Naczelnik Panstwa:
I Pitsudski

Presydent Ministrow:
L . Paderewshi

Mintster Pracy | Opieki Spolecine].
Soran fa .

Uwagal!
Od 1 stycznia 2013 roku
wzrosto minimalne wynagrodzenie za prace
Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2012 r.
w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace w 2013 r.
(Dz. U.z dnia 17 wrze$nia 2012 r., poz. 1026), od dnia 1 stycznia 2013 roku minimalne
wynagrodzenie za prace w wynosi 1.600 zt.

(W okresie od 1.01.2012 r. do 31.12.2012 r. wynosito ono 1.500 zt)



Powiatowy URzAD PRACY w TARNOWIE

Staze za granica
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Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie zaprasza
osoby bezrobotne do udziatu w projekcie,Przyjemne
z pozytecznym - staze w Niemczech dla 0séb bezro-
botnych’, ktéry realizowany jest wspélnie z partnerem
niemieckim — Stowarzyszeniem na rzecz Wspierania
Zatrudnienia i Kwalifikacji Zawodowych Bad Freien-
walde e.V. (Verein zur Férderung von Beschaftigung
und Qualifizierung Bad Freienwalde e.V.) w ramach
programu Leonardo da Vinci.*

Projekt zakfada wyposazenie jego uczestni-
kow w kwalifikacje, wiedze, kompetencje spoteczne
i doswiadczenie zawodowe podczas dziewiecioty-
godniowych stazy zagranicznych w Bad Freienwalde
w Niemczech, poprzedzone przygotowaniem peda-
gogiczno - kulturowo - jezykowym. Projekt skierowa-
ny jest do 30 oséb bezrobotnych, zarejestrowanych
w tutejszym Urzedzie, posiadajacych podstawowa
znajomos¢ jezyka niemieckiego.

Staze beda zorga-
nizowane w zawodach
barman, cukiernik, elek-

- charz, piekarz, opiekun
| oséb starszych, mechanik
. samochodowy, monter in-
stalacji sanitarnych, pra-
cownik ogoélnobudowlany,
~ stolarz, murarz.

W pierwszej kolejnosci rekrutowane beda osoby
do 25 roku zycia, nie posiadajace doswiadczenia za-

wodowego, kwalifikacji zawodowych czy umiejetno-
$ci poszukiwania pracy oraz dtugotrwale bezrobotne.

Terminy odbywania stazy:
e |grupa:11.03.2013r.- 10.05.2013 .
e Ilgrupa: 24.06.2013 r.- 23.08.2013 r.

W ramach projektu oferujemy:

® przygotowanie w postaci intensywnego
szkolenia z jezyka niemieckiego, z elemen-
tami wiedzy o kulturze Niemiec,

e  przygotowanie pedagogiczne,

e  9-tygodniowy staz w Niemczech w miejsco-
wosci Bad Freienwalde (k. Berlina) lub miej-
scowosciach sasiednich,

e dojazd na miejsce odbywania stazu i po-
wrét do kraju,

e zakwaterowanie i petne wyzywienie (3 po-
sitki dziennie),

e ubezpieczenie od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw - NNW, pokrycie kosztéw
leczenia za granica - KL oraz ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej - OC w trak-
cie podrézy do Niemiec oraz w trakcie 9-ty-
godniowego pobytu za granica na stazu,

e dodatek do utrzymania w formie kieszon-
kowego,

e wydanie po powrocie do kraju certyfikatu
Europass — Mobility (potwierdzajacego for-
malnie zdobycie doswiadczenia zawodowe-
go za granica).

Zajecia praktyczne odbywac sie beda w wy-
typowanych instytucjach, na podstawie kwalifika-
¢ji i zainteresowan kierunkowych poszczegdélnych
uczestnikéw stazu. Beneficjenci beda mieli kontakt
z nowoczesnym sprzetem, technologiami i profesjo-
nalng organizacja pracy. Poprawia swoje umiejetno-
sci jezykowe i - co najwazniejsze - zdobeda bogate
doswiadczenie zawodowe poparte praktyka nie po-
noszac zadnych znaczacych kosztéw.

Dzieki uczestnictwu w projekcie mozna w ta-
twy sposob przekonac sie, czy praca w innym kraju
spetnia nasze oczekiwania, czy odnajdujemy sie w tej
nowej, odmiennej rzeczywistosci. Bardzo istotna jest
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réwniez mozliwo$¢ podniesienia stopnia znajomosci
jezyka obcego, ktéra dzi$ jest w zasadzie standardem
wéréd oczekiwan zaréwno pracodawcédw zagranicz-
nych, jak i krajowych. Jesteémy przekonani, ze re-
alizowany przez PUP w Tarnowie projekt przyniesie
oczekiwane korzysci w postaci wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji zawodowych.

Wiecej informacji, w tym regulamin rekrutacji
i uczestnictwa w projekcie, znajda Panstwo
na stronie internetowej Powiatowego Urzedu
Pracy w Tarnowie: www.up.tarnow.pl

lub pod numerem telefonu 14 688 23 50

Program
Uczenie sie
przez cate zycie

NR 20/2013

Rekrutacja do Il tury wyjazdu na staze odbywa
sie w okresie 1.03-30.04.2013 r.

Osoby zainteresowane wyjazdem na staz zapra-
szamy do Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie
pok. nr 9, doradcy zawodowi udzielajg szczegéto-
wych informacji oraz dokonuja zapisu oséb deklaru-
jacych gotowos¢ wyjazdu.

Projekt jest realizowany przy wsparciu
finansowym Komisji Europejskiej w ramach

programu ,Uczenie sie przez cate zycie”

Anna Jagoda

Publikacja powstata w wyniku projektu realizowanego przy
wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu
,Uczenie sie przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie
stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja
nie ponosza odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawartos¢
merytoryczna ani za sposdb wykorzystania zawartych w niej in-
formacji.

* Program Leonardo da Vinci (LdV) jest czeScig progra-
mu edukacyjnego Unii Europejskiej ,Uczenie sie przez cate
zycie” (Lifelong Learning Programme). Wspiera dziatania w ob-
szarze ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Jest realizowany
od 1 stycznia 2007 r. do korca grudnia 2013 r. Role Narodowej
Agencji programu petni Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji.

Co warto wiedziec

o selekcji kandydatow...

Aktywne dziatanie na rynku pracy, w efekcie kté-
rego udato nam sie dotrze¢ do odpowiedniej oferty
pracy, to dopiero pierwszy etap poszukiwania zatrud-
nienia. Teraz — jezeli nasza kandydatura zainteresuje
pracodawce - czekaja nas kolejne etapy rekrutacji.

W praktyce spotyka sie wiele technik przepro-
wadzania selekgji. Bardziej ztozone procedury nabo-
ru dotycza stanowisk kierowniczych i wysokiej klasy
specjalistéw. Stosunkowo mato ztozone s3 techniki
rekrutacji kandydatéw na stanowiska fizyczne.

6

Selekcja kandydatéow - polega na ocenie
przydatnosci do pracy kazdej z oséb ubiega-
jacych sie o dane stanowisko.

Przydatnos¢ zawodowa - to natomiast do-
pasowanie kandydata z punktu widzenia

okreslonych kryteridw, spetnianie przez nie-
go wymagan okreslonych przez pracodawce
oraz wysokie prawdopodobienstwo, ze wy-
brana osoba osiggnie sukces w pracy na da-
nym stanowisku.




Powiatowy URzAD PRACY w TARNOWIE

Analiza aplikacji

Podstawowa metoda selekcji jest analiza zto-
zonych dokumentéw aplikacyjnych. Pracodawcy
przegladajac aplikacje kandydatéw zwracaja uwage
szczegodlnie na: wyksztatcenie osoby, doswiadczenie
w okreslonej branzy, kwalifikacje, ale takze czestotli-
wos¢ zmian stanowiska pracy i przebieg kariery za-
wodowej (awans, degradacja).

Po przeprowadzonej analizie dokonuje sie
pierwszej selekcji, w wyniku ktérej kandydatow dzieli
sie na dwie grupy:

- przewidzianych do dalszej selekcji,
- odrzuconych.

Osoby spetniajagce wymagania pracodawcy za-
praszane sg na rozmowe kwalifikacyjna.

Wazne jest wiec jak najlepsze przygotowanie
swoich dokumentéw aplikacyjnych — CV i list moty-
wacyjny powinny sprawi¢, ze pracodawca sposréd
aplikacji innych oséb wybierze nasze i to whasnie nas
zaprosi na rozmowe kwalifikacyjna.

Rozmowa kwalifikacyjna

Najpopularniejsza w naszym regionie metoda
wyboru oséb do pracy jest rozmowa kwalifikacyjna.
Podczas bezposredniego spotkania z kandydatem
pracodawca weryfikuje informacje zawarte w do-
kumentach aplikacyjnych, moze réwniez sprawdzi¢
te cechy i umiejetnosci, ktérych nie mozna oceni¢
na podstawie ztozonych dokumentéw.

Rozmowa daje szanse kandydatowi do przeko-
nania pracodawcy do wilasnej osoby, do rozwiania
ewentualnych obaw dotyczacych swojej kandydatu-
ry. Dzieki bezposredniej rozmowie pracodawca moze
poznac zainteresowania kandydatéw, ich oczekiwa-
nia, plany, motywacje do podjecia pracy i podjgc osta-
teczng decyzje dotyczaca zatrudnienia danej osoby.

Przed rozmowa w sprawie pracy warto dobrze
przygotowac sie do pytan, jakie moze nam zada¢
pracodawca. Rozmowa kwalifikacyjna porusza za-
zwyczaj zagadnienia z trzech obszaréw: zawodowe-
go, motywacyjnego oraz osobowosciowego:

v’ obszar zawodowy - zwigzany jest z dotych-
czasowym doswiadczeniem zawodowym
i wiedzg kandydata,

v’ obszar motywacyjny - dotyczy poziomu
aspiracji zawodowych osoby, otwartosci
na podnoszenie kwalifikacji, dyspozycyjno-
sci,

v’ obszar osobowosciowy - zwigzany jest
z oceng predyspozycji zawodowych, wery-
fikacja cech osobowosciowych i zaintereso-
wan kandydata podanych w dokumentach
aplikacyjnych.

Testy

Pracodawcy moga zweryfikowaé poziom wie-
dzy kandydatéw, ich umiejetnosci zawodowe po-
przez testy i ¢wiczenia do wykonania. Osoby podczas
rozmowy kwalifikacyjnej czesto wykonujg zadania,
z ktérym mogliby sie spotka¢ w pracy na danym
stanowisku, np. przeprowadzenie krétkiej rozmo-
wy z klientem, zaprezentowanie towaru, przyje-
cie reklamacji, napisanie notatki stuzbowej. Testy
praktyczne umozliwiaja natomiast pracodawcom
sprawdzenie umiejetnosci wymaganych na danym
stanowisku, takich jak: obstuga konkretnych pro-
graméw komputerowych, urzadzenn biurowych,
czy poziom znajomosci jezyka obcego.

Aby sprawdzi¢ predyspozycje do pracy danej
osoby, mozna przeprowadzic¢ testy psychologiczne -
pozwolg one uzyskac¢ odpowiedz na pytanie, czy kan-
dydat jest osoba kreatywnga, odporna na stres, jaka
petni role w zespole, czy potrafi pracowac indywi-
dualnie. Dzieki takim testom mozna réowniez zbadac
umiejetnos$¢ logicznego myslenia, szybkos¢ uczenia
sie, a takze to, czy kandydat posiada predyspozycje
do kierowania zespotem.

Testy majg na celu badanie zgodnosci
cech kandydata z profilem wymagan
pracodawcy. Stosuje sie je najczesciej wtedy,

gdy pracodawca ma do czynienia z duza
liczbg kandydatéw i trudno jest wybrac
odpowiedniego pracownika na podstawie
innych metod.
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Assessment Center (Centrum Oceny)

Najskuteczniejsza metoda selekcji jest Asses-
sment Center (zwane takze Centrum Oceny). Jest to
réwnoczesnie najkosztowniejszy sposéb na zdobycie
pracownika, stosowany jest wiec gtéwnie podczas
naboru na stanowiska kierownicze, wymagajace wy-
sokich kwalifikacji zawodowych. Assessment Center
sktada sie z wielu réznorodnych zadan (¢wiczenia,
testy, rozmowy, symulacje, zadania grupowe) maja-
cych na celu zebranie wszechstronnej i obiektywnej
informacji o osobie ubiegajace;j sie o prace. Kandyda-
ci rozwiazuja indywidualnie lub w grupach zadania,
z ktérymi mogliby sie spotka¢ podczas pracy na da-
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nym stanowisku. W Centrum Oceny niezalezni obser-
watorzy oceniaja zachowania os6b ubiegajacych sie
o prace, sprawdzajg ich zdolnosci interpersonalne,
umiejetnosci i poziom motywacji, a nastepnie po-
réwnuja je do oczekiwan pracodawcy dotyczacych
idealnego pracownika.

Kazda metoda rekrutacji i selekcji wymaga od
0s6b poszukujacych pracy dobrego przygotowa-
nia sie. Pamietajmy, ze im wieksza mamy wiedze
na temat rynku pracy, zasad aktywnego poszukiwa-
nia pracy, autoprezentacji, tym wieksza mamy szanse
na otrzymanie pracy zgodnej z posiadanymi zainte-
resowaniami.

Iwona Chotubinska

ABC pomocy spotecznej

czesc |

1. Czym jest pomoc spoteczna?

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecz-
nej panstwa majaca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zycio-
wych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzy-
stujac whasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, przez
,fodzine” nalezy rozumie¢ osoby spokrewnione
lub niespokrewnione, pozostajace w faktycznym
zwiagzku, wspodlnie zamieszkujace i gospodarujace.
Natomiast pod terminem ,osoba’, nalezy rozumie¢
osobe samotng i/lub prowadzaca jednoosobowe go-
spodarstwo domowe.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wy-
sitkach zmierzajacych do ich zyciowego usamodziel-
nienia oraz integracji ze srodowiskiem. Rodzaj, for-
ma i rozmiar $wiadczen powinny by¢ odpowiednie
do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy.
Potrzeby oséb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc
zostaja uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom
i mieszczg sie w mozliwosciach jednostki pomocy
spotecznej. Pomoc spoteczna od dnia 1 maja 2004
roku dziata na podstawie ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U.
22013 r. poz. 182).
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2. Kto moze liczy¢ na Swiadczenia
z systemu pomocy spotecznej ?

Swiadczenia pomocy spotecznej adresowane
53 do 0s6b i rodzin wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, stojacych w obliczu réz-
norodnych probleméw jednostkowych i spotecz-
nych, ktérych nie potrafig rozwigza¢ przy pomocy
wiasnych zasobéw i mozliwosci, a nawet przy wspar-
ciu rodziny czy bliskich.

Na wsparcie instytucji pomocy spotecznej - je-
zeli umowy miedzynarodowe nie stanowig inaczej
- moga liczy¢ zaréwno osoby posiadajace obywatel-
stwo polskie, majace miejsce zamieszkania i przeby-
wajace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak
i cudzoziemcy majacy miejsce zamieszkania i przeby-
wajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
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3. Sposoby ubiegania sie o pomoc
spoleczna.

Osoby czy rodziny zainteresowane uzyskaniem
Swiadczen, powinny zgtosic¢ sie do Osrodka Pomocy
Spotecznej w miejscu swojego zamieszkania lub fak-
tycznego pobytu.

Zgtoszenia dokona¢ mozna osobiscie, telefo-
nicznie, pisemnie lub droga elektroniczna.

Najczesciej preferowana forma jest ztozenie po-
dania, w ktérym osoba zainteresowana opisuje swojg
i/lub rodziny sytuacje.

Osobe zainteresowang uzyskaniem $wiadczen
z systemu pomocy spotecznej, moze réwniez re-
prezentowac przedstawiciel ustawowy np. opiekun
prawny, kurator lub inna osoba, po uzyskaniu upo-
waznienia zainteresowanego lub jego przedstawi-
ciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze by¢ tak-
ze udzielana z urzedu, jezeli pracownicy jednostki
pomocy spotecznej w toku codziennych czynnosci,
powezmg informacje o trudnej sytuacji danej osoby
czy rodziny.

4. Zobowiazania stron postepowania
o przyznanie $wiadczen z systemu
pomocy spotecznej.

W Swietle ustawodawstwa dotyczacego pomocy
spotecznej, u osoby czy rodziny, ktéra ztozy wniosek
o Swiadczenia z pomocy spotecznej, w terminie 14
dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o po-
trzebie pomocy, w miejscu zamieszkania lub miejscu
pobytu, pojawi sie pracownik socjalny, w celu prze-
prowadzenia wywiadu srodowiskowego. Ustalona
zostanie wowczas sytuacja osobista, rodzinna, do-
chodowa, majatkowa i zdrowotna osoby ubiegajacej
sie o $wiadczenia.

Wywiad przeprowadza sie w dniach roboczych,
w godzinach pracy osrodka pomocy spotecznej lub
innym terminie uzgodnionym z osobga czy rodzina,
za zgoda kierownika jednostki organizacyjnej pomo-
cy spotecznej.

Osobg uprawniong do sporzadzania rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego jest pracownik socjalny,
ktéry przeprowadzajac wywiad okazuje ,Legitymacje
pracownika socjalnego”

v" Osoby lub rodziny ubiegajace sie o pomoc,
powinny pracownikowi socjalnemu przed-
stawi¢ do toczacego sie postepowania
wszystkie wymagane dokumenty $wiad-
czace o trudnej sytuacji zyciowej, zgodnie
z zapisem rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012
roku w sprawie rodzinnego wywiadu $rodo-
wiskowego.

Oprécz wywiadu srodowiskowego, z osoba czy
rodzing ubiegajaca sie o pomoc czesto bywa zawie-
rany rowniez kontrakt socjalny, bedacy narzedziem
pracy z klientem pomocy spotecznej. Kontrakt okresla
uprawnienia i wzajemne zobowigzania stron. Celem
zawierania kontraktéw jest dazenie do przezwycieze-
nia trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodzi-
ny. Kontrakt przyczynia sie do odzyskania zdolnosci
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku
i prawidtowego petnienia rél spotecznych.

Z ustawy o pomocy spotecznej wynika takze
koniecznos¢ Scistej wspodtpracy osoby czy rodziny
ubiegajacych sie o pomoc z pracownikiem socjal-
nym, w trakcie postepowania o przyznanie pomocy,
zmierzajacej do rozwigzania trudnej sytuacji zycio-
wej. Brak takiego wspotdziatania z pracownikiem
socjalnym lub asystentem rodziny, o ktérym mowa
w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymanie jego postanowien, nieuzasadniona
odmowa podjecia zatrudnienia, innej pracy zarob-
kowej przez osobe bezrobotng lub nieuzasadniona
odmowa podjecia lub przerwanie szkolenia, stazu,
przygotowania zawodowego w miejscy pracy, wy-
konywania prac interwencyjnych, robét publicznych
lub prac spotecznie uzytecznych, o ktérych mowa
w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, lub nieuzasadniona odmowa podjecia
leczenia odwykowego zaktadzie lecznictwa odwyko-
wego przez osobe uzalezniong, moga stanowi¢ pod-
stawe odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

Osoby i rodziny korzystajace ze Swiadczen po-
mocy spotecznej sg zobowigzane niezwtocznie poin-
formowac organ, ktéry przyznat swiadczenie o kaz-
dej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej
i majatkowej, ktéra wigze sie z podstawa przyznania
Swiadczen.

PAMIETAJ!

Pracownik socjalny, po zapoznaniu sie z Twoja
sytuacja zyciowa, zaproponuje rodzaj, forme
i rozmiar Swiadczenia, odpowiednie do oko-
licznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy.

Wszelkie informacje, jakie powierzysz pracow-
nikowi socjalnemu podczas waszych rozméw,
objete sg tajemnica stuzbowa i moga by¢ wy-
korzystywane jedynie do celéw przyznania
Swiadczen pomocy spotecznej.
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W postepowaniu o przyznanie swiadczen po-
mocy spolecznej pracownik socjalny kieruje sie
przede wszystkim dobrem oséb korzystajacych
z pomocy i ochrong ich débr osobistych.

Rodzaj zasitku, jego wysoko$¢ oraz okres na jaki
zostanie przyznany, beda zalezaty od dodatkowych
okolicznosci stanowigcych podstawe do korzystania
ze Swiadczen pomocy spotecznej. Spetnianie kryte-
rium dochodowego nie jest bowiem jedyna przestan-
ka uprawniajaca do pomocy, wymagane jest jedno-
czesne wystapienie co najmniej jednej z okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej:

= ubdstwo;

= sjeroctwo;

= bezdomnos¢;

= bezrobocie;

= niepetnosprawnos¢;

. ugotrwata lub ciezka choroba;
dtugotrwata lub ka chorob.

= przemoc w rodzinie;

= potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi;

= potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielo-
dzietnosci;

= bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo - wy-
chowawczych i prowadzeniu gospodarstwa

h ych d darst

domowego, zwtaszcza w rodzinach niepet-
nych lub wielodzietnych;

= trudnosci w integracji cudzoziemcéw, kto-
rzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej sta-
tus uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca;

= trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zakfadu karnego;

= alkoholizm lub narkomania;

= zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa;

= kleska zywiotowa lub ekologiczna.

5. Podstawowe dane o jednostce

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie
jest jednym z podstawowych filaréw pomocy spo-
tecznej w miescie. Funkcjonuje jako samorzadowa
jednostka organizacyjna od 1 sierpnia 1991 roku.

Obszarem dziatania Osrodka jest Miasto Tarnéw,
bedace réwnoczesnie miastem na prawach powiatu
grodzkiego i ziemskiego.

Dla celéw pomocy spotecznej miasto podzie-
lone jest na 5 Zespotéw Pracy Socjalnej, przy czym
pracownicy socjalni Zespotu Pracy Socjalnej Re-
jonu I, IV i V maja swoja siedzibe przy ul. Granicz-
nej 8A, a Zespoty Pracy Socjalnej Rejonu i Ill przy
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ul. Goldhammera 3. Natomiast pracownicy Dziatu
ds. Pieczy Zastepczej od 1 stycznia 2013 roku maja
swojg siedzibe przy ul. Goslara 5.

Zadania Osrodka, prowadzace do rozwiazywa-
nia problemoéw jednostkowych i spotecznych benefi-
cjentoéw pomocy spotecznej koncentrujg sie w naste-
pujacych obszarach:

e poprawa sytuacji materialno - bytowej
0s06b i rodzin zgtaszajacych sie po pomoc
do Osrodka;

e  pomoc rodzinom niepetnym wielodzietnym
borykajacym sie z problemem bezradnosci
w sprawach opiekunczo - wychowawczych
oraz pomoc na rzecz rodzin zastepczych
i wychowankéw opuszczajacych placéwki
opiekunczo — wychowawcze, resocjalizacyj-
ne i zaktady dla nieletnich;

e kierowanie dzieci i mtodziezy do placéwek
opieki zastepczej zgodnie z postanowie-
niem Sadu;

e opieka i wsparcie dla niepetnosprawnych
klientéw Osrodka oraz oséb w podesztym
wieku;

e podejmowanie préob pomocy w wychodze-
niu z bezdomnosci;

e dziafania na rzecz os6b bezdomnych w $ro-
dowisku lokalnym;

e pomoc rodzinom zagrozonym réznymi ro-
dzajami patologii spotecznej i przestepczo-
Scig;

e wsparcie socjalne w sytuacji zdarzen loso-
wych.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje
takze $wiadczenia w ramach Panstwowego Fundu-
szu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
oraz zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, funduszu alimentacyjnym i dodatkach
mieszkaniowych.

Na czele Osrodka stoi Dyrektor, ktéry kieruje
jego dziatalnoscia. W sktad wewnetrznej struktury or-
ganizacyjnej Osrodka wchodza Dziaty i Zespoty Pracy
Socjalnej oraz samodzielne Stanowiska Pracy.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Nasi klienci

Odpowiednie standardy i systematyczne podno-
szenie jakosci ustug swiadczonych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Tarnowie to jeden z najwazniejszych
celéw realizowanych przez nasza instytucje. Waznym
zrodtem informacji na temat efektywnosci i poziomu,
na jakim swiadczymy Klientom ustugi, s3 ich opinie
0 naszej pracy.

Chcac doskonali¢ sie w realizowanych zadaniach,
przeprowadzilismy badanie wsréd klientéw korzysta-
jacych z naszych ustug. Badanie to miato na celu oce-
ne poziomu zadowolenia 0oséb poszukujacych pracy
i bezrobotnych z pracy wykonywanej przez kluczo-
wych pracownikéw zatrudnianych w Urzedzie.

W okresie od 1.10.2012 r.do 31.12.2012 r., osoby
zarejestrowane jako bezrobotne i poszukujace pracy,
w trakcie wizyty w Urzedzie, wypetniaty anonimowa
ankiete, w ktoérej wyrazaty swoja opinie na temat pra-
cy wykonywanej przez:

o lideréw klubu pracy,

e specjalistéw do spraw
rozwoju zawodowego,

e doradcéw zawodowych,
e posrednikéw pracy.
tacznie zapytalismy 750 os6b, co sadza o na-
szych ustugach pod wzgledem:
e kultury obstugi klienta,
e czasu, w jakim realizowane s3 ustugi,

e  poziomu zaangazowania pracownikow
w jakos¢ obstugi klienta,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Al. Matki Bozej Fatimskiej 9
Kod pocztowy: 33-100 Tarnow
Telefon: (014) 688-20-20
Adres e-mail: mops@mops.tarnow.pl
Adres strony internetowej: www.mops.tarnow.pl

Olga Piekielniak
- Gtéwny Specjalista MOPS Tarnéw

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

e  kompetencji oséb obstugujacych,
e jakosci wykonywanych ustug.

Zgromadzone dane pozwolity stworzy¢ zbidr
anonimowych ocen, na podstawie ktérego dokonali-
$my analizy opinii klientéw na temat naszego Urzedu.

Z przedstawionych danych wynika, ze w kazdym
z ocenianych przez naszych klientéw obszaréw, po-
nad 88% badanych ocenito nasze ustugi na poziomie
bardzo dobrym lub dobrym.

Nisko zostaty ocenione ustugi przez 8% lub mniej
badanych klientéw, w kazdym z wyzej wymienionych
zakreséw. Z kolei grupa niezdecydowanych respon-
dentéw ksztattowata sie na poziomie 4% lub mniej.

Dane te wskazuja na wzrost zadowolenia
klientéw Urzedu z jakosci §wiadczonych przez nas
ustug w stosunku do roku 2010, w ktérym to prze-
prowadzalismy analogiczne badanie.

Podczas badania, 399. klientéw wskazato réw-
niez swoje sugestie na temat kierunkéw doskonale-
nia $wiadczonych przez Urzad ustug (pytanie ,wol-
ne”). Wykres na kolejnej stronie prezentuje zebrane
opinie w tej kwestii.

Wszystkim osobom biorgcym udziat w bada-
niu dziekujemy, jednoczesnie pragniemy zapewnic,
ze Panstwa opinie, sugestie dotyczace naszej pracy
i funkcjonowania naszego Urzedu zostang wykorzy-
stane w celu systematycznego podnoszenia standar-
doéw ustug swiadczonych przez naszj instytucje.
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Wyniki opinii respondentéw na temat swiadczonych przez kluczowych
pracownikoéw Urzedu ustug, w kategoriach objetych badaniem

EM/ %

kultura obtugi klienta /’
r_’

czas realizacji ustugi 9% i

zaangazowanie w jako$¢ 5%‘

obstugi klienta

/ %
kompetencje obtugujacego "2

pracownika
—
jakosé wykonywanej ustugi -2%-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m bardzo dobrze = dobrze nisko nie wiem

Sugestie klientow urzedu w zakresie doskonalenia ustug swiadczonych
przez PUP w Tarnowie

M liczba klientéw sugerujacych skrdcenie czasu oczekiwania na rejestracje w Urzedzie przez
.:irgehranitlientéw sugerujacych zwigkszenie liczby pracownikow obstugujacych klientow
Hliczba klientow kwestionujgcych celowos¢ wizyt u doradcy zawodowego

Hliczba klientéw sugerujacych zwiekszenie i urozmaicenie oferty szkoleniowej

Hliczba klientéw sugerujacych zwiekszenie oferty stazy zawodowych

Fliczba klientow sugerujacych usprawnienie systemu obsfugi klienta i doskonalenie
systemu wspdtpracy pracownikéw w Urzedzie

Badanie oceny zadowolenia klientéw Powia-  powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy w re-
towego Urzedu Pracy w Tarnowie z ustug swiad- alizacjizadan na rzecz aktywizacji zawodowej os6b
czonych przez kluczowych pracownikéw zostato  bezrobotnych w regionie), wspotfinansowanego ze
przeprowadzone w ramach projektu ,Nasze kadry  srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
- naszym atutem” (Program Operacyjny Kapitat  Funduszu Spotecznego.

Ludzki 2007—2013, Poddziatanie 6.1.2 - Wsparcie
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Najwazniejsze zmiany

w bezrobociu

w regionie tarnowskim w 2012 roku

S Zmiany poziomu bezrobocia

W 2012 roku bezrobocie w regionie tarnowskim
wzrosto ogétem o 2051 oséb, do poziomu 16 808
0s0b, w tym:

- w miescie Tarnowie wzrosto o 760 os6b

(do poziomu 6 094 osoby),

- w powiecie tarnowskim wzrosto o 1291
0s6b (do poziomu 10 714 oséb).

W ciagu roku poziom bezrobocia w regionie tar-
nowskim utrzymywat sie w przedziale 14,1 - 16,8 tys.
0s6b bezrobotnych. Najwyzszy poziom Powiatowy
Urzad Pracy w Tarnowie zanotowat w koricu roku
(16 808 0s6b), a najnizszy w czerwcu - 14 144 osoby.

Szczegodlnie wysoki wzrost zanotowano w stycz-
niu i grudniu 2012 roku. Wzrost w styczniu byt efek-
tem zwiekszonego naptywu do bezrobocia 0séb po-
przednio pracujacych, ktérym umowy o prace kon-
czyty sie w grudniu 2011 roku. Natomiast grudniowy
wzrost spowodowany byt zakoriczeniem prac sezo-
nowych, jak réwniez licznych form aktywizacyjnych
z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego.

Liczba bezrobotnych tgcznie z miasta Tarnowa
i powiatu tarnowskiego, wg stanu na koniec grudnia
w poszczeg6lnych latach rejestrowanego bezro-
bocia, przedstawiata sie nastepujaco:

20958
20082455,

1359113184

90 91 92 93
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Liczba bezrobotnych w regionie tarnowskim w latach 1990 - 2012
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S Zmniejszenie udzialu mlodziezy wsrod bez-
robotnych

W 2012 roku zmniejszyt sie udziat oséb mtodych,
w wieku do 25 lat, w strukturze bezrobotnych regionu
tarnowskiego. W koricu 2011 roku udziat bezrobot-
nych do 25 roku zycia w poréwnaniu do ogétu bez-
robotnych wynosit 31,4%, natomiast na koniec 2012
roku - 27,5%. Oznacza to, ze w poréwnaniu do konca
2011 roku spadek wyniést 3,9 punktu procentowego.
Spadek ten zanotowano dzieki wzmozonym dziata-
niom aktywizacji mtodziezy, takich jak staze u praco-
dawcéw czy refundowane miejsca pracy.

Na koniec grudnia 2012 roku bez pracy pozosta-
wato 4 618 os6b w wieku do 25 lat.

S Wazrost udziatu os6b w wieku powyzej 50 lat
Nieznacznie zwiekszyt sie odsetek oséb bezro-

botnych powyzej 50 roku zycia - do poziomu 16,9%
w koncu 2012 roku, wobec 16,0% w koncu 2011 roku.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r. bez pracy pozo-
stawato 2 840 oséb w wieku powyzej 50 lat.

S  Wazrost zwolnien grupowych w zaktadach
regionu tarnowskiego

Po zahamowaniu procesu zwolnief grupowych
w zakfadach regionu tarnowskiego, ktére nastapito
w latach 2010-2011, w roku 2012 odnotowano ich
znaczny wzrost. W 2010 roku siedmiu pracodawcow
dokonato zwolniert grupowych, na skutek ktérych
prace stracity 152 osoby. W 2011 roku szesnastu pra-
codawcow dokonato zwolnien grupowych, w wyniku
ktorych prace stracito 275 pracownikéw. W 2012 roku
trzynastu pracodawcoéw z regionu tarnowskiego do-
konato zwolnien grupowych, zwalniajac 726 oséb.
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2  Wzrost liczby ofert pracy

W 2012 r. Urzad Pracy w Tarnowie dysponowat
0 5% wiekszg liczba ofert pracy niz przed rokiem
(5 923 oferty pracy z regionu tarnowskiego).

Wzrost spowodowany byt gtéwnie zwiekszo-
na o 30,6% liczbg ofert pracy subsydiowanej,
tworzonych w oparciu publiczne $rodki finansowe
z Funduszu Pracy, EFS i PFRON. Niestety kolejny raz
spadta liczba ofert niesubsydiowanych; w poréwna-
niu do 2011 roku spadek ten wynidst 12,8%. Fakt ten
Swiadczy o postepujacej recesji na rynku pracy.

2 Wazrost liczby oséb podejmujacych zatrud-
nienie i rozpoczynajacych dziatalnos$¢ gospo-

darcza

Wraz ze wzrostem liczby ofert pracy, nieznacz-
nie wzrosta liczba 0séb podejmujacych zatrudnienie.
W regionie tarnowskim prace podjeto 7 736 oséb
bezrobotnych, tj. 0 45 wiecej niz rok wczesnie;j.

Dziatalno$¢ gospodarcza podjety 692 osoby
bezrobotne, jest to 0 216 oséb wiecej nizw 2011 roku.
Wiekszos¢ z nich, bo 464 osoby, otrzymato na ten cel
jednorazowe dotacje ze srodkéw Funduszu Pracy lub

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

STOPA BEZROBOCIA

Stopa bezrobocia wedlug wojewodztw

Stan w koneu grudnia 2012 1.

Polska - 13,4%

B 187 do 212 (1) \
—

[ 158 do 186 (%)
[ 29do 157 (&
[ 99do 128 (9

Stopa bezrobocia w Polsce na koniec 2012 r. wy-
nosifa 13,4% i wzrosta w ciggu roku o 0,9 punktu pro-
centowego. W Matopolsce wyniosta 11,5% i wzrosta

w 2012 r.az o 1,0 punkt procentowy.
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Stopa bezrobocia w wojewédztwie matopolskim
stan na 31 grudnia 2012r.

Stopa bezrobecia na dzisn 31122012
[Joe-vex [Jos-1ex ] we-1os] no-vsex[i] 150 - 200%

Wsréd 22. powiatdw w Matopolsce, w pieciu
z nich (miescie Krakowie, Tarnowie i Nowym Saczu
oraz w powiecie krakowskim i bochenskim) stopa
bezrobocia byta nizsza od sredniej wojewddzkiej
(11,5%), w powiecie miechowskim byta jej réwna,
a w pozostatych 16. powiatach ja przekraczata.

W dziesieciu powiatach (o$wiecimskim, wado-
wickim, myslenickim, nowotarskim, tarnowskim,
chrzanowskim, olkuskim, nowosadeckim, limanow-
skim i dagbrowskim) stopa bezrobocia byta réwna lub
wyzsza sredniej krajowej (13,4%).

Miasto Tarnéw, ze stopa bezrobocia 10,4%,
zajmowato drugie miejsce na liscie powiatow
w Matopolsce, liczac wedtug najnizszego poziomu
tego wskaznika.

W poréwnaniu ,rok do roku” stopa bezrobo-
cia byta 0 1,3% wyzsza niz w koncu grudnia 2011 r.
(9,1%).

Powiat tarnowski, ze stopg bezrobocia 15,1%,
zajmowat siedemnaste miejsce, a wskaznik stopy byt

0 1,6% wyzszy w poréwnaniu do stanu z korica grud-
nia 2011 roku (13,5%).

BEZROBOCIE W GMINACH

Z obserwacji poziomu bezrobocia w poszcze-
g6lnych gminach regionu tarnowskiego wynika,
ze w 2012 roku we wszystkich gminach regionu tar-
nowskiego zanotowano wzrost bezrobocia, srednio
013,9%

Najwyzszy wzrost bezrobocia wystapit w gmi-
nach: Wojnicz (23,9%), Tarnéw (21,5%), Lisia Gora
(20,9%), Plesna (17,6%), Gromnik (17,4%), Szerzyny
(17,3%). W pozostatych gminach wzrost byt mniejszy
niz 15%.
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OFERTY PRACY

W 2012 roku wzrosta liczba ofert pracy o 5%.
Urzad Pracy w Tarnowie pozyskat 5 923 oferty pracy
i stazu od pracodawcéw z terenu catego regionu
i byto to 0 283 oferty wiecej anizeli w roku 2011.

Wzrost liczby ofert pracy spowodowany byt gtéow-
nie wzrostem ofert subsydiowanych, tworzonych
w oparciu o publiczne $rodki finansowe z Funduszu
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Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
PFRON (wzrost 0 30,6%). Liczba ofert niesubsydiowa-
nych spadta o 12,8%.

Oferty subsydiowane (3021) stanowily 51,0%
wszystkich ofert, w tym 1 784 oferty stazu, 391 ofert
prac spotecznie uzytecznych.

Dla oséb niepetnosprawnych wptyneto 618

ofert, z ktérych 56 dotyczytlo miejsc utworzonych sasorn [EE 25
ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji oo [ 00
Oséb Niepetnosprawnych. —

Wybrane dominujace zawody w ofertach zgtoszonych w 2012 r. (wg liczby zgtoszonych ofert)

Lp. Nazwa zawodu llos¢ ofert
1. Robotnik gospodarczy 485
2. Technik prac biurowych 449
3. Sprzedawca 340
4. Opiekunka domowa 190
5. Robotnik budowlany 102
6. Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 86
7. Pomoc kuchenna 80
8. Ksiegowy 69
9. Magazynier 65
10. Kierowca samochodu ciezarowego 65
11. Sprzataczka biurowa 65
12. Wychowawca w placéwkach o$wiatowych, wychowawczych i opiekuriczych 62
13. Przedstawiciel handlowy 60
14. Kucharz 55
15. Pakowacz 52
16. Doradca klienta 51
17. Fryzjer 50
18. Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 46
19. Pozostali pracownicy administracyijni i sekretarze biura zarzadu 38
20. Robotnik pomocniczy w przemysle przetworczym 35
21. Asystent nauczyciela przedszkola 2
22. Murarz 33
23. Pozostali pracownicy obstugi biurowej 32
24. Fizjoterapeuta 30

Pawet Dudczak

Wydawca: Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie, pl. gen. J. Bema 3, 33-100 Tarnéw
tel. /14/ 688-23-00, e-mail: krta@praca.gov.pl, up@up.tarnow.pl
Redakcja: Barbara Borowicz, Jadwiga Jamroz
Projekt oktadki: Mariusz Wardzata
Sktad: Robert Szczepanik, Zaktad Ustug Poligraficzno-Wydawniczych ,SKRYPT” Sp. z 0.0. w Tarnowie
Druk: Zaktad Ustug Poligraficzno-Wydawniczych ,SKRYPT” Sp. z 0. 0. w Tarnowie
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Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie

plac gen. J. Bema 3
33-100 Tarnéw
tel. (14) 688-23-00, fax (14) 688-23-01
http://www.up.tarnow.pl
e-mail: krta@praca.gov.pl, up@up.tarnow.pl

Filia w Tuchowie Filiaw Zabnie
ul. Jana Il Sobieskiego 23 Rynek 29
33-170 Tuchéw 33-240 Zabno
tel./fax (14) 652-63-46 tel./fax (14) 645-69-43
e-mail: krtatu@praca.gov.pl e-mail: krtaza@praca.gov.pl

Lokalne Punkty Informacyjno - Konsultacyjne:

w Radtowie w Ryglicach
33-130 Radtdéw, ul. Brzeska 9 33-160 Ryglice, ul. ks. Wyrwy 2
tel./fax (14) 678-00-88 tel. (14) 644-36-39
e-mail: krtara@praca.gov.pl
w Szerzynach w Wojniczu
38-246 Szerzyny 541 32-830 Wojnicz, Rynek 1

tel. (14) 651-73-00, wew. 134

w Zakliczynie
32-840 Zakliczyn, Rynek 32
tel. (14) 632-64-54
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