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Stowo od redakcji

biezqcym numerze Informatora na wste
pie przedstawiamy informacje o wzroscie
populamosci ustug $wiadczonych online do

ki¢rego przyczynifa sie¢ pandemia.

W kolejnym artykule prezentujemy dziatania podejmo
wane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tamowie, kiére
majq na celu aktywizacje zawodowq oséb niepetno
sprawnych do$wiadczajqeych trudnosci na rynku pracy.

Epidemia COVID-19 przyczynita sie do wzrostu
zainteresowania Polakéw e-usfugami, e-administracjq
oraz innymi rozwigzaniami cyfrowymi. Zapraszamy do
poznania E-wizyty nowoczesnej oferty ZUS skierowanej
do klientow.

Spis tresci

Specyfika dzisiejszych czaséw stawia przed pra
codawcami i pracownikami nowe wyzwania, nie tylko
w obszarze organizacyjnym, czy finansowym ale réw
niez w zakresie dbania i wspierania kapitatu ludzkiego.
Krajowy Fundusz Szkoleniowy stanowi odpowiedz na
obecne i przyszie potrzeby pracodawcéw i pracow
nikéw w zakresie finansowania ksztalcenia ustawicz
nego - zapraszamy do poznania zasad przyznawania
srodkow KFS w 2021 roku.

Na zakoAczenie numeru prezentujemy irﬁormoc]e
nt. sytuaciji na lokalnym rynku pracy w miescie Tarnowie
i powiecie tarnowskim.

N Pandemia koronawirusa i zwigzane z nig obostrzenia

przyczynity sie do rozwoju e-administracji & str. 3

3 Dziatania aktywizacyjne na rzecz oséb

niepetnosprawnych = sir. 4

3 E-wizyty kolejnym elementem nowoczesnej oferty ZUS
dla klientéw = sir. 6

3 Krajowy Fundusz Szkoleniowy
- mozliwosci na 2021 rok = sir. 8

3 Bezrobocie w regionie — Tarnowski rynek pracy
w okresie 11 miesiecy 2020 roku < str. 11

3 Zasitki, stypendia, dodatki, $wiadczenia < str. 14

Opracowanie redakcyjne: Barbara Borowicz

Wydano naktadem Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie
przy udziale IKC sp. z o.0.




Powiatowy Urzqd Pracy w Tarnowie

BLIZEJ RYNKU PRACY INFORMATOR

Pandemia koronawirusa i zwigzane z nig obostrzenia
przyczynity sie do rozwoju

e-administracji

ostatnim czasie mozna
zauwazyé znaczgcy
wzrost popularnosci usfug

$wiadczonych online.

Mocniejszym bodzcem do skorzy-
stania z elekironicznej mozliwosci kon-
taktu z administracjq publiczng okazato
sie zalecane niewychodzenie z domu
i ograniczenie tradycyjnego funkcjono-
wania urzedéw. Gtéwng przyczyng,
ktéra wymusita wigksze zainteresowanie
usfugami online jest pandemia korona-
wirusa i wprowadzone obostrzenia.
Obecna sytuacja na pewno skutecz-
nie zmienita podejécie do cyfryzacii
administraciji publicznej i jest to zmiana
w niewgtpliwie dobrym kierunku.

Powiatowy Urzqd Pracy w Tarowie
w biezqcym roku odnotowat znaczqey
wzrost dokumentéw przesylanych online
przez platforme ePUAP (Elekironiczna
Platforma Ustug Administracii Publicznes)
oraz praca.gov.pl. Gtéwnq przyczyng
takiego zainteresowania byta realizacja
przez tutejszy Urzad tzw. Tarczy Anty-
kryzysowej, w ramach ktérej przedsie-
biorcy mieli mozliwo$¢ zfozenia (drogq
elekironiczng) wniosku o:

» dofinansowanie czesci kosztéw do
wynagrodzen dla pracownikéw
przedsigbiorcy,

= dofinansowanie czesci kosztéw pro-
wadzenia dziafalnosci gospodar-
czej dla przedsigbiorcy bedgcego
osobgq fizycznqg niezatrudniajgcq
pracownikéw,

» dofinansowanie czesci kosztéw do
wynagrodzen dla pracownikéw
organizaciji pozarzqdowych,

= dofinansowanie czesci kosztéw do
wynagrodzen pracownikéw dla
koscielnej osoby prawnej,

» niskooprocentowanq pozyczke na
pokrycie biezgcych kosztéw prowa-
dzenia dziafalnosci gospodarczej

dla mikroprzedsiebiorcéw oraz

organizacji pozarzgdowych.

Do Powiatowego Urzedu Pracy
w Tarnowie w ramach ww. form pomocy
wplynefo fgeznie ponad 18 600 wnio-
skéw z czego okofo pofowa ztozona
zostafa online.

Dotychczas mato popularna forma
elekironiczna dokumentéw, wykorzysty-
wana jedynie w szczegélnych okolicz-
nosciach, stata sie bardziej populama
i niejednokrotnie niezbedna.

W czasie pandemii i zwigzanych
z niq ograniczen klienci spostrzegli,
ze wiele spraw mozna zafatwi¢ bez
wychodzenia z domu i o kazdej porze
dnia przez 7 dni w tygodniu. Wachlarz
e-uslug dostepnych w Urzedzie jest
bardzo szeroki. Klienci bardzo szybko
przekonali sie, ze taki sposéb sktadania
dokumentéw i zatatwiania spraw jest
szybki i sprawny.

Przedsiebiorcy, kiérzy po raz pierw-
szy zakladali profil zaufany, skiadali
whioski drogq elekironiczng mogli liczy¢
na pomoc informatyczng pracownika
tutejszego Urzedu. Zainferesowanie
wiéréd Klientow Urzedu tq formg skia-
dania dokumentéw byto bardzo duze.

Tutejszy Urzqd otrzymat w 2020 .
ponad 6 000 pism przestanych drogg
elekironiczng w ramach platformy praca.
gov.pl co daje bardzo duzy wzrost
w poréwnaniu do 2019 r. gdzie takich
pism wplyneto jedynie 332.

Ponadio z mozliwosci elektronicznej
rejestracji oséb bezrobotnych lub poszu-
kuigcych pracy skorzystato w 2020 r.
26065 osdbijestto o 1659 oséb wiecej
w stosunku do 2019 r.

Monika Krupa

Zastepca Naczelnika
Wydziatu Organizacyjno-Prawnego
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Powiatowy Urzqd Pracy w Tarnowie

niepetnosprawnych

iepefnosprawnosé fo jedna
z barier, kiéra moze utrudniad
wejscie lub powrét na rynek

pracy, jednak nie powinna powo-
dowaé¢ wyeliminowania z obszaru
zawodowego. Jednym z kluczowych
zadan urzeddw pracy jest przeciw-
dziatanie dyskryminacji oséb niepet-
nosprawnych na wspéfczesnym rynku
pracy. Trwajgca pandemia wptywa
na rézne aspekly naszego zycia. Nie
pozostaje réwniez bez wplywu na
sytuacje oséb niepetnosprawnych
na rynku pracy. W celu poprawy
sytuacji zawodowej oséb niepet-
nosprawnych Powiatowy Urzqd
Pracy w Tarnowie podejmuije sze-
reg réznych dziafan. Istotnym obszat
rem tych dziatan jest pozyskiwanie
dodatkowych $rodkéw finansowych

4

z Panstwowego Funduszu Rehabi-
litacji Oséb Niepefnosprawnych,
kiére umozliwiajq realizacie zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowe;j
oséb niepetnosprawnych zgodnie
z ustawq z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spofecz-
nej oraz zatrudnianiu oséb niepefno-
sprawnych.

Instrumenty aktywizacji zawodo-
wej 0séb niepetnosprawnych reali-
zowane przez Urzqd adresowane
sq zaréwno bezposrednio do tych
0séb jak i do pracodawcéw zaintere-
sowanych ich zatrudnieniem. Osoby
niepefnosprawne zainteresowane
zatozeniem wiasnej firmy mogg
skorzystaé ze wsparcia w postaci
jednorazowych $rodkéw na pod-
jecie dziafalnosci gospodarczej,

rolniczej albo na podiecie dziatal-
nosci w formie spétdzielni socjalnej.
Natomiast pracodawcy mogq liczy¢
na wsparcie w postaci zwrotu kosz-
téw wyposazenia stanowiska pracy
osoby niepetnosprawne;.

Srodki PFRON na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej
lub na podjecie dziatalnosci w for-
mie spotdzielni socjalnej mogq by¢
przyznane jednorazowo osobie
niepetnosprawnej zarejestrowanej
w urzedzie pracy jako bezrobota
albo poszukujgca pracy niepozosta-
jaca w zatrudnieniu. Dofinansowanie
moze zostaé przyznane w wysokosci:
= nie wyzszej niz szesciokrotnosé

przecietnego wynagrodzenia

w przypadku zobowigzania

do prowadzenia dziatalnosci
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gospodarczej, rolniczej lub czton-
kostwa w spotdzielni socjalnej
nieprzerwanie przez okres co
najmniej 12 miesiecy,
= wynoszqcej od szesciokrotnosci
przecietnego wynagrodzenia do
pietnastokrotnoéci przecietnego
wynagrodzenia w przypadku
zobowigzania do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczei, rolni-
czejlub czfonkostwa w spétdzielni
socjalnej nieprzerwanie przez
okres co najmniej 24 miesiecy
pod warunkiem, ze osoba ta nie
otrzymafa dotychczas bezzwrotnych
$rodkéw publicznych na fen cel oraz
w okresie 12 miesiecy bezposred-
nio poprzedzajqcych dzien zozenia
whiosku nie prowadzita dziafalnosci
gospodarczej, rolniczej lub nie byta
cztonkiem spétdzielni socjalne;.

Przy rozpatrywaniu wniosku o dofi-

nansowanie brane sq pod uwage:

» przewidywane efekty ekono-
miczne przedsiewziecia,

= popytipodaz lokalnego rynku na
planowang dziafalno$e,

= kalkulacja wydatkéw na urucho-
mienie dziafalnosci w ramach
whioskowanych $rodkéw,

= uprawnienia i kwalifikacje wnio-
skodawcy,

= wysoko$¢ $rodkéw wiasnych
whioskodawcy,

= wysoko$¢ posiadanych $rodkéow

PFRON przeznaczonych na ten

cel w danym roku.

Przedstawienie danych w powyz-
szym zakresie ma na celu dokonanie
oceny prawdopodobiedstwa pro-
wadzenia przez osobe niepefno-
sprawnq przedsiewziecia w okresie
12 lub 24 miesiecy od jego rozpo-
czecia. Zawarcie umowy o dofinan-
sowanie poprzedzajq negocjace,
podczas ktérych uzgadniane sq
warunki umowy.

Wspdtczesny rynek pracy potrze-
buje oséb, ktére potrafiq radzié sobie
w trudnych sytuacjach zawodowych
oraz adaptowaé do zmieniajgcych
sie warunkéw. Pracodawcy doceniajg

w pracownikach zdolno$¢ do umiejet-
nej wspéfpracy z innymi oraz zaanga-
zowanie w realizacje powierzonych
zadan. Sq to cechy, kidrymi czesto
charakteryzujq sig osoby, borykajgce
sie na co dzien z niepefnosprawnos-
ciq. Pracodawcy dostrzegajq poten-
cjaf tych oséb i coraz czedciej oraz
chetniej je zatrudniajq. Aby wesprzeé
pracodawcédw i umozliwi¢ osobom
niepetnosprawnym znalezienie zatrud-

Wspotczesny rynek pracy
potrzebuje oséb, ktore potrafig
radzic sobie w trudnych sytuacjach
zawodowych oraz adaptowac do
zmieniajgcych sie warunkow.

nienia Powiatowy Urzad Pracy w Tar-
nowie oferuje wsparcie finansowe.

Pracodawca, ktéry:
» prowadzi dziafalno$é przez okres
co najmniej 12 miesiecy;
= przez okres 36 miesiecy zatrudni
osobe niepetnosprawng zareje-
strowang w powiatowym urze-
dzie pracy jako bezrobotng albo
poszukujgcg pracy niepozosta-
iacq w zatrudnieniu
moze ubiegad sie bowiem o zwrot
kosztéw wyposazenia stanowi-
ska pracy. Maksymalna wysokosé
pomocy na wyposazenie jednego
stanowiska wynosi pietnastokrotnosé
przecieinego wynagrodzenia. Zwrotu
kosztéw dokonuije sie na podstawie
umowy cywilnoprawnej, kiéra okre-
$la wysokos$é pomocy oraz prawa
i obowiqzki sfron jq zawierajgcych.
Warunkiem dokonania zwrotu kosz-
téw jest uzyskanie pozytywnej opinii
Parstwowej Inspekcii Pracy o przysfo-
sowaniu stanowiska pracy do potrzeb
wynikajgeych z niepetnosprawnosci

zatrudnionego pracownika lub
w przypadku gdy zafrudnienie osoby
niepefnosprawnej nie wymagato
przystosowania o spefnieniu warun-
kéw bezpieczenstwa i higieny pracy
na tym stanowisku. Zwrot kosztéw
obejmuje udokumentowane koszty
zakupu lub wytworzenia wyposa-
zenia stanowiska pracy wraz z nie-
podlegajacym odliczeniu podatkiem
VAT i podatkiem akcyzowym. Jed-

nakze zwrotowi nie podlegajq koszty
poniesione przez pracodawce przed
dniem zawarcia umowy.

Praca stanowi dla kazdej osoby
pewng warto$é. Osobom zmaga-
iqcym sie z obcigzeniem jakim jest
niepefnosprawno$¢ czesfo frudniej
znalez¢ zatrudnienie. Finansowe
formy pomocy realizowane kazdego
roku przez Powiatowy Urzqd Pracy
w Tarnowie majq na celu wyréwnanie
szans oraz umozliwienie osobom nie-
pefnosprawnym znalezienie frwafego
i satysfakcjonujgcego zatrudnienia.
Zachgcamy zatem pracodawcédw
oraz osoby z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci do wspétpracy
i korzystania z oferowanego w 2021
r. wsparcia. Maksymalna wysoko$¢
pomocy przyznawana w ramach
poszczegélnych form pomocy uzalez-
niona jest od wysokosci posiadanych
$rodkéw PFRON na ten cel w danym
roku.

Justyna Pedrak
Zastepca Naczelnika Wydziatu
Instrumentéw Rynku Pracy
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Powiatowy Urzqd Pracy w Tarnowie

-wizyty

kolejnym elementem nowoczesnej oferty ZUS dla klientéw

do wzrostu zainteresowania Pola-

kéw e-ustugami, e-administraciq
oraz innymi rozwigzaniami cyfrowymi.
Znaczna cze$¢ naszego zycia -
zaréwno zawodowego jak i prywat-
nego - przeniosta sie do sieci. Zdalna
praca, zdalna edukacja, infernefowy
kontakt ze wspdtpracownikami, bliskimi
i przyjaciéfmi - fo nowa rzeczywistos¢,
kiérej w dalszym ciggu uczymy sie i sta-
ramy sie jej sprostac.

Obecna sytuacja uwidocznifa, jak
duze znaczenie ma skuteczne i szybkie
dosfosowanie sie organizacji do zmian,
przy wykorzystaniu elastycznych i efek-
tywnych ustug dla obywateli. Zaktad
Ubezpieczen Spofecznych, wychodzqc
naprzeciw oczekiwaniom i polrzebom
Klientéw, udostepnit nowq ustuge, jako
alternatywng forme kontaktu. Jest to
wideorozmowa klienta z pracownikiem
oddziatu — fzw. e-wizyta.

E pidemia COVID- 19 przyczynifa sie

Rezerwacja e-wizyty

Aby skorzysta¢ z e-wizyty, Klient musi
ig zarezerwowac.

Film z instrukcjq znalez¢ mozna réw-
niez na kanale YouTube.

1. link do strony z rezerwaciq jest
dostepny na stronie https://www.
zus.pl/e-wizyta

2. Po kliknieciu klient wybiera intere-
sujgcy go obszar meryforyczny
e-wizyly: j. zasitki, emerytury-renty,
firmy i pracownicy, potwierdzenie
profilu PUE ZUS lub ulgi i umorze-
nia oraz wprowadza kod pocztowy
miejsca swojego zamieszkania.

3. Na podstawie wprowadzonego
kodu pocztowego wybrany
zostaje oddziat ZUS, przypisany
do tego kodu.

4. Po zatwierdzeniu klient ofrzymuje
liste dostepnych fermindw, nastep-
nie wybiera fermin e-wizyty: dzien
i godzine.

5. Po wybraniu terminu klient podaje
swoje dane: imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail.

6. Podczas rezerwacii klient moze
wybraé opcje e-wizyty z udziafem
opiekuna faktycznego lub praw-
nego. W takiej sytuaciji, oprécz
swoich danych, wymienionych
wyzej, podaje imie i nazwisko
opiekuna faktycznego lub praw-
nego.

7. W celu zakoriczenia procesu rezer-
wacji, wymagane jest udzielenie
zgody na przefwarzanie danych
osobowych. Dopiero po zfozeniu

8.

niezbednych o$wiodczer — poprzez
zaznaczenie okienka wyboru, akcja
,rezerwuj” bedzie aktywna. Po
zarezerwowaniu e-wizyty klient na
podany e-mail otrzymuje potwier-
dzenie z linkami do:

= Przygotowania do e-wizyty

= E-wizyty

= Informacji RODO

= Tesftu pofgczenia sieciowego

= Rezygnacji z e-wizyty

Dzier przed terminem e-wizyty, klient
ofrzymuje maila przypominajgcego
o spotkaniu.

W dniu e-wizyty, na godzine przed
spotkaniem, na wskazany podczas
rejestracii nr telefonu, Klient otrzymuije
sms z przypomnieniem o zaplano-
wanej wideorozmowie.
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Wymagania
1. Aby Klient mégt skorzystaé z e-wizyty
w ZUS musi posiada¢ komputer/
urzqdzenie z kamerg oraz mikrofo-
nem. Urzqdzenia powinny spefnia¢
nasfepujgce wymagania:
= minimalne wymagania syste-
mowe zalecane dla komputeréw
z systemem Windows: Windows
7 z dodatkiem Service Pack 1
i nowszym — sterowniki powinny
by¢ akiualne, dwurdzeniowy
procesor Intel 2.XX GHz lub pro-
cesor AMD (zalecane minimum
4 GB pamieci RAM),

= minimalne wymagania sysfe-
mowe zalecane dla kompu-
teréw Mac: MacOS 10.12
i nowsze,

= woparciu o Intel CPI (zalecane
minimum 2 GB pamigci RAM),

» iPhoneiiPad -iOS 12.0inowsze
oraz iPadOS 13.1 i nowsze,

= smartfony z systemem Android
- Nougat 70 i nowsze (wyma-
gane 2 GB pamieci RAM),

= ostatnia wersja jednej z prze-
gladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Apple Safarilub
Microsoft Edge na komputerach
z systemem Windows, Mac lub
Linux,

= kamera z minimalng rozdziel-
czosciq 1280x/20.

Ponadto klient powinien dysponowad

fqczem infernetowym o przepustowo-

$ci nie mniejszej niz 2Mbps.

2. Kamera/laptop klienta powinny by¢
tak ustawione, aby nie byto widag¢
fragmentéw mieszkania: ffo powinno
by¢ neutralne (np. $ciana), twarz
powinna by¢ dobrze oswietlona.
Urzqdzenie nie powinno by¢ usta-
wione naprzeciwko okna.

3. Jedli Klient chce uzyskad informacie
w indywidualnej sprawie, powinien
przygotowaé swoj dokument toz-
samosci. Bedzie musiat go okazad
podczas rozmowy.

4. Klient nie moze prowadzié rozmowy
z pracownikiem ZUS w ramach
e-wizyty w miejscach publicz-
nych, w kiérych panuje duzy hatas

i w zasiegu kamery mogg pojawi¢
sie osoby frzecie.

5. W trakcie rozmowy klient nie powi-
nien wychodzi¢ poza obiekiyw
kamery — bez uzasadnionej przy-
czyny, taka sytuacja bedzie pod-
stawq do zakonczenia e-wizyty
przez pracownika ZUS.

6. W e-wizycie moze bra¢ udziat
osoba trzecia, tylko w sytuacii gdy
iest opiekunem faktycznym lub praw-
nym Klienta. Na etapie rezerwacii
e-wizyty klient musi zaznaczy¢, ze
w rozmowie wezmie udziaf opiekun
oraz podaé jego imig i nazwisko.

7. Klient nie moze udostepniac innym
osobom zrzutéw z ekranu oraz
nagran e-wizyty.

Przed przystgpieniem do konsuliacii
zalecane jest wykonanie festu kamery
i mikrofonu, a takze potqczenia siecio-
wego. W tym celu nalezy klikng¢ w link
do wykonania testu zawarty w mailu
potwierdzajgcym rezerwacje wizyly.

W celu odwotania e-wizyty nalezy
w mailu potwierdzajgeym Klikngé w Zre-
zygnuj z e-wizyly.

Przeprowadzenie e-wizyty

Aby rozpoczqé konsultacje nalezy
w mailu potwierdzajgeym e-wizyte klik-
na¢ w link do wideokonsultacii. Wéwczas
wyswieli sie ekran do prowadzenia kon-
sultacii. Jezeli klient potqczy sie wezednie]
niz miaf zaplanowang godzine konsulta-
cji, na gféwnym ekranie bedzie widziat

E-wiryta  Tasild

obraz ze swojej kamery, a w lewym
dolnym rogu pojawi sie komunikat
o oczekiwaniu na polqczenie i informa-
cja o godzinie rozpoczecia konsuliacii.

Podczas rozmowy klient widzi obraz
swoiej kamery w lewym dolnym rogu
ekranu, natomiast obraz kamery konsul-
tanta wyswietlony jest na pefnym ekranie.

Oprécz obrazéw kamer, ekran udo-
stepnia funkcjonalnosci:
1. Wylqczenie/wigczenie mikrofonu
2. Zakonczenie rozmowy

Aby zakorczyé rozmowe nalezy
klikng¢ w symbol czerwonej stuchawki
i zatwierdzi¢ przyciskiem Tak.

Wyiscie ZUS-u naprzeciw potrzebom
Klientéw spotkato sie z duzym zainfereso-
waniem | jest dobrze oceniane. Sredni
czas trwania rozmowy wynosi okofo
10 minut. Klienci zafatwiajg online
najczesciej sprawy zwigzane z eme-
ryturami, rentami i zasitkami. Liczba
przeprowadzanych konsultacji stale ros-
nie. Reakcjq nafo jest sukcesywne zwigk-
szanie liczby doradcéw zajmujqeych sie
e-wizytami w oddziafach Zakiadu.
Wiecej informacji mozna znalez¢:
= na stronie:

https:/ /www.zus.pl/e-wizyta
= telefonicznie - infolinia:

22 560 16 00
= przez e-mail: col@zus.pl

Grzegorz Biskup

Naczelnik Wydziatu Obsfugi Klientéw:
i Korespondencii

Oddziat ZUS w Tarnowie
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Szkolenlowy
- mozliwosci na 2021 rok

odnoszenie kwalifikacji zawodo-
Pwych zwlaszcza w dzisiejszym,

niepewnym i dynamicznie zmie-
niajgcym sie $wiecie jest warunkiem
koniecznym, by méc utrzymad sie
na rynku pracy. Zdajq sobie z tego
pracodawcy, ale coraz czeiciej
réwniez pracownicy, kiérzy kazdego
dnia doswiadczajq sytuacii, w kié-
rych bez posiadania odpowiednich
kwalifikacji odczuwaliby trudno-
$ci w realizowaniu zadan i celéw
zawodowych. Pogtebianie wiedzy,
zdobywanie nowych umiejetnosci,
czy uakiualnienie posiadanej wie-
dzy jest wiec kluczowe dla rozwoju
przedsiebiorstwa.

Specyfika dzisiejszych cza-
séw stawia przed pracodawcami
i pracownikami nowe wyzwania,
nie tylko w obszarze organizacyj-
nym, czy finansowym ale réwniez
w zakresie dbania i wspierania
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kapitafu ludzkiego. Zdobycie, czy
ulrzymanie posiadanego pracownika
staje sie coraz frudniejsze, a gdy do
tego dochodzg wymagania doty-
czqce posiadanych uprawnier czy
kwalifikacji, niezbednych na danym
stanowisku pracy — problem staje sie
duzo wiekszy.

Inwestowanie
w pracownikow

jest kluczowe dla
przedsiebiorstwa

Istniejq branze, w ktérych ciagte
podnoszenie kompetenciji, kwali-
fikacji zawodowych, czy naby-
wanie uprawnien jest warunkiem
kluczowym i koniecznym by méc
utrzyma¢ sie na rynku. W $wie-
cie, gdzie zauwazana jest duza

Powiatowy Urzqd Pracy w Tarnowie

konkurencja oraz dbato$¢ o wysokq
jakos¢ $wiadczonych ustug, przy
niepewnej sytuacji gospodarczo-
-spofecznej, najlepszq inwestycjq
stajq sie wszelkiego rodzaju kursy
i szkolenia, ktére podnoszq warto$e
pracownikéw.

Problemem, ktéry coraz czescie]
dotyka pracodawcéw, poza oczy-
wistymi wzgledami finansowymi
i niepewngq sytuacijq spoteczno-eko-
nomiczng jest brak mozliwosci zna-
lezienia pracownika posiadajgcego
waqsko wyspecjalizowane, pozqdane
w danej chwili, umiejetnosci i kwali-
fikacje zawodowe wymagane do
zajmowania okreslonego stanowiska
pracy. Pracodawcy czesto korzysta-
jqc z tzw. wewnetrzne| rekrutacii chcg
inwestowa¢ w posiadany personel,
by méc zapetni¢ luki kompetencyjne
w firmie, jednak z réznych powodéw
jest to proces trudny.
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Z jednej strony wymaga zaan-
gazowania ze strony pracownikéw,
czesto poéwigcenia wolnego czasy,
z drugiej strony stanowi dodatkowe
koszty dla pracodawcy.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy
stanowi odpowiedz na obecne
i przyszte potrzeby pracodawcow
i pracownikéw w zakresie finansowa-
nia ksztalcenia ustawicznego.

KFS - na co mozna

przeznaczy¢ srodki
Krajowy Fundusz Szkoleniowy

stanowi wydzielong cze$é Funduszu

Pracy przeznaczonq na dofinanso-

wanie ksztatcenia ustawicznego pra-

cownikéw i pracodawcédw, podejmo-

wanego z inicjatywy lub za zgodq

pracodawcéw. W ramach $rodkéow

KFS pracodawca moze ubiegad sie

o sfinansowanie ksztatcenia usta-

wicznego na kiére skfadajq sie:

= Okresdlenie potrzeb pracodawcy
w zakresie ksztafcenia ustawicz-
nego w zwiqzku z ubieganiem sie
o sfinansowanie tego ksztatcenia
ze $rodkow KFS

= Kursy istudia podyplomowe reali-
zowane z inicjatywy pracodawcy
lub za jego zgodq

» Egzaminy umozliwiajgce uzy-
skanie dokumentéw potwier-
dzajqcych nabycie umiejetnosci,
kwalifikaciji lub uprawnies zawo-
dowych

= Badania lekarskie i psycholo-
giczne wymagane do podiecia
ksztatcenia lub pracy zawodowej
po ukonczonym ksztatceniu

= Ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesdliwych wypadkéw
w zwigzku z podijetym ksztafce-
niem.

KFS cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem

Ubiegte lata pokazujqg, ze Kra-
jowy Fundusz Szkoleniowy cieszy
sie coraz wiekszqg popularnosciq
wéréd pracodawcdw i pracowni-
kow. Dostrzegalny jest silny zwigzek
pomiedzy kursami wybieranymi przez

pracodawcédw, a obecnymi czy przy-
szlymi potrzebami firm.

Pracodawcy
coraz chetniej
siegajg po srodki

z Krajowego
Funduszu
Szkoleniowego

W roku 2020 w ramach $rodkéw
z KFS zostato zfozonych 341 wnio-
skéw pracodawcéw. Przy wyborze
ustawicznych form ksztatcenia duzq
role odgrywaty:

zapotrzebowanie na pracowni-
kow, ktdrzy po nabyciu nowych
kwalifikacji mogliby zwigkszy¢
zakres obowigzkéw i wykonywaé
prace na nowym stanowisku pracy.
Duzym zainteresowaniem cieszyly
sig futaj kursy prawa jazdy C+E,
kwalifikacji wstepnej przyspieszonej,
operatorow wézkéw jezdniowych,
operatoréw koparko-tfadowarki,
operatoréw suwnic czy podestow
ruchomych.

duza konkurencyjno$é na lokal-
nym rynku pracy, kiéra powoduje
konieczno$¢ poszerzenia i wzbo-
gacenia obecnej oferty pracodawcy
o nowe produkty i ustugi, lub przy-
ciggniecie nowej grupy klientéw
(np. kursy zawodowe i doskonalqce
z tematyki fryzjerskiej, w tym strzy-
zenia, koloryzacja, projektowanie
fryzur, kosmetycznej, kursy kucharskie
i kelnerskie),

zwigkszenie aktywnosci i poszerze-
nie zakresu dziafania pracodawcy,
otwarcie sie na nowe rynki, zwiek-
szenie grupy docelowej odbiorcéw
produkiéw i ustug, zakup nowych
maszyn, urzqdzen czy technolo-
gii ( np. szkolenia marketingowe,
iezykowe — branzowe, szkolenia
sprzedazowe, szkolenia dotyczqce

nowych narzedzi pracy, linii produk-
cyinych oraz tzw. szkolenia migkkie
w zakresie zarzqdzania i kierowania
zespotem).

W roku 2020 najwigkszym zain-
teresowaniem cieszyly sie szkolenia
zawodowe zaréwno dla operafo-
row maszyn i urzqdzer’], monteréw,
elekiromonteréw, elekirykow, czy
pracownikéw budowlanych i maga-
zynowych, jak réwniez szkolenia dla
gtéwnych ksiegowych, pracowni-
kéw ds. rachunkowosci i ksiegowo-
4ci, kadri pfac, referentéw, informa-
tykéw i operatoréw baz danych,
programistéw, czy grafikéw kom-
puterowych.

Kolejng grupe odbiorcéw stano-
wity osoby zatrudnione w sekiorach
opieki zdrowotnej i pomocy spo-
tecznej. Tutaj najwigkszym zainte-
resowaniem cieszyly sie szkolenia
kwalifikacyjne i doskonalqce z tema-
tyki medycznej, psychologiczno-fera-
peutycznej, opieki oséb starszych
i niepetnosprawnych.

Poza kursami zainteresowaniem
cieszyly sie studia podyplomowe
oraz egzaminy kwalifikacyine, ki¢re
umozliwity pracownikom nabycie
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji
do wykonywania zadah na nowych
stanowiskach pracy lub poszerzenia
obecnej wiedzy niezbednej do dal-
szego wykonywania obowigzkéw
w $wietle zmieniajqcych sie prze-
pisOW.

W jaki sposéb pozyskaé srodki

Pracodawca zainteresowany
pozyskaniem $rodkéw z KFS sktada
whniosek w Powiatowym Urzedzie
Pracy, wiasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci w okresie prowadzo-
nego naboru.

Pracodawca ma
dowolnos¢ przy

wyborze szkolen
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To pracodawca dokonuje
wyboru rodzaiju kszfatcenia, tematyki
oraz terminu zgodnego z potrze-
bami firmy. Nie ma réwniez wymo-
goéw dotyczqeych instytucii szko-
leniowej prowadzqgcej ksztafcenie
ustawiczne lub przeprowadzajqcej
egzamin.

Zasady przyznawania
srodkéw w 2021 roku

W 2021 roku $rodki KFS bedq
przeznaczone na realizacje dziatan
w zakresie priorytetéw ustalonych
przez Ministra wiasciwego ds.
pracy, tj.:
1) wsparcie ksztatcenia ustawicz-
nego oséb zatrudnionych w fir-
mach, ktére na skutek obostrzen
zapobiegajqcych rozprzestrze-
nianiu sie choroby Covid-19,
musiaty ograniczyé¢ swojq dzia-
talno$é;
wsparcie ksztatcenia usta-
wicznego pracownikéw sfuzb
medycznych, pracownikéw sfuzb
socjalnych, psychologéw, tera-
peutéw, pracownikéw domow
pomocy spotecznej, zakfadéw
opiekuniczo-leczniczych, prywat-
nych doméw opieki oraz innych

2
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placowek dla senioréw,/oséb
chorych/ niepetnosprawnych,
kiére bezposrednio pracujq
z osobami chorymi na Covid-19
lub z osobami z grupy ryzyka
ciezkiego przebiegu tej choroby;
wsparcie ksztalcenia ustawicz-
nego w zidentyfikowanych
w danym powiecie lub woje-
wédztwie zawodach deficyto-
wych;

wsparcie ksztatcenia ustawicz-
nego oséb po 45 roku zycia;
wsparcie ksztalcenia ustawicz-
nego oséb powracajgeych na
rynek pracy po przerwie zwig-
zanej ze sprawowaniem opieki
nad dzieckiem;

wsparcie ksztatcenia ustawicz-
nego w zwigzku z zastosowaniem
w firmach nowych technologii
i narzedzi pracy, w tym takze
technologii i narzedzi cyfrowych;
wsparcie ksztatcenia ustawicz-
nego oséb, kidre nie posiadajg
$wiadectwa ukoriczenia szkoty
lub $wiadectwa dojrzatosci;
wsparcie realizacji szkoler dla
instruktoréw praktycznej nauki
zowodu bgdz oséb majgcych
zamiar podijecia sie tego zajecia,

opiekunéw prakiyk zawodowych
i opiekunéw stazu uczniowskiego
oraz szkoleri branzowych dla
nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego;

Natomiast $rodki rezerwy KFS bedq
realizowane w oparciu o priorytety
Rady Rynku Pracy, fj.:
a) wsparcie ksztatcenia ustawicz-
nego skierowane do pracodaw-
coéw zatrudniajgeych cudzoziem-
codw;
wsparcie ksztafcenia ustawicz-
nego pracownikéw zatrudnio-
nych w podmiotach posiada-
igcych status przedsiebiorstwa
spofecznego, wskazanych na
liscie przedsiebiorstw spofecz-
nych prowadzonej przez MRiPS,
czfonkéw lub pracownikéw spét-
dzielni socjalnych lub pracow-
nikéw Zakfadéw Aktywnosci
Zawodowej;
wsparcie ksztafcenia ustawicz-
nego osdb, ktére mogg udoku-
mentowa¢ wykonywanie przez
co najmniej 15 laf prac w szcze-
gdlnych warunkach lub o szcze-
gdélnym charakterze, a ktérym nie
przystuguje prawo do emerytury
pomostowe;j;
wsparcie ksztafcenia ustawicz-
nego pracownikéw Centréw
Integracji Spofecznej, Klubéw
Integraciji Spotecznej, Warszta-
téw Terapii Zajeciowej;
wsparcie ksztafcenia ustawicz-
nego oséb z orzeczonym stop-
niem niepefnosprawnosci;
f) wsparcie ksztalcenia ustawicz-
nego oséb dorostych w naby-
waniu kompetencii cyfrowych

b)

—

C

d

—_

—

e

Dowiedz sie wiecej
Zapraszamy na strone
Powiatowego Urzedu Pracy w Tar-
nowie farnow.praca.gov.pl, a fakze
telefonicznie pod nrtel. 14 6882311,

Marcin Zaczyk
Specijalista ds. rozwoju
zawodowego
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Bezrobocie w regionie

— Tarnowski rynek pracy w okresie 11 miesiecy 2020 roku

egion farnowski zamieszkuje
R okofo 310,0 tys. mieszkancow,

z czego Tarmnéw 108,5 tys. oséb,
a powiat farnowski 201,5 tys. oséb,
w tym ponad 8 tys. oséb jest klien-
tami Powiatowego Urzedu Pracy
w Tarnowie.

W okresie 11 miesiecy 2020 roku
nastqpif wzrost bezrobocia. Poziom
bezrobocia wedtug stanu na 30
listopada 2020 r. w catym regio-
nie farnowskim wyniést 7.829 oséb,
z czego w:
= miescie Tarnowie — 2.919 o0séb,
= powiecie tarnowskim - 4.910

oséb.

liczba bezrobotnych w koncu
listopada 2020 roku byta o 1.431 W powiecie tarnowskim, stopa  wyzszy w poréwnaniu do stanu
0s6b wyzsza niz w koricu 2019 roku  bezrobocia byta na poziomie w korica pazdziernika 2019 roku
i 1.694 osoby wyzsza w poréwnaniu  6,8%, a wskaznik ten byt o 1,4% (5,4%).
do listopada 2019 roku.

W poréwnaniu do grudnia 2019

roku:

= w miescie Tarnowie odnotowano
wzrost 0 585 oséb,

= w powiecie tarnowskim bezrobo-
cie wzrosto o 846 osoéb.

Poziom bezrobocia w regionie
tarnowskim w 2019 r. i w okresie
styczen - listopad 2020 roku przed-
stawiat sie nastepujgco:

Stopa bezrobocia

Na koniec pazdziernika 2020 r.
$rednia stopa bezrobocia w Polsce
wynosita 6,1%. Mafopolska ze stopg
5,2% zajmowata czwarte miejsce
w kraju, pod wzgledem najnizszej
stopy bezrobocia.

W miescie Tarnowie, stopa bez-
robocia w koAcu pazdziernika 2020
roku wynosita 5,3%. W poréwnaniu
,rok do roku” wskaznik ten byt o 1,1%
wyzszy niz w koricu pazdziernika

2019 roku (4,2%).
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Bezrobocie w gminach

Z obserwaciji poziomu bezrobocia
w poszczegdlnych gminach regionu
tarnowskiego wynika, ze w okresie sty-
czen - listopad 2020 roku we wszystkich
gminach regionu bezrobocie wzrosfo.

Dynamika zmian bezrobocia
w regionie tarnowskim w badanym okre-
sie 2020 r. wyniosta $rednio 122,4%.

Najwigkszy wzrost bezrobocia
zanofowano w gminach: Rzepiennik
Strzyzewski (dynamika 146,9%), Ryglice

(1371%), Tuchéw (136,4%), Tarmnéw mia-
sto (125,1%), Woinicz (124,9%).

Najmniejszy wzrost wystqpit w gmi-
nach: Ciezkowice (dynamika 105,7%),
Wietrzychowice (109,2%), Skrzyszow
(110,5%), Zabno (114,8%), Wierzcho4
stawice (116,2%).

Osoby nowo rejestrowane
(naplyw)

W okresie styczen - listopad 2020
roku zarejesfrowato sie 9.716 bezrobot-
nych mieszkaricéw Tamowa i powiatu
tarnowskiego. Byfo fo o 1.184 osoby
mniej w poréwnaniu do napfywu w ana-
logicznym okresie 2019 roku.

W wiekszosci byly to osoby, kiére
zarejestrowaly sie po raz kolejny - 7.565
osoby ti. 779%, ogétu.

Po raz pierwszy zarejestrowato sie

2151 0séb (22,1%).

Osoby wylgczone z ewidenciji
(odptyw)

W okresie styczen - listopad 2020
roku z terenu miasta Tarnowa i powiatu
tarnowskiego z ewidencji bezrobotnych
wylgczono 8.285 oséb bezrobotnych fj.
0 4.501 oséb mniej niz w takim samym
okresie 2019 roku.

Najwiekszg grupe wylgczonych
z ewidencii stanowily osoby, kiére pod-
iely prace - 4.947, co stanowito 59,7%
ogdtu wylgczonych. Bylo to 0 584 osoby

mniej niz w fakim samym okresie 2019 roku.

Miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej
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Wybrane dominujqgce zawody w ofertach zgtoszonych na miejsca pracy i miejsca aktywizacji
zawodowej w okresie od stycznia do listopada 2020 roku (wg ilosci zgtoszonych miejsc).

b NT— |:f1;|<i;1662|(5)5 16.  Monter izolacji przemysfowych 36

17. Monter instalacji i urzqdzer sanitarnych 36
1. Pomocniczy robotnik budowlany 424

18.  Technik administracii 34
2. Robotnik magazynowy 306

19. Operator maszyn do obrébki skrawaniem 33
3. Monter urzqdzer: energetyki odnawialnej 190

20 Pozostali operatorzy maszyn do produkeii a
4. Robotnik gospodarczy 161 " wyrobdéw spozywczych
5. Magazynier 145 21, Slusarz 30
6. Opiekunka domowa 122 22.  Garmazer 30

Pozostali pracownicy wykonujqcy prace proste Pozostali operatorzy maszyn do produkcji
7. TR ; nz 23. . 30
gdzie indziej niesklasyfikowani wyrobéw gumowych

8. Sprzedawca m 24.  Pozostali monterzy sprzetu elekirycznego 30
9. Opiekun osoby starszej 105 25.  Mechanik pojazdéw samochodowych 29
10.  Technik prac biurowych 94 26.  Doradca klienta 26
1. Pomocniczy robotnik w przemysle przetwérczym 83 27.  Pozostali monterzy izolaii 26
12.  Pakowacz reczny 75 28. Brukarz 25
13. Pomoc kuchenna 51 29.  Monter rusztowan 25
14.  Telemarketer 50 30. Kucharz 24
15, Pozostali pracownicy obsfugi biurowej 38 31.  Spawacz 24

Miejsca pracy i miejsca
aktywizacji zawodowej

W okresie styczen - listopad 2020
roku liczba miejsc pracy i miejsc aktywi-
zacji zawodowej byta nizsza 0 12,5%
w poréwnaniu do liczby miejsc zgfo-
szonych w analogicznym okresie
2019 roku. W analizowanym okresie
wptynefo facznie 6.460 miejsc pracy
i aktywizacji zawodowej w tym 1.303
subsydiowane i 5.157 niesubsydiowa-
nych. W takim samym okresie 2019 roku
Urzad miaf do dyspozycii 7.384 miejsca
pracy i aktywizacji zawodowej (w tym
2.089 subsydiowanych i 5.295 nie-
subsydiowanych). Oznacza o, ze od
poczgtku br. wplyneto o 924 miejsca
mniej w poréwnaniu do liczby miejsc
7z okresu styczen — listopad 2019 1.

Podsumowanie

Wydarzenia zwigzane z rozwija-
iqcq sie pandemiq COVID-19 w 2020
roku zaburzyly procesami dziofajgcymi
na rynku pracy. W ich wyniku wiele firm
ograniczyfo dziatalno$¢ odpowiadajge

tym samym na apel rzadu, majgey na
celu ograniczenie przemieszczania sie
i wzajemnych kontaktéw. Trudno w fej
chwili przewidzie¢ jakie ostatecznie skutki
przyniesie spowolnienie dziafalnosci
gospodarczej. Bardzo duzo tutaj zalezy
od pomocy rzqdowei ktéra, jezeli bedzie
adekwatna do potrzeb, moze uratowad
wiele miejsc pracy. Rekompensatqg za
zamrozenie dzialalnosci jest wdrozona
na szerokq skale Tarcza Antykryzysowa.
Posiada ona w swoijej ofercie wiele instru-
mentéw pomagaijqeych przedsiebiorcom
przefrwad fen trudny okres. Dziatania te
przynoszq juz wymierne efekly, poniewaz
firmy korzystajqce z tej pomocy deklarujg
ufrzymanie prowadzenia swojej dzia-
talnosci. Co ciekawe, obok spadkéw
akiywnosci w niekidrych branzach, mozna
réwniez zauwazyé zdecydowany wzrost
mozliwosci prowadzenia biznesu, zwlasz-
cza firm dziafajgeych on-line poprzez
Infernet.

Z analizy sytuacii na lokalnym rynku
pracy wynika, ze wzrost bezrobocia
zaobserwowany w okresie pandemii

COVID-19, nie byt tak duzy i nie byt
spowodowany wigkszq iloscig reje-
stracji w Urzedzie, ale zdecydowanie
mniejszym odpfywem bezrobotnych.
Do fut. Urzedu w 2020 roku wptynety
informacje o dokonanych zwolnieniach
grupowych 99 pracownikéw. To nie jest
duza liczba chociazby w poréwnaniu
do liczby zwolnief grupowych w 2019
roku, gdzie zwolniono w ten sposéb 137
oséb. Na wzrost bezrobocia najwigkszy
wplyw miaf czynnik zwiqzany z wyfqcze-
niem oséb z rejestréw oséb bezrobot-
nych. W poréwnaniu do analogicznego
okresu 2019 roku liczba podie¢ pracy
w 2020 roku byla 0 584 osoby nizsza,
a liczba wylgczen z powodu niepo-
twierdzenia gotowosci do pracy byla
nizsza az o 1.733 osoby. Jest to skutek
zmiany obsfugi oséb bezrobotnych joka
nasfqpifa w czasie powszechnej izolacjj,
gdzie zrezygnowano z kontakiéw bez-
posrednich na rzecz obsfugi telefoniczne;
i on-line przez Inferet.
Pawet Dudczak
starszy informatyk
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BLIZEJ RYNKU PRACY INFORMATOR Powiatowy Urzqd Pracy w Tarnowie

Zasitki, stypendia, dodatki, swiadczenia.
wyptacane osobom bezrobotnym

ZASILEK DLA BEZROBOTNYCH

Okres Wymiar % zasitku  przystuguje przez pierwsze przystuguje przez kolejne
uprawnienia do trzy miesigce posiadania miesigce posiadania prawa
zasitku prawa do zasitku do zasitku

mniej niz 5 lat 80% 960,00 753,90
od 5 do 20 lat 100% 1.200,00 942,30
co najmniej 20 lat 120% 1.440,00 1.130,80

Stypendium Stazu — 1.440,00 zt (120 % zasitku dla bezrobotnych)
w okresie

odbywania: Szkolenia - 1.440,00 zt (120 % zasitku dla bezrobotnych)

- pod warunkiem, ze liczba godzin szkolenia wynosi minimum 150 godzin w miesiqcu.
(W przypadku mniejszej liczby godzin - stypendium ustala sie proporcjonalnie do
liczby godzin szkolenia).

Studiéw podyplomowych — 240,00 zt (20% zasitku dla bezrobotnych)

Dodatek - dla oséb, kiére w okresie posiadania prawa do zasitku dla bezrobotnych podiety
aktywizacyjny zatrudnienie za skierowaniem urzedu pracy, w niepefnym wymiarze czasu pracy

i ofrzymujq wynagrodzenie nizsze od minimalnego wynagrodzenia za prace

- kwota stanowigca réznice miedzy minimalnym wynagrodzeniem za prace

a ofrzymywanym wynagrodzeniem, nie wieksza niz 600,00 zt (do 50% zasitku)

- dla oséb, ktére w okresie posiadania prawa do zasitku dla bezrobotnych podjety
zatrudnienie lub inng prace zarobkowg
z wlasnej inicjatywy — 600,00 zt (50 % zasitku).

Refundacja bezrobotnemu posiadajgcemu co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub
kosztéw opieki niepefnosprawne do 18 roku zycia — w przypadku podjecia zatrudnienia, innej pracy
nad dzieckiem lub | zarobkowej, szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego dorostych — nie
osoba zalezng wigksza niz 600,00 zt (do 50% zasitku).

Uwaga! Wysokosé stawek swiadczen podano w kwotach brutto.

Wysokos¢ kwoty zasitku dla bezrobotnych zostata ustalona na podstawie art. 15 pkt 2 ustawy z dnia 19 czerwca
2020 r. o dodatku solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom COVID-19.
Od zasitku dla bezrobotnych PUP optaca sktadki na ubezpieczenie emerytalne i renfowe w fgcznej wysokosci -
2752 % x, a od stypendiéw za okres odbywania szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego dorostych,
dodatkowo na ubezpieczenie wypadkowe - 0,9 %, fi. w fqcznej wysokosci - ok. 28,4 % - kwote skfadki na ubez-
pieczenie wypadkowe PUP oblicza stopg procentowq obowigzujgecq go w danym roku skfadkowym.
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POWIATOWY URZAD PRACY
W TARNOWIE

plac gen.J. Bema 3, 33-100 Tarnéw
tel. 14 68 82 300
fax. 14 68 82 301
e-mail: krta@praca.gov.pl; up@up.tarnow.pl
http:/ /tarnow.praca.gov.pl

FILIAW TUCHOWIE
ul. Jana Ill Sobieskiego 23
33-170 Tuchéw
tel./fax. 14 652 63 46
505 668 009
505 668 201
505 668 602

e-mail:krtatu@praca.gov.pl

FILIA W ZABNIE
Rynek 29
33-240 Zabno
tel. /fax. 14 645 69 43
505 668 304
505 668 301

e-mail: krtaza@praca.gov.pl


http://tarnow.praca.gov.pl
mailto:up@up.tarnow.pl



