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I. RYNEK PRACY

1. Rynek pracy w Polsce

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w koncu grudnia 2014 roku
wyniosta 1 825 180 osdb. W ujeciu rocznym spadta o 332 700 osdb, tj. 0 15,4%.

W pordéwnaniu z grudniem 2013 roku liczba bezrobotnych zmniejszyta sie we wszystkich
wojewodztwach, najbardziej znaczacy spadek odnotowano w wojewddztwach: lubuskim
(o 21,2%), dolnoslaskim (o 20,8%), wielkopolskim (o 19,6%), opolskim (o 18,0%) oraz
tédzkim (o 16,8%) i swietokrzyskim (o 16,3%).

Wykres 1. Liczba bezrobotnych w Polsce w latach 2000-2014
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Bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy w koncu grudnia 2014 roku stanowili 11,5%
cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo. Najwyzsza stopa bezrobocia utrzymywata sie
nadal w wojewddztwach: warminsko-mazurskim (18,9%), kujawsko-pomorskim
(15,7%), zachodniopomorskim (15,6%), podkarpackim (14,8%) i S$wietokrzyskim
(14,2%). Najnizszg stopa bezrobocia charakteryzowaty sie wojewddztwa: wielkopolskie
(7,8%), Slaskie (9,6%), mazowieckie (9,8%) oraz matopolskie (9,9%).
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Stopa bezrobocia wedlug wojewodztw
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Do urzedow pracy w ciggu miesigca zgtosito sie 232,3 tys. oséb poszukujacych
zatrudnienia (o 2,1 tys. wiecej niz w grudniu 2013 roku). Wsréd bezrobotnych nowo
zarejestrowanych 204,9 tys. osdéb, tj. 88,2% stanowity osoby rejestrujgce sie po raz
kolejny. Sposrdod os6b nowo zarejestrowanych 17,6% stanowity osoby dotychczas
niepracujgce. Osoby do 24-go roku zycia stanowity 26,8% ogdlnej liczby nowo
zarejestrowanych. Odsetek nowo zarejestrowanych absolwentow (tj. osdb, dla ktérych
okres od momentu zakonczenia nauki do momentu rejestracji nie przekroczyt 12
miesiecy) wynidst 8,1% ogdlnej liczby nowo zarejestrowanych, w tej grupie 34,3%
stanowity osoby, ktdére ukonczyly szkote wyzsza do 27-go roku zycia. Udziat osoéb
zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy w ogdlnej liczbie nowych rejestracji
wyniost 4,4. Sposrdd osdb nowo zarejestrowanych 45,9% mieszkato na wsi.

Najwyzszg stope naptywu bezrobotnych do urzedéow pracy w grudniu 2014 roku
zanotowano w wojewddztwach: warminsko-mazurskim (2,6%), kujawsko-pomorskim
i zachodniopomorskim (po 2,3%) oraz lubuskim i opolskim (po 1,9%), za$ najnizsza
w wojewddztwach: mazowieckim (1,0%), wielkopolskim (1,1%) oraz matopolskim
i $laskim (po 1,2%). Z kolei stosunkowo wysoka stope odptywu bezrobotnych z urzedow
pracy odnotowano w wojewddztwach: opolskim (14,3%), wielkopolskim (14,0%),
dolnoslaskim i lubuskim (po 13,9%) oraz slaskim (13,0%).

Ogodtem wytgczono z ewidencji 206,9 tys. oséb, tj. 11,5% ogdtu bezrobotnych (w grudniu
2013 roku - 188,4 tys. 0so6b, tj. 8,9%). Z ogodlnej liczby wyrejestrowanych 108,1 tys.
(52,3%) bezrobotnych podjeto prace oferowang przez urzedy pracy (przed rokiem 98,2
tys. osob, tj. 52,1%), z tego 20,1 tys. o0sOb podjeto prace subsydiowane
(w grudniu 2013 roku - 15,9 tys.), a 88,0 tys. - niesubsydiowane (przed rokiem -
82,3 tys.). W ramach prac subsydiowanych - 1,0 tys. oséb podjeto prace interwencyjne,
a przy robotach publicznych zatrudniono - 0,9 tys. oséb.



W zwigzku z rozpoczeciem szkolenia i stazu wytaczono z rejestru bezrobotnych 7,1 tys.
0sOb. Z pozostatych o0séb wykreslonych z ewidencji 61,9 tys. utracito status
bezrobotnego w wyniku niepotwierdzenia gotowoséci do pracy, zas 8,8 tys. o0sob
dobrowolnie z niego zrezygnowato. Ponadto 2,4 tys. osdb nabyto prawa emerytalne lub
rentowe.

Wiekszos$¢ bezrobotnych pozostajacych w ewidencji urzedéw pracy to osoby, ktore
wczesniej pracowaty zawodowo. W koncu grudnia 2014 roku zbiorowos¢ ta liczyta 1509,8
tys. (tj. 82,7% ogotu zarejestrowanych). W tej grupie 94,6 tys. osob, tj. 6,3%, utracito
prace z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy. Bez prawa do zasitku pozostawato 1582,8
tys. osob (tj. 86,7% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych). W tej grupie bezrobotnych
44,7% to mieszkancy wsi.

W grudniu 2014 roku pracodawcy zgtosili do urzedow pracy 54,9 tys. ofert pracy.
W koncu omawianego miesigca urzedy pracy dysponowaty ofertami pracy dla 39,7 tys.
oséb (w tym 14,5 tys. to oferty niewykorzystane dluzej niz jeden miesigc), osobom
niepetnosprawnym urzedy oferowaty 3,1 tys. wolnych miejsc pracy.

Z danych na koniec grudnia 2014 roku wynika, ze 231 zaktaddéw pracy zadeklarowato
zwolnienie w najblizszym czasie 25,0 tys. pracownikow, w tym z sektora publicznego 5,1
tys. osdb.

2. Rynek pracy w Matopolsce

W koncu grudnia 2014 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy
w Matopolsce wyniosta 139 027 oso6b i byla o 25 407 oséb (tj. o 15,5%) mniejsza niz
w analogicznym miesigcu 2013 roku. Kobiety stanowity 52,4% ogdtu zarejestrowanych
bezrobotnych.

Wykres 2. Liczba bezrobotnych w Matopolsce w latach 2000-2014
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Stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce wyniosta 9,9%, tym samym spadta
w ujeciu rocznym o 1,6 %. Wojewddztwo matopolskie pod wzgledem wysokosci stopy
bezrobocia plasowato sie na 4 miejscu w Polsce (nhajwyzsza pozycje zajmowato
wojewodztwo wielkopolskie ze stopg bezrobocia réwng 7,8%).
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Nadal do powiatéw o najwyzszej stopie bezrobocia nalezaty: dgbrowski (17,1% wobec
20,3% w grudniu 2013 roku), limanowski (16,0% wobec 18,6%) i nowosadecki (14,9% -
rok wczesniej 17,6%),a o najnizszej - m. Krakow (5,2% wobec 5,8% w grudniu
poprzedniego roku).

STOPA BEZROBOCIA REJESTROWANEGO WEDLUG POWIATOW W 2014 R.
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W nawiasach podano liczbe powiatow.

W poréwnaniu z analogicznych okresem 2013 roku stopa bezrobocia spadta we
wszystkich powiatach. Najwiekszy spadek stopy bezrobocia wystgpit w powiatach:
dabrowskim (o 3,2%), myslenickim (o 2,8%) oraz chrzanowskim, nowosgdeckim
i wielickim (po 2,7%).

W grudniu 2014 roku w urzedach pracy zarejestrowano 16,2 tys. nowych bezrobotnych,
tj. wiecej o 0,9% niz w grudniu 2013 roku. Osoby rejestrujgce sie po raz pierwszy
stanowity 14,8% nowo zarejestrowanych (rok wczesniej - 17,4%). Stopa naptywu
bezrobotnych do urzeddéw pracy (tj. stosunek nowo zarejestrowanych do liczby
aktywnych zawodowo) wyniosta 1,2% (rok wczesniej 1,1%).

Odnotowano spadek odsetka osdb zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy,
jak réwniez absolwentéw. Réwnoczesnie zwiekszyt sie na przestrzeni roku udziat osob
rejestrujacych sie po raz kolejny w nowo zarejestrowanych ogétem oraz oséb dotychczas
niepracujacych.

W grudniu 2014 roku z ewidencji bezrobotnych wyrejestrowano 13,6 tys. osob, tj.
o 3,0% wiecej niz w grudniu 2013 roku Z tytutu podjecia pracy (gtéwnej przyczyny
wyrejestrowania) z rejestru bezrobotnych wylgczono 7,3 tys. oséb (6,8 tys. rok
wczesniej). Udziat tej kategorii osob w ogdlnej liczbie wyrejestrowanych zwiekszyt sie
0 2,3 % w ujeciu rocznym (do poziomu 54,1%).

Zwiekszeniu ulegt rowniez odsetek osob, ktére dobrowolnie zrezygnowaty ze statusu
bezrobotnego oraz nabyty prawa emerytalne lub rentowe. Obnizeniu ulegt natomiast
odsetek oséb, ktore utracity status bezrobotnego w wyniku niepotwierdzenia gotowosci
do podjecia pracy a takze ktore rozpoczety szkolenie lub staz u pracodawcy. Stopa
odptywu bezrobotnych z wurzedow pracy (tj. stosunek liczby bezrobotnych



wyrejestrowanych w danym miesigcu do liczby bezrobotnych na koniec ub. miesigca)
wyniosta 9,9% (rok wczeséniej 8,2%).

W koncu grudnia 2014 roku bez prawa do zasitku pozostawato 121,9 tys. bezrobotnych,
a ich udziat w liczbie bezrobotnych ogétem wynidst 87,7% (rok wczesniej - 87,3%).

Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w koncu grudnia 2014 roku
stanowili 88,1% ogdtu bezrobotnych (90,9% rok wczesniej). Do bezrobotnych
w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy zaliczane sg m.in. osoby dtugotrwale bezrobotne,
ktérych udziat w liczbie zarejestrowanych ogdétem wynoszacy 55,6% w ujeciu rocznym
zwiekszyt sie 0 4,1%. Wzrdst ponadto udziat oséb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia
(o 2,1%), niepetnosprawnych (o 0,8%), a takze bez kwalifikacji zawodowych (0,5 %)
oraz samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko w wieku do 18 roku zycia
(o 0,4%). Obnizeniu ulegt odsetek bezrobotnych do 25 roku zycia (o 2,6%). Sposrod
wymienionych kategorii najwiekszy spadek liczby bezrobotnych w ujeciu rocznym
odnotowano wsréd ludzi miodych, tj. do 25 roku zycia (o 25,0%), jak réwniez w grupie
0s6b nieposiadajacych kwalifikacji zawodowych (o 13,9%).

W grudniu 2014 roku do urzedow pracy zgtoszono 3,3 tys. ofert zatrudnienia, tj. mniej
o 1,3 tys. niz miesigc wczesniej, ale o 0,7 tys. wiecej niz w analogicznym okresie 2013
roku. W koncu miesigca na 1 oferte pracy przypadato 63 bezrobotnych.

W 2014 roku trudna sytuacja na rynku pracy dotyczyta przede wszystkim ludzi mtodych.
Wedtug stanu w koncu grudnia 2014 roku bezrobotni w wieku do 34 roku zycia stanowili
49,1% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych, a osoby bez stazu pracy lub
posiadajace niewielki staz pracy (do 5 lat) - 57,3%. Najwiecej bezrobotnych
legitymowato sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym - 28,7%. Wedtug czasu
pozostawania bez pracy, najliczniejsza grupa to osoby pozostajace bez pracy powyzej 12
miesiecy - 41,5% ogotu bezrobotnych.

3. Rynek pracy w powiecie chrzanowskim

3.1. Stan i bilans bezrobotnych w powiecie chrzanowskim

Na koniec grudnia 2014 roku w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
figurowato 5700 oséb bezrobotnych. Liczba bezrobotnych spadia w relacji do
analogicznego okresu roku poprzedniego — 0 1294 osoby, tj. o 18,5%.

Tabela 1. Bezrobotni zarejestrowani i stopa bezrobocia
(stan w koncu okresu sprawozdawczego)

Wyszczegdlnienie Grudzien 2013 Grudzien 2014
Bezrobotni zarejestrowani: 6994 5700
- mezczyzni 3388 2714
- kobiety 3606 2986

Z liczby bezrobotnych:

- dotychczas niepracujacy 1139 795
- zwolnieni z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy 534 367
- posiadajgcy prawo do zasitku 945 596

Stopa bezrobocia w powiecie chrzanowskim 16,4% 13,7%




Na koniec grudnia 2014 roku w ewidencji odnotowano 795 o0s6b dotychczas
niepracujacych, 367 zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy oraz 596 oséb
posiadajacych prawo do =zasitku dla bezrobotnych. Powyzsze kategorie ulegty
zmniejszeniu w porownaniu do analogicznego okresu sprawozdawczego roku 2013 :

- liczba oséb dotychczas niepracujgcych o 30,2 % (o 345 oso6b),

- liczba zwolnionych z przyczyn dotyczgacych zaktadu pracy o 31,3 % (o 167 oséb),

- liczba posiadajgcych prawo do zasitku zmniejszyta sie 0 36,9 % (o 349 oso6b)

Wykres 3. Zmiany w poziomie bezrobocia w latach 2000 - 2014
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Analizujac powyzszy wykres zauwazy¢ nalezy, ze liczba bezrobotnych z terenu powiatu
chrzanowskiego od roku 2000 do 2003 systematycznie rosta. W latach 2000-2001
nastgpito gwattowne pogorszenie sie sytuacji na rynku pracy a rok 2002 nie zapowiadat
odwrdcenia tej negatywnej tendencji. Dopiero od 2004 roku mozna byto juz mowié
0 wyraznym ozywieniu na rynku pracy, czego efektem bylo szybko malejace bezrobocie.
Z poziomu 9631 o0s6b w roku 2004 obnizyto sie do poziomu 4217 o0s6b
w koncu roku 2008 (tj. o 56,2%). Rok 2009 i 2010 natomiast zakonczyt sie ponownie
wzrostem bezrobocia. Z kolei na koniec roku 2011 sytuacja na rynku pracy byta wyraznie
lepsza niz w roku poprzednim. Niestety lata 2012 i 2013 przyniosty kolejny wzrost
bezrobocia. Wtedy ostatni raz tak wysoki poziom bezrobocia odnotowano w powiecie
chrzanowskim na koniec roku 2006. Rok 2014 to wyrazna poprawa sytuacji na rynku

pracy.

Jesli za gtowny wyznacznik sytuacji na rynku pracy uzna¢ wskaznik bezrobocia,
w 2014 roku najgorzej na rynku pracy powiatu chrzanowskiego dziato sie w pierwszych
trzech miesigcach roku. Stopa bezrobocia uksztattowata sie wtedy na poziomie 17,2%
w styczniu i lutym oraz 16,9% w marcu. Z kolei najbardziej taskawy okazat sie
pazdziernik i listopad (13,6%). Zmiany stopy bezrobocia w poszczegdlnych miesigcach
2014 roku przedstawia tabela nr 2 oraz wykres nr 4.
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Tabela 2. Stopa bezrobocia w 2014 roku

Powiat
Miesigc chrzanowski
w %
2013 grudzien 16,4
styczen 17,2
luty 17,2
marzec 16,9
kwiecien 16,1
maj 15,1
czerwiec 14,5
2014
lipiec 14,2
sierpien 13,9
wrzesien 13,7
pazdziernik 13,6
listopad 13,6
grudzien 13,7

Wykres 4. Zmiany stopy bezrobocia w latach 2013 - 2014
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Z powyzszego wykresu mozna wywnioskowaé, ze w roku 2014 poczgwszy od kwietnia
wskaznik bezrobocia zaczat sie zmniejszac. Trzeba tutaj zwréci¢ uwage réwniez na fakt,
ze stopa bezrobocia od marca utrzymywata sie na nizszym poziomie niz miato to miejsce

w roku 2013.



3.2. Plynnos¢ bezrobocia

Od poczatku roku 2014 zarejestrowano 8251 o0s6b bezrobotnych.
W analogicznym okresie roku 2013 zarejestrowano 10022 osoby. Oznacza to, ze naptyw
bezrobotnych w roku 2014 byt nizszy o 1771 0séb (o 17,7%) niz w takim samym okresie
roku 2013. Wsrdd bezrobotnych nowo zarejestrowanych 6894 osoby (83,5%) stanowity
osoby rejestrujace sie po raz kolejny. Sposréd oséb nowo zarejestrowanych 1427 oséb,
tj. 17,3% stanowity osoby dotychczas niepracujace.

Tabela 3. Bezrobotni nowo zarejestrowani i wyrejestrowani
(stan w ciggu okresu)

Wyszczegdlnienie I.- XI1.2013 I.- XII.2014
Bezrobotni nowo zarejestrowani ogétem 10022 8251

z liczby ogotem:

- zarejestrowani po raz pierwszy 1973 1357

- zarejestrowani po raz kolejny 8049 6894
Bezrobotni wyrejestrowani ogotem 9709 9545

w tym m. in.:

- podjecia pracy subsydiowanej 293 336

- podjecia pracy niesubsydiowanej 4145 4049

Od poczatku 2014 roku wyrejestrowano 9545 os6b. W analogicznym okresie roku
2013 wyrejestrowano 9709 osdéb. Oznacza to, ze odptyw w roku 2014 byt nizszy o 164
osoby niz w roku 2013.

Gtéwnag przyczyng utraty statusu bezrobotnego byto podjecie pracy. Od poczatku 2014
roku 4385 osdb zostato wytgczonych z ewidencji z powodu podjecia pracy, co stanowito
46% o0gotu wytaczen z ewidencji. Drugg z najczestszych przyczyn wytaczen z rejestru
bylo niepotwierdzenie gotowosci do pracy. Od poczatku 2014 roku 2488 os6b
zostato wytgczonych z ewidencji z tego powodu, co stanowito 26,1% odptywu.
Przyczyng pozbawienia statusu bezrobotnego byla takze dobrowolna rezygnacja ze
statusu bezrobotnego (586 o0sbéb, tj. 6,2%) oraz odmowa bez uzasadnionej
przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy
(133 osoby, tj.1,4%).

Utrata statusu bezrobotnego moze mie¢ zwigzek takze z dezaktywacjg zawodowa.

Od poczatku 2014 roku przyczynami tego typu wytaczen z ewidencji bezrobotnych byty:
- nabycie praw emerytalnych lub rentowych — 172 osoby

- nabycie praw do $wiadczenia przedemerytalnego - 193 osoby

Odptyw z ewidencji osob bezrobotnych od poczatku 2014 roku zwigzany byt takze z:

- rozpoczeciem stazu — 808 0sdb,

- rozpoczeciem prac interwencyjnych - 78 0sob,

- rozpoczeciem robot publicznych - 3 osoby,

- rozpoczeciem przygotowania zawodowego dorostych — 3 osoby,

- otrzymaniem dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - 144 osoby,

- podjeciem pracy w ramach refundacji kosztow zatrudnienia bezrobotnego - 101 oséb,
- rozpoczeciem szkolenia — 401 osdb,

- rozpoczeciem pracy spotecznie uzytecznej — 135 osob,



- rozpoczecia realizacji indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego lub podpisania
kontraktu socjalnego - 4 osoby,

W/w osoby zgodnie z objasnieniami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej sg ujmowane
W momencie rozpoczecia danego programu do kategorii 0s6b wytgczonych z ewidencji.
Dopiero po zakonczeniu danego programu ponownie uwzglednia sie je w liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych w miesigcu sprawozdawczym.

W 2014 roku gtownym powodem wypowiedzenia umow o prace byly przyczyny lezace po
stronie pracodawcy. Najwiecej oséb zostato zarejestrowanych po pracy w :

- TAURON Wytwarzanie S.A.

- TAURON Dystrybucja S.A.

- Szpital Powiatowy w Chrzanowie
- Mosty Chrzanéw Sp. z o.0.

- PSS Spotem w Chrzanowie

- Clean Service Sp. z o.0.

- U Jedrusia Sp. z 0.0. Radziemice
- Praxima-Krakpol

Znaczna cze$¢ mezczyzn rejestrowata sie po pracach sezonowych w zawodach brukarz,
robotnik budowlany, kierowca samochodu ciezarowego, spawacz. Wsrdd rejestrujgcych
sie kobiet przewazaty zawody sprzedawca, krawiec, pakowacz.

3.3. Struktura bezrobotnych wg ptci, wieku i wyksztatcenia

Wiekszg czes$¢ populacji bezrobotnych zarejestrowanych w chrzanowskim Urzedzie Pracy
stanowig kobiety. Na koniec roku 2014 w liczbie 2986 oséb, stanowity 52,4% ogoétu
bezrobotnych. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2013 ich liczba zmniejszyta
sie 0 620 0so6b, przy jednoczesnym wzroscie udziatu w bezrobociu ogétem o 0,8 punktu
procentowego.

Warto zwrdéci¢ uwage dodatkowo na fakt, iz bezrobocie czesciej dotyka nie tylko kobiet
ale takze ludzi miodych. Mtodziez jest grupa szczegdlnie zagrozong bezrobociem, gdyz
przegrywa w konkurencji z pracownikami posiadajgcymi doswiadczenie zawodowe.
Pozostawanie miodych ludzi bez pracy powoduje utrate zdobytych kwalifikacji,
zniechecenie i doprowadza czesto do patologii spotecznych.

W koncu omawianego okresu najliczniejsza grupe wsrdd bezrobotnych stanowity osoby
w wieku 25-34 lata - 1642 osoby a ich odsetek w ogodlnej liczbie bezrobotnych wynidst
28,8% i byt nizszy o 0,7% niz w roku 2013. Osoby w wieku do 24 lat w ogodlnej liczbie
bezrobotnych stanowity 15,9%.

Ponadto odsetek zarejestrowanych bezrobotnych w wieku 35-44 lata wynidést 21%, 45-54
lat - 19,4%, a powyzej 55 lat - 14,8%.

W stosunku do analogicznego okresu 2013 roku odnotowano nastepujace zmiany
w strukturze bezrobotnych:

- O 3,9% zmniejszyt sie udziat oséb w kategorii 18-24 lat oraz o 0,7% udziat osdb
w wieku 25-34 lat. Natomiast zwiekszeniu ulegt udziat oséb w wieku 35-44 lat (o 1,8%),
0sO0b w wieku 45-54 lat (o 0,3%) oraz oséb powyzej 55 lat (0 2,4%).



Wykres 5. Struktura bezrobotnych wg wieku i ptci (w %)
(stan w koncu grudnia 2014r.)
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Wiekszos¢ bezrobotnych rejestrujacych sie w chrzanowskim urzedzie pracy to osoby
o stosunkowo niskim poziomie wyksztatcenia. Najliczniejszg grupg wsréd bezrobotnych
na koniec 2014 roku byly osoby posiadajace wyksztatcenie zawodowe - 1498 oséb
(26,3%). Wyksztatcenie policealne i $rednie zawodowe posiadato 1358 oséb (23,8%)
a wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze 1432 osoby (25,1%). Ponadto $wiadectwem
ukonczenia szkoét srednich ogodlnoksztatcgcych legitymowato sie 652 osoby - 11,4%,
a dyplomem ukonczenia szkdt wyzszych 760 osob, tj. 13,3%.

Wykres 6. Struktura bezrobotnych wg poziomu wyksztalcenia (w %)
(stan w koncu grudnia 2014r.)
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Z powyzszego wykresu wynika, iz bezrobotne kobiety charakteryzowatly sie odmienng
strukturg wyksztatcenia niz mezczyzni, bowiem 31,3% kobiet bezrobotnych posiadato
wyksztatcenie sSrednie i wyzsze, podczas gdy odsetek mezczyzn o tym poziomie
wyksztatcenia wynidst 17,3%. Z kolei wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz
gimnazjalne i nizsze posiadato 30,3% mezczyzn i 21,1% kobiet. Wynika z tego, ze
kobiety zarejestrowane w chrzanowskim urzedzie pracy sg lepiej wyksztatcone niz
mezczyzni.

Analizujac strukture bezrobotnych wg wyksztatcenia stwierdzi¢ nalezy, ze wyzsze
wyksztatcenie nie jest juz gwarantem znalezienia dobrej pracy. Swiadczy o tym



utrzymujacy sie odsetek osd6b z wyzszym wyksztatceniem. Na koniec grudnia w 2014
roku w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy znajdowato sie 706 o0s6b (13,3%)
deklarujacych posiadanie wyzszego wyksztatcenia.

3.4 Bezrobotni wg pici i czasu pozostawania bez pracy

Liczba osdb diugotrwale poszukujacych pracy (powyzej 12 miesiecy) wyniosta wediug
stanu na koniec grudnia 2014 roku 2148 o0sdb, co stanowito 37,7% ogdlnej liczby
zarejestrowanych bezrobotnych. Nalezy tutaj pamietaé, ze osoby dlugotrwale
poszukujace pracy to nie jest ta sama kategoria co osoby dtugotrwale bezrobotne. Dane
dotyczace oséb dtugotrwale bezrobotnych wedtug definicji zawartej w Ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art. 2 ust.1 pkt 5) obejmujg szersza grupe osob
niz tylko pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy od momentu zarejestrowania sie.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
bezrobotng dtugotrwale jest osoba pozostajgca w rejestrach urzedoéw pracy tacznie przez
okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wylaczeniem okreséw odbywania
stazu i przygotowania zawodowego dorostych.

Analizujgc stan bezrobotnych dtugotrwale poszukujgcych pracy stwierdzi¢ nalezy, ze
wiecej w tej kategorii jest kobiet bowiem 21,4% wszystkich kobiet zarejestrowanych
w chrzanowskim urzedzie pracy w koncu grudnia 2014 roku pozostawata bez zatrudnienia
przez okres powyzej 12 miesiecy. Wsrdod mezczyzn odsetek diugotrwale poszukujgcych
pracy wyniost 16,3%.

Nalezy zauwazy¢, ze w poréwnaniu z analogicznym okresem 2013 roku liczba
dtugotrwale poszukujgcych pracy nieznacznie sie zmniejszyta o 12 0sob, tj. o 0,6%, przy
jednoczesnym wzroscie udziatu w liczbie bezrobotnych ogétem o 6,8%.

Wykres 7. Struktura wg pfci i czasu pozostawania bez pracy (w %)
(stan w koncu grudnia 2014r.)
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Osoby pozostajgce bez pracy stosunkowo krétko, tj. do 1 miesigca stanowity 9%, od 1 do
3 miesiecy - 20,4%, od 3 do 6 miesiecy — 15,8%, zas$ od 6 do 12 miesiecy — 17,2%
ogdétu bezrobotnych.



3.5. Bezrobotni wg pfci i stazu pracy

W koncu grudnia 2013 roku odnotowano w ewidencji 795 osdb nie posiadajgcych stazu
pracy. Grupa ta stanowita 13,9% ogdtu bezrobotnych. W populacji oséb bez stazu
w zestawieniu z analogicznym okresem roku ubiegtego nastapit spadek o 344 osoby, tj.
o 30,2%. Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz bez stazu pracy w ewidencji Powiatowego
Urzedu Pracy w Chrzanowie figurowato wiecej kobiet (459 osdb, tj. 8%) niz mezczyzn
(336 0séb, tj. 5,9%).

Wykres 8. Struktura bezrobotnych wg stazu pracy i ptci (w %)
(stan w koncu grudnia 2014r.)
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Najliczniejszg grupe w strukturze bezrobotnych wg stazu pracy stanowity osoby
posiadajgce staz pracy od roku do 5 lat — 1343 osoby (23,6%). Niepokojace jest to, ze w
urzedzie pracy zarejestrowanych jest az 908 o0séb, ktére posiadajg staz pracy
dwudziestoletni lub wyzszy i nadal pozostajg bez zatrudnienia. Stanowili oni na koniec
grudnia 2014 roku 15,9% ogo6tu bezrobotnych.

3.6. Wybrane kategorie bezrobotnych

Na koniec grudnia 2014 roku w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
najliczniejsze grupy stanowity:

- osoby diugotrwale bezrobotne - 55,8% (3179 0sob),

- kobiety - 52,4% ( 2986 osdb),

- osoby bez wyksztatcenia $redniego - 51,4% (2930 os6b),
- zamieszkali na wsi - 34,6% (1972 osoby),

- osoby powyzej 50 roku zycia - 25,3% (1443 osoby),

- bez kwalifikacji zawodowych - 23,5% (1323 osoby),

- bez doswiadczenia zawodowego - 20,6% (1174 osoby),

- osoby mtode, do 25 roku zycia - 15,9% (904 osoby).

Osoby bez wyksztatcenia sredniego oraz diugotrwale bezrobotni - to grupy, ktére
ze wzgledu na niskie wyksztatcenie i diugi czas pozostawania bez pracy (ponad 1 rok)
majq znaczne problemy z ponownym wejsciem na rynek pracy. Jak wynika z danych
statystycznych obie grupy od kilku lat nalezg do najliczniejszych kategorii bezrobotnych.
Niepokojacy jest fakt, iz ciagle utrzymuje sie wysoka liczba oséb diugotrwale
bezrobotnych. Na koniec grudnia 2014 roku w liczbie 3179 os6b stanowili 55,8% ogétu
bezrobotnych. W poréwnaniu do konca grudnia 2013 roku ich liczba spadta o 98 oséb.



Z kolei liczba bezrobotnych bez wyksztalcenia sredniego na koniec grudnia 2014
roku wyniosta 2930 os6b stanowiac 51,4% ogdtu wszystkich bezrobotnych. Liczba osoéb
bezrobotnych w tej kategorii spadta w stosunku do analogicznego okresu roku 2013 o
556 o0so6b, natomiast udziat w liczbie bezrobotnych ogdétem wzrést o 1,6 punktu
procentowego.

Cechg charakterystyczng tych wydawatoby sie dwdch oddzielnych grup jest to, ze
znaczna czes$c oséb nalezy do obu grup réwnoczesnie. Czyli jedna osoba moze by¢ osobg
dtugotrwale bezrobotng i bez wyksztatcenia sredniego. Nalezy wspomnieé, ze zaréwno
osoby bez wyksztatcenia $redniego jak i osoby dtugotrwale bezrobotne w mysl Ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zaliczane sg do kategorii oséb
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy i wymagajg szczegdlnego wsparcia ze
strony urzedu pracy. W ten sposdb Ustawa zezwala na zastosowanie wobec tych kategorii
0s0b dodatkowych instrumentéw rynku pracy, promujac zatrudnienie tych oséb. Jest to
jakas szansa dla tych oséb, aby wydosta¢ sie z bezrobocia.

Z kolei liczba bezrobotnych kobiet na koniec grudnia 2014 roku wyniosta 2986 os6b
oraz stanowita 52,4% ogo6tu bezrobotnych. W poréwnaniu do grudnia 2013 roku ich
liczcba zmniejszyta sie o 620 osoOb, przy jednoczesnym wzroscie udziatu w bezrobociu
ogo6tem o 0,8 punktu procentowego

Analiza danych statystycznych dotyczacych bezrobocia na wsi potwierdza, ze
bezrobocie to ma inny charakter niz w miescie, jest bardziej trwate, a rynek pracy jest
mniej elastyczny. W powiecie chrzanowskim wiekszo$¢ bezrobotnych to osoby
zamieszkujgce miasta a tylko 34,6% ogotu bezrobotnych to bezrobotni zamieszkujacy
tereny wiejskie. Na przestrzeni lat udziat tej grupy bezrobotnych oscyluje na poziomie
34%.

Bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych to bezrobotny nieposiadajacy kwalifikacji
do wykonywania jakiegokolwiek zawodu poswiadczonych dyplomem, $wiadectwem,
zaswiadczeniem instytucji szkoleniowej lub innym dokumentem uprawniajgcym do
wykonywania zawodu. W koncu grudnia 2014 roku liczba bezrobotnych bez
kwalifikacji zawodowych w powiecie chrzanowskim uksztattowata sie na poziomie
1323 osdb stanowiac 23,2% ogdtu wszystkich bezrobotnych. Warto zwrdéci¢ uwage na
fakt, ze liczba bezrobotnych w tej kategorii w relacji do analogicznego okresu roku 2013
ulegta obnizeniu o 283 osoby.

Osoba bez doswiadczenia zawodowego to osoba, ktéra byta zatrudniona,
wykonywata inng prace zarobkowg lub prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg przez okres
krétszy niz 6 miesiecy. Na koniec grudnia 2014 roku takich osdb zarejestrowanych byto
1174 (20,6%). W poréwnaniu do konca grudnia 2013 roku zaréwno liczba bezrobotnych
bez doswiadczenia zawodowego spadta o 431 oséb jak i ich udziat - o 2,4 punktu
procentowego.

Z kolei bezrobotni powyzej 50 roku zycia na koniec grudnia 2014 roku stanowita
25,3% wszystkich oséb zarejestrowanych (wzrost udziatu o 2,5 punktu procentowego).
Bezrobocie w tej grupie wiekowej spada znacznie wolniej niz w pozostatych. Na koniec
grudnia 2014 roku liczba bezrobotnych powyzej 50 roku zycia wyniosta 1443 osoby i byta
nizsza o 149 oso6b niz w grudniu 2013 roku.

Mlodziez jest grupg szczegdlnie zagrozong bezrobociem, gdyz przegrywa w konkurencji
z pracownikami posiadajgcymi doswiadczenie zawodowe. Pozostawanie mtodych ludzi bez
pracy powoduje utrate zdobytych kwalifikacji, zniechecenie i doprowadza czesto do
patologii spotecznych.

Na koniec grudnia 2014 roku w powiecie chrzanowskim zarejestrowanych byto 904
osoby bezrobotne ponizej 25 roku zycia (15,9% ogotu bezrobotnych). Nalezy
zauwazy¢, ze w poréwnaniu do grudnia 2013 roku zaréwno liczba oséb do 25 roku zycia
jak i ich udziat w liczbie bezrobotnych ogdétem sie obnizyt (o 483 osoby i 4 punkty
procentowe).

Miodziez jest szczegdlng grupa na rynku pracy z uwagi na to, ze to wtasnie mtodzi ludzie
sq z jednej strony grupa najbardziej poszukiwang, a z drugiej strony spotykajg sie



z najwiekszymi problemami z wejsciem na rynek pracy. Ludzie ponizej 25. roku zycia sg
grupg specyficzng, bo wkraczajg dopiero na rynek pracy. Mtodziez opuszczajaca szkoty
jest wyposazona w pewien zasob wiedzy teoretycznej, ktéra jednak w zetknieciu
z rynkiem pracy bardzo czesto okazuje sie niewystarczajgca do znalezienia zatrudnienia.

I nie chodzi tylko o szkoty gimnazjalne (z oczywistych przyczyn), ponadpodstawowe
o profilu ogélnym czy zawodowym, ale rowniez o ksztatcenie na wyzszym poziomie. Stad
wcigz w rejestrach urzedow pracy znajdujg sie osoby o wyksztatceniu policealnym
i wyzszym. Od wielu lat dziatania urzeddw pracy skierowane sg w duzym stopniu do tej
grupy bezrobotnych. Aktywna polityka rynku pracy polega na przygotowaniu
bezrobotnych, w tym bezrobotnej miodziezy, do podjecia pracy w przysztosci.

4. PODSUMOWANIE

Podsumowujac powyzszg analize stwierdzi¢ nalezy, ze w roku 2014 sytuacja na rynku
pracy w kraju, Malopolsce i powiecie chrzanowskim byta zdecydowanie lepsza niz
w latach poprzednich. W skali roku zaréwno liczba bezrobotnych jak i stopa bezrobocia
ulegty obnizeniu. Maltopolska jest nadal w gronie 4 wojewddztw o najnizszej stopie
bezrobocia.

Dane statystyczne pokazuja, ze sytuacja na rynku pracy jest trudniejsza dla oséb
starszych niz dla mtodych, cho¢ i w ich przypadku tez jest skomplikowana. Najwieksza
bolaczka rynku pracy sg wcigz osoby bez kwalifikacji. Wiekszos$¢ z nich jest dtugotrwale
bezrobotna.

Analizujac strukture osdéb bezrobotnych w powiecie chrzanowskim pod wzgledem
przynaleznosci do jednej z grup znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
mozna zauwazy¢, iz najtrudniej przebiega aktywizacja osob bez wyksztatcenia $redniego,
stanowig oni potowe wszystkich oséb zarejestrowanych w PUP oraz dlugotrwale
bezrobotnych (55,8 %). Niepokojacy jest rowniez fakt, iz ponad 25,3 % wszystkich osdb
zarejestrowanych w PUP to osoby powyzej 50 roku zycia. Bezrobocie w tej grupie
wiekowe]j spada znacznie wolniej niz w pozostatych. Osoby te nalezy zatem w pierwszej
kolejnosci obja¢ kompleksowym wsparciem zmierzajagcym do wzmochienia poczucia
wtasnej wartosci a w nastepnej kolejnosci uzyskania nowych kwalifikacji badz
uzupetnienia juz posiadanych.

Z kolei miodziez jest grupa szczegdlnie zagrozong bezrobociem, gdyz przegrywa
w konkurencji z pracownikami posiadajgcymi doswiadczenie zawodowe. Pozostawanie
mitodych ludzi bez pracy powoduje utrate zdobytych kwalifikacji, zniechecenie
i doprowadza czesto do patologii spotecznych. Na koniec grudnia 2014 roku w powiecie
chrzanowskim zarejestrowane byty 904 osoby bezrobotne ponizej 25 roku zycia (15,9%
0ogo6tu bezrobotnych). Nalezy zauwazy¢, ze w poréwnaniu do grudnia 2013 roku zaréwno
liczba 0séb do 25 roku zycia jak i ich udziat w liczbie bezrobotnych ogétem sie obnizyt
(0 483 osoby i 4 punkty procentowe).



II. AKTYWNE PROGRAMY RYNKU PRACY

Dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie w 2014 roku miaty na celu tagodzenie
skutkéw bezrobocia gtownie poprzez umozliwienie nabycia doswiadczenia zawodowego,
podnoszenie kwalifikacji osob bezrobotnych, jak rowniez szeroko rozumiang promocje
przedsiebiorczosci.

Na realizacje zadan aktywizujacych bezrobotnych i lokalny rynek pracy pozyskiwano srodki
finansowe z Funduszu Pracy (FP) i Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w roku 2014 dysponowat kwotg 12.006.400,00
zk. z przeznaczeniem na realizacje programow rynku pracy, z czego 4.648,500,00 zi.
stanowity $rodki Funduszu Pracy przyznane w ramach limitu podstawowego, w tym srodki z
rezerwy MPiPS. Budzet projektu systemowego ,Nowe Perspektywy” wspotfinansowanego
ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego wynosit
4, 810.100,00 zt.

Dodatkowo warto podkresli¢, iz tut. Urzad pozyskat srodki finansowe:

- z Europejskiego Funduszu Spotecznego celem realizacji projektu ~PRACA”
Poddziatanie 6.1.1. - kwota 2.447.800,00 zt., w ramach ktorej zaktywizowano 260 oséb,
- z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - kwota 100.000,000
zt. ktéra pozwolita na aktywizacje 15 osdb niepetnosprawnych.

Podsumowujac, limit $rodkéw finansowych jakim dysponowat PUP w Chrzanowie na
aktywizacje o0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy w roku 2014 wynidst:
12.006.400,00 zt. co pozwolito na aktywizacje 1.670 oséb.

Wykres 9. Wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje
aktywnych programéw rynku pracy w latach 2013 - 2014 wedtug
zréodia finansowania (w zi)
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W ramach $rodkéw Funduszu Pracy przyznanych algorytmem oraz pozyskanych
w ramach Rezerwy Ministra PUP w Chrzanowie w 2014r. dysponowat kwota nizszg
o 1872 300,00 zt&. Z tego powodu tut. Urzad ubiegat sie o dodatkowe $rodki w ramach



Europejskiego Funduszu Spotecznego aplikujac o $rodki w projekcie konkursowym tj.
Program Rozwoju Aktywnosci Chrzanowskich Absolwentow. tgcznie na aktywizacje
zawodowg w ramach funduszy unijnych tut. Urzad pozyskat kwote 7.257.900,00 zi.,
z czego 4.810.100,00 zt. w ramach projektu systemowego Nowe perspektywy oraz
2.447.800,00 zt. w ramach projektu PRACA.

Szczegdtowe informacje dot. liczby zaktywizowanych os6b w ramach posiadanych
srodkéw w latach 2013 i 2014 przedstawia tabela 4 oraz wykres 9.

Tabela 4. Liczba zaktywizowanych oséb w latach 2013-2014.

Staz 692 801
Prace interwencyjne 54 69
Roboty publiczne 3 2
Race spotecznie uzyteczne 93 106
Doposazenia 72 69
Dotacje 143 144
Szkolenia zawodowe 448 401
Szkolenie w Klubie Pracy
48 24
Studia podyplomowe 3 6
Licencje, egzaminy 1 _
Bony stazowe _ 16
Bony szkoleniowe _ 6
Dofinansowanie wynagrodzenia
pracownikéw pow. 50 r. z. - 5
Przygotowanie zawodowe
dorostych - 3
Refundacja skladek ZUS
bezrobotnego do 30 r.z. 1
Zwrot kosztéw zatrudnienia
asystenta pracownikow
niepetnosprawnych 1
Stypendium z tyt. kontynuacji
nauki - 2
Szkolenia w ramach Krajowego
Funduszu szkoleniowego 14
RAZEM 1 557 1670

Od szeregu lat, zarowno w strukturze wydatkdéw, jak i zestawieniu uczestnikéw, dominujag
trzy formy aktywizacji: staze, szkolenie i przyznawanie jednorazowo $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej. Stabilna jest pozycja zwtaszcza ostatniego w wymienionych
instrumentdéw, cieszacego sie stale sporym zainteresowaniem ze strony bezrobotnych.
Wspierajac finansowo osoby dazace do samozatrudnienia, PUP musi wywazaé z jednej
strony wysokg skutecznos$¢ tego narzedzia, a z drugiej strony jego wysokie koszty
jednostkowe, jak rowniez dodatkowo wzigé pod uwage aspekt jakosciowy - czyli
pozytywnie rozpatrywac przede wszystkim wnioski, co do ktorych watpliwosci odnosnie
trwatosci planowania przedsiewziecia biznesowego wydajq sie najmniejsze. Rok 2014 to
kontynuacja trendu prowadzacego do uznania stazy za najpowszechniej stosowany,



wytaczajac posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe mechanizm aktywizujacy. Wpisuje
sie to dobrze w priorytety dziatan PUP w Chrzanowie. Warto podkresli¢, ze przy
poszerzeniu skali, czyli zwiekszeniu liczby podmiotow, ktore przyjmujg stazystow,
zdotano zadba¢, by jednoczesnie nie ucierpiat gtowny cel, jakim jest znalezienie
zatrudnienia dla uczestnikow tej formy aktywizacji . Zobrazowane to zostanie doktadniej
w dalszej czesci sprawozdania, poswieconej efektywnosci.

Dokonujac wyboru form wsparcia tut. Urzad dostosowywat je do struktury osob
bezrobotnych. Biorgc pod uwage odsetek oséb mitodych w strukturze bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP, odbycie stazu lub szkolenia jest dla tej grupy jednym
z najlepszych propozycji wsparcia. Staz daje osobom miodym mozliwos¢ zdobycia
doswiadczenia zawodowego natomiast szkolenia gtdwnie sg kierowane do o0s6b bez
kwalifikacji zawodowych.

Prawie potowa $rodkdw bedacych w dyspozycji PUP w roku ubiegtym zostata
wykorzystana na organizacje programu stazu: 5.812.614,00 zt. Na finansowanie dotacji
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przeznaczono kwote 2.669.000,00 zt. tj. 23,00
% ogotu srodkéw. Na kolejnych miejsca znalazty sie $rodki przeznaczone na realizacje
szkolen (11 %) oraz doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy (10 %).
Szczegdtowe informacje dot. srodkéw bedacych w dyspozycji PUP w Chrzanowie w latach
2013 - 2014 przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Podzial srodkéw Funduszu Pracy, w tym rezerwy MPIiPS,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych przeznaczonych
na realizacje aktywnych programow rynku pracy w 2014 roku

Zadania limit $rodkéw 'izz';:tszﬁb udziat
finansowych e e procentowy

Staze 5812 615,00 801 48,41%
Dotacje 2 699 000,00 144 22,48%
Szkolenia 1 290 935,50 439 10,75%
Doposazenia 1 337 000,00 69 11,14%
Prace interwencyjne 442 700,00 69 3,69%
Roboty publiczne 27 500,00 2 0,23%
Prace spotecznie uzyteczne 125 000,00 106 1,04%
Studia podyplomowe 36 100,00 6 0,30%
Przygotowanie zawodowe dorostych 7 000,00 3 0,06%
Stypendium z tyt. kontynuacji nauki 9 200,00 2 0,08%
Refundacja skfadek ZUS z tyt. zatrudnienia os. do 30 rz. 4 000,00 1 0,03%
Dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw pow. 50 rz. 12 200,00 5 0,10%
Bon stazowy 55 000,00 16 0,46%
Bon szkoleniowy 39 000,00 6 0,32%
Licencje egzaminy 1 500,00 0,01%
Zwrot kosztéw pracownika pomagajacego pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy 8 000,00 1 0,07%
Koszty opieki 7 650,00 7 0,06%
Koszty badan lekarskich 92 000,00 690 0,77%
RAZEM :(2)0(3‘5)(6) 1670 100,00%

* Uwaga - w pozycji szkolenia ujeto rowniez osoby odbywajace szkolenie w ramach Klubu Pracy oraz

finansowane z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.




Aby pozyskane s$rodki zagospodarowa¢ w sposéb jak najbardziej racjonalny i efektywny,
opracowane zostaty ,Regulaminy i zasady poszczegolnych programoéw rynku pracy na rok
2014”. Regulowaty one w sposob czytelny kwestie kryteridow, jakie obowigzywaty przy
udzielaniu wsparcia, rozpatrywaniu wnioskéw sktadanych przez klientéow PUP (zaréwno
osoby bezrobotne, jak i pracodawcow). Dzieki opublikowaniu na stronie internetowej PUP
jak i w siedzibie Urzedu powyzszych zasad byly powszechnie dostepne dla wszystkich
zainteresowanych.

1.INSTRUMENTY RYNKU PRACY I POZOSTALE AKTYWNE PROGRAMY
RYNKU PRACY REALIZOWANE W 2014 ROKU

1.1. STAZ

Staz w naszym powiecie jest najpopularniejsza formg aktywizacji zawodowej,
z ktérej chetnie korzystajg zaréwno pracodawcy jak i bezrobotni. Pracodawca ponosi
stosunkowo niewielkie koszty zwigzane z przyjeciem stazysty, nie zawiera z nim umowy
0 prace. Podczas odbywania stazu zawodowego bezrobotni otrzymywali stypendium
w wysokosci 120% zasitku dla os6b bezrobotnych.

W 2014 roku Powiatowy Urzad Pracy skierowat do odbycia stazu ze $rodkéw Funduszu
Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych tacznie 817 osO6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy ( z czego 16
0sO0b w ramach bonu stazowego). Na dzien 31.12.2014r. 527 oséb zakonczylto realizacje
programu stazu, z czego prace podjeto 339 os. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa na dzien
31.12.2014 r. wynosi 64 %.

W 2014 roku Urzad dysponowat kwotg 5 867 614,80 zi. na realizacje powyzszej
formy wsparcia, co stanowi 48 % ogdtu posiadanych s$rodkéw przez PUP w roku

ubiegtym.

Wykres 10. Zrédta finansowania stazy w 2014r. (w zi)

122 000,00

247 500,00

= FP = EFS Nowe perspektywy = EFS PRACA
= REZ.-30 ™ REZ.49 REZ. - 25

Analizujac wykres 10 mozna stwierdzi¢, iz gtdbwnym Zroditem finansowania stazy
w roku ubieglym byty sSrodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Z powyzszych
$rodkow sfinansowano ponad 80% zrealizowanych stazy.



1.2 JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

W ramach przyznanych $rodkow finansowych na rok 2014, udzielono wsparcia na
wyptaty jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej tacznie dla 144
os6b bezrobotnych. W ramach srodkéow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych w 2014 r. wyptacono 2 dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Lacznie na te forme wsparcia tut. Urzad pozyskat kwote 2 699 000,00 zi.
co stanowi prawie 22 % tacznego limitu S$rodkéw przyznanych w roku ubiegtym.
Wysokos$¢ przyznawanych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej przez osobe
bezrobotng w roku 2014 wynosita maksymalnie do 19 000,00 zi.

Wykres 11. Jednorazowe srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej wg
zrédet finansowania w 2014r. (w zi)
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Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, iz gtdwnym zrdodtem finansowania dotacji
w roku 2014 byt projekt ,Nowe perspektywy” z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W ramach ww. projektu udzielono dotacji 90 osobom bezrobotnym. Pozyskane s$rodki
pozwolity na wyptacenie dotacji na otwarcie wtasnej firmy 144 osobom na faqczng kwote:
2 699 000,00 zi.

Najwiekszg popularnoscig wsrdod osob bezrobotnych zakfadajacych swojg firme cieszyty
sie ustugi, w szczegdlnosci: remontowo - budowlane (21 dotacji ); mechanika pojazdéw
samochodowych (9); kosmetyczne (7); gastronomiczne (6); prawnicze (4). Wyptacono
rowniez dotacje na podjecie dziatalnosci w zakresie: animacji czasu wolnego dzieci;
produkcji wyrobdéw cukierniczych.

Program jednorazowych dotacji cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem wsrdéd oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w tut. Urzedzie. W dziewieciu kolejnych latach, tj. 2005 -
2014, przy udziale udzielonych dotacji powstato tacznie 1 450 firm (taczna wyptacona
kwota - 22.341.114,00 zi).



1.3 DOPOSAZENIE LUB WYPOSAZENIE STANOWISKA PRACY DLA
SKIEROWANEGO BEZROBOTNEGO

W celu tworzenia nowych miejsc pracy dla oséb bezrobotnych, w tym niepetnosprawnych,
istotnym elementem dziatan Urzedu jest wspotpraca z lokalnymi pracodawcami. Ta forma
wsparcia pozwolita na utworzenie 69 stanowisk pracy. W analizowanym okresie
dokonano refundacji ww. kosztéw na taczng kwote 1.337.00,00 zi.

Kwota wyptacanej w 2014 r. z Funduszu Pracy refundacji przypadajacej na jednego
pracodawce w ramach tworzonego stanowiska pracy wyniosta maksymalnie 19.000,00 zt.
Dla pracodawcow zatrudniajacych osoby powyzej 50 roku zycia maksymalna wysokos¢
refundacji wyniosta 21,000,00 zi.

Wykres 11. Zrodta pochodzenia $rodkéw na refundacje kosztéw doposazenia
lub wyposazenia stanowiska pracy w 2014r. (w zi)

Zrodta finansowania doposazein stanowiska pracy w
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Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, iz w 2014r. gtéwnym zrédtem finansowania
kosztéw doposazenia stanowiska pracy byly srodki przyznane algorytmem czyli Fundusz
Pracy, w ramach ktérego dokonano refundacji kosztéw doposazenia lub wyposazenia 42
stanowisk pracy. taczny limit $rodkéow zaplanowanych na powyzsza forme aktywizacji
w roku ubiegtym wyniést: 1.337.000,00 zi.

1.4 PRACE INTERWENCYJNE

W 2014r. w ramach prac interwencyjnych zatrudnienie podjeto 69 oséb bezrobotnych.
tacznie na te forme wsparcia zaplanowano kwote: 442 700,00 zi. Wsrdd uczestnikow
programu najwiekszy udziat stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne ( 40%) oraz osoby
bez wyksztatcenia $sredniego ( 50%). Ponadto, co czwarta osoba zatrudniona w ramach
prac interwencyjnych byta osoba pow. 50 roku zycia.



1.5 ROBOTY PUBLICZNE

Program robot publicznych nie cieszyl sie zbyt duzym zainteresowaniem
ze strony potencjalnych organizatoréw. W roku 2014 do zatrudnienia w ramach tego
wsparcia skierowano 3 osoby bezrobotne. Organizatorami byta gmina Babice oraz
Centrum Integracji Spotecznej CISIR. Koszt realizacji programu wyniést 20.500,00 zi.

1.6 PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

W 2014 r. zostaly zawarte porozumienia dot. organizacji prac spotecznie uzytecznych
z piecioma gminami powiatu chrzanowskiego tj. Alwernia, Babice, Chrzandéw, Libigz
i Trzebinia. tacznie do wykonywania prac skierowano 106 os6b bezrobotnych bez prawa
do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej.

Wsréd uczestnikdéw programu najwiekszy udziat stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne
( 70%) oraz osoby bez wyksztatcenia sredniego ( 90%). Na uwage zastuguje fakt, iz
wsérod uczestnikéw wsparcia byto az 55 oséb powyzej 50 roku zycia. Program realizowany
byt przez okres 6 miesiecy, a kwota przeznaczona na jego realizacje to 120.000,00 zi.

1.7 ZWROT KOSZTOW OPIEKI NAD DZIECKIEM DO LAT 7

Ze zwrotu kosztow opieki nad dzieckiem w roku 2014 skorzystato 7 oséb bezrobotnych
samotnie wychowujacych dzieci do lat 7, ktére zostaty skierowane
do odbycia stazu. Na realizacje tego instrumentu tut. Urzad wydatkowat kwote
6.009,00 zi.

1.8 PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSLYCH

W 2014r. 3 osoby bezrobotne zostaty skierowane do odbycia 12 miesiecznego
programu przygotowania zawodowego dorostych w formie praktycznej nauki zawodu.
Osoby bezrobotne beda przygotowywane do zdania egzaminu czeladniczego w zawodach:
2 osoby w zawodzie fryzjer; 1 osoba w zawodzie piekarz. Program kontynuowany jest
w roku 2015.

2. USLUGI RYNKU PRACY

2.1 SZKOLENIA

W roku 2014 na dziatania aktywizacyjne zwigzane z uzyskiwaniem, uzupetnianiem
i podnoszeniem kwalifikacji zawodowych (tj. szkolenia, finansowanie studiow
podyplomowych oraz kosztéw egzamindw i licencji) przez osoby bezrobotne
i poszukujgce pracy tut. Urzad dysponowat tgcznie kwotg 1 329 935,50 zi. Byly to
érodki z Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, a takze po raz pierwszy otrzymano s$rodki
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na dofinasowanie kosztow ksztatcenia
ustawicznego pracownikdéw i / lub pracodawcy pow. 45 roku zycia.

Powyzsza kwota pozwolita na zaktywizowanie 451 osdb wg nastepujacych form :
= skierowanie do odbycia szkolenia zawodowego - 401 osdb,

= odbycie szkolenia w klubie pracy - 24 os.,

» skierowanie do odbycia szkolenia w ramach bonu szkoleniowego - 6 os.



= sfinansowanie kosztédw ksztatcenia ustawicznego pracownikéw pow. 45 roku zycia
w ramach KFS - 14 os.
» sfinansowanie kosztow studiow podyplomowych - 6 0séb.

Analizujac Zzrodta pochodzenia $srodkdédw na finansowanie kosztow szkoleh oraz studiéw
podyplomowych w 2014 r. mozna zauwazy¢, iz Europejski Fundusz Spoteczny (Srodki
przyznane w ramach projektu Nowe perspektywy oraz PRACA) stanowit gtdéwne Zzrddio
finansowania tej formy aktywizacji ( ponad 58% o0golnej kwoty srodkéw przeznaczonej na
szkolenia ). Kwota s$rodkdéw pozyskanych z Funduszu Pracy wyniosta 543 940,00 zt,
a zatem w poréwnaniu do roku 2013 zmalata prawie o potowe. Wykres 12 oraz tabela 6
przedstawiajq dane liczbowe dot. realizacji szkolen w 2014r. dot. m.in. udziatu
procentowego poszczegolnych zrddet finansowania.

Wykres 12. Zrédia finansowania szkoled w 2013 i 2014r.

Zrédta finansowania szkoleri w 2014r.
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W roku ubiegtym PUP w Chrzanowie przeznaczyt kwote: 1 329 935,50 zi.
na finansowanie kosztéw podnoszenia, uzupetniania lub zdobywania kwalifikacji
zawodowych. Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢ iz w 2014 roku gtdwnym
zrédtem finansowania szkolen byt projekt ,Nowe perspektywy” w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W ramach ww. projektu skierowano do odbycia szkolen 239 oséb
bezrobotnych.

Tabela 6. Dane liczbowe dot. realizacji szkolen w 2014r.

FP 198 040,00 64
EFS Nowe perspektywy 428 100,00 239
EFS - PRACA 336 895,50 75
REZ. -30 79 000,00 11
REZ. 50+ 22 000,00 3

REZ. - 25 143 500,00 34
KFS 101 400,00 14
PFRON 21 000,00 5

RAZEM 1 329 935,50 445




Ponizsze zastawienie ukazuje: Kierunki szkolen grupowych zrealizowanych w 2014 r.
w ramach projektu: ,Nowe perspektywy”

L.P. | NAZWA SZKOLENIA el G0 el
szkolenie grupowe
1. OPERATOR SPYCHARKI 10
2. MONTER NAWIERZCHNI DROGOWE]: BRUKARZ 10
3 KUCHARZ MALEJ GASTRONOMII 10
4. OPIEKUN OSOBY STARSZEJ I NIEPELNOSPRAWNEJ 5
Z JEZ. NIEMIECKIM ,
5 TECHNOLOG ROBOT WYKONCZENIOWYCH: MALARZ- 10
TAPECIARZ
6 OPERATOR WOZKA WIDLOWEGO 20
7 KASIJER HANDLOWY 15
8 KELNER - BARMAN 10
9 MAGAZYNIER Z OBSLUGA WOZKA WIDLOWEGO 10
10 KSIEGOWOSC KOMPUTEROWA 10
11 SPRZEDAWCA FAKTURZYSTA 10
12 SPAWACZ METODAMI MAG I TIG 10
13 ROZBIERACZ - WYKRAWACZ 10
14 UPRAWNIENIA SEP 10
15 OPERATOR KOPARKO - tADOWARKI 10
16 ABC WEASNE] FIRMY 75

Ponadto zorganizowano 2 szkolenia grupowe ( dla 20 oséb) w ramach Rezerwy Ministra
dla oséb do 25 roku zycia tj. Operator obrabiarek sterowanych numerycznie - CNC oraz
spawacz elektryczno-gazowy.

Z kolei najczesciej realizowanymi kierunkami szkolen w trybie indywidualnym podobnie
jak w roku ubiegtym byly: kwalifikacja wstepna dla kierowcéw, operator sprzetu
ciezkiego, operator wdzka widtowego oraz spawacz.

Sposrod 403 o0sOb  konczacych szkolenia w 2014 roku, =zatrudnienie podjeto
217 oséb. Efektywnos$¢ organizowanych szkolen na dzien 31.12.2014r.
wynosi 54 9%, zatem zanotowano wzrost w pordownaniu do roku ubiegtego gdzie
efektywnos¢ wyniosta 42%. Ze wzgledu na efektywnos¢ podje¢ zatrudnienia na uwage
zastugujgq nastepujace szkolenia:

Tabela 7. Efektywnos$¢ szkolen organizowanych w 2014 roku

Nazwa szkolenia Efektywnos¢ podjec¢ pracy
w %
Spawacz réznymi metodami 46
Operator sprzetu ciezkiego 52
Kwalifikacja wstepna, 47
Operator wozka widtowego, magazynier 43
Prawo jazdy kat. C,CE, D 43
Kucharz matej gastronomii 50




Powyzsze dane nie odzwierciedlajg catej efektywnosci za 2014 rok, poniewaz ujety zostat
tu jedynie 3-miesieczny okres po zakonczeniu szkolenia, w ktorym osoby podejmowaty
prace. Ponadto sporo o0séb zostalo wyrejestrowanych z innych powoddw,
w tym z tytutlu niestawiennictwa, co pozwala przypuszczaé, ze cze$¢ z nich podjetfa
zatrudnienie.

Warto podkresli¢, iz w roku ubieglym po raz pierwszy tut. Urzad miat mozliwosé
pozyskania $rodkéw na sfinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego pracownikow
i/lub pracodawcy powyzej 45 roku zycia z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Srodki te
przeznaczone sg na:

> Okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego;

> Finansowanie kosztéw kursow i studiéw podyplomowych;

> Finansowanie kosztow egzamindw potwierdzajacych nabycie okreslonych

kwalifikacji;
> Finansowanie kosztéw badan lekarskich.

Na wniosek pracodawcy Starosta moze sfinansowac koszty, o ktérych mowa powyzej,
do wysokosci do 80% (jednak nie wiecej nize do wysokosci 300% przecietnego
wynagrodzenia na jednego uczestnika w danym roku), a w__ przypadku
mikroprzedsiebiorcow do 100% (jednak nie wiecej niz do wysokosci 300% przecietnego
wynagrodzenia na jednego uczestnika w danym roku).

W 2014r. PUP w Chrzanowie otrzymat srodki finansowe na realizacje powyzszej formy
wsparcia kwote 101 400,00 zt., co pozwolito na sfinansowanie kosztow szkolen
dla 14 osob.

2.2 STUDIA PODYPLOMOWE

W roku 2014 Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie podpisat umowy o sfinansowanie
kosztéow studidow podyplomowych z 6 osobami bezrobotnymi w nastepujacych
kierunkach: Architektura wnetrz, Rachunkowos$¢; Zarzadzanie i coaching; Ateterapia
(2 os.), Dietetyka. Na realizacje powyzszej formy wsparcia tut. Urzad posiadat kwote:
36.100,00 zt.

Na uwage zastuguje fakt, iz sposrod 5 o0sob, ktore ukonczyty w 2014r. studia
podyplomowe 4 podjety zatrudnienie. Zatem efektywno$¢ ksztattuje sie na poziomie
90%. Mozna zauwazy¢, iz ta forma aktywizacji zawodowej charakteryzuje sie wysokg
efektywnosciq zatrudnienia, zatem uzasadnione jest zaplanowanie na nig S$rodkéw
finansowych w latach kolejnych.

3. EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA PROGRAMOW

Podsumowanie: ponizej przedstawione zostata efektywnos$¢ zatrudnieniowa
w rozbiciu na poszczegélne programy rynku pracy:
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4. AKTYWIZACIA OSOB BEZROBOTNYCH NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH
GRUP W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY

4.1 AKTYWIZACIJA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Jednym z etapow rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych jest przygotowanie do
pracy, w wyniku, ktérego osoba niepetnosprawna nabywa niezbedng wiedze teoretyczng,
umiejetnosci praktyczne oraz formy funkcjonowania i zachowania sie w sytuacjach
zawodowych. Kierunek szkolenia lub ksztatcenia zawodowego ustalany jest na podstawie
okreslenia zdolnosci do pracy i diagnozy zawodowej.

W 2014 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie skierowat na rézne formy aktywizacji
tacznie 39 o0sOb niepetnosprawnych. Trzy osoby otrzymaly dotacje na rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej, jeden pracodawca w ramach doposazenia stanowiska
pracy zgtosit zapotrzebowanie na osobe ze stopniem niepetnosprawnosci.

W 2014 roku 21 o0s6b niepetnosprawnych zostato skierowanych do odbycia stazu,
7 0sOb niepetnosprawnych skorzystato ze szkolen indywidualnych ( w tym 5 ze Srodkdéw
PFRON). Ponadto 6 o0sdéb niepetnosprawnych skierowano do odbycia prac spotecznie
uzytecznych. Szczegdétowe dane dot. aktywizacji oséb niepetnosprawnych w 2014r.
przedstawia tabela 8 oraz wykres 13.



Tabela 8. Aktywizacja osob niepetnosprawnych w 2013 i 2014r.

wg form wsparcia

2013 2014
staz 19 21
szkolenia 21 7
dotacje 2 3
doposazenia 1 1
prace
interwencyjne 0 1
prace spotecznie
uzyteczne 4 6
RAZEM 47 39

Wykres 13. Liczba os6b niepetnosprawnych aktywizowanych

w latach 2013 i 2014r.
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Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, iz w ostatnich dwéch latach liczba
zaktywizowanych oséb niepetnosprawnych utrzymuje sie na zblizonym poziomie. Jedynie

w przypadku szkolen liczba oséb zmalata prawie trzykrotnie tj. z 21 w 2013r.
do 7 w roku ubiegtym.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w roku 2014 na realizacje =zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb

Niepetnosprawnych dysponowat kwotg 100.000,00 zi.

W ramach ww. srodkdéw tut. Urzad zaktywizowat tacznie 15 os6b niepetnosprawnych.
W 2014 r. skierowano do odbycia programu stazu 7 oso6b poszukujacych pracy
niepetnosprawnych niepozostajagcych w zatrudnieniu. Z jednorazowych s$rodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej w kwocie skorzystaty 2 osoby.

Ponadto w roku ubiegtym przeszkolono 5 0s0b niepetnosprawnych, w ramach tacznej
kwoty 21.000,00 zi.



4.2 AKTYWIZACIJA ZAWODOWA OSOB POWYZEJ 50 ROKU

Osoby powyzej 50 roku zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia instytucjach rynku
pracy nalezg do grupy oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy i w zwigzku
z tym sg priorytetowq grupa do udziatu we wszelkich dziataniach stuzacych aktywizacji,
ksztatceniu i zatrudnieniu oséb 50+.

W ramach pozyskanych srodkéw osoby w tej kategorii wiekowej mogty skorzystaé ze
stazy zawodowych, szkolen, prac interwencyjnych, robdt publicznych, jednorazowych
srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz podjaé¢ zatrudnienie w ramach
doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy. Osoby byty objete procesem doradztwa
zawodowego oraz zajeciami w Klubie Pracy. Z ustug doradcy zawodowego skorzystato 86
0sOb natomiast w zajeciach Klubu Pracy uczestniczyto 79 osob.

W 2014 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie skierowat na rézne formy aktywizacji
tacznie 213 oséb powyzej 50 roku zycia.

Szczegdtowe dane dot. aktywizacji oséb powyzej 50 roku zycia w 2014r. przedstawia

tabela 9 oraz wykres 14.

Tabela 9. Aktywizacja osob powyzej 50 roku zycia w latach 2013 i 2014
wg form wsparcia.

Forma wsparcia 2013 2014
staz 56 40
szkolenia 81 57
dotacje 12 11
doposazenia 17 25
prace interwencyjne 13 20
prace spot. uzyteczne 50 55
Dofinansowanie do

wynagrodzenia pracownikéw

50+ 0 5
RAZEM 229 213




Wykres 14. Aktywizacja osob powyzej 50 roku zycia w latach 2013 i 2014
wg form wsparcia.
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W sumie 11 osobom udzielono dotacji na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej a
w ramach doposazenia stanowiska pracy skierowano do zatrudnienia
25 o0sbéb powyzej 50 roku zycia. W 2014 r. 40 oséb powyzej 50 r.z. zostato skierowanych
do odbycia stazu, 57 o0s6b skorzystato ze szkoled indywidualnych oraz szkolen
grupowych. Ponadto 55 oséb z tej kategorii wiekowej skierowano do odbycia prac
spotecznie uzytecznych.

W roku ubieglym po raz pierwszy pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem osoby
powyzej 50 roku zycia mogli skorzysta¢ z dofinansowania do ich wynagrodzenia
(w wysokosci nie przekraczajgcej potowy minimalnego wynagrodzenia za prace
miesiecznie ). Dofinansowanie wynagrodzenia przystuguje przez okres: 12 miesiecy
( w przypadku zatrudnienia bezrobotnego, ktéry ukonczyt 50 lat, a nie ukonczyt lat 60)
lub 24 miesiecy (w przypadku zatrudnienia bezrobotnego, ktéry ukonczyt 60 lat).
Jednoczesnie pracodawca lub przedsiebiorca sg obowigzani do dalszego zatrudniania
skierowanego bezrobotnego po uptywie okresu przystugiwania dofinansowania
wynagrodzenia, odpowiednio przez okres 6 lub 12 miesiecy. W 2014 roku tut. Urzad
udzielit wsparcia w formie dofinasowania do wynagrodzenia pracownikéw pow. 50 r.z. 4
pracodawcom dla 5 0sdb bezrobotnych na taczng kwote 12.200,00 zt.

4.3 AKTYWIZACIJA ZAWODOWA OSOB DO 30 ROKU ZYCIA

Bezrobocie mtodziezy stanowi jeden z powazniejszych probleméw identyfikowanych na
rynku pracy. Bariere bezposrednio przektadajacg sie na szanse podejmowania
zatrudnienia w tej grupie osdb stanowi brak doswiadczenia zawodowego. Skuteczna
walka ze stale wzrastajgcym bezrobociem miodziezy mozliwa jest jedynie poprzez
kompleksowe wsparcie tej grupy osob prowadzace do zatrudnienia, badz
samozatrudnienia. Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie wychodzac naprzeciw tym
oczekiwaniom umozliwia tej kategorii osob zdobycie kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego, poprzez uczestnictwo w szkoleniach, studiach podyplomowych, stazach
zawodowych oraz pracach interwencyjnych, a takze nabycie umiejetnosci miekkich
poprzez uczestnictwo w poradach zawodowych i zajeciach w Klubie Pracy.

W maju 2014r. weszta w zycie nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, ktéra wprowadzita szereg nowych instrumentéw rynku pracy



skierowanych wytacznie do 0s6b mtodych. Nowa atrakcyjna forma,
z ktérej mogq korzysta¢ osoby wytacznie do 30 r.z. sq bony: szkoleniowy, stazowy,
zatrudnieniowy, na zasiedlenie.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie na aktywizacje osdb bezrobotnych i realizacje
aktywnych programéw dla oséb ,30 minus” w 2014 roku pozyskat dodatkowe srodki
m.in. z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej - dla oséb do 30 roku zycia
w kwocie: 465.500,00 zt. oraz Rezerwy Ministra dla oséb do 25 r.z. w kwocie
672.500,00 zi.

W ramach wszystkich pozyskanych srodkéw tj. Funduszu Pracy, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz PFRON w 2014 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie
skierowat na rézne formy aktywizacji tacznie 977 oséb do 30 roku zycia.

W sumie 53 osobom udzielono dotacji na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
a 48 pracodawcoéw w ramach doposazenia stanowiska pracy utworzylo miejsce pracy dla
0so6b, ktére nie ukonczyty 30 lat.

W 2014 r. az 656 o0s6b do 30 r.z. zostatlo skierowanych do odbycia stazu
co stanowi 80% wszystkich uczestnikéw tej formy wsparcia. Ponadto 194 osoby
skorzystaty ze szkolen indywidualnych oraz szkolen grupowych. Szczegdétowe dane dot.
aktywizacji oséb do 30 roku zycia w 2014r. przedstawia tabela 10 oraz wykres 15.

Tabela 10. Aktywizacja osob do 30 roku zycia w latach 2013 i 2014
wg form wsparcia.

Forma wsparcia 2013 2014
staz 537 640
szkolenia 202 194
dotacje 64 53
doposazenia 22 48
prace interwencyjne 20 16
prace spot. uzyteczne 4 2
przygotowanie zawodowe dorostych 0 2
Bon stazowy 0 16
Bon szkoleniowy 0 6
RAZEM 849 977




Wykres 15. Aktywizacja osob do 30 roku zycia w latach 2013 i 2014
wg form wsparcia
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Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, iz w roku ubiegtym liczba zaktywizowanych
0os6b do 30 roku zycia wzrosta o ok. 15% w stosunku do roku 2013. Gtéwng przyczyng
powyzszej sytuacji byto pozyskanie dodatkowych s$rodkéw w ramach dwoch Rezerw
Ministra co pozwolita na objecie wsparciem wtasnie tej grupy bezrobotnych.

W ramach nowych instrumentow tutejszy Urzad aktywizowat 16 osob mtodych poprzez
bon stazowy na stanowiska sprzedawcy oraz pracownika biurowego - ktory jest
gwarancjq dla bezrobotnego, iz zostanie skierowany do odbycia 6 miesiecznego stazu do
wybranego pracodawcy, pod warunkiem, iz organizator zobowigze sie zatrudni¢ go na
dalsze 6 miesiecy po zakonczeniu programu. W ramach bonu stazowego istnieje
mozliwos¢ sfinansowania kosztow badan lekarskich oraz kosztéw przejazdu. Ponadto
osoba skierowana na staz otrzymuje stypendium w wysokosci 120% zasitku miesiecznie.

Drugim instrumentem, ktéry zostat uruchomiony do oséb mtodych to bon szkoleniowy -
jest gwarancjg dla bezrobotnego, iz Starosta skieruje go na wybrane szkolenie, pod
warunkiem, iz podejmie zatrudnienie, inng prace zarobkowa Ilub otworzy wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza. W ramach bonu mozna sfinansowa¢ (do wysokosci przecietnego
wynagrodzenia) koszty jednego lub kilku szkolen oraz koszty dodatkowe tj. koszty
przejazdu, zakwaterowania, egzaminu, niezbednych badan lekarskich. Ponadto osoba
skierowana na szkolenie otrzymuje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla os.
bezrobotnych pod warunkiem, iz miesieczny wymiar godzin szkolenia wynosi co najmniej
150. Z tej formy aktywizacji skorzystato 6 oséb bezrobotnych, ktérzy wskazali gtéwnie
szkolenia z branzy transportowej tj. kwalifikacja wstepna dla kierowcow oraz prawo jazdy
kat. C.

Z uwagi na duze zainteresowanie o0séb bezrobotnych ww. formami wsparcia PUP
w Chrzanowie zamierza w roku 2015 przeznaczy¢ na nie wieksza pule srodkéw.



5. REALIZOWANE PROJEKTY

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w roku 2014 roku pozyskat dodatkowe Srodki
z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodki Funduszu Pracy z Rezerwy Ministra.
taczna suma pozyskanych przez Referat Realizacji Programéw Rynku Pracy s$rodkow
to 8 985 900 zt z czego 7 257 900zt stanowi EFS a 1 728 000 zt srodki Funduszu Pracy
pozyskane w ramach Rezerwy Ministra.

Dodatkowo pozyskano srodki, ktére pozwolity na zatrudnienie doradcédw zawodowych
i posrednikéw pracy oraz stuzyty podniesieniu kwalifikacji przez pracownikow kluczowych
zwigzanych z aktywizacjg osob bezrobotnych poprzez udziat w szkoleniach grupowych
i indywidualnych oraz na studiach podyplomowych. Kwota przeznaczona na rok 2014
wyniosta 194 300zt i pochodzi réwniez ze $rodkéw unijnych.

Projekty realizowane przez PUP

-Nowe Perspektywy” Podziatanie 6.1.3 POKL
JAktywna kadra — sprawny Urzad” 2013 — 2015 Poddziatanie 6.1.2
Nowy Rozdzial” Poddziatanie 8.1.2 POKL
Program Aktywizacji Chrzanowskich Absolwentow”6.1.1 PO KL

Projekty partnerskie

+.Ekspres do zatrudnienia — innowacyjny model aktywizacji osob
bezrobotnych”6.1.1 PO KL

+ "50 plus — aktywni, potrzebni kompetentni” 6.1.1. PO KL

Projekty przewidziane na rok 2015

+ Przygotowanie projektu pozakonkursowego POWER - "Gwarancja
dla mtodych"

+ Przygotowanie Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Matpolskego

* Program Regionalny "Gwarancja 50+"

* Program Aktywizacjai Integracja

* Rezerwa do 25 r.z.

Rezerwa Ministra

* Rezerwa 25 MINUS

* Rezerwa 30 MINUS

* Rezerwa 50 Plus

* Rezerwa art. 49 - dla osob w szczegolnej sytuacji na rynku pracy




5.1 ,,NOWE PERSPEKTYWY" PODDZIAtANIE 6.1.3 PO KL

Projekt ,Nowe perspektywy” jest projektem systemowym powiatowych urzedéw pracy
realizowanym w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. Gtdwnym celem projektu jest poprawa
zdolnosci do zarunienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej o0so6b
bezrobotnych. W roku 2014 na ten cel pozyskano 4 810 100 zt.

W ramach projektu zrekrutowano 665 o0séb z czego 609 o0sOb zakonczyto udziat
w projekcie zgodnie z zaplanowang $ciezkg wsparcia badz w wyniku podjecia
zatrudnienia.

Grupa docelowa:
Wsparcie w ramach projektu kierowane bylo do minimum 595 o0s6b bezrobotnych
(minimum 326 kobiet), zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie, w
szczegolnosci nalezacych do jednej z nastepujacych grup bezrobotnych: powyzej 50 roku
zycia, do 25 roku zycia,
Uczestnicy projektu aktywizowani byli poprzez udziat w nastepujacych formach wsparcia:
e Szkoleniach - 239, z czego 75 szkolen ukonczyly osoby rozpoczynajace
dziatalno$¢ gospodarczg
e Stazach - 408
¢ Przygotowaniu Indywidualnego Planu Dziatania - 665 (dla wszystkich BO)
¢ Jednorazowych $rodkach na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - 90

Dwie osoby przerwatly udziat w projekcie przed zaproponowaniem im jakiejkolwiek formy
wsparcia, a jedna osoba ukonczyta szkolenie przed rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej, lecz nie skorzystata z dotacji.

Warto$¢  docelowa  wskaznikébw w  projekcie  zostata  osiggnieta  zgodnie
z zatozeniami. Ponizsze wykresy poréwnujg plany najwazniejszych wskaznikéw do ich
wykonania
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Powyzsze dane wskazujq wyraznie, ze udalo sie zrealizowa¢ wszystkie zaktadane
wskazniki projektu i zrekrutowa¢ osoby do uczestnictwa w projekcie. Uzyskano réwniez
satysfakcjonujacy poziom wskaznika efektywnosci, znacznie przekraczajac poziom
wymagany przez Instytucje Wdrazajaca.

Jednoczesnie rok 2014 byt ostatnim rokiem realizacji projektu ,Nowe perspektywy”, ktory
jako projekt systemowy realizowany byt w tutejszym urzedzie od roku 2008.

5.2. ,,AKTYWNA KADRA — SPRAWNY URzAD"” 2013 - 2015 PODDZIALANIE 6.1.2 PO KL

Poddziatanie 6.1.2 - Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy w realizacji
zadan na rzecz aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych w regionie.

Istotnym elementem projektu jest =zatrudnienie 2 doradcow zawodowych oraz
3 posrednikow pracy, co pozwala to na utrzymanie efektu zatrudnienia netto
pracownikéw kluczowych: doradcéw i posrednikéw.

Ponadto wsparciem objeto pracownikow PUP w Chrzanowie, zatrudnionych na
stanowiskach kluczowych i wykonujacych zadania bezposrednio zwigzane z aktywizacjg
zawodowgq 0s6b bezrobotnych.
W 2014 roku odbyty sie
a) szkolenia indywidualne dla 3 pracownikow,
b) studia podyplomowe dla 4 pracownikdbw na kierunku ,Prawo zamowien
publicznych” oraz ,,Psychologia zachowan spotecznych”



5.3 PROJEKT ,,NOWY ROzDZIAL"” PODDZIALANIE 8.1.2 PO KL

W pierwszym kwartale roku 2014 trwata kontynuacja projektu ,Nowy Rozdziat”
w ramach Podziatania 8.1.2 PO KL. Projekt zakfadat wsparcie dla oséb, ktére utracity
prace z przyczyn dotyczacych pracodawcy, w okresie nie dluzszym niz 6 miesiecy przed
dniem przystgpienia do projektu. Projekt byt odpowiedzia na niepokojace sygnaty
o planowanych zwolnieniach w zaktadach pracy powiatu chrzanowskiego i informacjach o
pogarszajacej sie sytuacji na rynku pracy.

Cel gtéwny projektu to:

Przygotowanie min. 39 BO do adaptacji na rynku pracy przez realizacje kompleksowego
wsparcia, zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami okreslonymi w IPD do dnia
31.03.2014. Efektywnos¢ zatrudnieniowa w ramach wyniosta 73,5%.

W roku 2014 zamknieto jedynie realizacje projektu, monitorujac ,przezywalnos¢” firm,
ktére powstaty w ramach dotacji. Po roku, 100 % firm wcigz prowadzito swojg
dziatalnos¢.

Okres realizacji projektu : 1 kwietnia 2012 — 31 marca 2014

Wartosc projektu ogotem: 996 120 zt
Limit w roku 2014: 16 500 zt

5.4 PROJEKT ,,PROGRAM ROzZWOJU AKTYWNOSCI CHRZANOWSKICH ABSOLWENTOW” TZW.
PRACA - PODDZIALANIE 6.1.1 PO KL

Celem giownym projektu jest zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia Absolwentéw
zarejestrowanych w PUP poprzez udziat w oferowanych przez projekt formach wsparcia.
Absolwenci, ktorzy nie znajdujg zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie zostang
objeci 3 miesiecznymi ustugami posrednictwa pracy.

Projekt jest skierowany do 225 oséb bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Chrzanowie, zamieszkujacych teren powiatu chrzanowskiego
(wojewddztwo Matopolskie) oraz znajdujacych sie w okresie do 12 miesiecy od dnia
okreslonego w dyplomie/ S$wiadectwie Iub innym dokumencie potwierdzajacym
ukonczenie szkoty na dowolnym poziomie edukacji, ktorzy nie ukonczyty 25 roku zycia,
a po ukonczeniu szkoty wyzszej nie ukonczyli 27 roku zycia.

Okres realizacji projektu : 1 wrzesien 2013 — 30 czerwic 2015

Wartosc projektu ogotem: 3203912z
Limit w roku 2013: 2631 200 zt




W 2014r. do projektu przystgpito 175 absolwentéw, przy czym od poczatku jego realizacji
251 osdb. Osoby te braty udziat w szkoleniach indywidualnych i stazach. Projekt zaktadat
rowniez taczenie tych dwdch form wsparcia. 126 0s6b kontynuuje realizacje stazy w roku
2015. Projekt zostanie zakonczony i rozliczony do czerwca 2015r.

5.5 ~EKSPRES DO ZATRUDNIENIA - INNOWACYJNY MODEL AKTYWIZACJI OSOB
BEZROBOTNYCH” PO KL 6.1.1

Projekt realizowany w partnerstwie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie, ktéry
jest Liderem projektu oraz 6 Powiatowymi Urzedami Pracy.

Projekt zaktada przygotowanie i przetestowanie modelu dajagcego mozliwos¢ sprawnego i
efektywnego zlecania ustugi posrednictwa pracy przez podmioty publiczne podmiotom
niepublicznym.

Wypracowany i przetestowany model zawierat: metodyke analizy warunkéw lokalnego
rynku pracy; wzorcowg dokumentacje przetargowa, ktéra umozliwi wiarygodne
rozliczenie rezultatdw; zasady wynagradzania i rozliczania operatoréow zaleznie od
osigganych rezultatow; wskazniki osiggania rezultatdw i metody ich monitorowania,
a takze zasady wspotpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy.

W ramach projektu w kilku powiatach Matopolski (w tym w powiecie chrzanowskim)
zostat przeprowadzony pilotaz. Wytoniony w przetargu operator — firma INGEUS dostat
zadanie znalezienia pracy dla jak najwiekszej liczby oséb sposréd 1 000 bezrobotnych
zrekrutowanych do projektu. Z powiatu chrzanowskiego w wyniku losowania wzieto udziat
172 os6b bezrobotnych, ktére podpisaty deklaracje uczestnictwa w projekcie.
Przygotowanie i przetestowanie modelu oraz opracowanie jego wersji finalnej da produkt
w formie innowacyjnego instrumentu aktywizacji bezrobotnych, uwzgledniajacego
specyfike polskiego rynku pracy. Instrument ten postuzy wsparciu publicznych
i niepublicznych instytucji dziatajacych w obszarze rynku pracy w zakresie skuteczniejszej
aktywizacji oséb bezrobotnych. Nalezy podkresli¢, iz pracownicy Urzedu wspoétprowadzili
szkolenia upowszechniajace projekt dla urzedéw pracy z terenu catej

Polski, celem szerzenia wiedzy i doswiadczenia w realizacji w ww. modelu pracy z osobg
bezrobotna.

Okres realizacji projektu : 1 styczen 2013 — 30 czerwiec 2015




Statystyka na dzien 31.12.2014

Rodzaij Urzad Pracy Ogstem
zatrudnienia gy SO | e [ Nowy Oéwiecim | Tarnéw

T. Sacz
podjecie 83 27 44 31 83 67 335
min. 2 miesigce 60 21 44 26 61 53 265
min. 4 miesigce 44 14 31 18 36 34 177
min. 6 miesiecy |31 10 21 16 24 26 128
gii‘i,tek POIRC) 48 26%  [23,08% | 27,67% | 25,41% 47,16% | 26,38% |33,50%
Odsetek
utrzyman przez 6|18,02% |8,55% 13,21% |13,11% 13,64% |10,24%|12,80%
miesiecy

127 37,91%

liczba odsetek

208 62,09%
Stopien
osiggniecia Zatozono
zatozonego we|36,57% |wskaznik
whniosku 40%
wskaznika

5.6,,KROK NAPRZOD"”

Projekt prowadzony w Partnerstwie przez Wyzszg Szkote Przedsiebiorczosci i Marketingu
w Chrzanowie oraz Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VI Szkolnictwo wyzsze i nauka Dziatanie
4.1 Wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz zwiekszenie liczby
absolwentéw kierunkéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy
Poddziatanie 4.1.1 Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie byt Partnerem projektu, zgodnie z zawartg
umowgq partnerska. Odpowiedzialny byt za dziatania zwigzane z Zadaniem 4 ,Wspdtpraca
z pracodawcami”. Urzad aktywnie uczestniczyt w Radzie Projektowej
i Gospodarczej. Rada Gospodarcza to spotkania wiadz Uczelni i kierownika Partnera
z pracodawcami dotyczace definiowania zakresow tematycznych kierunkéw studiéw
i wprowadzania zmian do programow nauczania dostosowanych do aktualnych potrzeb
pracodawcow i rynku pracy. W sktad Rady Gospodarczej wchodzito 14 pracodawcow
w tym PUP. Urzad w ramach zadan w partnerstwie opracowat standardéw kwalifikacji
zawodowych na kierunkach realizowanych przez WSPIiM w Chrzanowie, na potrzeby
Internetowych Targow pracy. Urzad opracowat wytyczne na kierunek SOCIOLOGIA,
specjalno$¢: Socjologia kierownictwa i przywodztwa w spotecznosciach lokalnych,
Specjalnos¢: Socjologia Reklamy i Komunikacji Spoteczne. Dzieki standardom platforma
e-dialog stworzona w ramach projektu, automatycznie przypisuje osobe, ktéra
W najwyzszym stopniu spetnia wymogi pracodawcy do okreslonych stanowisk. W chwili
wykrycia luki kompetencyjnej na dane stanowisko rekruter bedzie wiedziat w jakim
kierunku ksztatci¢ sie aby te luke wyeliminowaé. Standar w danym zawodzie zawierat
umiejetnosci, wiedze oraz cechy psychofizyczne jakie sg oczekiwane od idealnego
absolwenta danego kierunku.



Urzad Pracy jako Pracodawca aktywnie dziatat na platformie e-dialog: 95
(z wymaganych 45) Urzad byt organizatorem praktyk oraz stazy dla studentéw
i absolwentow.

Kolejnym dziataniami z naszej strony byto wilaczenie sie do przygotowania
i wygtoszenia paneli dyskusyjnych i seminariow oraz wyktady prowadzonych przez
przedstawicieli PUP dla studentow.

Z ramienia partnera projektu byto rowniez prowadzone doradztwa zawodowego: gdzie
ponad 100 studentow i absolwentdéw skorzystato z ustug doradcy zawodowego. Gtowne
tematy podejmowane podczas konsultacji to omowienie predyspozycji zawodowych,
analiza rynku pracy, redagowanie dokumentdéw aplikacyjnych, przygotowanie do
rozmmowy o parce, byta podejmowana tez tematyka samozatrudnienia czy doskonalenia
zawodowego.

Reasumujac celowos$¢ Projektu oceniamy bardzo wysoko, chetnie Urzad Pracy wigcza sie
w dziatania w zakresie rynku edukacji i pracy. W tym projekcie zdecydowanie wszystkie
podjete dziatania z pewnoscig przyczynity i przyczyniq sie do lepszego przygotowania
BO studentéw i absolwentéw do wejscia i funkcjonowaniu na rynek pracy.

5.7 ,,50+ DOJRZALI, POTRZEBNI, KOMPETENTNI” PO KL 7.2.1

Projekt ,50 + dojrzali, potrzebni, kompetentni” realizowany jest przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Wiosna oraz Powiatowymi
Urzedami Pracy w Tarnowie, Chrzanowie oraz Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie
i Powiatowym Urzedem Pracy Powiatu Nowosgdeckiego. Wsparciem w ramach projektu
zostato objetych 200 osdéb w wieku 50-64 |. zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
Zz czego 44 pochodzity z powiatu chrzanowskiego. Projekt zaktadat znalezienie
zatrudnienia przez 30% uczestnikow w okresie do 3 miesiecy po zakonczeniu dziatu
w projekcie. Formg wsparcia dla beneficjentéw jest skierowanie na staz.

Pomocg w odnalezieniu sie na rynku pracy osobom 50+ stuzyli wolontariusze,
przygotowani do pracy przez Stowarzyszenie Wiosna, wspotpracujacy z bezrobotnymi
w systemie 1:1. Jednym z gtdéwnych zadan nalezgacych do PUP byta pomoc w rekrutacji
oraz zabezpieczenie sali na ten cel.

Okres realizacji projektu : 1 pazdziernik 2013 — 30 czerwiec 2015

Rowniez w tym projekcie zostato dostrzezone zaangazowanie Powiatowego Urzedu Pracy
w Chrzanowie w realizacje pilotazu, a jedna z koordynatorek - p. Agnieszka
Kotodziejczyk zostata wyrdzniona przez dyrektora WUP Krakéw.

6. PARTNERSTWA LOKALNE

Partnerstwo lokalne polega na aktywizowaniu catych spotecznosci i zachecaniu ich do
wspotpracy przy definiowaniu lokalnych problemoéw i rozwigzywaniu ich na poziomie
gminy, miasta czy powiatu.

Swiadomo$¢, ze oddolne inicjatywy mozna zrealizowaé, a lepsze efekty osigga sie
poprzez wspotprace a nie spory, motywuje do wytezonej pracy i podejmowania nowych
zadan. Kluczowym zadaniem na poziomie lokalnym jest wiec zachecenie partneréw
lokalnych do wspdlnego dziatania i pokazanie im korzysci, jakie z tego wynikaja.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 roku
wiaczyta instytucje partnerstwa lokalnego do instytucji rynku pracy jako realizujace



inicjatywy partneréw rynku pracy, tworzone na rzecz realizacji zadan okres$lonych ustawg
i wspierane przez organy samorzadu terytorialnego.

W 2014 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie zawart 3 partnerstwa lokalne:

> Porozumienie pomiedzy Liderem Projektu: Wojewddztwem Matopolskim -
Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie reprezentowanym przez Dyrektora WUP
a Partnerem: Powiatem Chrzanowskim - Powiatowym Urzedem Pracy w Chrzanowie
reprezentowanym przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
w zakresie realizacji projektu ,express do zatrudnienia - innowacyjny model
aktywizacji o0sob bezrobotnych oraz rozpoczeciem etapu nasilonych dziatan
upowszechniajacych wypracowany w ramach projektu , Model kontraktowania
i rozliczania ustug zatrudnienia”;

> Porozumienie zawarte z Zakladem Karnym w Trzebini a Powiatowym Urzedem Pracy
w zakresie realizacji programu readaptacji spotecznej skazanych poprzez
aktywizacje zawodowa i promocje zatrudnienia ,Praca szansg na lepsze jutro”;

> Umowe partnerskg pomiedzy Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Marketingu
w Chrzanowie a Powiatowym Urzedem Pracy w ramach realizacji projektu ,Krok
naprzéod”.

7. PLAN SRODKOW FINANSOWYCH NA ROK 2015

Koniec roku budzetowego, to dla Referatu Realizacji Programéw Rynku Pracy, czas
zabiegania o $rodki na realizacje projektéw w latach kolejnych.

7.1 POWER - ,,GWARANCIA DLA MLODZIEZY

Wedlug wstepnego podziatu srodkéw dokonanego przez WUP Krakéw tutejszy urzad
bedzie dysponowat kwotg 3 000 000 zt na realizacje Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, tzw. POWER.

Projekt z kategorii pozakonkursowych, skierowany bedzie do mtodziezy w wieku
18-29 lat z I lub II profilu pomocy, ktére nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu (tzw.
miodziez NEET).

Osoba NEET wg. definicji POWER spetnia¢ musi tgcznie trzy warunki:

- nie pracuje (bezrobotna lub bierna zawodowo)

- Nie ksztatci sig, tj. nie uczestniczy w ksztatceniu formalnym w trybie stacjonarnym

(wyj. studia zaoczne i wieczorowe)

- Nie szkoli sie, tzn. nie uczestniczy w pozaszkolnych zajeciach majacych na celu
uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub
ogolnych potrzebnych do wykonywania pracy ( nalezy zweryfikowac¢, czy nie brata udziatu
w szkoleniu ze $rodkéw publicznych w ostatnich 4 tygodniach).

Planowany nabdér wnioskéw to I kwartat 2015 roku.

7.2 REGIONALNY PROGRAM OPERACYINY WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO
Wedtug wstepnego podziatu s$rodkéw dokonanego przez WUP Krakdow tutejszy urzad

bedzie dysponowat kwotg 1 257 000 zt na realizacje Programu Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego.



Projekt z kategorii pozakonkursowych, skierowany bedzie do oséb w wieku 30+,
kwalifikujgce sie do I Ilub II profilu pomocy, nalezace co najmniej do jednej
z ponizszych grup:
- osoby 30+ pozostajace na bezrobociu nieprzerwanie ponad 12 miesiecy
osoby 30+ niepetnosprawne,
osoby 30+ z niskimi kwalifikacjami (maksymalnie $rednie wyksztatcenie)
- osoby w wieku 50+
kobiety w wieku 30+ i wiecej.

Planowany nabdr wnioskdéw to II kwartat 2015 roku.
7.3 PROGRAM AKTYWIZACJA I INTEGRACJA

PUP Chrzandéw przygotowuje sie do wdrazania Programu Aktywizacja i Integracja,
ktérego realizacja jest mozliwa w zwigzku z wejsciem w zycie nowych zapiséw ustawy.
Do udziatu w PAI sg kierowani bezrobotni, dla ktérych jest ustalony profil pomocy III,
korzystajacy ze $wiadczen pomocy spotecznej, w szczegolnosci realizujacy kontrakt
socjalny, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spotecznej.

Obecne trwajg konsultacje w Osrodkami Pomocy Spotecznej ziemi chrzanowskiej, w celu
pozyskania partneréw do wspotpracy.

7.4 PROGRAM REGIONALNY ,,GWARANCIA 50+"

Celem gtéwnym: programu jest wsparcie nieaktywnych zawodowo oséb po 50 roku
zycia.

Wsparciem objetych zostanie 850 os6b, z czego 60 stanowi¢ bedq bezrobotni z powiatu
chrzanowskiego.

Zalozenia:

Program realizowany bedzie przez 12 urzeddéw pracy. Obok PUP Chrzanéw sg to: GUP
Krakow, PUP Limanowa, PUP Myslenice, PUP dla Powiatu Nowosadeckiego, PUP Olkusz,
PUP Oswiecim, PUP Proszowice, SUP w Nowym Saczu, PUP Tarnéw, UPP Krakow, PUP
Wadowice.

Liczba o0sob objetych wsparciem w poszczegdlnych powiatach, jest adekwatna
do udziatu os6b w wieku 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych dla danego urzedu pracy.
Efektywnos$¢ zatrudnieniowa programu zostata zatozono na poziomie 30% dla kazdego
powiatu.

Zadania programu:

Kazdy PUP ma zapewnic:

o Rekrutacje uczestnikéw do projektu — oséb 50+

o Szkolenia grupowe inspirujace dla wszystkich uczestnikow - czyli cykl szkolen
podnoszacych kwalifikacje zwiekszajace szanse na podjecie zatrudnienia.

. Stypendium szkoleniowe

. Staze - maksymalnie 6 miesieczne.

. Szkolenia i $srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Okres realizacji lata 2015-2016

Kwota na rok 2015: 362 620 zt




7.5 REZERWA MINISTRA FP DLA 0SOB DO 25 ROKU ZYCIA

PUP Chrzandow wnioskowat i otrzymat $rodki z Rezerwy Ministra na wsparcie dla 145
0sOb w wieku do 25 roku zycia, na kwote: 1 184 500 zi. W ramach tych s$rodkéw
przewidziano takie formy wsparcia jak: staze, doposazenia, prace interwencyjne, bony
szkoleniowe, bony stazowe, bony zatrudnieniowe, bony na zasiedlenie. Uruchomienie
programu nastgpi w I kwartale 2015 rok.

Reasumujac PUP Chrzandw juz na poczatku 2015 moze liczy¢ na dodatkowe sSrodki
w kwocie 5 804 120 zt.

8. PODSUMOWANIE

W roku 2014 Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie dysponowat srodkami finansowymi na
taczna kwote: 12.006.400 zi, co pozwolito na aktywizacje 1670 oséb. Srodki urzedu
pracy pozyskane na aktywizacje bezrobotnych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
i z Rezerwy Ministra stanowity blisko 77% ogétu posiadanych w 2014 r. funduszy.

Nalezy zaznaczyé¢, ze sposrod 1670 aktywizowanych osoéb, ponad 1200 bezrobotnych
otrzymato wsparcie z dodatkowego zrodta finansowania. Oznacza to mniej wiecej tyle, ze
na dziesieciu aktywizowanych, osiem nie otrzymatoby wsparcia, bez zaangazowania
urzedu w pozyskiwanie srodkow zewnetrznych.



9.POSREDNICTWO PRACY

9.1 OFERTY PRACY

W 2014 roku posrednicy pracy przyjeli do realizacji 3274 oferty pracy. Wiekszos¢
stanowig oferty pracy niesubsydiowanej - 61 % ogo6tu (1989 ofert). Naptyw ofert pracy
ogotem w 2014r. wykazuje tendencje wzrostowg do roku poprzedniego — wiecej o 26%.
Tendencja ta utrzymuje sie zaréwno dla ofert niesubsydiowanych o 411 ofert wiecej, jak
i subsydiowanych o 260 oferty wiecej w stosunku do roku poprzedniego. Warto
nadmieni¢, iz ws$rdd zgtoszonych ofert pracy niesubsydiowanej (639 ofert) 32 %
dotyczyto innej pracy zarobkowej, a wiec umowy zlecenia czy umowy o dzieto. Jednak
nalezy podkresli¢, iz wiekszo$¢ zgtoszonych ofert pracy gwarantowata warunki
zatrudnienia na umowy o prace.

Wykres 16. Oferty pracy w latach 2013-2014.

O FE RTY PRACY H niesubsydia subsydia

2013r. 2014r.

Z ogo6tu ofert niesubsydiowanych prawie 43% (856) stanowig oferty pozyskane
w  wyniku kontaktu posrednikéw pracy z pracodawcami. W 2014r. wizytowano
w 444 zaktadach pracy i pozyskano 858 ofert pracy. W badanym okresie wspdtpracowano
z blisko 1500 podmiotami gospodarczymi, z czego 405 to nowi pracodawcy, ktorzy po raz
pierwszy korzystali z ustug tut. Urzedu.

Najczesciej poszukiwani pracownicy byli w zawodach ubojowy, rozbieracz-wykrawacz,
pracownik produkcji /branza miesna, spozywcza/ pakowacz, sprzedawca, kierowcy
samochodu ciezarowego, autobusu, praczka, sprzataczka, pracownik ochrony, spawacz,
brukarz, robotnik budowlany, $lusarz, elektryk, operator koparki, monter instalacji
centralnego ogrzewania, monter konstrukcji stalowych, stolarz meblowy, kelner, fryzjer,
krawiec, lektor jezyka angielskiego, przedstawiciel handlowy, pielegniarka, opiekun osoby
starszej. Mozna zauwazy¢, ze w stosunku do roku poprzedniego popularnoscig cieszyty
sie te same czy podobne zawody i zapotrzebowanie w danych branzach.



Wykres 17. Oferty pracy w poszczegolnych zawodach w latach 2013-2014.
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Pomocniczg grupe ofert stanowity oferty zagraniczne udostepnianie w ramach
posrednictwa pracy realizowanego w sieci EURES. Urzad miat do dyspozycji
2310 miejsc pracy (w 2013r. zgtoszonych 2943 wakaty). Oferty te najczesciej dotyczyty
krajow: Niemcy, Norwegia, Czechy, Wielka Brytania. Pracodawcy =zagraniczni
w szczegolnosci zgtaszali zapotrzebowania na stanowiska zwigzane z branzg przemystowag,
(monter, spawacz, elektryk, $lusarz, robotnik budowlany), branzg gastronomiczno-
hotelarskg (animator sportowy, dzieciecy, kelner, barman, kucharz, recepcjonista),
a takze w branzy zwigzanej z opiekgq nad osobami starszymi (pielegniarka, opiekun
domowy, opiekun o0séb starszych, niepetnosprawnych). Pojawiaty sie réwniez
zapotrzebowania na stanowiska dotyczace prac sezonowych, zwigzanych ze zbiorem
kapusty, papryki, pomidoréw, winogron itp.

Od maja 2014 roku znaczna cze$¢ ofert pracy za granicg w sieci EURES typowana jest
przez posrednika pracy PUP, a nie jak wczesniej przesytana przez WUP. Posrednicy pracy
dokonali blisko pie¢ tysiecy kontaktow z osobami zainteresowanymi wyjazdem do pracy
za granice. Znaczna cze$¢ kontaktéw odbywa sie poprzez przesytlanie droga mailowg
ofert zagranicznych pracodawcow do bazy oséb zainteresowanych wyjazdem do pracy za
granice.



9.2 PODJECIA PRACY

W 2014 roku w ewidencji powiatowego urzedu pracy odnotowanych zostato 5331 podjec
pracy. Blisko 30% (1578) podje¢ pracy stanowity podjecia pracy dokonywane za
posrednictwem powiatowego urzedu pracy, w wyniku 6701 wydanych skierowan na
rozmowy kwalifikacyjne.

Wykres 18. Podjecia pracy w latach 2013-2014
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W stosunku do danych z 2013r. liczba podjecia pracy ogdétem za posrednictwem tut.
Urzedu utrzymuje sie na statym poziomie. Natomiast przy podziale podje¢ pracy na
subsydiowane i niesubsydiowane, zauwaza sie spadek podje¢ pracy niesubsydiowanej
0 26% w stosunku do roku poprzedniego.

9.3 WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI: GIELDY PRACY, NOWI INWESTORZY

Waznym elementem wspotpracy z pracodawcami sg gietdy pracy. Jest to forma
wspotdziatania, w sytuacji, gdy pracodawca wyraza chec¢ spotkania z wiekszg liczbg
kandydatoéw. Wstepnie wyselekcjonowane przez pracownikow urzedu osoby zapraszane
sq w konkretnym terminie i ustalonym miejscu na rozmowe kwalifikacyjng. W roku 2014
tut. urzad zorganizowat 14 gietd pracy, podczas ktérych uczestniczyto 257 oséb.
Szczegolnie znaczacy charakter miaty spotkania z pracodawcami, ktérzy rozpoczeli
inwestycje w 2014r., na terenie powiatu chrzanowskiego.
Dotyczy to firm:
v Madej Wrdbel Sp. z o.0. (sklep w pasazu marketu Netto w Chrzanowie)
ztozyt zapotrzebowanie na 6 miejsc pracy na stanowisko sprzedawcy,
v' Stokrotka Sp. z 0.0. - (market spozywczy w Libigzu) ztozyt zapotrzebowanie
na 15 miejsc pracy na stanowiska kasjera-sprzedawcy(10), sprzedawcy na
stoisku miesnym (4) magazyniera (1)



Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie oferty dla opiekundw oséb starszych
z miejscem pracy w Niemczech. W tut. urzedzie w 2014 roku odbyty sie 2 gietdy pracy do
firmy Promedica 24 na 25 stanowisk oraz Ideal Pflege Sp. z 0.0. na 10 stanowisk.

W 2014r. odbyty sie takze 2 spotkania z przedstawicielami Wojskowej Komendy
Uzupetnien z Oswiecimia promujac Narodowe Sity Rezerwowe oraz stuzbe
przygotowawczg.

Ponadto w 2014 r. pozyskano do wspodtpracy nowego pracodawce z terenu gminy
Trzebinia - firme Syntaj Sp. z o. 0., ktéra podjeta dziatalno$¢ w branzy zajmujacej sie
produkcjg systemoéw posadzkowych. Zaktad ten ztozyt zapotrzebowanie na ogding liczbe
7 wolnych miejsc pracy (2 podjecia pracy). Swojg dziatalno$¢ przeniosta do Trzebini
z Alwerni firma Praxima Krakpol Sp. z o.0. Inwestor ztozyt do tut. Urzedu 74 wolne
miejsca pracy, na ktore prace podjeto 37 oséb skierowanych.

9.4 UDZIAL W TARGACH PRACY

W 2014r. pracownicy Urzedu uczestniczyli w targach pracy, organizowanych przez
oscienne urzedy. W kwietniu i we wrzesniu 2014r. prezentowano dostepne oferty pracy
i informowano o $wiadczonych ustugach na targach pracy w Jaworznie,
a w czerwcu w Oswiecimiu.

9.5 KONFERENCJA DLA PRACODAWCOW

W dniu 13 maja 2014 r. odbyta sie konferencja pt. ,Ksztatcenie zawodowe na potrzeby
pracodawcow” skierowana do pracodawcéw. Przedsiewziecie to bylo wynikiem
wspotpracy Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie z Powiatowym Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego w Chrzanowie. Gtdwnym celem konferencji bylo przedstawienie oferty
edukacyjnej PCKU oraz form wsparcia dla pracodawcow oferowanych przez PUP
Chrzandw. Ponadto doradca zawodowy tut. Urzedu zaprezentowat zasady planowania
swojej kariery zawodowej.

Ponadto doradcy klienta instytucjonalnego zorganizowali konferencje dla pracodawcéw
zainteresowanych tematyka zatrudniania cudzoziemcéw. Gosémi spotkania byt
przedstawiciel Panstwowej Inspekcji Pracy z Krakowa oraz pracownik Placowki Strazy
Granicznej w Krakowie-Balicach, a uczestniczyli pracodawcy, ktérzy najczesciej rejestruja
w tut. urzedzie os$wiadczenia o zatrudnianiu cudzoziemcéw: Draj-Trans Sp. z o.0.
z Trzebini, Duhabex sp. z o0.0. z Trzebini, Smokoland Park Rozrywki z Trzebini oraz
Wynajem i Zarzadzanie z Trzebini.

9.6 ZWOLNIENIA GRUPOWE

W 2014 r. do Powiatowego urzedu Pracy w Chrzanowie wptyneto zawiadomienie
o] zwolnieniach grupowych z 9 zakfadow pracy na faczng  liczbe
81 oséb z powiatu chrzanowskiego. Najwieksze zwolnienia w 2014r., nastgpity
w zwigzku z likwidacja firm: Siersza Clean X Service Sp. z 0.0. z siedzibg w Trzebini - 34
osoby oraz Mosty chrzandéw Sp. z 0.0. z siedzibg w Chrzanowie — 46 o0sdb.

9.7 ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW

Pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem obywatela Armenii, Republiki Biatorus,
Republiki Gruzji, Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy na okres nie dtuzszy
niz 6 miesiecy zobowigzani s do zarejestrowania stosownego o$wiadczenia
w Powiatowym Urzedzie Pracy. W 2014 roku zarejestrowano 151 takich os$wiadczen.



Wiekszo$¢ dotyczyto obywateli Ukrainy do pracy na stanowisko kierowcy w ruchu
miedzynarodowym. Dla pordéwnania w badanym okresie 2013r. zarejestrowano 130
o$wiadczenia. Wobec powyzszego zauwaza sie nieznaczny wzrost zainteresowania wsrod
pracodawcow zatrudniania obywateli ww krajow na preferencyjnych warunkach.

9.8 OFERTY PRACY DLA NIEPELNOSPRAWNYCH

Oferty pracy wylacznie dla oséb niepetnosprawnych, stanowig niewielki procent ze
wszystkich ofert pracy wptywajacych do tut. Urzedu, w 2014r. stanowity 4% z ogotu,
a wiec byty to 124 oferty pracy dla oséb z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci,
0 65% wiecej niz w 2013r. Najczesciej dotyczyly nastepujacych stanowisk: sprzataczka
oraz pracownika ochrony mienia, ale takze sprzedawca, recepcjonista, konserwator czy
robotnik gospodarczy. Zatrudnianiem osob z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci
zainteresowani byli gtéwnie pracodawcy spoza terenu powiatu chrzanowskiego, ktérzy
$wiadczyli ustugi na naszym terenie w wyniku wygranych przetargow.

9.9 OBSLUGA KLIENTA - ZMIANY PO NOWELIZACII USTAWY ORAZ
PROFILOWANIE POMOCY I INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

Z dniem 27 maja 2014 roku weszty w zycie zmiany do Ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, ktére wprowadzity nowy sposdb postepowania przez urzedy
pracy przy obstudze bezrobotnych i pracodawcéw.

Zmiany wprowadzity funkcje doradcy klienta oraz profilowanie pomocy dla osoéb
bezrobotnych. Doradca klienta to pracownik urzedu, ktéremu zostaje powierzona stata
opieka nad klientem urzedu pracy (osoba zarejestrowang lub pracodawca). Doradca
klienta stosownie do potrzeb danej osoby, ma za zadanie udziela¢ jej pomocy lub
pomagac¢ uzyskaé¢ pomoc od tych pracownikéow urzedu, ktdérzy sg przygotowani do
Swiadczenia pomocy specjalistycznej. Kazdy bezrobotny i poszukujacy pracy
zarejestrowany w urzedzie pracy jest od poczatku prowadzony przez tego samego
doradce klienta indywidualnego. Srednio kazdego miesigca w 2014 roku miato miejsce
4199 wizyt klientéw u 18 doradcéw. Podobnie ma to miejsce z pracodawcya, ktérego
obstuguje doradca klienta instytucjonalnego. Do zadan tego pracownika nalezy stata
wspotpraca z pracodawcg w zakresie ustalenia jego potrzeb, przekazania informacji
o mozliwej pomocy ze strony urzedu, ustalenia warunkéw wspétpracy oraz realizacja
zadan zwigzanych z udzielaniem klientowi pomocy. W szczegdlnosci jednak doradca
klienta instytucjonalnego ustala zapotrzebowanie na nowych pracownikéw i pozyskuje
oferty pracy w ramach posrednictwa pracy. W badanym okresie 9 doradcow klienta
wspotpracowato z blisko 1500 podmiotami gospodarczymi, z czego 405 to nowi
pracodawcy, ktérzy po raz pierwszy korzystali z ustug tut. Urzedu.

Nowelizacja ustawy wprowadzita rowniez profilowanie os6b bezrobotnych za pomocg
kwestionariusza. Narzedzie to pozwala ustali¢ profil pomocy dla bezrobotnego na
podstawie dwoch zmiennych: oddalenie od rynku pracy i gotowos$¢ do wejscia lub
powrotu na rynek pracy. Profilowanie umozliwia zaproponowanie najbardziej
odpowiednich form pomocy i tym samym doprowadzenie bezrobotnego do wejscia lub
powrotu na rynek pracy. Pozwala na wstepne wyznaczenia kierunku podejmowanych
dziatan aktywizujacych. Ustanawia sie trzy profile pomocy i formy pomocy stosowane w
ramach tych profili. Ma to na celu zapewnienie szybszej i lepiej dostosowanej pomocy dla
bezrobotnych, a takze zwiekszenie efektywnosci podejmowanych dziatan przez urzad.
Kazda z 0sob bezrobotnych otrzyma pomoc witasciwg dla swoich potrzeb, mozliwosci,
sytuacji zawodowej. W wyniku przeprowadzonego kwestionariusza wywiadu, osoba
bezrobotna zostaje przypisana do jednego z trzech profili: profil pomocy I -



przewidziany dla osdéb aktywnych, profil pomocy II - przewidziany dla oséb
wymagajacych wsparcia i profil pomocy III - dla os6b oddalonych od rynku pracy.

W roku 2014 doradcy klienta ustalili profil pomocy dla 7704 oso6b. Liczba o0soéb
z wyznaczonym profilem pomocy na koniec 2014 roku wynosita 5261 w tym: profil I -248
0s6b, profil II — 3543 osoby, profil III -1470 oséb.

Wykres 19. Liczba os6b bezrobotnych z okreslonymi profilami pomocy - stan na
koniec 2014r

1470

| profil pc
Il profil p
Il proifl ¢

Jak pokazuje wykres najwiekszg liczbe o0s6b stanowi grupa bezrobotnych, ktore
wymagaja wsparcia ze strony urzedu pracy i zastosowania dostepnych ustug oraz
instrumentéw rynku pracy.

Kolejnym etapem pomocy dla oséb bezrobotnych jest opracowanie Indywidualnego
Planu Dziatania, ktory zgodnie z nowelizacjg ustawy jest przygotowywany dla kazdej
zarejestrowanej osoby bezrobotnej. Jest to program poszukiwania pracy dostosowany do
profilu pomocy i potrzeb osoby bezrobotnej. W ramach tego planu, wspdlnie z klientem,
zostaje ustalony szereg dziatan skierowanych do osoby bezrobotnej. Pozgdanym efektem
dziatan ma by¢ podjecie zatrudnienia, dziatalnosci gospodarczej lub innej pracy
zarobkowej przez osobe bezrobotna.

W 2014r. zostato przygotowanych 6322 Indywidualnych Planéw Dzialania,
Z czego 42% , tj. 2684 o0sdb podjeto prace.
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10. KLUB PRACY

Klub Pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie dziatat do 28.05.2014r.tj. do
momentu wprowadzenia nowelizacji ustawy, na mocy ktorej zostat wykreslony z ustug
rynku pracy. Dziatalno$¢ klubu skupiata sie na pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy,
ktéra polegata na przygotowaniu bezrobotnych i poszukujacych pracy do lepszego
radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu zatrudnienia.

Oferta Klubu Pracy skierowana byta przede wszystkim do oséb bezrobotnych, oséb nie
posiadajacych doswiadczenia w poszukiwaniu pracy, a takze do osob ktére utracity
motywacje do poszukiwania pracy, jak réwniez do tych, ktére powracajg na rynek pracy
po dtugotrwatej przerwie, a takze do wszystkich o0sob zainteresowanych. Waznym
elementem funkcjonowania Klubu Pracy byto udzielanie psychicznego wsparcia przez
Lidera Klubu oraz innych uczestnikow zaje¢ poprzez wzajemne ksztattowanie
pozytywnego myslenia oraz budowanie motywacji i poczucia wiasnej wartosci.

W ramach oferowanych dziatan Klubu Pracy proponowano:

v' trzytygodniowe szkolenie (grupowe) z zakresu aktywnego poszukiwania pracy,

v’ zajecia aktywizacyjne (grupowe) dotyczace wybranej tematyki
np. skutecznego szukania pracy, podstaw obstugi komputera, dokumenty
aplikacyjne, rozmowa kwalifikacyjna, bilans mocnych stron zawodowych, radzenia
sobie

v w trudnych sytuacjach i innych,

v spotkania indywidualne - otwarty Klub Pracy w ramach ktérych mozna skorzystac
np. z dostepu do Internetu w poszukiwaniu pracy, prasy i literatury dot.
poszukiwania pracy oraz z ofertami pracy, uzyska¢ pomoc w napisaniu

v i wydrukowaniu dokumentdow aplikacyjnych

Drugg formg aktywizacji w ramach dziatania Klubu Pracy sa zajecia aktywizacyjne,
w ramach ktorych prowadzono réznorodne zajecia tj:

WEASNA FIRMA - warsztaty 2- dniowe skierowane do wszystkich tych osob, ktére myslg
o otwarciu wiasnego biznesu. Podczas zaje¢ uczestnicy okreslg swoje predyspozycije,
plusy i minusy pracy na etacie i prowadzenia firmy, omdwiony zostaje biznes plan i
whniosek na przyznanie srodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci.

JAK ZOSTAC PRZEDSIEBIORCA - zajecia 1-dniowe skierowane do o0sdb, ktdre ztozyty juz
wniosek i oczekujg na jego rozpatrzenie. Zajecia te sg poszerzone
0 udziat osoby prowadzacej biuro rachunkowe, ktéra przybliza przysztym wiascicielom
zawitosci prawa podatkowego oraz ubezpieczen spotecznych. Na zajecia zapraszane sg
osoby, ktore rozpoczety juz proces ubiegania sie o] dotacje
i chcg dowiedzie¢ sie jak zarejestrowac jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, jak
rozliczy¢ sie z podatku dochodowego, kiedy i w jakiej wysokosci zaptaci¢ sktadki na
ubezpieczenie spoteczne.

CHCIEC TO MOC - 2-dniowe zajecia skierowane do oséb, ktére chca popracowaé nad
Swojg samooceng oraz wzmocni¢ poczucie wiasnej wartosci. W czasie warsztatow
poruszana jest tematyka dotyczaca pokonywania trudnosci, radzenia sobie ze stresem,
wykorzystania swoich mocnych stron, ukierunkowania na pozytywne myslenie. Zajecia
majgq na celu zbudowanie samooceny oraz podniesienie motywacji do podejmowania
nowych wyzwan.

Z KOMPUTEREM NA TY - warsztaty 5-dniowe dotyczace podstaw obstugi komputera
w programach WORD i Internet. Podczas zaje¢ osoby samodzielnie sporzadzajq
dokumenty, poszukujq informacji, w tym ofert pracy, przesytajq
i odbierajg wiadomosci e-mail. Zajecia komputerowe cieszg sie duzym zainteresowaniem
i w zwigzku z tym dla oséb szczegdlnie ambitnych i zaangazowanych organizuje sie drugi
stopien kursu.

Z KOMPUTEREM NA TY dla $redniozaawansowanych - Obstuga programu Word (m.in.
formatowanie tekstu, tworzenie tabel, wykresow), Obstuga arkusza kalkulacyjnego
(praca w Excelu).




ROZMOWA KWALIFIKACYINA - zajecia 2-dniowe majace na celu przygotowanie osob do
rozmdéw kwalifikacyjnych. Podczas zaje¢ osoby zapoznajg sie z technikami witasciwej
autoprezentacji oraz uczestniczg w scenkach symulujacych rozmowe
z pracodawca. Osoby majg mozliwos¢ w sytuacji dla nich bezpiecznej prze¢wiczy¢ swoje
umiejetnosci rozmowy i negocjacji z pracodawca.

CZAS NA SUKCES - 1 dniowe zajecia skierowane do oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz
os6b zainteresowanych, ktéore chcg nauczyé sie jak efektywnie zarzadzac¢ czasem i jak
planowac swoje zajecia.

WIZYTOWKA ZAWODOWA - warsztaty 1-dniowe dotyczace tematyki sporzadzania
zyciorysu zawodowego oraz listu motywacyjnego. Podczas zaje¢ zostajg omowione
zasady sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych oraz indywidualnie uczestnicy piszg cv
i list motywacyjny.

NETWORKING - W POSZUKIWANIU PRACY - warsztaty 1-dniowe dotyczace sposobow
poszukiwania pracy. Podczas zostajq zidentyfikowane bariery utrudniajgce podjecie
pracy, omoéwiony zostaje lokalny rynek pracy, przedstawione sg zrdédta nowych miejsc
pracy. Na zakonczenie zostanie tworzony jest dla kazdego uczestnika indywidualny plan
poszukiwania pracy na najblizszy tydzien.

DROGA DO ZMIAN - warsztaty 1-dniowe dotyczgce radzenia sobie z trudnosciami po
utracie pracy lub powstajace pod wptywem dtugotrwatego bezrobocia. Uczestnicy zajec
identyfikujg trudne sytuacje oraz okreslg sposoby jak je pokonaé. Poznajg czym jest
stres, a przede wszystkim poznajg metody walki z nim. Biorg udziat
w wizualizacji siebie, a takze odpowiadajg sobie na pytanie: ,Kto czy co kieruje moim
zyciem?".

SZTUKA MOWIENIA I PREZENTACII - zajecia 1-dniowe majg na celu zapoznanie
uczestnikéw z technikami komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Dodatkowo warsztaty
zostajq poszerzone o] wiedze teoretyczng oraz praktyczne ¢wiczenia
z zakresu dykcji. Uczestnicy dowiadujg sie jak moéwi¢, by brzmie¢ sugestywnie,
interesujaco i dobrze zaprezentowaé siebie, jak prawidtowo dysponowaé gtosem oraz
wzbudzi¢ zainteresowanie i uznanie stuchaczy, jak zwiekszy¢ pewnos¢ wiasnych
wypowiedzi, jak skorygowac btedy wymowy, jak poprawi¢ swoj wizerunek werbalny.

JAK SZMINKA I G+OSEM ZARZADZAC SWYM LOSEM - warsztaty 2- dniowe skierowane do
kobiet, ktére chcg wzmocni¢ swojg pozycje na rynku pracy, podnies¢ poczucie wtasnej
wartosci, zidentyfikowa¢ swoje potrzeby istotne w rozwoju kariery. Dodatkowo sg
poruszane zagadnienia dotyczace pogtebiania wiedzy i umiejetnosci
z zakresu technik antystresowych i lepszego zarzadzania emocjami oraz pracowniczego
dress code (moda i makijaz w pracy).

PRACA.PL - warsztaty 1- dniowe skierowane do wszystkich tych osdb, ktdore chca
sporzadzi¢ samodzielnie dokumenty aplikacyjne na komputerze oraz przesta¢ je za
posrednictwem poczty elektronicznej do pracodawcéw. Podczas warsztatow lider objasni
zasady kreowania zyciorysu oraz korzystania ze skrzynki e-mail. Uczestnicy bedq mieli
mozliwos¢  bezposredniego  wydrukowania dokumentéw  niezbednych  podczas
poszukiwania pracy.

W 2014 roku z ustug klubu pracy skorzystaty 604 osoby bezrobotne, w tym: 369 kobiet
i 497 mezczyzn. Przeprowadzono zajecia Zz 61 grupami warsztatowymi,
w ktorych w sumie uczestniczyto 585 0sdb bezrobotnych, jak i poszukujacych pracy oraz
zorganizowano dwa szkolenia z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy,
ktére ukonczyto 19 osdb.



Tabela 11. Ilo$s¢ grup zajeciowych oraz ilos¢ uczestnikow w podziale na zajecia
aktywizacyjne i szkolenie w zakresie aktywnego poszukiwania pracy w latach
2013 - 2014r.

61 119
2 3
585 1010
19 43

Udziat osob w zajeciach klubu pracy w 2014r., w poréwnaniu do roku 2013r. zmalat,
z uwagi na jego krétkotrwatg dziatalno$¢ w omawianym roku.

Biorgc pod wuwage osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to
w warsztatach uczestniczyto: 176 osob do 25 roku zycia, 79 osoby po 50 roku zycia, 246
0sOb dtugotrwale bezrobotnych, 94 osoby bez kwalifikacji zawodowych,210 o0sob bez
doswiadczenia zawodowego, 174 osob bez wyksztatcenia sredniego, 32 osoby samotnie
wychowujgcych dziecko do 18 r. zycia, 12 o0séb po odbyciu kary pozbawienia wolnosci,
11 osdéb niepetnosprawnych, 163 osoby zamieszkate na wsi.

Na 604 uczestnikow roéznych form pomocy oferowanej przez Klub Pracy,
189 0s6b podjeto zatrudnienie.

DODATKOWA DZIALALNOSC KLUBU PRACY

o Wspétpraca z biurem rachunkowym w Chrzanowie polegajaca na zaproszeniu
pracownika biura na jednodniowe zajecia dotyczace zakiadania dziatalnosci. Podczas
zaje¢ poruszane byly zagadnienia najistotniejsze z punktu widzenia osoby
rozpoczynajacej prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, dzieki czemu uczestnicy
zdobywali kompendium wiedzy z zakresu rozliczania sie z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych oraz z Urzedem Skarbowym. Zadowolenie oséb bezrobotnych z zajec
odzwierciedlajg wysokie oceny w arkuszach ewaluacyjnych zaje¢ aktywizacyjnych,

. wspotpraca z Powiatowym Centrum Ksztatcenia Ustawicznego polegajgaca na
prezentacji szkoty jak i samych kierunkéw ksztatcenia na zajeciach aktywizacyjnych w
klubie pracy. Wspodtdziatanie wptyneto korzystnie na ustugi klubu pracy, poniewaz
uczestnicy ( szczegdlnie osoby bez kwalifikacji zawodowych) mogli skorzystac
z bezptatnej edukacii,

o wspotpraca z dyplomowanymi kosmetyczkami, ktore uczestniczyty
w prowadzeniu zaje¢, na ktérych pojawiaty sie zagadnienia dotyczace wizerunku osoby
poszukujgcej pracy podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Panie udzielaty porad
w zakresie wizazu i stylizacji, ktéry jest jednym z nieodzownych elementow
wptywajacych na wywarcie pierwszego wrazenia,

o prowadzenie warsztatow dla absolwentéw w ramach projektu P.R.A.C.A. celem
przygotowania uczestnikéw do aktywnego poszukiwania pracy,

o organizowanie spotkan dla ucznidw szkét ponadgimnazjalnych z powiatu
chrzanowskiego na terenie urzedu pracy celem prezentacji $wiadczonych ustug oraz
zapoznanie mtodziezy z barometrem zawodow.



11. USLUGI PORADNICTWA ZAWODOWEGO I INFORMACIJI
ZAWODOWE)]

W 2014 roku poradnictwem zawodowym w réznych formach objeto tgacznie 3948 osoby,
z czego 2985 osoby skorzystaty z poradnictwa zawodowego, a 963 oséb z informaciji
zawodowej. W ramach poradnictwa zawodowego udzielono porad indywidualnych dla
1437 osbéb, natomiast w ramach poradnictwa grupowego zorganizowano 96 grup
warsztatowych, w ktérych tacznie wzieto udziat 1548 osdb. Warto takze zwréci¢ uwage na
fakt, iz liczba przeprowadzonych porad indywidualnych to w duzej czesci poczatek
procesu doradczego i wiele osob odwiedza doradcéw jeszcze po kilka razy, aby okresli¢
badz zrealizowa¢ zatozony cel. Tylko sporadycznie podczas pierwszej porady
rozwigzywany jest problem zawodowy.

Tabela 12. Ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w 2013
iw2014r.

OKRES REALIZACII

PORADNICTWO ZAWODOWE ROK 2013 ROK 2014

2503 2985
Poradnictwo indywidualne 1904 1437
Poradnictwo grupowe 599 1548
INFORMACIA ZAWODOWA 3060 963
Informacja indywidualna 1950 738
Informacja grupowa 1110 225
LACZNIE 5563 3948

W 2014 roku z indywidualnego poradnictwa skorzystato 1437 oséb. Jest to liczba nizsza
niz w 2013 roku. Wynika to m. in. ze zmian organizacyjnych w urzedzie, zwigzanych z
nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w szczegdlnosci ze
stworzeniem funkcji doradcy klienta, gdzie doradcy zawodowi przejeli takze obowigzki
posrednika pracy, co z kolei wigzato sie ze zmniejszeniem przeprowadzonych porad.

CHARAKTERYSTYKA USLUG INDYWIDUALNEGO PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Warto zauwazy¢ ze 68% o0sOb objetych poradnictwem zawodowym stanowity kobiety.
Z kolei niewielkg czes¢ stanowity osoby zarejestrowane ze statusem poszukujgcych pracy
(jedynie 15 o0sdéb) okoto 1 %. Wynika to m. innymi z faktu, iz sg to czesto osoby
zatrudnione i poszukujgce dodatkowego zatrudnienia, znajg wiec rynek pracy, pobierajg
$wiadczenia np. rentowe, badz w zwigzku z istniejagcymi przepisami muszg by¢
zarejestrowane, czesto nie wymagajg wsparcia doradczego. Osoby ktére korzystaty z
ustug doradcy, a posiadajg status poszukujacego pracy to np. osoby w trakcie pobierania
renty szkoleniowej, wymagajace przekwalifikowania.

Wséréd klientdw poradnictwa zawodowego najliczniejsza grupe stanowili klienci
z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej (381, a wiec blisko 27%), ktérzy wymagali
wsparcia w postaci okreslenia predyspozycji, wyboru kierunku szkolenia czy ksztatcenia
oraz przygotowania do poszukiwania zatrudnienia. Najmniej liczng z kolei grupe stanowity
osoby z wyksztatceniem s$rednim ogélnym (179, a wiec 12,5 %), ktére w duzej mierze
kontynuujg nauke majg juz wybrany zawdd i w nim poszukujg mozliwosci zdobycia
doswiadczenia np. w formie stazu.



CHARAKTERYSTYKA USLUG GRUPOWEGO PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Warsztaty realizowane w ramach poradnictwa zawodowego majgq na celu rozwigzanie
konkretnego problemu zawodowego klienta.

Tabela 13. Ustugi poradnictwa grupowego w 2013r. i 2014r.

Poradnictwo grupowe
Liczba grup || Liczba grup Liczba oséb Liczba os6b
Wyszczegolnieni w 2013 w 2014 uczestniczacych uczestniczacych
e w poradzie w poradzie
w 2013 roku w 2014 roku
ogdtem 58 96 599 1548
bezrobotni X X 592 923
poszukujacy X X
pracy
bezrobotni do 25 || x X 271 378
roku zycia
bezrobotni X X 50 86
powyzej 50 roku
zycia
bezrobotni X X 153 246
powyzej 12
miesiecy
niepetnosprawni | x X 56 48

W roku 2014 doradcy zawodowi szczegdlnie skupili uwage na doradztwie grupowym,
gdyz zorganizowano 96 (o 38 wiecej niz w 2013 roku) grup warsztatowych. Wynika to m.
innymi z faktu, iz realizowane przez PUP projekty wymagaty zorganizowania porad
grupowych oraz z faktu, iz od dnia nowelizacji ustawy przestat istnie¢ Klub Pracy i od
tego dnia wszystkie grupowe porady prowadzone w ramach poradnictwa zawodowego.

W 2014r. poruszano nastepujace tematy w ramach poradnictwa grupowego:

Tabela 14. Tematy zaje¢ poradnictwa grupowego w 2014r.

Lp. Tytut zajec Liczba zrealizowanych
edycji w 2014 r.

1. Rozmowa kwalifikacyjna 4

2. Assessment Center 3

3. Odkrywanie predyspozycji zawodowych 2

4, Asertywnosé 2

5. Networking w poszukiwaniu pracy 7

6. Méj potencjat zawodowy 12

7. Ja na rynku pracy 12

8 Nowe mozliwosci-nowe kwalifikacje 7

9. Formy wsparcia dla przysztych pracodawcéw 6

10. Zarzgdzanie talentami 2

z elementami coachingu




11. Elementy metody hiszpanskiej 1
12. Metoda edukacyjna 2
13. Spadochron 4
14. Kurs inspiracji 3
15. Rynek pracy w piguice 1
16. Z komputerem na Ty (grupy podstawowe |5
i zaawansowane)
17. Wiasna firma 6
18. Jak zostac przedsiebiorca 4
19. Pierwsze kroki na rynku pracy 7
20. P.R.A.C.A 2
21. Nie jeste$ sam 1
22. Warsztaty dla oséb niepetnosprawnych 1

W omawianym roku z ustug grupowego poradnictwa zawodowego skorzystato 1548 osob,
wsrod ktérych nieznacznie przewazajg kobiety - 923. W zajeciach braty udziat tylko
2 osoby poszukujgce pracy, reszte stanowity osoby bezrobotne. W minionym roku
mozna wskazac¢ wyraznie, iz grupg dominujgcg, uczestniczacg w poradnictwie grupowym
byty osoby miode do 25 roku zycia. Jak z kolei wynika z ankiet ewaluacyjnych
przeprowadzanych na zakonczenie warsztatow, uczestnicy podkreslaja przydatnosc
zdobytej wiedzy, mita atmosfere, umiejetno$¢ planowania przysztosci zawodowej,
zwiekszenie wiary we wilasne sity, co przekltada sie na podniesienie motywacji do
poszukiwania pracy.

W 2014 roku z indywidualnej informacji zawodowej skorzystato 738 oséb. Liczba ta
znacznie spadfa w poréwnaniu do roku 2013. Warto jednak zwroci¢ uwage, iz nowelizacja
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wycofata ustuge informacji
zawodowej, wobec czego ustuga ta nie jest $wiadczona od konca maja.

W 2014 roku zorganizowano 14 grup w ramach grupowej informacji zawodowej. Wzieto w
nich udziat 225 osdb. Podobnie jak w przypadku informacji indywidulanej spadek
zwigzany jest z nowelizacjg ustawy i wycofaniem z ustug informacji zawodowej.
Tematyka spotkan grupowych dotyczyta udzielania informacji przed szkoleniami
zawodowymi, na temat ustug i instrumentéw PUP, oraz form wsparcia dla pracownikéw
o$wiaty ktérzy utracili zatrudnienie przed 1 stycznia 2013r.

Efektem poradnictwa zawodowego jest rozwigzane problemu zawodowego,
z ktérym klient kierowany jest do doradcy. Czesto nie jest to wiec tylko podjecie pracy,
ale np. zwiekszenie motywacji klienta, stworzenie dokumentow aplikacyjnych, okreslenie
predyspozycji itd. Moze by¢ weryfikowane przy pomocy réznych narzedzi np. ankiet
ewaluacyjnych, wywiaddw, opinii, ale przede wszystkim sg to informacje zwrotne
uzyskane bezposrednio od klientéw. Niestety nie zawsze takg informacje zwrotng mozna
uzyskac¢, dlatego mimo wszystko przedstawiono ponizej twarde efekty poradnictwa
zawodowego.



Tabela 15. Efektywnos$¢ poradnictwa zawodowego w 2014r.

Liczba oséb / % oséb aktywizowanych

) sposrod korzystajacych z poradnictwa
Efekt poradnictwa zawodowego

zawodowego
ROK 2013 ROK 2014
Ogdlna liczba o0séb, ktéra skorzystata 2503 2985

z poradnictwa zawodowego

Podjecie pracy 574 304

Wyltaczenie z ewidencji oséb bezrobotnych

(z ré6znych powoddw) 302 362
szkolenie 410 338
Dotacje na wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg 98 101
taczna liczba osdb, ktére podjety prace lub

zostaty zaktywizowane po poradnictwie 1384 1105
zawodowym

% oséb zaktywizowanych sposrod 55,3% 37,02%

korzystajacych z poradnictwa zawodowego

Z pewnoscig najbardziej pozadanym efektem pracy doradcéw jest podjecie pracy przez ich
klienta czy tez zatozenie przez niego dziatalnosci gospodarczej. Pamietac¢ nalezy jednak, ze
do doradcy trafiajg osoby z najwiekszymi deficytami i ze poradnictwo zawodowe czesto
rozpoczyna proces, a droga do sukcesu moze by¢ daleka i trwa¢ nawet kilka miesiecy czy
nawet lat. Czesto osoba wymaga wsparcia takze innych instytucji jak np. OPS, wsparcia
psychologa itd. Czesto tez po procesie ma okreslong Sciezke zawodowaq, ktora zaktada
zdobycie kwalifikacji, udziat w zajeciach aktywizacyjnych itp. Trudno wiec wymagac efektu
natychmiast, na nie trzeba bedzie poczekac i efektywnos¢ liczbowa tychze osdéb zanika.
A przeciez doradca wktada wysitek w aktywizacje kazdej osoby. W tej trudnej sytuacji na
rynku cieszy fakt, ze nasi klienci aktywizujg sie w rézny sposdb co ma przetozenie w
37,02% efektywnosci zawodowej.

Warto zwréci¢ uwage, iz praca doradcy nie opiera sie tylko na pracy
z klientem, dodatkowo podejmowali inni dziatania m. in.:
e wspoipraca z OPS celem sprawniejszej aktywizacji wspdlnych klientow:
- wspétpraca z Klubem Integracji Spotecznej w Trzebini,
-spotkania informacyjno - konsultacyjne z pracownikami OPS , koordynacji
wspolnych spraw i dziatan,
- przygotowanie etapow dziatan na rzecz porozumienia dotyczacego realizacji
Program Aktywizacja i Integracja,
e wspolpraca z kuratorami, sprawna wymiana informacji i praca nad aktywizacjg
wspolnych klientéw;
e udziat w dniu otwartym ZUS,
e przygotowanie wizyty studyjnej dla pracownikéw PUP i ROPS
z Biategostoku,
e opracowywanie monitoringu zawodow nadwyzkowych i deficytowych, barometru

zawodow,
e rekrutacja i realizacja poradnictwa zawodowego w ramach projektu P.R.A.C.A,
e wspOitpraca ze szkotami spotkania z miodziezg gimnazjalng

i ponadgimnazjalng, prowadzenie prelekcji dotyczacych rynku pracy, mozliwosci
dalszego ksztatcenia i zawodow przysztosci, czy sposobdw rekrutacji pracownikdw,
e aktywny udziat w Ogdlnopolskim Tygodniu Kariery. Doradcy zawodowi
przeprowadzili cykl zajeé¢, oraz wygtoszono prezentacje podczas konferencji



skierowanej do miodziezy szkolonej w Powiatowym Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego w Chrzanowie,

e wspoipraca z WRZOS celem aktywizacji os6b niepetnosprawnych,

e wspolpraca z Zaktadem Karnym w Trzebini, realizacja poradnictwa grupowego dla
0so6b, ktére niebawem majg opusci¢ ten zaktad,

e pomoc w rekrutacji do projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”, pomoc
w koordynowaniu projektu,

e udziat w spotkaniu informacyjnym organizowanym przez Powiatowe Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego przy wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy,
dotyczacym oferty edukacyjnej oraz form wsparcia oferowanych przez
w/w instytucje,

e udzial w dziataniach na rzecz Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci, poprzez
przygotowanie oferty aktywizacyjnej,

e utrzymanie statej wspotpracy z lokalnymi mediami, w zakresie rozpowszechniania
ofert pracy, promowania ustug PUP,

e aktywny udziat w cyklu spotkan w Regionalnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w
Krakowie -m.in. praca nad publikacjg dotyczgca wspodtpracy lokalnej na szczeblu
PUP - OPS,

Doradcy zawodowi dodatkowo:

e opiniowali biznes plany oséb starajacych sie o dotacje,

e opiniowali nowe kierunki ksztatcenia dla szkot,

e przeprowadzili szkolenie wewnetrzne dla pracownikéw CAZ ,Skuteczna
komunikacja drogq do celu”.

PODSUMOWANIE

W roku 2014 Centrum Aktywizacji Zawodowej tut. Urzedu aktywizowato ponad 4,5 tys
0s6b bezrobotnych, w ramach poradnictwa i informacji zawodowej (blisko 4 tys$ os.)
i zaje¢ klubu pracy (ponad 600 os.). Osoby te nastepnie byty kierowane do udziatu
w programach na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie dysponowat $rodkami finansowymi na taczng
kwote: 12.006.400 zt, co pozwolito na aktywizacje 1670 oséb. Srodki urzedu pracy
pozyskane na aktywizacje bezrobotnych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
i z Rezerwy Ministra stanowity blisko 77% ogétu posiadanych w 2014 r. funduszy.

Nalezy zaznaczy¢, ze sposrod 1670 aktywizowanych osdb, ponad 1200 bezrobotnych
otrzymato wsparcie z dodatkowego zrédta finansowania. Oznacza to mniej wiecej tyle, ze
na dziesieciu aktywizowanych, osiem nie otrzymatoby wsparcia, bez zaangazowania
urzedu w pozyskiwanie srodkow zewnetrznych.

CAZ przyjat do realizacji 3274 oferty pracy. Oferty pracy niesubsydiowanej stanowity
61 % ogodtu (1989 ofert). Naptyw ofert pracy ogdtem w 2014r. wykazuje tendencje
wzrostowg do roku poprzedniego — wiecej o 26%. Tendencja ta utrzymuje sie zaréwno
dla ofert niesubsydiowanych o 411 ofert wiecej, jak i subsydiowanych o 260 oferty
wiecej w stosunku do roku poprzedniego. W 2014 roku w ewidencji powiatowego urzedu
pracy odnotowanych zostato 5331 podje¢ pracy. Blisko 30% (1578) podje¢ pracy
stanowity podjecia pracy dokonywane za posrednictwem powiatowego urzedu pracy,
w wyniku 6701 wydanych skierowan na rozmowy kwalifikacyjne.

Nowelizacja ustawy z dnia 20 kwietnia 2014 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, ktéra weszta w zycie 27 maja 2014r. (Dz. U. rok 2015 poz. 149) wprowadzifa
nowe zadania, ktore Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie wdrozyt tj.: funkcje doradcy
klienta — wyznaczenie pracownika urzedu pracy do statych kontaktow z pracodawcyg jak
rowniez z osobag bezrobotng oraz profilowanie pomocy dla bezrobotnych - dobér form
pomocy zalezny od oddalenia bezrobotnego od rynku pracy i gotowosci do podjecia
pracy. Wejscie na rynek pracy, czy tez powrdt do zycia zawodowego to niejednokrotnie



procesy diugotrwate. Aby pomdc bezrobotnym znajdujacym sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy trzeba najpierw poznac¢ ich umiejetnosci, kwalifikacje i oczekiwania,
a nastepnie pobudzi¢ do poszukiwania pracy poprzez zastosowanie odpowiednich ustug.
Podstawg do ustalenia wiasciwych form aktywizacji zawodowej sg wiec bezposrednie
rozmmowy z osobami bezrobotnymi poprzez wprowadzenie zindywidualizowanej obstugi
bezrobotnych i pracodawcéw, ktore sg praktykowane przez tut. Urzad.

Zmieniong Ustawg, o ktérej mowa powyzej zostaty wprowadzone nowe rozwigzania
utatwiajgce osobom bezrobotnym powrdt na rynek pracy. Rozwigzania te adresowane sg
do grup w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, t. j. do.:

a) miodziezy, ktéra poprzez nowe formy wsparcia uczy sie samodzielnosci wejscia na
rynek pracy wykorzystujac w tym celu: bon stazowy, bon szkoleniowy, refundacje
kosztéw sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

b) osdb pow. 50 roku zycia: dofinansowanie pracodawcy wynagrodzenia za zatrudnienie
bezrobotnego.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w 2014 roku wprowadzit juz takie rozwigzania
utatwiajace wejscie lub powrot na rynek pracy ww. grupom bezrobotnym. W roku 2015
beda wdrazane kolejne nowe formy wsparcia. Rowniez Krajowy Fundusz Szkoleniowy
czyli srodki na wsparcie ksztatcenia ustawicznego zostat uruchomiony dla pracownikéw
i pracodawcoéw powiatu chrzanowskiego. Do nowatorskich dziatan nalezy zaliczy¢ udziat
Urzedu  jako partnera projektu ,Ekspres do zatrudnienia - innowacyjny model
aktywizacji o0so6b bezrobotnych” PO KL 6.1.1. Projekt =zaklada przygotowanie
i przetestowanie modelu dajacego mozliwos$¢ sprawnego i efektywnego zlecania ustugi
posrednictwa pracy przez podmioty publiczne podmiotom niepublicznym.

Na uwage zastuguje rowniez zacie$niona wspotpraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej
powiatu chrzanowskiego. Wspdtdziatanie oparte na potencjale, umiejetnosciach
i doswiadczeniu sg uzyteczne i beda stanowity efektywne wsparcie dla dziatan
podejmowanych przez Urzad w przygotowaniu i realizacji w roku 2015 Programu
Aktywizacji i Integracji oraz programéw specjalnych. Wspdlne dziatania aktywizacyjne
z pewnoscig w sposOb wymierny przetozg sie na osiagniecie wyzszych wskaznikéw
efektywnosci zatrudnieniowej wsrdod oséb bezrobotnych korzystajacych z pomocy
spotecznej, co skutkowac¢ powinno poprawg ogodlnej sytuacji na rynku pracy jak réwniez
poprawg sytuacji zyciowej osob aktywizowanych i ich rodzin.

Wszystkie nasze dziatania sprowadzaty sie do jak najbardziej efektywnego wykorzystania
$rodkéw jakimi dysponowaliSmy. Urzad osiggnat korzystny poziom i strukture
zatrudnienia pracownikow petnigcych funkcje doradcy klienta - 41,8% catkowitego
zatrudnienia oraz efektywnos$¢ kosztowa podstawowych form aktywizacji zawodowej na
poziomie 11.315,70 zt. oraz efektywnos$c¢ zatrudnieniowg form aktywizacji zawodowej -
66,00%.

Poprzez ciggte doskonalenie umiejetnosci zawodowych oraz doskonalenie naszej pracy do
potrzeb klientéw, doktadaliSmy wszelkich staran, aby $wiadczone przez nas ustugi
charakteryzowat profesjonalizm oraz otwarcie na drugiego cztowieka.



III. WYDATKI FINANSOWE POWIATOWEGO
URZEDU PRACY W CHRZANOWIE

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w 2014 roku wydatkowat $rodki w wysokosci
W odniesieniu do 2013 roku taczna kwota wydatkéw ulegta
zmniejszeniu o 2 703,6 tys. zt tj. o 8,5% . Szczegd6towy opis wydatkdéw przedstawia

28 928,7 tys. zt

ponizsza tabela:

Wydatki z dziatalnosci Urzedu Pracy w 2013 i 2014 roku.

2013 2014 | BeEESD
Wyszczegdlnienie Dynamika w
w tys. zi w % wyda}tkach
ogotem
Wydatki ogétem 31 632,3 | 28 928,7 91,5
Ochrona zdrowia 4 395,2 4 189,0 95,3 14,5
Budzet 2 448,5 2752,1 112,4 9,5
EFS (projekty konkursowe) 592 ,1 2 163,3 365,4 7,5
PFRON 144,9 100,6 69,4 0,3
Funduszu Pracy 24 051,6 19 723,7 82,0 68,2
zasitki dla
bezrobotnych 12 880,3 9 628,7 74,8
programy
przeciwdziatania 9 938,4 8 990,7 90,5
bezrobociu
Witym . projekt 36834 | 47775 129,7
systemowy
z
Foy pozostate wydatki 1232,9 1104,3 89,6
ES
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Analizujgc dane przedstawione na wykresie, obrazujgce strukture i wielko$¢ wydatkéw
Urzedu w latach 2013-2014 mozemy zauwazy¢ tendencje wzrostowg w ramach
wydatkédw na projekty konkursowe wspéifinansowane ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz ze $rodkéw budzetowych . Spadek wydatkow zaobserwowac
mozemy w wydatkach dot. srodkéw Funduszu Pracy, PFRON oraz Ochrony Zdrowia.

Wydatki Funduszu Pracy w 2014 roku ulegty zmniejszeniu w stosunku do 2013 roku
04.327,9 tys. zt tj. 0 18,0 %.

W pordéwnaniu z rokiem 2013 wyptacono mniej zasitkéw dla osob bezrobotnych o kwote
3.251,6 tys. zt tj. o 25,2%. Nastgpit znaczny spadek liczby osob uprawnionych do
zasitku. Dla pordownania liczba zasitkow w przeliczeniu na petne miesigce wyptacona
w 2013r. wynosita 13.989 natomiast liczba zasitkdw w 2014r. wynosita 9.844 (spadek
0 4.145).

Wydatki dotyczace programéw na rzecz promocji zatrudnienia , tagodzenia skutkdéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej zmniejszyty sie ogdtem o 947,7 tys. zt, tj 9,5%.
Pozostate wydatki fakultatywne i inne nielimitowane (np .dodatki aktywizacyjne) ulegty
rowniez zmniejszeniu o 128,6 tys. zt tj. 10,4 %.



Wydatki z PFRON-u przeznaczone zostaly na aktywizacje zawodowg o0séb
niepetnosprawnych. Wydatki w 2014r. ulegt zmniejszeniu w stosunku do 2013 roku
0 44,3 tys. z4 tj.30,6%.

Wydatki w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego na projekty konkursowe
w 2014r. ulegty zwiekszeniu w stosunku do 2013r. o0 1.571,2 tys. zt tj. 0 265,4 %. Duzy
udziat w ramach tych wydatkéw miata projekt ,P(rogram) R(ozwoju) A(ktywnosci)
C(hrzanowskich) A(bsolwentéw)”, ktéry skierowany byt dla absolwentow.

Wydatki Budzetowe w 2014 roku ulegty zwiekszeniu w stosunku do 2013 roku o 303,6
tys. zttj. 012,4 % .

Wydatki Ochrony zdrowia w 2014 roku ulegty zmniejszeniu w stosunku do 2013 roku
0 206,2 tys.zttj. 04,7 %.

Spadek wydatkéw na Ochrone zdrowia spowodowany jest zmniejszeniem liczby osdb
bezrobotnych bez prawa do =zasitku jak réwniez nowelizacja ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy a doktadnie art.71 ktéry stanowi, ze prawo do
zasitku przystuguje bezrobotnemu za kazdy dzien kalendarzowy od dnia zarejestrowania
a nie jak to miato miejsce przed nowelizacjg po uptywie 7 dni od daty zarejestrowania
i woéwczas sktadka zdrowotna byta ponoszona ze $rodkéw Ochrony Zdrowia. Natomiast
aktualnie potrgcona jest z zasitku i jest kosztem Srodkéw Funduszu Pracy. Dla
poréwnania liczba swiadczen na ubezpieczenie zdrowotne w 2013r.wyniosta — 76.906
Swiadczen natomiast w 2014r wyniosta 71 676- Swiadczen ( spadek o 5.230 $wiadczen).

Udzial procentowy poszczegdlnych wydatkéw Urzedu w 2014r obrazuje
ponizszy wykres:

O Ochrona Zdrowia B Budzet (I EFS B PFRON [ Fundusz Pracy

Najwiekszy udziat w wydatkach Urzedu majq wydatki Funduszu Pracy - 68,2 %
a w tym wydatki na zasitki dla oséb bezrobotnych. Drugg grupe co do wielkosci wydatkdow
stanowig wydatki na Ochrone zdrowia 14,5% z przeznaczeniem na skfadki zdrowotne
dla oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku. Trzecia grupe co do wielkosci wydatkéw
stanowig wydatki Budzetowe - 9,5 %, nastepnie klasyfikujg sie wydatki EFS-u-=7,5 %
na projekty wspdtfinansowane w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Najmniejszg grupe wydatkéw stanowig srodki PFRON-u - 0,3%.



IV. EWIDENCJA SWIADCZEN, INFORMACJI ORAZ
ODWOLANIA OD DECYZ]1

1. ZASILKI TRANSFEROWE I PRZYZNANE DECYZJA MARSZALKA

Od 1 maja 2010 r. obowigzujg nowe zasady przyznawania $wiadczen dla bezrobotnych na
zasadach koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego.

Obywatel panstwa unijnego powinien ubiega¢ sie o zasitek tam, gdzie ostatnio byt
zatrudniony. Wyjatek od tej reguty jest przewidziany w art. 71 ust. 1 pkt b) (ii)
rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1408/71 w sprawie stosowania systemow zabezpieczenia
spotecznego do pracownikéow najemnych, oso6b prowadzacych dziatalno$¢ na wtasny
rachunek i do cztonkéw ich rodzin przemieszczajacych sie we Wspdlnocie. Zgodnie z tym
przepisem pracownik moze ubiegac sie o zasitek w panstwie, do ktérego powraca, czyli
w kraju pochodzenia. Oznacza to, ze po zarejestrowaniu sie jako bezrobotny
w powiatowym urzedzie pracy moze on ubiega¢ sie o zasitek dla bezrobotnych
w wojewodzkim urzedzie pracy (WUP), chociaz ostatnio pracowat np. w Irlandii. Musi
jednak spetni¢ warunek utrzymywania wiezi z krajem w trakcie zatrudnienia w innym
panstwie unijnym.

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z datg
27.05.2014r. wprowadzita nowe zasady wydawania decyzji administracyjnych
przyznajacych prawo do zasitku oséb, dla ktérych istnieje mozliwos¢ zaliczenia okresu
pracy za granica.

Obecnie Powiatowy Urzad Pracy dla osoby posiadajgcej zatrudnienie w kraju i za granicg
przyznaje prawo do zasitku zaliczajac okres pracy w kraju, natomiast Marszatek
Wojewddztwa Matopolskiego po potwierdzeniu zatrudnienie za granicg wydaje decyzje,
w ktérej zwieksza wysokos¢ swiadczenia lub wydtuza okres jego przystugiwania.

Rok 2014 to 11 zasitkow transferowanych z zagranicy do Polski oraz 1 transferowany za
granice.

Zasitki dla osdb bezrobotnych po pracy za granica przyznane przez Marszatka to 29
decyzji
( 2013r. - 50) gdzie:
= po pracy na Cyprze - 1 decyzja,
= po pracy w Wielkiej Brytanii - 5 decyzji,
= po pracy w Holandii — 8 decyzji,
= po pracy w Niemczech - 9 decyzje,
= po pracy we Wtoszech - 3 decyzja,
= po pracy w Finlandii - 1 decyzja
» po pracy w Francji — 1 decyzja
= po pracy w Czechach - 1 decyzja

Dodatkowo zasitku po pracy za granicg w 2014 roku odmowiono 49 osobom.

Nowg sytuacjq jest to, iz 58 oséb ztozyto wnioski o umorzenie postepowania w sprawie
przyznania prawa do zasitku po pracy za granica.



2. DODATKI AKTYWIZACYINE

Dodatek aktywizacyjny to $wiadczenie przystugujace osobie bezrobotnej zarejestrowanej
w powiatowym urzedzie pracy i majacej prawo do zasitku, ktéra podjeta samodzielnie lub
w wyniku skierowania przez ten urzad zatrudnienie lub inng prace zarobkowa.

W 2014 roku wydano 589 decyzji administracyjnych (2013r. - 909), wsrdd ktérych na
podstawie 540 decyzji przyznano dodatek aktywizacyjny (2013r. - 817), a w 49
przypadkach odmdwiono niniejszego $wiadczenia (2013r. - 133). Dokonano réwniez
zmian decyzji z powodu skrdcenia okresu zatrudnienia.

Gtéwnymi powodami odmowy prawa do dodatkéw aktywizacyjnych byly nieposiadanie
prawa do zasitku jako osoba bezrobotna bezposrednio przed podjeciem pracy, podjecie
zatrudnienia juz po wyczerpaniu okresu pobierania zasitku, zatrudnienie u tego samego
pracodawcy co przed rejestracjq, a takze zatrudnienie u pracodawcy zagranicznego oraz
zatrudnienie ze skierowania pup na doposazonym stanowisku pracy. Wydano rowniez
decyzje odmowne w przypadku skierowania przez PUP do pracy na petny etat lub umowe
zlecenie.

3. ODWOLANIA OD DECYZ]1

Kodeks Postepowania Administracyjnego stanowi, ze od decyzji administracyjnych
przystuguje stronie prawo wniesienia odwotania w terminie 14 dni od daty jej doreczenia
do organu II instancji, w przypadku decyzji wydanych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Chrzanowie organem wyzszego stopnia jest Wojewoda Matopolski — Dyrektor Wydziatu
Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, Krakéw ul. Basztowa 22,
odwotania sktadane sg za posrednictwem Starosty - Dyrektora Powiatowego Urzedu
Pracy w Chrzanowie, ul. Stowackiego 8 .

Nazwa Ilos¢ Ilo$¢ decyzji Rozpatrzonych iy . . )
jednostki wydanych zaskarzonych we wiasnym | 1) Ilos¢ decyzji zaskarzonych do Wojewody 50
organizacyjnej |  decyzji zakresie tj.
Powiatu ogotem ogdtem | udziat % | na podstawie | 2) Udziat procentowy 65,8 %
art. 132 Kpa
Utrzymanych Uchylonych Uchylonych Whniesionych
W mocy i i z uchybieniem
przekazanych | umorzonych terminu i
do ponownego | postepowan odmédwiono
rozpatrzenia W sprawie rozpatrzenia
Powiatowy 33 5 4 8
Urzad Pracy | 22124 76 10,34 % 26 66 % 10 % 8 % 16 %
w Chrzanowie




Liczba odwotan / liczba uchylonych decyzji

m Ilo$¢ odwotan

Ilo$¢ decyzji uchylonych

Rok 2013 —_—
Rok 2014

ODWOLANIA W PODZIALE TEMATYCZNYM

M status osoby bezrobotnej
statusu poszukujacego pracy

W odmowa przyznania prawa do

zasitku
m zwrot nienaleznie pobranego

Swiadczenia
B odmowa przyznania dodatku

aktywizacyjnego




4. OBSLUGA DZIENNIKA PODAWCZEGO I INNE DZIALANIA

Dziennik Podawczy to stanowisko bedace zazwyczaj pierwszym kontaktem osoby
bezrobotnej z Urzedem i odgrywa decydujacq role w ksztaltowaniu wizerunku PUP
Chrzandw. Szereg zadan jakie realizowane jest na dwuosobowym stanowisku dziennika
podawczego obejmuje swoim zakresem nastepujace czynnosci:

>

>

przyjmowanie dokumentéw i prowadzenie dziennika korespondencyjnego
(dokumenty wptywajqce do Urzedu);

przyjmowanie dokumentéw i prowadzenie dziennika korespondencyjnego (listy
obecnosci oraz opinie i sprawozdania ze stazu);

przyjmowanie korespondencji, kserowanie dokumentow;

wydawanie zaswiadczen osobom bezrobotnym, poszukujgcym pracy i innym
osobom;

wydawanie dokumentow potwierdzajacych zgtoszenie do ubezpieczenia
zdrowotnego 0sob bezrobotnych oraz cztonkéow rodziny;

prowadzenie spisu podan o wydanie zaswiadczenia;

przyjmowanie klientéow i kierowanie ich do wtasciwych stanowisk;

udzielanie informacji;

odbieranie potaczen telefonicznych, udzielanie informacji telefonicznych,
przekazywanie rozmdw na wtasciwe stanowisko;

wydawanie odpowiednich formularzy, drukéw wraz z instruowaniem klienta
0 sposobie ich wypetniania;

zabezpieczenie informacji wizualnej dla klientéw Urzedu;

Statystyka w liczbach

Korespondencja przychodzaca

e 2013 rok
29 506 - pozycji zarejestrowanych w dziennikach korespondencyjnych

4 774 - pozycje w dzienniku korespondencyjnym dot. list obecnosci, opinii oraz
sprawozdan ze stazu

e 2014 rok
29 864 - pozycje zarejestrowane w dziennikach korespondencyjnych

5 018 - pozycji w dzienniku korespondencyjnym dot. list obecnosci, opinii oraz
sprawozdan ze stazu

Podania o wydanie zaswiadczenia

¢2013
9 539 podania o wydanie zaswiadczenia

¢ 2014
7 038 podan o wydanie zaswiadczenia

Zmniejszona liczba wydanych zaswiadczen jest z pewnoscig wynikiem korzystania

przez pracownikéw OPS-6w z terenu catego powiatu chrzanowskiego z platformy
komunikacyjnej SEPI, umozliwiajacej pobranie danych dotyczacych 0s6b
zarejestrowanych w PUP Chrzandw.

Rejestr korespondenciji przychodzacej w formie elektronicznej
¢ 2013
18 382 pozycji w rejestrze

« 2014
19 268 pozycje w rejestrze




Osoby korzystajgce z informacji na dzienniku podawczym (szacunkowo)
«2013 e 2014

197 osob dziennie 200 oso6b dziennie

Osoby kontaktujgce sie telefonicznie z dziennikiem podawczym (szacunkowo)
«2013 e 2014

48 telefondw dziennie 56 telefondw dziennie

Najczesciej zadawane pytania w 2014 roku:

— Na kiedy wyznaczony jest nastepny termin?

— Na ktore stanowisko ma sie zgtosié?

— Jakie dokumenty potrzebne sg do rejestracji?

— Kiedy przystuguje mi zasitek, ile wynosi zasitek?

— Pytania o kwoty zasitkéw, od czego zlezy wysokos$¢ kwoty?

— Pytania o termin przelewéw na konto, termin odbioru zasitku w BS?

- Kiedy moge sie stara¢ o zaswiadczenie do zasitku przedemerytalnego?

— Czy sq w okolicy bezptatne porady prawne?

— Czy w umowie zlecenie sq odprowadzane sktadki na ubezpieczenie zdrowotne?
— Pytania o to jak zgtosi¢ cztonkéw rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego?
- Jak dokonac¢ wyrejestrowania?

- Jak, gdzie, u kogo usprawiedliwi¢ niezgtoszenie sie na termin?

Najwiecej oséb kontaktujacych sie z Powiatowym Urzedem Pracy w Chrzanowie
obserwujemy w miesigcach: styczen, sierpien, wrzesien, pazdziernik. Liczac tylko osoby
sktadajace podania o zaswiadczenie na dzienniku podawczym w wyzej wymienionych
miesigcach byto ich 3 081. W zwigzku z powyzszym automatycznie wzrasta ogdlna liczba
0s6b nawigzujgcych kontakt z PUP zaréwno telefoniczny jak i osobisty w siedzibie Urzedu.
Ogdlnie jednak wydanych zaswiadczen w 2014 jest mniej niz w roku ubiegtym. Gtdwnym
powodem spadku liczby jest mniejsza liczba wnioskow o wydanie zaswiadczen dot.
ubezpieczenia zdrowotnego w zwigzku z wprowadzeniem elektronicznego systemu
e-Wus.

W porownaniu do roku 2013 wzrosta liczba skitadanych list obecnosci, sprawozdan
i opinii ze stazu. Stan korespondencji ogétem wzrdst w stosunku do 2013 roku.

Oprécz rejestracji bezrobotnych i przyznawania $wiadczen Powiatowy Urzad Pracy
w Chrzanowie wykonuje szereg zadan pasywnych zwigzanych z obstugg oséb
bezrobotnych. Udzielamy informacji osobom bezrobotnym oraz instytucjom takim jak
Sad, Policja, Prokuratura, ZUS, Komornik Sadu, Kuratorzy Sadowi, PCPR, OPS.
Realizujemy zdania wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej, dokonujemy zgtoszen do ubezpieczenia zdrowotnego bezrobotnych oraz
cztonkow ich rodzin. Od 2009 roku z mocy ustawy ubezpieczeniu zdrowotnemu
podlega kazdy zarejestrowany bezrobotny.

W roku 2014 objeliSmy ubezpieczeniem zdrowotnym 2879 o0s6b  bezrobotnych
spetniajacych warunki do objecia tym ubezpieczeniem. Bezposrednio w procesie
rejestracji gromadzone sg informacje o ewentualnych innych tytutach do ubezpieczenia
zdrowotnego (renta rodzinna, gospodarstwo rolne powyzej 1lha) co determinuje
podleganie ubezpieczeniu zdrowotnemu z tytutu posiadania statusu osoby bezrobotnej.

Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie prowadzit postepowania o roztozenie
sptaty zobowigzan na raty oraz o umorzenie naleznosci, majace na celu zebranie
informacji i szczegdtowg analize sytuacji osoby zobowigzanej. Biorac pod uwage



uznaniowo$¢ decyzji wydawanych w tych kwestiach doktadna analiza sytuacji osobistej
stuzy optymalnej ocenie stanu faktycznego i wydaniu zasadnej decyzji.

W roku 2014 ponadto wydano 7038 zaswiadczen, przekazano 27 akt bezrobotnych do
innych Urzeddw, udzielono 1245 informacji dot. oséb bezrobotnych instytucjom takim
jak Sad, Policja, Prokuratura, ZUS, Panstwowa Inspekcja Pracy oraz 1548 informacji dla
Komornika Sadu. Wydano takze 22124 decyzje administracyjne, 155 postanowien,
42 decyzje dotyczace zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen oraz 61 pism
windykacyjnych do ZUS w sprawie zwrotu nienaleznie pobranego zasitku.

V. POWIATOWY URZAD PRACY W CHRZANOWIE
JAKO JEDNOSTKA ORGANIZACYINA POWIATU
CHRZANOWSKIEGO

1. ZATRUDNIENIE I SZKOLENIA PRACOWNIKOW

Poziom zatrudnienia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie wedtug stanu na 31
grudnia 2014 r. wyniést 53 etaty budzetowe. Dodatkowo w ramach Srodkéw
z Europejskiego Funduszu Spofecznego kontynuowato zatrudnienie 5 pracownikow
(2 doradcow zawodowych i 3 posrednikow pracy). Osoby niepetnosprawne (5 oséb)
stanowity ponad 8% ogoétu zatrudnionych. W odniesieniu do stanu z korica 2013 roku
liczba pracownikéw nie ulegta zmianie.

W poréwnaniu do lat poprzednich Urzad osiggnat korzystng strukture zatrudnienia wsréd
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kluczowych, tj. bezposrednio zwigzanych
z obstugg klienta. Z ogdlnej liczby zatrudnionych 33 osoby (50% og6tu) petnig funkcje
doradcéw klienta, a gtéwnym ich zadaniem jest wspédtpraca z klientem od momentu
pierwszej wizyty w urzedzie do chwili osiggniecia przez klienta zamierzonego celu, np.
podjecia zatrudnienia czy tez pozyskania odpowiedniego pracownika.

Wykres 19. Zatrudnieni w PUP w Chrzanowie na stanowiskach kluczowych
wg stanu na koniec okresu sprawozdawczego

18
16
14 M posrednicy pracy
12 m doradcy zawodowi
10
specjalisci ds. rozwoju
8 1 zawodowego
6 - liderzy klubu pracy do
27.05.2014 r.
4 - m specjalisci ds. programow
2 _
0 |

2012 2013 2014

W porownaniu do lat ubiegtych zwiekszeniu ulegta liczba posrednikow pracy
i doradcow zawodowych. Pracownicy zajmujacy stanowiska liderow klubu pracy, po



zZmianie przepisdOw ustawy o promocji (..) stali sie posrednikami pracy badz tez
doradcami zawodowymi.

Spadek bezrobocia w 2014 r. w odniesieniu do roku poprzedniego (o 18,5%) przy
wzroscie liczby stanowisk kluczowych spowodowat, ze zmniejszyta sie liczba
bezrobotnych przypadajacych na 1 pracownika kluczowego z liczby 250 bezrobotnych
do 199 bezrobotnych. Dzieki temu znacznie poprawit sie standard obstugi o0soéb

bezrobotnych.

Tabela 15. Liczba bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika
kluczowego w latach 2012-2014

2012 2013 2014
Liczba bezrobotnych Liczba bezrobotnych Liczba bezrobotnych
0 przypadajacych na przypadajacych na przypadajacych na
'5 jednego jednego jednego
E
‘8, I 8O | g 8\ [} 8O | g g’ [} g O o g\
9 3 33|35 gs 3 2|3 g3 3 3|35 gs
" o O N GL) > T o o O N E > T o o O N E > T o
g 5 So|l F 9| B3 o ol FY| 83 5 Vo | 5@ s 3
s 83| of| o6& ° S3| of| o6& s 83| of o ©
; Q QX Q Q T N Q QX Qo T N Q Q X QaQ T N
powiat 115 | 267 | 668 | 1336 | 118 [ 250 (538 [ 1399 |97 | 190 | 356 | 814
wojewodztwo 118 | 291 | 622 | 1479 | 117 | 258 |536 | 1305 |98 |225 |473 | o921
kraj
111 285 | 595 1 288 111 273 578 1269 X X X X

X - brak danych

W pordéwnaniu do lat ubiegtych odsetek pracownikéow z wyzszym wyksztatceniem jest na
zblizonym poziomie (powyzej 80%). W roku 2014 nieznacznie spadta liczba pracownikéw
uczestniczacych w ksztatceniu ustawicznym. Pracownicy podnosili swoje kwalifikacje
zawodowe w szkoleniach z zakresu, m. in. : zmian do ustawy o promocji (...),
profilowania pomocy dla bezrobotnych i roli doradcy klienta w procesie aktywizacji
zawodowej klientédw oraz studiow wyzszych i podyplomowych. Dodatkowo urzednicy
uczestniczyli w bezptatnych seminariach i szkoleniach zwigzanych 2z zadaniami
wykonywanymi przez Urzad. tacznie w ksztatceniu ustawicznym w 2014 r. uczestniczyto
46 pracownikow. Czesciej w szkoleniach brali udziat pracownicy kluczowi,
co gwarantuje wyzszg efektywnosé i jakosc ustug oferowanych klientom PUP.

2. KONTROLA ZARZADCZA W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W CHRZANOWIE

W roku 2014 przeprowadzono 154 kontrole i wizyty monitorujgce umow zawartych
pomiedzy podmiotami a tut. Urzedem. W zwigzku z przyznaniem dotacji na podjecie
dziatalnosci gospodarczej jak i rowniez w przypadku doposazenia stanowiska pracy dla
osoby bezrobotnej przeprowadzone kontrole nie wykazaty nieprawidtowosci. Kontrole
umow stazowych wykazaty przypadki braku przeszkolenia z zakresu bhp na zasadach
przewidzianych dla pracownikéw zgodnie z postanowieniami umowy. Organizatorzy
zostali pisemnie pouczeni o koniecznosci stosowania sie do zapiséw zawartych umow
i zobowigzani do uzupetnienia brakujacych szkolen oraz przedstawienia pisemnych
zaswiadczen w tut. Urzedzie.

Kontrole wewnetrzne przeprowadzono zgodnie z przyjetym planem w nastepujacym
zakresie: ocena poprawnosci realizowanych zadan, finansowanie jednorazowych srodkow
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, przyznawanie i wyptata dodatkdéw
aktywizacyjnych, przyznawanie i wypfata zasitkow dla bezrobotnych, krajowa oferta
pracy - postepowanie przy przyjmowaniu i upowszechnianiu, profilowanie pomocy



skierowanej dla o0so6b bezrobotnych, przyznawanie i wyptata stypendiow z tyt.
uczestnictwa w szkoleniach grupowych, profilowanie pomocy dla o0sdéb bezrobotnych
(zachowanie terminu wskazanego przez ustawodawce w zakresie okreslenia profilu) jak
rowniez przeprowadzono kontrole wewnetrzne o charakterze doraznym w nastepujacym
zakresie: rejestracja bezrobotnych w kontekscie optacania przez PUP sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne za osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, wizualizacja urzedu
- tresci zamieszczane na tablicach informacyjnych, wykonanie zalecen pokontrolnych
w zakresie koniecznosci zmian w wizualizacji Urzedu, przeptyw informacji miedzy
stanowiskami - analiza przekazywanych przez kierownikéw funkcjonalnych informacji na
naradach z pracownikami, system przyjetych szkolen wewnetrznych, analiza kontroli
wewnetrznych prowadzonych przez kierownikéw funkcjonalnych w zakresie zadan
wykonywanych przez podlegtych pracownikow.

Opracowano roczny raport z monitoringu systemu kontroli zarzadczej, ktéry poprzedzono
samooceng kontroli przy uzyciu kwestionariusza samooceny w zakresie stosowania
standardow kontroli zarzadczej. Dokonano analiz i aktualizacji przyjetej strategii dla PUP
w Chrzanowie odpowiadajacej celom operacyjnym wprowadzonego Programu ,Promocji
zatrudnienia i aktywizacji rynku pracy dla Powiatu Chrzanowskiego na lata 2011- 2020”
przygotowanego na podstawie ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Powiecie Chrzanowskim. Analiza i aktualizacja obejmowata trzy czynniki sukcesu
(obszary strategiczne) tj.

1. WSPIERANIE PROCESU POWSTAWANIA MIEJSC PRACY;

2. ROZWOJ SYSTEMU SZKOLEN DLA OSOB BEZROBOTNYCH I PRACUJACYCH

3. DOSKONALENIE DZIAtAN Z ZAKRESU DORADZTWA ZAWODOWEGO I POSREDNICTWA
PRACY DLA OSOB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJACYCH PRACY, ktdére realizowane sg
przez cele strategiczne.

Ponadto przeprowadzono szczegotowg analize aktualnosci dostepnych procesdéw, ich
przebieg, odpowiedzialne role, dostepne dokumenty oraz systemy IT jak réwniez
przeprowadzono przeglad ryzyk, ich profil, charakter, potencjalng przyczyne oraz skutki
zmaterializowa sie ryzyk przypisanych do poszczegdlnych proceséw oraz celéw
strategicznych stosujgc zasade identyfikacji ryzyk we wszystkich procesach gtéwnych,
niektdrych procesach pomocniczych oraz wybranych procesach zarzadczych zgodnie
z przyjeta metodyka zarzadzania ryzykiem w PUP Chrzandéw. W trakcie przegladu
wykorzystano doswiadczenia z przesziosci (Sledzenie powstatych strat), prognozy na
przysztos¢ a takze inne istotne zrédta informacji z przeprowadzonych kontroli i audytow.
Dokonano takze szczegotowej analizy stosowanych mechanizmoéw kontroli oraz analizy
raportu z przeprowadzonej samooceny systemu kontroli zarzadczej w PUP Chrzandw.

Z oceny i monitoringu systemu kontroli zarzadczej oraz samooceny za rok 2014 wynika,
ze w sposob zadowalajacy funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza:
e W obszarze: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi nie wskazano nieprawidtowosci (procesy zarzadcze, gtéwne
i pomocnicze).
e W obszarze: skutecznosci i efektywnosci dziatania, nie wskazano nieprawidtowosci
e (zarzadzanie procesowe, monitoring, coroczny przeglad strategii)
e W obszarze: wiarygodnosci sprawozdan - nie wskazano nieprawidtowosci (proces
analityka i sprawozdawczosc)
e W obszarze: ochrony zasobdw - nie wskazano nieprawidtowosci (proces:
zarzadzania IT i bezpieczenstwem informacji)
e W obszarze: przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania - nie
wskazano nieprawidtowosci
e W obszarze: efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji — nie wskazano
nieprawidtowosci
e W obszarze: zarzadzania ryzykiem - nie wskazano nieprawidtowosci (analiza
systemu PUP Chrzanéw - model strategii).



3. ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Zamowienia publiczne to element finansow publicznych obejmujacy szczegotowe
rozwigzania dotyczace procedur wydatkowania $rodkéw publicznych (sposobow
wytonienia wykonawcow oraz zasad zawierania umow). Na gruncie prawa polskiego
zasady udzielania zamodwien publicznych sg sprecyzowane w ustawie z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907). Stanowi ona
implementacje do prawa polskiego przepiséow odpowiednich dyrektyw Unii Europejskiej.

Do stosowania przepisOw o zamowieniach publicznych sg zobowigzane w szczegdlnosci
podmioty sektora finanséw publicznych, a takze m.in. inne podmioty o podobnym
charakterze lub kontrolowane w okreslony sposéb przez jednostki sektora finanséw
publicznych, jesli nabywajg dostawy, roboty budowlane lub ustugi.

Jedna z podstawowych regut w systemie zamoéwien publicznych stanowi, ze przepiséw
ustawy z 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamodwien publicznych nie stosuje sie do zamoéwien
publicznych i konkurséw, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty 30 000 euro (zgodnie z art. 4 ust. 8).

(Dnia 16 kwietnia 2014 r. weszta w Zycie ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie
ustawy - Prawo zamowien publicznych oraz niektdrych innych ustaw dotyczaca m.in.
podniesienia progu stosowania ustawy Pzp. Przewidziana w ustawie wysoko$¢ progu
zostata zwiekszona z 14 000 euro do 30 000 euro)

Zgodnie z rozporzadzeniami kurs ztotego w stosunku do euro od 1 stycznia 2014
roku wynosi 4,2249 zt. Nalezy podkresli¢, ze jest to wartos¢ netto - tj. bez podatku od
towardw i ustug co w przeliczeniu na ztotéwki przy obowigzujagcym kursie euro wynosi
126 747,00 zi. Dzieki temu zamawiajacy przy postepowaniach o niewielkiej wartosci
zwolnieni sgq z obowigzku zachowania ucigzliwych warunkéw formalnych okreslonych w
przepisach ustawy Prawo zaméwien publicznych i mogg stosowaé zasady odpowiadajace
faktycznemu efektowi ekonomicznemu.

Majac na uwadze powyzszg podstawe prawng oraz wewnetrzny regulamin udzielania
zamowien publicznych Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie, w 2014r
przeprowadzono 21 postepowan, ktorych szacowana warto$¢ zamodwienia nie
przekroczyta 30 000 euro. Byly to postepowania dotyczace takich przedmiotow
zamoOwienia jak:

materiaty eksploatacyjne

malowanie klatek schodowych w budynku tut. Urzedu,
konserwacja i naprawa sprzetu komputerowego

ustugi pocztowe

rozbudowa systemu kolejkowego

oprogramowanie komputerowe

ustugi telekomunikacyjne

druki akcydensowe

ustugi porzadkowe

badania lekarskie dla oséb bezrobotnych oraz pracownikéw
materiaty biurowe

ustugi zewnetrznej firmy informatycznej
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Przetarg nieograniczony to tryb udzielenia zamdwienia publicznego przewidziany
w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, w ktorym
w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zamoéwieniu oferty mogq skitadaé wszyscy
zainteresowani wykonawcy. Tryb ten jest jednym z podstawowych trybow udzielania
zamowien publicznych.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Finanse_publiczne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Umowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_zam%C3%B3wie%C5%84_publicznych
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20130000907
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dyrektywa_%28Unia_Europejska%29
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zam%C3%B3wienia_publiczne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Oferta

W roku 2014 w tut Urzedzie przeprowadzono 5 przetargéw nieograniczonych ktérych
przedmiotem zamodwienia byly szkolenia grupowe dla o0sob bezrobotnych oraz dostawa
sprzetu komputerowego wraz z akcesoriami komputerowymi dla potrzeb tut. Urzedu.

W pordéwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego, odsetek postepowan w trybie
przetargu nieorganicznego spadt o 61,5 % natomiast w przypadku postepowan nie
przekraczajacych kwoty 30 000 euro spadt o 34,4 %.

Ponadto zgodnie z § 16 Regulaminu Udzielania Zamoéwien Publicznych Powiatowego
Urzedu Pracy w Chrzanowie do zaméwien, ktorych wartos¢ nie przekracza kwoty 1 000
euro wymagana jest jedynie akceptacja Gléwnej Ksiegowej oraz pisemna zgoda
Kierownika zamawiajacego. W roku 2014 Wydziat Organizacyjno-Administracyjny dokonat
73 zakupdéw na podstawie w/w regulaminu.

4. WEWNETRZNE AKTY NORMATYWNE

Podstawowym aktem regulujgcym funkcjonowanie Powiatowego Urzedu Pracy
w Chrzanowie pod wzgledem organizacyjnym jest Regulamin organizacyjny. Regulamin
ten okresla zasady wewnetrznej organizacji, strukture oraz zakres dziatania komodrek
organizacyjnych wchodzacych w jego sktad. Innymi aktami normatywnymi, ktére
reguluja wewnetrzne zasady postepowania, sa zarzadzenia. Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Chrzanowie wydaje je na podstawie § 15 ust. 9 Regulaminu
organizacyjnego PUP. Przepis ten odnosi sie do kompetencji Dyrektora w zakresie
wydawania nie tylko zarzadzen, ale i polecen stuzbowych oraz decyzji administracyjnych.

W 2014r Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie wydat 68 zarzadzen,
analogicznie do poprzedniego roku to az o 26 zarzadzen wiecej. Tematyka tych aktéw
normatywnych dotyczyta m.in.:

» wprowadzenia planu finansowego dla PUP;

> wprowadzenia regulaminéw dotyczacych m.in.:

- zasad organizowania programu stazu, robét publicznych, prac interwencyjnych;

- zasad przyznawania Srodkdw na podjecie dziatalnosci, przyznawania $rodkow
PFRON, przyznawania dofinansowania 50+, przyznawania s$rodkéw zwanych
»grantem”, bonu stazowego, bonu szkoleniowego;

- zasad refundacji kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy,
refundacji sktadek ZUS;

wprowadzenia regulaminu udzielania zaméwien publicznych;

powotania zespotu ds. realizacji projektu ,Nowy perspektywy”;

powotania Komisji Rekrutacyjnej;

powotania Zespotu Programowego ds. realizacji projektu PRACA;

wprowadzenia aneksu do Instrukcji Kancelaryjnej;

wprowadzenie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt;

powotania Komisji w sprawie brakowania dokumentacji;

powotania Komisji Likwidacyjnej;

przeprowadzenia inwentaryzacji sktadnikéw majatkowych;
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5. POLITYKA BEZPIECZENSTWA W URZEDZIE

Polityka bezpieczenstwa okresla sposob prowadzenia i zakres dokumentacji opisujacej
sposOb przetwarzania danych osobowych oraz s$rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong. Celem analizy bezpieczenstwa jest ochrona systemu
informatycznego jako catosci, jego poszczegdélnych elementéw, przetwarzanego przez
system zbioru danych, obszaru, w ktérym przetwarzane sg dane oraz oséb, a przede
wszystkim zapewnienie technicznych i organizacyjnych uwarunkowan majacych wptyw na
zarzadzanie systemami informatycznymi, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe.



W roku 2014r w Powiatowym Urzedzie Pracy przeprowadzono tacznie 22 kontrole
przetwarzania danych osobowych w formie elektronicznej oraz w formie manualnej.

Powyzsze kontrole maja na celu sprawdzenie stanowisk pracy pod katem naruszenia
zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Na podstawie
przeprowadzonych kontroli sporzadzane sg raporty kwartalne. Raporty te sporzadzane sgq
przez Kierownika Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego ktéry petni w tut. Urzedzie
obowigzki Administratora Bezpieczenstwa Informacji. Nalezy stwierdzi¢, ze ochrona
danych osobowych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie jest na wysokim
poziomie. Dokumenty w formie manualnej jak i w formie elektronicznej sq zabezpieczone
w odpowiedni sposdb. Opisane w zataczniku nr 5 do Polityki Bezpieczenstwa Informaciji
érodki organizacyjne i techniczne sg przestrzegane przez pracownikéw PUP.

6. INFRASTRUKTURA IT

W roku 2014 ztozono 3 wnioski bez dofinansowania oraz 3 wnioski
z dofinansowaniem do Departamentu Informatyki za posrednictwem aplikacji
internetowej ,,Podsystem Wydatkéw Informatycznych” na taczng kwote 381 tysigce i 500
ztotych w poréwnaniu do roku 2013 byta to kwota nizsza o 60 tysiecy i 350

ztotych.

PWI

441 850 zt W PWI

381 500 zt

2013 rok 2014 rok

Z pozyskanych srodkow dokonano nastepujacych zakupow:

> 24 komputery typu ALL-IN-ONE (monitor z zintegrowanym komputerem) ktore
w roku 2015 bedg instalowane na stanowiskach pracownikow i zastgpig wszystkie
przestarzate technologicznie maszyny;

> serwer ktory zastgpi dotychczas uzywany serwer i bedzie wykorzystany do systemu
elektronicznego obiegu dokumentdow oraz do wirtualizacji czesci infrastruktury
teleinformatycznej urzedu. Np. serwer z baza Ptatnika, serwer z baza testowq
Syriusza, serwer z drugim kontrolerem domeny;

> rozbudowa istniejgcego systemu kolejkowego o dodatkowe 13 wyswietlaczy oraz

instalacja nowego oprogramowania do systemu kolejkowego wraz z nowym

wygladem interfejsu dla klienta;

1 skaner;

8 sztuk oprogramowania biurowego Microsoft Office 2013;

1 sztuka systemu operacyjnego Windows Serwer 2012 R2;

licencje na oprogramowanie antywirusowe;

licencje na urzadzenie Fortigate zabezpieczajace sie¢ lokalng;

materiaty eksploatacyjnych do posiadanych urzadzen drukujacych;
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» akcesoria komputerowe;
> odnowiono 5 certyfikatow kwalifikowanych niezbednych do uzycia podpiséw
elektronicznych;

Z powyzszych srodkéw optacono rowniez:

> opieke serwisowq za Elektroniczny obieg dokumentow;

opieke serwisowq i kolokacyjng za platforme SEPI;

opieke autorskg za modut e-mailowe posrednictwo pracy;

state fqcze internetowe;

dostep do portalu zamoéwien publicznych;

dostep do programu prawnego LEX;

hosting serwera www i pocztowego oraz utrzymanie nazwy domeny;

energie elektryczng wykorzystywang do zasilania infrastruktury informatycznej.
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W 2014 roku udostepnilismy na stronie internetowej urzedu dostep do portalu
praca.gov.pl gdzie zostaty dodane nowe ustugi elektroniczne takie jak:

e Zgtoszenie oferty pracy

e Whniesienie pisma do urzedu

e Uzupetnienie zatgcznikow do wniosku rejestracji internetowej
e Oswiadczenie o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi

v c||:l§v Googis
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= S Syriusz=s “hm o «4-
.i e praca 9 W }_ ianpaacy " ‘ al ‘ ?

Strona gtéwna Najczresciej

Ustugi elektroniczne H 4 Logowanie,
Publicznych Stuzb Zatrudnienia j" V= :I'_:‘ konta
[« MENU (7] Jestes niezalogowany
[ [ ]} panel cosiny B
Ustugi elektroniczne Urzedéw Pracy Rejestry 1 systemy PSZ
Panel ogolny « Zgtoszenie do rejestracyi osoby bezrobotnej oferty pracy:
Jezan e masz pracy i cheesz siorzystac 2 pomocy w jei = =
- _ B || oaokwanio, szkolem, inn ych form akbywizac) zawodowe; iub Krajowe
Zgtoszenia do rejestrach Pobierat zasiick, zaleé S do Urrady procy | méw < na * Zagraniczne
wizyts
obstuga innych spraw
l“ Zgtoszenie do rejestracji osoby poszukujacej Rejestry:
Rejestry i systemy PSZ '"alq' ) s 1 fos B + Agendji Zatrudnienia
Jezeli pracujesz, ale szukasz lepszej pracy, =zgtes sig do e Ins = 3
Urzedu pracy | Uméw sig na wizyte L e TR D
Obstuga innych spraw -
:Iezell chcesz zatosié inna sprawe do urzedu, wypeind e v
nnnnn + Kwalifikacji zawodowych
+ Za 5
Jezeli cheesz zobaczyé pravkiadowy proces rejestraci Kikni tutas. Az > vZ ych i deficy v

€D Zielona Linia

i 195227

I
2 jak za polaczen
Vhcces ha At/ Beenaln S Dowol

Rysunek Ustugi elektroniczne portal praca.gov.pl

> w roku 2014 ztozono wniosek do Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji o nadanie
uprawnien dla Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie do $wiadczenia ustug na
bezptatnej platformie ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej)
i tym samym zainstalowano i skonfigurowano bezptatng elektroniczng skrzynke
podawczg gdzie obywatele i podmioty publiczne mogg wnosi¢ pisma drogg
elektroniczng. Adres skrzynki pocztowej to: /PUPChrzanow/SkrytkaESP
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Rysunek 1 Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP

> zaktualizowano system wyswietlania ofert pracy na ekranach telewizyjnych. Proces
generacji i wczytywania ofert pracy do systemu zautomatyzowano. System
automatycznie co 5 minut aktualizuje oferty wyswietlajac je na monitorach .

: 2015-02-10
& PUP w Chrzanowie Zapraszamy 08:53

Oferty pracy Kierowca autobusu
Nazwa pracodawcy: VENUS Ustugi Transportu Osobowego,Adres pracodawcy: 32067
Zalas 311 ,Telefon pracodawcy: 515 096 826,E-mail pracodawcy: ,Miejsce pracy:
Tenczynek,Osoba kontaktowa: Leszek Jarosz,Liczba miejsc pracy: 1,Liczba miejsc pracy
dla niepetnosprawnych: ,Zakres obowiazkow: przew6z oséb,Rodzaj zatrudnienia: Umowa
na okres probny,Minimalne wynagrodzenia: 2000,00 PLN,Data rozpoczecia pracy:
2015-01-27,Data zakonczenia pracy: 1900-01-01,Wymiar etatu: w petnym
wymiarze,Zmianowos¢: inna,Liczba godzin pracy w tygodniu: 40,System wynagrodzenia:
Czasowy ze stawka miesieczng,Poziom wyksztatcenia: podstawowe,Zawod: Kierowca
autobusu,Znajomosc jezykéw obcych: Prawo jazdy: ,Umiejetnosci uprawnienia: PRAWO
JAZDY KAT.D, KWALIFIKACJA WSTEPNA - PRZEWOZ OSOB 280 GODZIN ,Inne

Aktualna do wymagania: prawo jazdy kat."B",swiadectwo kwalifikacyjne-przewoz osob,staz mile
2015-02-26 widziany moze byc kwalifikacja wstepna- przewo6z osob 140 godzin,

Oferta nr

StPr/15/0092

Nastepne oferty Wiecej informacji na stanowiskach lub na stronie Strona
zal6s internetowej www.pup-chrzanow.pl 40z 74

Urzad czynny od godziny 7:30 - 15:30 Przyjmowanie Klientéw od godziny 8:00 do 14:00 ZAPRASZAMY

Rysunek 2 System wyswietlania ofert pracy

» wykonano rekonfiguracje centrali telefonicznej dostosowujac ja do zmian
organizacyjnych zwigzanych z utworzeniem doradcow klienta. Kazdemu z doradcéw
klienta nadano indywidualny numer wewnetrzny co utatwia kontakt klienta Urzedem.

> w 2014 roku w systemie SEPI pracownicy Osrodkdw Pomocy Spotecznej oraz
pracownicy Urzedu pracy korzystali z systemu 13 tysiecy 59 razy.
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Rysunek 3 Statystyka systemu SEPI

VI.DZIALALNOSC POWIATOWEJ RADY
ZATRUDNIENIA

Dziatalno$¢ Powiatowej Rady Zatrudnienia jest jedng z form polityki rynku pracy
realizowanej przez wladze publiczne na podstawie art. 21 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zgodnie z tym zapisem
polityka ta opiera sie na dialogu i wspdtpracy z partnerami spotecznymi m.in.
z Powiatowa Rada Zatrudnienia. Zgodnie z art. 22 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy Powiatowa Rada Zatrudnienia jest organem opiniodawczo -
doradczym Starosty w zakresie polityki lokalnego rynku pracy. Zadania w zakresie
promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej
realizuje Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie na podstawie ustawy o promocji
zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy, aktow wykonawczych do tej ustawy oraz innych
obowigzujacych aktow prawnych dotyczacych rynku pracy. Organizacje oraz tryb
dziatania Powiatowej Rady Zatrudnienia okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 6 pazdziernika 2004 r. w sprawie rad zatrudnienia (Dz. U. Nr 224, poz.
2281). Okresla ono takze warunki, na jakich mogg uczestniczy¢ w posiedzeniach rad
zatrudnienia przedstawiciele organdéw, organizacji i instytucji nie reprezentowanych
w radach, oraz tryb finansowania kosztéw szkolen cztonkdw rad.

Rada jest organem kolegialnym. Jej kadencja trwa 4 lata i na taki czas powotywani sa jej
cztonkowie. Pracami Powiatowej Rady Zatrudnienia kieruje przewodniczacy Rady,
a W razie jego nieobecnosci wiceprzewodniczacy Rady. Kadencja Rady powotanej w 2008
roku trwata 4 lata. Starosta Chrzanowski w dniu 01 pazdziernika 2012 roku powotat
Powiatowg Rade Zatrudnienia w Chrzanowie na kadencje 2012-2016. Rada sktada sie



z 15 0sOb reprezentujacych jednostki samorzadu terytorialnego, zwigzki zawodowe,
organizacje pracodawcoéw, organizacje rolnicze oraz organizacje pozarzadowe.
Przewodniczacym PRZ  zostat wybrany Pan Andrzej Uryga natomiast
wiceprzewodniczacym Pani Wanda Cygan.

W 2014 roku odbyto sie 5 posiedzen Rady w nizej wymienionych terminach:

- - Ilos¢
L.p. ermin Porzadek obrad podjetych
posiedzenia
uchwat

1. Opiniowanie projektu planu $rodkéw finansowych
z Funduszu Pracy na wydatki fakultatywne w roku
2014;

2. Opiniowanie projektu planu srodkéw finansowych
z Funduszu Pracy na aktywne formy
przeciwdziatania bezrobociu w roku 2014;

3. Opiniowanie kierunku ksztatcenia w zawodzie
Technik sterylizacji medycznej;

1. | 21.01.2014 | 4, Opiniowanie kierunku ksztatcenia w zawodzie 6 uchwat
Technik technologii zywnosci (produkcja wyrobdéw
cukierniczych);

4. Opiniowanie kierunku ksztatcenia w zawodzie
Technik technologii chemicznej;

5. Opiniowanie propozycji szkoleniowej dla cztonkow
Powiatowej Rady Zatrudnienia.

1. Opiniowanie opracowanych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Chrzanowie kierunki szkolen dla oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy na rok 2014;

2. Opiniowanie Regulaminu szkolen dla oséb
bezrobotnych, poszukujacych pracy,
niepetnosprawnych i innych uprawnionych oséb
w roku 2014;

3. Opiniowanie Regulaminu finansowania studiéw
podyplomowych osobom bezrobotnym
i poszukujacym pracy przez Powiatowy Urzad Pracy
w Chrzanowie na rok 2014;

4. Opiniowanie Regulaminu przyznawania
bezrobotnemu jednorazowo $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, w tym na zasadach
okreslonych dla spétdzielni socjalnych w 2014 roku;

5. Opiniowanie Regulaminu dokonywania refundacji
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska

2. | 25.02.2014 pracy dla skierowanego bezrobotnego ze srodkéw 26 uchwat

Funduszu Pracy w roku 2014;

6. Opiniowanie Regulaminu przyznawania srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych na podjecie dziatalnosci
gospodarczej przez osobe niepetnosprawng oraz na
wyposazenie stanowiska pracy w roku 2014;

7. Opiniowanie opracowanych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Chrzanowie zasad organizowania prac
interwencyjnych w 2014 roku;

8. Opiniowanie opracowanych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Chrzanowie zasad organizacji robot
publicznych w 2014 roku;

9. Opiniowanie opracowanych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Chrzanowie zasad organizacji programu
stazu w 2014 roku;

10. Opiniowanie opracowanych przez Powiatowy Urzad

Pracy w Chrzanowie zasad refundacji kosztéw opieki
nad dzieckiem lub dzie¢mi do 7 lat w 2014 roku;




11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Opiniowanie opracowanych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Chrzanowie zasad przyznawania dodatku
aktywizacyjnego w 2014 roku;

Opiniowanie kierunku ksztatcenia

w zawodzie Technik pojazdéw samochodowych;
Opiniowanie kierunku ksztatcenia w zawodzie
Technik urzadzen i systemow energetyki
odnawialnej;

Opiniowanie kierunku ksztatcenia w zawodzie
Operator obrabiarek skrawajacych;

Opiniowanie kierunku ksztatcenia w zawodzie
Mechanik automatyki przemystowej

i urzadzen precyzyjnych;

Opiniowanie kierunku ksztatcenia w zawodzie
Opiekunka srodowiskowa;

Opiniowanie kierunku ksztatcenia w zawodzie
Opiekunka dziecieca;

Opiniowanie kierunku ksztatcenia w zawodzie
Kelner (na poziomie Technikum);

Opiniowanie kierunku ksztatcenia w zawodzie
Technik organizacji reklamy (na poziomie
Technikum);

Upowaznienie dla Dyrektora Powiatowego Urzedu
Pracy w Chrzanowie do dokonywania w miare
potrzeb przesunie¢ srodkéw Funduszu Pracy

w ramach srodkéw na finansowanie programoéw
dotyczacych promocji zatrudnienia oraz zadan
fakultatywnych w 2014 roku. Upowaznienie dla
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
do dokonywania zmian w obowigzujgacych
regulaminach w przypadku zmian przepiséw prawa.

04.04.2014

Opiniowanie Sprawozdania z dziatalnosci
Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie w roku
2013

1 uchwata

22.07.2014

. Opiniowanie Regulaminu dokonywania refundacji

kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy dla skierowanego bezrobotnego ze srodkéw
Funduszu Pracy obowigzujacy od lipca 2014r;

. Opiniowanie Regulaminu przyznawania

bezrobotnemu jednorazowo $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, w tym na zasadach
okreslonych dla spétdzielni socjalnych,
obowigzujacy od lipca 2014r;

. Opiniowanie Regulaminu finansowania studiéw

podyplomowych osobom bezrobotnym
i poszukujgcym pracy przez Powiatowy Urzad Pracy
w Chrzanowie obowigzujacy od lipca 2014r;

. Opiniowanie Regulaminu szkolen dla oséb

bezrobotnych, poszukujacych pracy,
niepetnosprawnych i innych uprawnionych osoéb
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Chrzanowie obowigzujacy od lipca 2014r;

. Opiniowanie Regulaminu przyznawania $rodkéw

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych na podjecie dziatalnosci
gospodarczej przez osobe niepetnosprawng oraz na
wyposazenie stanowiska pracy przez Powiatowy
Urzad Pracy obowigzujacy od lipca 2014r;

. Opiniowanie zasad organizowania prac

interwencyjnych obowigzujace od lipca 2014r;

. Opiniowanie zasad refundowania kosztow opieki

nad dzieckiem lub dzie¢mi do lat 7 obowigzujace od
lipca 2014r;

. Opiniowanie zasad organizowania robét publicznych

obowigzujace od lipca 2014r;

16 uchwat




9. Opiniowanie zasad organizowania programu stazu
obowigzujace od lipca 2014r;

10. Opiniowanie zasad przyznawania bonu
szkoleniowego dla osoby bezrobotnej obowigzujace
od lipca 2014r;

11. Opiniowanie zasad przyznawania bonu stazowego
dla osoby bezrobotnej obowigzujace od lipca 2014r;

12. Opiniowanie zasad pracodawcy lub przedsiebiorcy
dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie
skierowanego bezrobotnego, ktéry ukonczyt 50 rok
zycia obowigzujace od lipca 2014r;

13. Opiniowanie zasad refundacji pracodawcy kosztow
poniesionych na sktadki na ubezpieczenie spoteczne
nalezne pracodawcy za skierowanego do pracy
bezrobotnego do 30 roku zycia obowigzujace od
lipca 2014r;

14. Opiniowanie zasad organizacji szkolenia
bezrobotnych na podstawie umoéw trdjstronnych
obowigzujace od lipca 2014r;

15. Opiniowanie zasad przyznawania pracodawcy lub
przedsiebiorcy grantu na utworzenie stanowiska
pracy w formie telepracy obowigzujace od lipca
2014r;

16. Opiniowanie wniosku o umorzenie nienaleznie
pobranego $wiadczenia z tyt. zwrotu refundacji na
doposazenie stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego.

1. Opiniowanie zasad przyznawania srodkoéw z
Krajowego Funduszu Szkoleniowego;

2. Opiniowanie zasad organizowania przygotowania
zawodowego dorostych;

5. | 27.10.2014 | 3- Opiniowanie wniosku o umorzenie nienaleznie
pobranego $wiadczenia w postaci zasitku dla
bezrobotnych oraz stypendium szkoleniowego;

4. Opiniowanie propozycji szkolenia dla cztonkow
Powiatowej Rady Zatrudnienia

4 uchwaly

VII. PODSUMOWANIE

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w okresie 2014 roku podejmowat dziatania
zmierzajace do skutecznego ograniczania bezrobocia. Szczegdlne preferencje otrzymaty
zadania zmierzajgce do tworzenia nowych, statych miejsc pracy oraz ostony juz
istniejgcych. W niniejszym opracowaniu staraliSmy sie przyblizy¢ dziatania podejmowane
przez Urzad w ubiegtym roku. W trakcie naszej pracy realizowalismy nie tylko zadania
ustawowe, ale réwniez wdrazaliSmy nowe przedsiewziecia i projekty, o ktérych bylta
mowa w opracowaniu. Nasi pracownicy codziennie starali sie wychodzi¢ naprzeciw
potrzebom klientéw realizujac standardowe zadania, ale takze skutecznie reagowali na
pojawiajace sie nowe wyzwania. Dla wzmocnienia aktywnej polityki rynku pracy duzy
nacisk potozony zostat na stosowanie indywidualnych rozwigzan wobec poszczegdlnych
grup o0s6b bezrobotnych. Wejscie na rynek pracy, czy tez powrét do zycia zawodowego to
niejednokrotnie procesy dtugotrwate. Aby pomdc bezrobotnym znajdujagcym sie
w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy trzeba najpierw poznaé ich umiejetnosci,
kwalifikacje i oczekiwania, a nastepnie pobudzi¢ do poszukiwania pracy poprzez
zastosowanie odpowiednich ustug. Podstawg do ustalenia witasciwych form aktywizacji
zawodowej sg wiec bezposrednie rozmowy z osobami bezrobotnymi.

Sposobem na poprawe efektywnosci aktywnych programéw rynku pracy jest
rownoczesne stosowanie réznych form wsparcia. Wyzszy efekt zatrudnieniowy mozna




osiggna¢ dobierajac do programow osoby majace najwieksze szanse na powrodt na rynek
pracy. Efektywnos$¢ programéw dla takich oséb mozna poprawi¢ stosujgc selekcje
uczestnikéw grup, do ktorych adresowane sg poszczegolne formy wsparcia. Prowadzenie
polityki rynku pracy w skali lokalnej i regionalnej pozwoli na lepsze dostosowanie
instrumentéw do potrzeb rynkéw lokalnych, uwzglednienie ich specyfiki i szybsze
reagowanie na zmiany uwarunkowan.

Skuteczno$¢ dziatan Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie byta w roku 2014
weryfikowana przez dwie kontrole z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, ktoére
sprawdzaty prawidlowos¢ realizowanych dziatan i wydatkowania srodkow w projektach
~Nowy rozdziat” PO KL. 8.1.2 oraz ,Program Aktywizacji Chrzanowskich Absolwentow” PO
KL6.1.1.

Warto zaznaczy¢, ze ww. kontrole nie stwierdzity Zzadnych powaznych uchybien
w prawidtowosci realizowanych projektéw, ani nie wykazano zadnych wydatkow
niekwalifikowalnych. Powyzsze oznacza, iz wdrazanie unijnych projektéw przez wszystkie
komérki PUP w Chrzanowie odbywato sie prawidtowo.

Mitym akcentem na poczatku roku 2015 bylo wyrdznienie dla Powiatowego Urzedu Pracy
w Chrzanowie - tytul Ambasadora Matopolskich Urzeddow Pracy’2015 oraz dwodch
indywidualnych  wyrdznien dla pracownikéw CAZ. Wyrdznienie przyznano za
szerokorozumiang wspotprace w zakresie wsparcia Matopolan na rynku pracy. Nagroda
uhonorowat nas Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego - Marek Sowa, Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie - Andrzej Martynuska i wiceminister
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej - Matgorzata Marcifnska. Tytut przyznano z okazji
$Swieta Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

W pierwszej kolejnosci doceniono zaangazowanie Urzedu w pozyskiwanie sSrodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego we wprowadzaniu nowatorskich metod wspotpracy
z osobami bezrobotnymi. W szczegdlnosci doceniono tez wkiad we wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan w ramach projektu ,Ekspress do zatrudnienia”, gdzie pomoca
objeto osoby w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Zauwazono tez fakt, iz chrzanowski urzad do realizacji dziatan pozyskat liczne grono
partnerow, w tym m.in. Stowarzyszenie Wiosna, z ktérym wspotpracowano przy
aktywizacji osdb 50+. Jako jedni z pierwszych w kraju zainicjowaliSmy regularng
wspotprace ze wszystkimi osrodkami pomocy spotecznej ziemi chrzanowskiej. Na state
podtrzymujemy kontakty z lokalnymi firmami i wptywamy na rozwdj przedsiebiorczosci.
Obecnos$¢ swojg zaznaczamy takze w szkotach ponadgimnazjalnych, przygotowujac
mtode osoby do aktywnego poruszania sie po rynku pracy i sugerujgc kierunki
ksztatcenia, ktére w przysztosci zaowocowac¢ mogg stabilnym zatrudnieniem.



Nagrode Ambasadora Matopolskich Urzeddéw Pracy wreczono na rece pani dyrektor
Barbary Babijczuk i wicestarosty chrzanowskiego pana Krzysztofa Kasperka. Patronat nad
uroczystoscig objeto Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.




