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WSTEP

Jak pokazujg ostatnie dane udostepnione przez Giéwny Urzad Statystyczny, sytuacja na
rynku w Polsce z roku na rok sie pogarsza. Chociaz przez diugi czas Polska bronita sie przed falg
Swiatowego kryzysu, wydaje sie, ze jego skutki odczuwalne sg juz w naszym kraju. W ciggu roku,
srednia stopa bezrobocia w catej Polsce wahata sie pomiedzy 12,4%, a 12,5%, jednak w ostatecznym
rozrachunku, wynik ten wyniost 13,4%. Na podstawie danych wynikajgcych z meldunkéw nadestanych
przez wojewoddzkie urzedy pracy, liczba bezrobotnych w koncu grudnia 2012 roku wyniosta
2.136,8 tys. osob.

W caly kraju bardzo mocno uwydatnia sie sezonowos¢ zatrudnienia, szczegdlnie nasilona
w miesigcach cieptych, a wiec od poczatku kalendarzowej wiosny, do kohca jesieni. Strategiczne sg
miesigce letnie, kiedy prac sezonowych przybywa, a osoby bezrobotne mogg liczy¢ na zatrudnienie.
Jak podaje Gtdwny Urzad Statystyczny, w lipcu ubiegtego roku, stopa bezrobocia wynosita 12,3%,
a wiec w odniesieniu do ostatnich danych z catego roku, tylko przez niespetna rok, bezrobocie wzrosto
0 jeden punkt procentowy. W sierpniu liczba osob bezrobotnych wyniosta 1.965,8 tys. oséb, a pod
koniec grudnia, wspomniane juz 2.136,8 tys., a to oznacza, ze w ciggu kilku miesiecy, bez pracy
pozostato ponad 180 tysiecy oséb.

Jak wynika z obserwacji rynku pracy przez niezaleznych specjalistow, najgorsze dopiero
przed nami. Widoczna trudna sytuacja gospodarcza w kraju oraz stabngce tempo wzrostu PKB
w kolejnych kwartatach roku, moze przynies¢ kolejne zwiekszenie sie stopy bezrobocia. Z pewnoscig
ten stan zwiekszg zwolnienia grupowe, jakie zapowiedziato kilka duzych przedsigbiorstw m.in. Fiat,
Avon, Siemens. Prawdopodobnie najwieksze spowolnienie zatrudnienia i wzrostu bezrobocia nalezy
spodziewa¢ sie w sektorze budowlanym, ktéry od miesiecy boryka sie z duzym spadkiem zaméwien
i produkcji. Podobna sytuacja dotyczy przemystu wydobywczego oraz energetyki i gazownictwa.
Swiatetkiem w tunelu jest spodziewany wzrost zatrudnienia w takich sektorach gospodarki jak
transport, logistyka, komunikacja oraz sektora finanse, ubezpieczenia i ustugi. Na wcigz wysokim
poziomie zatrudnienia pozostanie oczywiscie branza IT oraz sektor handlowy.



l. RYNEK PRACY W POLSCE NA KONIEC ROKU 2012

W Polsce na koniec roku 2012 odnotowano wzrost liczby bezrobotnych i stopy bezrobocia
w stosunku do analogicznego okresu 2011 roku. Wieksza niz przed rokiem byta liczba bezrobotnych
nowo zarejestrowanych. W koncu grudnia 2012 roku do urzedéw pracy zgtoszono wiecej ofert pracy
niz w grudniu 2011 roku.

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w koncu grudnia 2012 roku wyniosta
2136,8 tys. oséb (w tym 1099,2 tys. kobiet) i w ujeciu rocznym wzrosta o 154,1 tys. (w analogicznym
okresie 2011 roku zanotowano wzrost o 67,7 tys., tj. 0 3,5%).

W poréwnaniu z grudniem 2011 roku liczba bezrobotnych zwigekszyta sie we wszystkich
wojewodztwach, najbardziej znaczacy wzrost odnotowano w wojewoddztwach: matopolskim (o 11,1%),
slaskim (o 10,4%), mazowieckim (o 10,2%), dolnoslaskim i wielkopolskim (po 9,6%) oraz tddzkim
(0 8,9%).

Stopa bezrobocia wedlug wojewodztw
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Bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy w koncu grudnia 2012 roku stanowili 13,4%
cywilnej ludno$ci aktywnej zawodowo (w grudniu 2011 roku — 12,5%). Najwyzsza stopa bezrobocia
utrzymywata sie nadal w wojewddztwach: warmihisko-mazurskim (21,2%), zachodnio-pomorskim
(18,1%), kujawsko-pomorskim (17,9%), podkarpackim (16,3%), Swietokrzyskim (15,8%) oraz lubuskim
(15,8%). Najnizszg stopg bezrobocia charakteryzowaty sie wojewddztwa: wielkopolskie (9,9%),
mazowieckie (10,8%), $laskie (11,1%) oraz matopolskie (11,5%).

Do urzedéw pracy w ciggu miesigca grudnia zglosito sie 244,1 tys. oséb poszukujgcych
zatrudnienia (0 9,4 tys. wiecej niz w grudniu 2011 roku). Ws$réd bezrobotnych nowo zarejestrowanych
208,7 tys. osob, tj. 85,5% stanowity osoby rejestrujgce sie po raz kolejny. Sposréd oséb nowo
zarejestrowanych 17,7% stanowity osoby dotychczas niepracujgce. Osoby do 24-go roku zycia
stanowity 26,2% ogolnej liczby nowo zarejestrowanych. Odsetek nowo zarejestrowanych absolwentow
(tj. oséb, dla ktérych okres od momentu zakohczenia nauki do momentu rejestracji nie przekroczyt 12
miesiecy) wyniost 8,8% ogodlnej liczby nowo zarejestrowanych, w tej grupie 34,1% stanowity osoby,

3



ktére ukonczyty szkote wyzszg do 27-go roku zycia. Udziat os6b zwolnionych z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy w ogolnej liczbie nowych rejestracji wyniost 6,2%. Sposrdod osob nowo
zarejestrowanych 44,5% mieszkato na wsi.

Najwyzszg stope naptywu bezrobotnych do urzedéw pracy w grudniu 2012 roku zanotowano
w wojewodztwach: warminsko-mazurskim (2,5%), zachodniopomorskim (2,3%), lubuskim, kujawsko-
pomorskim (po 2,2%) oraz $wietokrzyskim (1,9%), za$ najnizszg — w wojewoddztwach: mazowieckim
(1,0%), matopolskim, slaskim i wielkopolskim (po 1,3%). W grudniu 2012 roku stosunkowo wysokg
stope odptywu bezrobotnych z urzedéw pracy odnotowano w wojewddztwach: podkarpackim (6,6%),
mazowieckim (6,7%), lubelskim (6,8%), matopolskim (7,4%) i t6dzkim (7,5%).

Ogotem wytaczono z ewidencji 1654 tys. osob, t. 8,0% ogétu bezrobotnych.
Z ogolnej liczby wyrejestrowanych 84,0 tys. (50,8%) bezrobotnych podjeto prace oferowang przez
urzedy pracy, z tego 18,2 tys. oséb podjeto prace subsydiowane, a 65,8 tys. — niesubsydiowane.
W ramach prac subsydiowanych — 1,0 tys. oséb podjeto prace interwencyjne, a przy robotach
publicznych zatrudniono — 1,1 tys. oséb. W zwigzku z rozpoczeciem szkolenia i stazu wytagczono
z rejestru bezrobotnych 6,4 tys. 0sob. Z pozostatych osob wykreslonych z ewidencji 51,7 tys. utracito
status bezrobotnego w wyniku niepotwierdzenia gotowosci do pracy, zas 7,6 tys. osdb dobrowolnie
Z niego zrezygnowato. Ponadto 1,7 tys. oséb nabyto prawa emerytalne lub rentowe.

Wiekszos¢ bezrobotnych pozostajacych w ewidencji urzedoéw pracy to osoby, ktére wczesniej
pracowaty zawodowo. W koncu grudniu 2012 roku zbiorowos¢ ta liczyta 1739,8 tys. (tj. 81,4% ogotu
zarejestrowanych). W tej grupie 87,7 tys. osob, tj. 5,0%, utracito prace z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy. Bez prawa do zasitku pozostawato 1778,6 tys. osdb, wobec 1656,2 tys. (83,5%)
w grudniu 2011 roku. W tej grupie bezrobotnych 44,2% to mieszkancy wsi. Najliczniejsza grupe wsréd
bezrobotnych stanowity osoby w wieku 25-34 lata (29,4% ogoétu zarejestrowanych) oraz osoby
w wieku do 24 lat (19,9%). Osoby w wieku 35-44 lata w ogolnej liczbie bezrobotnych stanowity 19,6%.
Odsetek zarejestrowanych bezrobotnych w wieku 45-54 lata wyniost 18,7%, a powyzej 55 lat — 12,4%.
W stosunku do analogicznego okresu 2011 roku najwieksze zmiany w strukturze bezrobotnych
zanotowano w grupie oséb w wieku do 24 lat (0 1,1 %) oraz w grupie 55 lat i wiecej (0 1 %).

Podobnie jak w poprzednich okresach, najwieksza grupa bezrobotnych posiadata wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe — 28,3% oraz gimnazjalne i nizsze — 27,3% ogotu zarejestrowanych w
urzedach pracy. Swiadectwem ukonczenia szkét policealnych i $rednich zawodowych legitymowato
sie 22,1% ogo6tu bezrobotnych, srednich ogdlnoksztatcacych — 10,6%, a dyplomem ukonczenia szkét
wyzszych — 11,7%. W poréwnaniu z grudniem 2011 roku nie odnotowano istotnych zmian w strukturze
bezrobotnych wedtug poziomu wyksztatcenia.

Wsréd bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w koncu grudnia 2012 roku — 35,4%
poszukiwato pracy przez okres powyzej 1 roku. Osoby pozostajace bez pracy stosunkowo krétko, {j.
do 1 miesigca stanowity 9,7%, od 1 do 3 miesiecy — 19,7%, od 3 do 6 miesiecy — 17,2%, zas od 6 do
12 miesiecy — 18,0% ogo6tu bezrobotnych. W poréwnaniu z analogicznym okresem 2011 roku
najistotniejszg zmiane w strukturze bezrobotnych zanotowano w grupie osob pozostajacych bez pracy
powyzej 1 roku (o 0,8 %). Istotne zmiany zanotowano réwniez w grupie od 6 do 12 miesiecy ( 0 0,9
%).W grudniu 2012 roku pracodawcy zgtosili do urzedoéw pracy 35,7 tys. ofert pracy. W koncu
omawianego miesigca urzedy pracy dysponowaty ofertami pracy dla 23,1 tys. oséb (w tym 7,6 tys. to
oferty niewykorzystane dluzej niz jeden miesigc), osobom niepetnosprawnym urzedy oferowaty 3,2
tys. wolnych miejsc pracy.

Z danych na koniec grudnia 2012 roku wynika, ze 433 zakfady pracy zadeklarowaty zwolnienie
w najblizszym czasie 38,6 tys. pracownikéw, w tym z sektora publicznego 9,0 tys. osdb (przed rokiem
odpowiednio: 344 zaktady, 24,2 tys. pracownikéw, w tym z sektora publicznego 7,9 tys. osdb).



.  RYNEKPRACY W MAtOPOLSCE NA KONIEC ROKU 2012

Na koniec roku 2012 liczba bezrobotnych w Matopolsce wyniosta 161 161 os6b co oznacza, ze
zwiekszyta sie 0 11% w stosunku do roku 2011. W grudniu zanotowano jeden z najwiekszych w roku
2012 wzrostéw liczby bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy — tj. 0 6 394
osoby (4%). Wiekszy zanotowano tylko w styczniu.

Na koniec roku 2012 stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 11,5%, tym samym wzrosta
zarowno w skali miesigca (o0 0,4 %), jak i w ujeciu rocznym (o 1 punkt procentowy). Wojewddztwo
matopolskie pod wzgledem najnizszej stopy bezrobocia plasowato sie na 4 miejscu w Polsce.
(najnizszg pozycje zajmowato wojewddztwo wielkopolskie ze stopg bezrobocia rowng 9,9%).

Stopa bezrobocia wedfug powiatéw (stan na koniec roku 2012)
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W nawiasach podano liczbe powiatéw.

Nadal do powiatow o najwyzszej stopie bezrobocia nalezaty dabrowski (19,9% - przed rokiem 19,6%)
oraz limanowski (18,8%, wobec 18,2%) i nowosadecki (18,1% - rok wczesniej 17,3%), a o najnizszej -
m. Krakow (5,9%, wobec 4,8%). W poréwnaniu z analogicznych okresem 2011 roku stopa bezrobocia
wzrosta we wszystkich powiatach.

W grudniu 2012 roku w urzedach pracy Matopolski zarejestrowano 17,9 tys. nowych
bezrobotnych, tj. 0 7,9% wiecej niz w analogicznym okresie 2011 roku. Osoby rejestrujgce sie po raz
pierwszy stanowity 17,3% nowo zarejestrowanych (w grudniu 2011 roku - 19,3%). Stopa naptywu
bezrobotnych do urzedéw pracy (ij. stosunek nowo zarejestrowanych do liczby aktywnych zawodowo)
wyniosta 1,3%. Udziat os6b rejestrujgcych sie po raz kolejny w nowo zarejestrowanych ogoétem
zwiekszyt sie na przestrzeni roku o 2% (do 82,7%). Ponadto odnotowano wzrost odsetka oso6b
dotychczas niepracujacych (o 0,3 %), a takze osob zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy (o 5,5%). W grudniu z ewidencji bezrobotnych wyrejestrowano 11,5 tys. oséb, tj. 0 3,5% wiecej
niz w grudniu 2011 roku. Z tytutu podjecia pracy (gtdéwnej przyczyny wyrejestrowania) z rejestru
bezrobotnych wytaczono 6,0 tys. oséb (przed rokiem 5,4 tys.). Udziat tej kategorii oséb w ogdinej
liczbie wyrejestrowanych zwiekszyt sie 0 3,4 % w ujeciu rocznym (do 52,0%). Sposréd wykreslonych
z ewidencji zwiekszyt sie réwniez udziat oséb wyrejestrowanych w zwigzku z rozpoczeciem szkolenia
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lub stazu u pracodawcy (0 1,3%). Spadt natomiast odsetek osdb, ktére utracity status bezrobotnego w
wyniku niepotwierdzenia gotowosci do podjecia pracy (o 5,5%), dobrowolnie zrezygnowaty ze statusu
bezrobotnego (o 0,3%), jak réwniez nabyty prawa emerytalne lub rentowe (o 0,2%). Stopa odptywu
bezrobotnych z urzedoéw pracy (j. stosunek liczby bezrobotnych wyrejestrowanych w danym miesigcu
do liczby bezrobotnych na koniec ub. miesigca) wyniosta 7,4%.

W koncu grudnia 2012 roku bez prawa do zasitku pozostawato 135,7 tys. bezrobotnych, a ich
udziat w liczbie bezrobotnych ogétem, podobnie jak rok wczesniej, wynidst 84,2%. Bezrobotni bedacy
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy w koncu grudnia 2012 roku stanowili 89,7% ogétu bezrobotnych
(przed rokiem 90,0%). Do bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zaliczane sg m.in.
osoby dtugotrwale bezrobotne, ktérych udziat w liczbie zarejestrowanych ogodtem zwigkszyt sie
w ujeciu rocznym o 0,4 % do poziomu 53,0%. Zwiekszyt sie réwniez udziat oséb bezrobotnych
powyzej 50 roku zycia (0 1,2% do 21,4%) oraz os6b samotnie wychowujacych co najmniej jedno
dziecko w wieku do 18 roku zycia (0 0,2% do 6,0%). Zmniejszyt sie natomiast udziat bezrobotnych do
25 roku zycia (0 1,7% do 27,5%), os6b bez kwalifikacji zawodowych (0 1% do 26,1%), a takze
niepetnosprawnych (o 0,2% do 5,5%). Sposrod wymienionych kategorii najwiekszy wzrost liczby
bezrobotnych w ujeciu rocznym odnotowano w grupie oséb powyzej 50 roku zycia
(o 17,3%) oraz samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko w wieku do 18 roku zycia
(0 13,7%).

W grudniu 2012 roku do urzedéw pracy zgtoszono 2,4 tys. ofert zatrudnienia, tj. mniej o 0,1
tys. niz w analogicznym okresie 2011 roku. W kohAcu miesigca na 1 oferte pracy przypadato 85
bezrobotnych (w listopadzie 2012 r. - 60, a w grudniu 2011 r. - 71).

Z danych Matopolskich urzeddéw pracy wynika, ze w koncu roku 2012 12 zakladéw pracy
zapowiedziato zwolnienie w najblizszym czasie 0,6 tys. pracownikow (rok wczesniej 21 zaktady - 0,4
tys. pracownikow).

W koncu roku 2012 trudna sytuacja na rynku pracy nadal dotyczyta przede wszystkim ludzi mtodych
(tj. do 34 roku zycia), ktérzy wedtug stanu na koniec grudnia 2012 roku stanowili 54,3% ogotu
bezrobotnych, a takze oséb bez stazu pracy lub posiadajacych niewielki staz pracy (do 5 lat) -
stanowili oni 58,8% ogotu zarejestrowanych. Najwiecej bezrobotnych legitymowato sie wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym — 29,3%. Wedtug czasu pozostawania bez pracy, najliczniejsza byta grupa
0s6b poszukujgcych pracy 12 miesiecy i wiecej — 34,8% ogotu bezrobotnych.



.  RYNEK PRACY W POWIECIE CHRZANOWSKIM

1. CHARAKTERYSTYKA POWIATU CHRZANOWSKIEGO

Powiat chrzanowski zlokalizowany jest w poéinocno-zachodniej czesci wojewodztwa
matopolskiego. Od pétnocy graniczy z powiatem olkuskim, od wchodu z powiatem krakowskim, od
potudnia z powiatami wadowickim i oswiecimskim, a od zachodu z wojewddztwem slaskim. Powiat
chrzanowski ma powierzchnie 371,6 km2, co stanowi 2,44 proc. powierzchni wojewddztwa
matopolskiego. Powiat chrzanowski tworzy 5 gmin:

» 4 gminy miejsko wiejskie: Alwernia, Chrzanoéw, Libigz, Trzebinia

» 1 gmina wiejska: Babice

Powiat chrzanowski posiada korzystne potaczenia komunikacyjne. Decyduje o tym przede
wszystkim bliskos¢ autostrady A4 (znajduje sie na niej wezet ,Chrzanéw”), a takze mozliwosé
szybkiego dojazdu do lotnisk w Balicach oraz Pyrzowicach. Przez powiat chrzanowski przechodzi
droga krajowa nr 79 (Warszawa-Bytom) oraz drogi wojewodzkie 780, 781, 791 oraz 933. Powiat
charakteryzuje sie dobrze rozwinieta siecig drogowg — na 100 km2 przypada 61,9 drég publicznych
0 nawierzchni twarde;.

Powiat chrzanowski potozony jest na potudniowo-zachodnim krancu Wyzyny Krakowsko-
Czestochowskiej. W powiecie spotykamy liczne dowody dawnej swietnosci w postaci budowli
sakralnych, zamkow, dwordw i rezydencji. Znajdujg sie tam réwniez ruiny zamku w Lipowcu, a takze
znajdujacy sie u stop wzgorza zamkowego Nadwislanski Park Etnograficzny. Godne uwagi dla
zwiedzajacych sg réwniez: sanktuarium w Plokach, barokowy klasztor oo. Bernardynéw w Alwerni
oraz zabytkowe wiejskie koscidtki rozrzucone po catym powiecie.

Korzystne potozenie powiatu chrzanowskiego przy granicy z wojewoédztwem $laskim oraz
lokalizacja przy autostradzie A4 sprawiajg, ze od lat korzystnie rozwija sie tam przemyst. Warto
zaznaczy¢, ze to powiat dos¢ nietypowy jak na Matopolske, gdyz na jego terenie znajduje sie kopalnia
wegla kamiennego.

Na terenie powiatu znajdujg sie duze firmy produkcyjne, m.in. fabryka okien i profili PCW
"Thermoplast”, fabryka kostki brukowej "Libet", producent profili aluminiowych ,Hydro Aluminium”,
producent styropianu ,Swisspor’, Valeo Lighting Systems. W powiecie ma swojg reprezentacje
réwniez przemyst petrochemiczny — Rafineria Trzebinia S.A. (oraz spoétki przylegte).

Analizujgc chrzanowski rynek pracy mozna zauwazyc¢, ze na terenie powiatu chrzanowskiego
na dzien 31.12.2012 roku funkcjonowato 11 393 podmiotéw gospodarczych zatem ich liczba
w poréwnaniu do roku poprzedniego nieznacznie wzrosta (o 186 podmiotéw). Zdecydowang
wiekszos¢ stanowity firmy prywatne — 11 100 podmiotéw (97,4%), a tylko 2,6% nalezy do sektora
publicznego. Szczegdtowa strukture podmiotéw gospodarczych dziatajacych na terenie powiatu
chrzanowskiego wg formy organizacyjno — prawnej na dzien 31.12.2012 roku przedstawia wykres
nrl.



Wykres 1. Struktura podmiotéw gospodarczych z terenu powiatu chrzanowskiego wg
formy prawnej ( na dzien 31.12.2012)

Liczba podmiotow gospodarczych na dzien 31.12.2012r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS z rejestru REGON

W sektorze prywatnym najwiekszy udziat procentowy wedtug formy organizacyjno — prawnej
stanowity osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg (blisko 80%) oraz spotki cywilne
(9 %).

Najliczniejszg grupe wsrdd prywatnych przedsiebiorcéw stanowili pracodawcy prowadzacy
dziatalnos¢ handlowg (stanowili az 31,5%), badz zajmujacy sie budownictwem (13,5 %) lub
prowadzacy dziatalnos¢ przemystowg (10 %). Niespetna co dziesigta organizacja zwigzana byta
z transportem. Do dynamicznie rozwijajacych sie branz na naszym terenie nalezg réwniez podmioty
zajmujace sie obstugg i wynajmem nieruchomosci a takze ustugami zwigzanymi z prowadzeniem
dziatalnosci finansowo-ubezpieczeniowe;j.

Szczegodtowa strukture podmiotéw gospodarczych z terenu powiatu chrzanowskiego wg
wybranych sekcji gospodarki narodowej przedstawia wykres nr 2.

Wykres 2. Struktura podmiotow gospodarczych z terenu powiatu chrzanowskiego wg
sekcji PKD ( na dzien 31.12.2012).
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS z rejestru REGON
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Najwiekszy udziat wsréd podmiotdw gospodarczych dziatajgcych na terenie powiatu
chrzanowskiego stanowity podmioty zajmujace sie:
- handlem hurtowym i detalicznym, naprawg pojazdéw samochodowych, motocykli oraz artykutéw
uzytku osobistego i domowego, co stanowi az 31,5% ogotu tj. 3 585 podmiotow
- budownictwem - tj. 13,5 %- 1 541 podmiotow;
- przetwoérstwem przemystowym tj. 10 % - 1 111;
- transportem, gospodarkg magazynowsg i tacznoscig tj. 7 % - 837.

Pod wzgledem wielkosci przedsigbiorstw powiat chrzanowski nie rézni sie od typowego
wygladu zaréwno matych jak i duzych lokalnych rynkéw pracy. Dominujg na nim firmy bardzo mate,
zatrudniajgce nie wiecej niz 9 oséb. Stanowig one prawie (95%), wszystkich podmiotow
gospodarczych dziatajgcych na terenie powiatu. Zdecydowana wiekszos¢ (az 93%) ogotu zaktadow
pracy znajduje sie na terenach miejskich, a w szczegdlnosci w samym centrum powiatu.

Warto wspomnie¢, ze na terenie powiatu chrzanowskiego znajduje sie Zaktad Gorniczy

"Janina", ktory wchodzi w sktad Potudniowego Koncernu Weglowego S.A. w Jaworznie. Zakiad
zatrudnia obecnie ponad 2700 os6b

Tabela 1. Struktura podmiotéw gospodarczych z terenu powiatu chrzanowskiego
wg liczby zatrudnionych ( na dzien 31.12.2012)

Podmioty gosp. wg liczby zatrudnionych liczba podmiotéw gospodarczych
0-9 pracownikéw 10869
10-49 pracownikéw 423
50-249 pracownikow 94
250-999 pracownikow 7

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wykres 3. Struktura podmiotéw gospodarczych z terenu powiatu chrzanowskiego wg
liczby zatrudnionych pracownikéw (na dzien 31.12.2012)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Powiat chrzanowski graniczy z powiatami oswiecimskim i olkuskim. Te trzy powiaty
wchodzace w sklad Matopolski Zachodniej charakteryzujg sie wysokim poziomem rozwoju
gospodarczego i wysokim uprzemystowieniem. W dzialajacych tam zaktadach przemystowych
i wydobywczych warunki pracy sg zazwyczaj korzystne. Srednia ptaca w powiecie olkuskim nalezy do
najwyzszych w Matopolsce. W tych powiatach stosunkowo wysoki jest takze poziom
przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci przemystowej. Ponadto nalezy zauwazyC, ze mieszkancy tych
powiatéw, z uwagi na niewielkg odlegtos¢, majg takze bardzo dobry dostep do rynkéw pracy
w wojewodztwie Slaskim. Skutkiem wysokiego uprzemystowienia powiatow jest jednak brak symetrii
na rynku pracy, jezeli chodzi o ilos¢ miejsc pracy dla kobiet i mezczyzn. Znacznie mniejsza liczba
miejsc pracy dla kobiet powoduje, ze bezrobocie wsréd kobiet jest w tych obszarach szczegdlnie
dotkliwe.

Sytuacja na rynkach pracy w Matopolsce Zachodniej jest silnie zréznicowana. Pracownicy
duzych zakfadéw przemystowych majq stabilng i dobrze ptatng prace podczas gdy w pozostatych
firmach wynagrodzenia sg znacznie nizsze a znalezienie pracy jest trudne. Ta sytuacja
w szczegolnosci dotyka kobiet, dla ktoérych miejsc pracy w duzych zaktadach przemystowych jest
niewiele. Nalezy tutaj zwréci¢ uwage na fakt, ze szczegdlnie w powiatach chrzanowskim
i oswiecimskim dos¢ dynamicznie rozwija sie przedsiebiorczo$¢, a szczegdlnie przemystowa. Wiele
0s6b z tych powiatéw dojezdza do zaktaddw pracy zlokalizowanych w wojewddztwie slaskim.

Warto dodatkowo wspomnieé, ze na terenie w/w powiatéw niewiele podmiotéw zatrudnia
znaczng czes¢ pracownikéw. Niektore z tych najwiekszych przedsiebiorstw, takich jak np. kopalnia
wegla kamiennego ,Janina” w Libigzu, majg trwate, ekonomiczne podstawy i ztoza dajace mozliwosé
kilkkudziesieciu lat funkcjonowania. Sg jednak zaklady, ktére w najblizszej przysziosci beda
likwidowane, co wptynie radykalnie na sytuacje na rynku pracy. Obecnie najwiekszym zagrozeniem
jest koniecznos¢ zamkniecia w powiecie olkuskim kopalni cynku i otowiu ,Pomorzany” z powodu
wyczerpania ztoza. Prawdopodobnie juz w roku 2014 zaktad zacznie by¢ likwidowany a w zwigzku
z tym przynajmniej tysigc osob straci state i dobrze ptatne miejsca zatrudnienia. Przyczyni sie to do
wyraznego pogorszenia sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Polski rynek pracy zmienit sie w ciggu ostatnich lat. Osoby, ktére na nim poszukujg
zatrudnienia musza wprawdzie radzi¢ sobie z réznymi wyzwaniami, ale tez majg do dyspozycji wiecej
mozliwosci wsparcia niz jeszcze kilka lat temu. Powiatowe Urzedy Pracy zmienity swoj styl dziatania,
przechodzac z dziatan pasywnych na zdecydowanie bardziej aktywne. Doskonalg swoje formy oraz
metody wsparcia, nie tylko wobec os6b bezrobotnych, ale réwniez wobec pracodawcow. Dziatania te
sg kompleksowe, zindywidualizowane i rownoczesnie bardziej efektywne i przynoszg okreslony cel,
jakim jest podjecie zatrudnienia. Pracodawcy jednak coraz wyzej podnoszg poprzeczke dla
kandydatow. Powiat chrzanowski boryka sie z problemem wysokiego bezrobocia ws$réd osdb
bezrobotnych nieposiadajacych zawodu. Jest to o tyle niebezpieczne, Zze osoby te z powodu braku
kwalifikacji zawodowych nie podejmujg zatrudnienia albo sg to prace proste, czesto mato ptatne. Brak
motywacji do aktywizaciji jest czesto wynikiem tzw. ,dziedzicznego bezrobocia”.

2. STANIBILANS BEZROBOTNYCH

Wedtug stanu na dzien 31.12.2012 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie
zarejestrowanych byto 6681 oséb bezrobotnych. Liczba bezrobotnych byla wieksza niz w grudniu
2011 roku (o0 1017 osob, tj. 17,9%).

W grudniu 2012 roku wzrost liczby bezrobotnych, w poréwnaniu do stanu z konca grudnia 2011 roku
zanotowano zaréwno w kategorii oséb poprzednio pracujacych - o 723 osoby (10,2%) jak
i w kategorii dotychczas niepracujacych - 0 90 oséb (5,8%).

W kategorii 0s6b poprzednio pracujgcych bezrobocie wsréd mezczyzn zwiekszyto sie o 449 oséb
(12,4%), natomiast wsréod kobiet ulegto rowniez zwiekszeniu o 274 osoby (7,9%).
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W kategorii oséb dotychczas niepracujgcych spadek bezrobocia generowaty kobiety, ktérych liczba
byta nizsza 0 23 osoby (2,6%) . Natomiast stan mezczyzn w tej kategorii wzrést 0 113 oséb (16,4%).

Wykres 4. Zmiany w poziomie bezrobocia w latach 2000 - 2012
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PUP

Analizujac powyzszy wykres zauwazyC nalezy, ze liczba bezrobotnych z terenu powiatu
chrzanowskiego od roku 2000 do 2003 systematycznie rosta. W latach 2000-2001 nastgpito
gwattowne pogorszenie sie sytuacji na rynku pracy a rok 2002 nie zapowiadat odwrdcenia tej
negatywnej tendencji. Dopiero od 2004 roku mozna byto juz méwi¢ o wyraznym ozywieniu na rynku
pracy, czego efektem bylo szybko malejace bezrobocie. Z poziomu 9631 oséb w roku 2004 obnizyto
sie do poziomu 4217 oséb w koncu roku 2008 (tj. 0 56,2%). Rok 2009 i 2010 natomiast zakonczyt sie
ponownie wzrostem bezrobocia. Z kolei na koniec roku 2011 sytuacja na rynku pracy byta wyraznie
lepsza niz w roku poprzednim. Niestety rok 2012 przynidst kolejny wzrost bezrobocia. Ostatni raz tak
wysoki poziom bezrobocia odnotowano w powiecie chrzanowskim na koniec roku 2006 kiedy liczba
bezrobotnych osiggneta poziom 6758 osob.

Jesli za glébwny wyznacznik sytuacji na rynku pracy uznaé wskaznik bezrobocia,
w 2012 roku najgorzej na rynku pracy powiatu chrzanowskiego dziato sie w marcu i w grudniu. Stopa
bezrobocia uksztattowata sie wtedy na poziomie 15,1% w marcu oraz 15,5% w grudniu. Z kolei
najbardziej faskawy okazat sie czerwiec i lipiec, kiedy stopa bezrobocia wyniosta 13,9%. Zmiany
stopy bezrobocia w poszczegdinych miesigcach 2012 roku przedstawia tabela nr 2 oraz
wykres nr 5.
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Tabela 2. Stopa bezrobociaw 2012 roku

chr:g:’-nv:::ski Matopolska Kraj

Miesigc W %
2011 | grudzien 13,4 10,5 12,5
styczen 14,6 11,1 13,2
luty 15,0 11,3 13,4
marzec 15,1 11,3 13,3
kwiecien 14,7 11,0 12,9
maj 14,2 10,7 12,6
czerwiec 13,9 10,5 12,3

2012

lipiec 13,9 10,5 12,3
sierpien 14,0 10,5 12,4
wrzesien 14,4 10,6 12,4
pazdziernik 14,5 10,7 12,5
listopad 15,1 11,1 12,9
grudzien 15,5 11,5 13,4

Wykres 5. Zmiany w poziomie bezrobocia w latach 2011 — 2012
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Z powyzszego wykresu mozna wywnioskowaé, ze w roku 2012 pogorszenie

w sierpniu,

12

nastgpito
kiedy stopa bezrobocia wzrosta do poziomu 14%. Istotny jest fakt, iz od kwietnia
do grudnia 2012 roku stopa bezrobocia na terenie powiatu chrzanowskiego byta wyzsza niz
przed rokiem. Tendencji tej nie zmienity nawet bardzo korzystne dla rynku
wakacyjne, ktére ze wzgledu na zatrudnienie sezonowe przynosza tradycyjny spadek bezrobocia.

pracy miesigce



Cho¢ stato sie tak réwniez tym razem i poczawszy od kwietnia wskaznik bezrobocia zaczat sie
zmniejszaé, nie udato sie mu sie ,przebi¢” ponizej poziomu z 2011 roku. W grudniu 2012 roku
natomiast stopa bezrobocia byta wyzsza az o0 2,1% niz ta na koniec grudnia 2011 roku. W kolejnych
miesigcach réznice w wysokosci indekséw za 2012 i 2011 rok wahaty sie od 0,3 do 2,1 punktow
procentowych. Najwieksze dysproporcje pomiedzy dwoma latami zanotowano w listopadzie (2%)
i w grudniu (2,1%) natomiast najmniejsze w styczniu i w lutym (- 0,3%).

W ciggu roku 2012 w Powiatowym Urzedzie Pracy zarejestrowano 9460 osob.
W analogicznym okresie roku 2011 zarejestrowano 8647 os6b. Oznacza to, ze naptyw bezrobotnych
w roku 2012 byt wyzszy o 813 osob (o 9,4%) niz w takim samym okresie roku 2011. Ws&rdd
bezrobotnych nowo zarejestrowanych 7502 osoéb (79,3%) stanowity osoby rejestrujace sie po raz
kolejny. Sposréd osob nowo zarejestrowanych 1577 osoéb, tj. 18,1% stanowity osoby dotychczas
niepracujgce. Ponadto udziat oséb zwolnionych z przyczyn dotyczacych zakfadu pracy w ogdlnej
liczbie nowych rejestracji wyniost 5,2% (457 osob).

Wykres 6. Napfyw bezrobotnych w okresie 1.2011 — Xl11.2012
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PUP
Jak wynika z powyzszego wykresu najwiecej bezrobotnych w 2012 roku zarejestrowato sie

w styczniu (1055 osob), we wrzesniu (955 osob) oraz w pazdzierniku (958 osdb). Ponizsza tabela
przedstawia powody rejestracji bezrobotnych w miesigcach najwyzszego naptywu.
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Tabela 3. Powody rejestracji w miesigcach najwyzszego naptywu w roku 2012

Styczen Wrzesien Pazdziernik
Powadd rejestraciji
Liczba osob Liczba osdb Liczba osob

Porozumienie stron 125 124 109
Wypowiedzenie umowy ze strony
pracodawcy 114 66 73
Wypowiedzenie ze strony pracownika 23 31 21
Rozwigzanie umowy z uptywem
czasu na jaki zostata zawarta 274 120 142
Rejestracja po pracy za granicg 23 17 24
Rejestracja po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci 12 17 9
Rejestracja po zakonczeniu
dziatalno$ci gospodarczej 18 28 27
Rejestracja po uptywie okresu 9 164 218

karencji

Jak wynika z powyzszej tabeli wiekszo$¢ oséb rejestrujgcych sie w Urzedzie to osoby, ktérym
uptynat termin obowigzywania umowy o prace. Drugg w kolejnosci kategorie stanowig osoby
zwolnione na zasadzie porozumienia stron oraz osoby, ktérym zostata wypowiedziana umowa ze
strony pracodawcy. Zauwaza sie takze zwiekszong liczbe osoéb rejestrujgcych sie po zakonczeniu

dziatalnosci gospodarcze;.

Analizujac naptyw bezrobotnych w wyzej omawianych miesigcach roku 2012 wskaza¢ nalezy, ze

najczesciej osoby bezrobotne rejestrowaty sie po pracy w nastepujacych zaktadach pracy:
- Pierwsza Fabryka Lokomotyw w Chrzanowie,

- Tauron Wytwarzanie S.A. w Trzebini,
- Rafineria Nafty w Trzebini , a w szczegdlnosci spofki z 0.0 :Eko Naft, Orlen Ochrona, Energomedia,

Euronaft,
- Wariant S.A Trzebinia,
- Limex sp. z 0.0. w Trzebini,

- Solid Workers sp. z 0.0. w Chetmku.

Wsrédd rejestrujgcych sie osdb przewazaty zawody Slusarz, spawacz, tokarz, pracownik obrobki

drewna, operator produkcji.

Najwiecej zwolnieh z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy odnotowano w :

- Pierwszej Fabryce Lokomotyw Chrzanéw

- Tauron Wytwarzanie SA w Trzebini

Wiekszos¢ zwolnionych oséb z w/w zaktadéw posiadato uprawnienia do nabycia prawa do

Swiadczenia przedemerytalnego z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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Ponadto w | i Il kwartale 2012 roku zarejestrowato sie 100 osob, ktore byly zatrudnione
w Agencji Pracy Tymczasowej Solid Workers sp z 0.0. w Chetmku, a wykonywaly prace w Zaktadzie
Stolarskim W.L.R. Baran w Chetmku przy obrébce elementéw z drewna. Osoby te byly zwalniane za
wypowiedzeniem zaktadu pracy oraz z uptywem czasu na jaki zostata zawarta umowa o prace.
Najwiekszg grupe stanowig osoby, ktére dokonaty kolejnej rejestracji po uptywie okresu karenc;ji
w zwigzku z niestawieniem sie w wyznaczonym przez urzad terminie.

W ciggu catego 2012 roku wyrejestrowano 8443 osoby. W analogicznym okresie roku 2011
wyrejestrowano 8879 osdb. Oznacza to, ze odptyw w roku 2012 byt mniejszy o 436 osob, tj. 4,9%.

Wykres 7. Odptyw bezrobotnych w okresie 1.2011 — XI1.2012
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Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie danych PUP

Podjecie pracy byto giéwnga przyczyng utraty statusu bezrobotnego. Od poczatku 2012 roku
3690 oséb zostalo wylaczonych z ewidencji z powodu podjecia pracy, co stanowito 43,7% ogétu
wytaczen z ewidenciji.

Druga z najczestszych przyczyn wytaczeh z rejestru byto niepotwierdzenie gotowosci do pracy. Od
poczatku roku 2012 2664 osoby zostaty wytaczone z ewidencji z tego powodu, co stanowito 31,6%

odptywu.
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Wykres 8. Udziat podjeé¢ pracy i niepotwierdzen gotowos$ci w ogoéle wylfaczen
z ewidencji w okresie 1.2011 — XI1.2012
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PUP

Przyczyna pozbawienia statusu bezrobotnego byta takze dobrowolna rezygnacja ze statusu
bezrobotnego - 554 osoby (6,6%) oraz odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjecia
propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy — 127 oséb (1,5%).

Utrata statusu bezrobotnego moze mie¢ zwigzek takze z dezaktywacjg zawodowa.

Od poczatku roku 2012 roku przyczynami tego typu wytaczen z ewidencji bezrobotnych byty:
- habycie praw emerytalnych lub rentowych — 104 osoby (1,3%)

- nabycie praw do $wiadczenia przedemerytalnego — 107 os6b (1,3%)

- ukonczenie 60/65 lat — 25 0s6b (0,3%)

Odptyw z ewidencji oséb bezrobotnych zwigzany z udziatem w aktywnych programach rynku pracy od
poczatku 2012 roku dotyczyt:

- rozpoczecia szkoleh — 242 osoby

- rozpoczecia stazu — 592 osoby,

- rozpoczecia prac interwencyjnych - 59 oséb,

- rozpoczecie pracy spotecznie uzytecznej — 78 osob.

Osoby te zgodnie z objasnieniami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej sg ujmowane w momencie
rozpoczecia danego programu do kategorii os6b wytgczonych z ewidencji. Dopiero po ukoriczonym
szkoleniu, stazu, odbytym przygotowaniu zawodowym dorostych lub po ukonczeniu pracy spotecznie
uzytecznej ponownie uwzglednia sie w liczbie zarejestrowanych bezrobotnych w miesigcu
sprawozdawczym.
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3. STRUKTURA BEZROBOTNYCH WG PLCI, WIEKU | WYKSZTALCENIA

Wiekszg czes$é populacji bezrobotnych zarejestrowanych w chrzanowskim Urzedzie Pracy
stanowig kobiety. W koncu 2012 roku udziat kobiet w ogdlnej liczbie bezrobotnych wynidst 53,1%.
Warto zwréci¢ uwage dodatkowo na fakt, iz bezrobocie czesciej dotyka nie tylko kobiet ale takze ludzi
miodych. W koncu omawianego okresu najliczniejszg grupe wsrdd bezrobotnych stanowity osoby
w wieku 25-34 lata — 2140 osob a ich odsetek w ogdlnej liczbie bezrobotnych wynidst 32% i byt
wyzszy 0 0,5% niz w roku 2011. Osoby w wieku do 24 lat w ogdlnej liczbie bezrobotnych stanowity
19,9%. Ponadto odsetek zarejestrowanych bezrobotnych w wieku 35-44 lata wyniost 18,3%, 45-54 lat
— 18,7%, a powyzej 55 lat — 11%. W stosunku do analogicznego okresu 2011 roku odnotowano
nastepujace zmiany w strukturze bezrobotnych:

- O 2,6% zmniejszyt sie udziat osob w kategorii 18-24 lat, o 0,4% udziat oséb w wieku 45-54 |at.
Natomiast zwiekszeniu ulegt udziat oséb w wieku 25-34 lat (o 0,5%), 0s6b w wieku 35-44 lat (0 1%)
oraz 0sOb powyzej 55 lat (0 1,4%).

Wykres 9. Struktura bezrobotnych wg wieku i pfci (w %)

(stan w koncu grudnia 2012r.)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PUP

Wiekszos¢ bezrobotnych rejestrujacych sie w chrzanowskim urzedzie pracy to osoby
0 stosunkowo niskim poziomie wyksztatcenia. Najliczniejsza grupa wsréd bezrobotnych na koniec
2012 roku byty osoby posiadajace wyksztatcenie zawodowe — 1728 osob (25,9%). Wyksztatcenie
policealne i srednie zawodowe posiadato 1656 osob (24,8%) a wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze
1610 oséb (24,1%). Ponadto $wiadectwem ukonczenia szkdt Srednich ogdélnoksztatcacych
legitymowato sie 782 osoby — 11,7%, a dyplomem ukoniczenia szkdt wyzszych 905 oséb, tj. 13,5%.



Wykres 10. Struktura bezrobotnych wg poziomu wyksztatcenia (w %)
(stan w koncu grudnia 2012r.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PUP

Z powyzszego wykresu wynika, iz bezrobotne kobiety charakteryzowaty sie odmienng
strukturg wyksztatcenia niz mezczyzni, bowiem 23,9% kobiet bezrobotnych posiadato wyksztatcenie
Srednie i wyzsze, podczas gdy odsetek mezczyzn o tym poziomie wyksztatcenia wyniést 14,4%.
Z kolei wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz gimnazjalne i nizsze posiadato 28,8% mezczyzn
i 21,2% kobiet. Wynika z tego, ze kobiety zarejestrowane w chrzanowskim urzedzie pracy sg lepiej
wyksztatcone niz mezczyzni.

Analizujac strukture bezrobotnych wg wyksztatcenia stwierdzi¢ nalezy, ze czasy, kiedy wyzsze
wyksztatcenie byto gwarantem znalezienia dobrej pracy juz dawno odeszty w zapomnienie. Swiadczy
o tym powiekszajacy sie odsetek osob z wyzszym wyksztatceniem. Na koniec grudnia w 2011 roku
w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy znajdowato sie 805 oséb (14,1%) deklarujacych posiadanie
wyzszego wyksztatcenia natomiast na koniec grudnia 2012 roku byto juz ich 905 oséb, z tym, Ze ich
udziat w liczbie bezrobotnych ogotem wynidst 13,5% czyli byt mniejszy 0 0,7%.

Teraz o mozliwosci zatrudnienia decyduje raczej dobry kierunek studiéw. Oznacza to, ze wybor
odpowiednich studibw ma kluczowe znaczenie dla znalezienia pracy w przysztosci. Na rynku
obserwuje sie nasycenie kierunkdw humanistycznych a brakuje specjalistow z branzy technicznej

4. BEZROBOTNI WG PLCI | CZASU POZOSTAWANIA BEZ PRACY

Liczba oso6b dtugotrwale poszukujgcych pracy (powyzej 12 miesiecy) wyniosta weditug stanu
na koniec grudnia 2012 roku 1864 osoby, co stanowito 27,9% ogdlnej liczby zarejestrowanych
bezrobotnych. Nalezy tutaj pamieta¢, ze osoby diugotrwale poszukujgce pracy to nie jest ta sama
kategoria co osoby dlugotrwale bezrobotne. Dane dotyczace oséb diugotrwale bezrobotnych weditug
definicji zawartej w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art. 2 ust.1 pkt 5)
obejmujg szerszg grupe osob niz tylko pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy od momentu
zarejestrowania sie. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy bezrobotng dtugotrwale jest osoba pozostajgca w rejestrach urzedéw pracy tacznie przez okres
ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wylaczeniem okreséw odbywania stazu
i przygotowania zawodowego dorostych.
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Analizujgc stan bezrobotnych dtugotrwale poszukujacych pracy stwierdzi¢ nalezy, ze wiecej w tej
kategorii jest kobiet bowiem 17,2% wszystkich kobiet zarejestrowanych w chrzanowskim urzedzie
pracy w koncu grudnia 2012 roku pozostawata bez zatrudnienia przez okres powyzej 12 miesiecy.
Wsrod mezczyzn odsetek diugotrwale poszukujacych pracy wynidst 10,7%.

Nalezy zauwazy¢, ze w porownaniu z analogicznym okresem 2011 roku liczba dtugotrwale
poszukujgcych pracy zwiekszyta sie o 252 osoby, tj. o 15,9%, przy jednoczesnym spadku udziatu w
liczbie bezrobotnych ogdtem o 0,5%.

Wykres 11. Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy i pifci (w %)
(stan w koncu grudnia 2012r.)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PUP

Osoby pozostajgce bez pracy stosunkowo krétko, tj. do 1 miesigca stanowity 10,2%, od 1 do 3
miesiecy — 22,9%, od 3 do 6 miesiecy — 20,4%, zas od 6 do 12 miesiecy — 18,6% ogodtu bezrobotnych.

5. BEZROBOTNI WG PLCI | STAZU PRACY

W koncu grudnia 2012 roku odnotowano w ewidencji 1042 osoby nie posiadajacych stazu
pracy. Grupa ta stanowita 15,6% ogétu bezrobotnych. W populacji oséb bez stazu
w zestawieniu z analogicznym okresem roku ubiegtego nastapit wzrost o 43 osoby, tj. 0 4,3% . Warto
zwrdcié uwage na fakt, iz bez stazu pracy w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
figurowato wiecej kobiet (610 0sdb, tj. 9,1%) niz mezczyzn (432 osoby, tj. 6,5%).
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Wykres 12. Struktura bezrobotnych wg stazu pracy i ptci (w %)
(stan w koncu grudnia 2012r.)
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Najliczniejszg grupe w strukturze bezrobotnych wg stazu pracy stanowity osoby posiadajgce staz
pracy od roku do 5 lat — 1644 osoby (24,6%). Niepokojace jest to, ze w urzedzie pracy
zarejestrowanych jest az 1018 osoéb, ktoére posiadajg staz pracy dwudziestoletni lub wyzszy i nadal
pozostajg bez zatrudnienia. Stanowili oni na koniec grudnia 2012 roku 15,2% ogétu bezrobotnych.

6. WYBRANE KATEGORIE BEZROBOTNYCH

Badajac sytuacje na rynku pracy w powiecie chrzanowskim nalezy stwierdzié, iz na koniec
grudnia 2012 roku w urzedzie pracy zarejestrowanych byto 6 681 os6b z tego 446 to absolwenci ;.
osoby w okresie do 12 m-cy od zakonczenia nauki, czyli 6,7 % ogoétu osdéb bezrobotnych.
W poréwnaniu z rokiem 2011, gdzie zarejestrowanych byto 441 absolwentdw ich liczba utrzymywata
sie na zblizonym poziomie. Ze wzgledu na fakt, iz w roku 2012 znacznie wzrosta liczba osob
bezrobotnych a liczba absolwentéw prawie nie zmienita sie, udziat procentowy absolwentéw
w strukturze oséb bezrobotnych spadt z 7,8% w 2011 roku do 6,7% na koniec roku 2012.
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Wykres 13. Poréwnanie liczby absolwentow do ogétu bezrobotnych w latach
2006 — 2012
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych PUP

Osoby miode pomimo checi do pracy oraz dyspozycyjnosci majg problemy ze znalezieniem
pracy. Wynika on z braku doswiadczenia zawodowego, ktdre jest wymagane w procesie rekrutaciji.
Innym czynnikiem wptywajacym na brak zatrudniania wsrdd absolwentow jest przedtuzajacy sie czas
nauki. Wiele os6b rezygnuje z zatrudniania na rzecz kontynuowania edukacji. Przyczyne tego stanu
mozna upatrywaé w btednym wybraniu drogi edukacji, ktéra czesto jest obierana pod wptywem
rodzicow, kolegow czy ze wzgledu na miejsce zamieszkania i koniecznosci dojazdu. Istotnym
czynnikiem w poszukiwaniu pracy jest takze poziom wyksztatcenia, a przede wszystkim posiadane
kwalifikacje i umiejetnosci poszukiwane przez pracodawcow

W konhcu 2012 roku w chrzanowskim urzedzie pracy zarejestrowane byly ogétem 5564 osoby
bezrobotne bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, ktére stanowity 87,8% ogotu bezrobotnych.
W poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2011 ich liczba wzrosta o 853 osoby, tj. 0 17,1%
natomiast udziat procentowy w stosunku do ogo6tu bezrobotnych byt mniejszy o 0,7%

Od poczatku roku 2012 do urzedu pracy zgtosito sie 2752 bezrobotnych w wieku do 25 roku
zycia. Wyrejestrowato sie natomiast 2481 oséb, w tym z powodu podjecia pracy 912 oséb (36,7%
0gotu wyrejestrowanych). Ponadto od poczatku 2012 roku 18 oséb rozpoczeto prace interwencyjne,
67 rozpoczety szkolenie a 352 zostaty skierowane do odbycia stazu. Ponadto 16 os6b otrzymato
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz 7 zostato skierowanych do pracy w ramach
refundacji kosztow zatrudnienia bezrobotnego.

Wedlug stanu w koncu miesigca grudnia 2012 roku w ewidencji urzedu pracy pozostawato 1332
bezrobotnych tej kategorii, tj. 19,9% ogoétu bezrobotnych. W poréwnaniu do analogicznego okresu
roku 2011 ich liczba zwiekszyta o 58 oséb (4,6%).

W koncu omawianego roku bezrobotni powyzej 50 roku zycia, w liczbie 1439 osdéb, stanowili
21,5% bezrobotnych ogdtem (w grudniu 2011 roku odpowiednio 1173 osoby i 20,7%). Od poczatku
roku 2012 naptyw do bezrobocia tej kategorii 0séb wyniést 1512 oséb, odptyw 1246 osob. Sposréd
0s0b wyrejestrowanych od poczatku roku 2012, 401 oséb (32%) podjeto prace.

Liczba dtugotrwale bezrobotnych, tj. oséb pozostajacych w rejestrach urzedéw pracy tacznie
przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich dwdch lat, osiggneta w koncu grudnia 2012 roku.
poziom 2873 osoby, a ich udziat w ogodlnej liczbie bezrobotnych wynosit 43% (w grudniu 2011 r.
wielkosci te ksztattowaty sie na poziomie 2535 oséb, tj. 44,8%). Prace z tej kategorii bezrobotnych
podjety 1002 osoby, tj. 36,2% ogoétu wyrejestrowanych diugotrwale bezrobotnych.

Z pozostatych grup bezrobotnych uznanych ustawowo za bedace w szczegodlnej sytuacji na rynku
pracy, w kohcu grudnia 2012 roku w chrzanowskim urzedzie pracy zarejestrowanych byto:
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- 1571 oséb bez kwalifikacji zawodowych (23,5% ogétu),

- 1496 os6b bez doswiadczenia zawodowego (22,4% ogotu),

- 3338 0s6b bez wyksztatcenia sredniego (50% ogotu),

- 522 samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia (7,8% ogétu),

- 185 osob, ktdre po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia (2,8% ogoétu),
- 318 niepetnosprawnych (4,8% ogotu),

- 563 kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka (8,4% ogotu),

Tabela 4. Struktura oséb bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy

Bezrobotni w szczegélnej sytuacji na rynku pracy Liczba oso6b zarejestrowanych
2011 2012
W wieku do 25 roku zycia 1274 1332
Dtugotrwale bezrobotni 2535 2873
Powyzej 50 roku zycia 1173 1439
Bez kwalifikacji zawodowych 1312 1571
Bez doswiadczenia zawodowego 1462 1496
Bez wyksztatcenia sredniego 2765 3338
Samotnie wychowujacy dziecko do 18 roku zycia 447 522
Po odbywaniu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia 146 185
Niepetnosprawni 278 318

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie danych PUP.

Analizujgc strukture osob bezrobotnych w latach 2011-2012 w odniesieniu do grup
znajdujacych sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy mozna zauwazy¢ iz, w kazdej kategorii
nastgpit wzrost liczby oséb zarejestrowanych. Najwiekszy wzrost nastgpit wsréd osob bez
wyksztatcenia sredniego (0 573 osoby tj. 20%). Niewatpliwie negatywnym zjawiskiem jest nadal
utrzymujacy sie wysoki udziat wsrdéd bezrobotnych ogdtem kobiet. Na koniec grudnia 2012 roku
kobiety stanowity 53% ogétu bezrobotnych .

Niepokojacy jest rowniez fakt, iz wzrosta liczba os6b diugotrwale bezrobotnych o 178 oséb
(z 2 535 0s6b w 2011 roku do 2 873 os6b w 2012 roku). Osoby diugotrwale bezrobotne tj. takie ktore
pozostawaty w ewidencji tut. urzedu 12 miesiecy lub dtuzej stanowity prawie 43% wszystkich
zarejestrowanych. Dtugotrwale  bezrobotni sg mniej podatni na rézne formy aktywizaciji.
Pozostawanie bez pracy uznajg najczesciej za stan normalny i potrzeba duzo wysitku, tak ze strony
publicznych stuzb zatrudnienia, jak i ich samych, by ten stan zmieni¢. Dlugookresowe przebywanie
bez pracy to takze wynik braku checi podejmowania jakiegokolwiek zatrudnienia przez osoby
bezrobotne. Jedna z przyczyn takiej sytuacji jest rozwinieta na szerokg skale ,szara strefa”, w ktorej
osoby dtugotrwale bezrobotne stanowig wiekszo$¢ ,pracujacych”.

Niekorzystne zmiany zanotowano réwniez w odniesieniu do oséb bezrobotnych, powyzej 50
roku zycia. Na dzien 31.12.2012 roku w ewidenciji tut. urzedu pozostawaty 1 439 takie a ich liczba
wzrosta w stosunku do roku poprzedniego o 266 oséb. Ta grupa osob stanowita ponad 21%
wszystkich os6b zarejestrowanych w PUP. Oznacza to, iz co pigta osoba pozostajgca w ewidencji tut.
urzedu ukonczyta 50 lat. Niepokojagcym zjawiskiem jest fakt, iz wérdd osdb powyzej 50 roku zycia
blisko 37% to osoby dlugotrwale bezrobotne. Bezrobocie w tej grupie wiekowej spada znacznie

22




wolniej niz w pozostatych. Wiele oséb w tym wieku nawet nie stara sie o prace, uwazajac, ze przede
wszystkim sg ,zbyt starzy”, a takze ,zbyt stabo wyksztatceni” lub ich wyksztatcenie jest nieprzydatne,
nie znajg jezykéw, nie potrafig obstugiwaé komputera. Program aktywizacji oséb po 50 roku zycia
musi zatem by¢ kompleksowy. Z jednej strony nalezy wzmocni¢ ich poczucie wtasnej wartosci np.
poprzez poradnictwo indywidualne czy uczestnictwo w tematycznych warsztatach, a takze uzupetni¢
luke kompetencyjng w zakresie obstugi komputera np. poprzez uczestnictwo w warsztatach
»Z komputerem na Ty”. W nastepnej kolejnosci dziatania aktywizacyjne powinny ufatwi¢ tym osobom
podejmowanie przedsiewzie¢ umozliwiajgcych podjecie pracy, utrzymanie jej lub zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Mogg to by¢é np. szkolenia w zawodach deficytowych, uzupetnienie
kwalifikacji w zawodach posiadanych przez bezrobotnych, dotacje na podejmowanie dziatalnosci
gospodarczej.

Analizujgc strukture o0sob bezrobotnych pod wzgledem przynaleznosci do jednej
z grup znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy mozna zauwazyC, iz najtrudniej
przebiega aktywizacja wsréd oséb bez wyksztatcenia sredniego (stanowiag oni potowe wszystkich oséb
zarejestrowanych w PUP) oraz dtugotrwale bezrobotnych (43% ogétu bezrobotnych). Niepokojacy jest
rowniez fakt, iz ponad 20% wszystkich oséb zarejestrowanych w PUP to osoby powyzej 50 roku zycia,
a co trzecia z nich pozostaje bez pracy powyzej 12 miesiecy.
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IV. DZIALANIA CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ NA
RZECZ AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB BEZROBOTNYCH
I POSZUKUJACYCH PRACY W POWIECIE CHRZANOWSKIM
W ROKU 2012

Dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie w 2012 roku mialy na celu ftagodzenie
skutkdbw bezrobocia poprzez zmiane lub podnoszenie kwalifikacji zawodowych oséb bezrobotnych,
jak réwniez poprzez pomoc w nabywaniu doswiadczenia zawodowego przez nich i promocje
przedsiebiorczosci. Z drugiej strony Urzad kierowat swoje dziatania na ograniczenie kosztéw i ryzyka
zatrudniania nowych pracownikéw przez przedsigbiorcéw tworzac subsydiowane miejsca pracy w ich
zaktadach.

Nadmieni¢ nalezy, ze dziataniami obejmowano przede wszystkim grupy oséb bezrobotnych
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, do kitérych zgodnie z ustawg z 20 kwietnia 2004 r.
0 promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zaliczamy:

v' bezrobotnych do 25 roku zycia,

v' bezrobotnych dtugotrwale lub kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

v' bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

v' bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez
wyksztatcenia Sredniego,

v' bezrobotnych samotnie wychowujacy, co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

v' bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,

v' bezrobotnych niepetnosprawnych.

Na realizacje zadan aktywizujacych bezrobotnych i lokalny rynek pracy pozyskiwano $rodki
finansowe z Funduszu Pracy (FP) i Europejskiego Funduszu Spofecznego (EFS). Podkresli¢ nalezy,
ze Srodki Funduszu Pracy zgodnie z cytowang wyzej ustawg i srodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego mozna byto przeznaczaé przede wszystkim na aktywizacje bezrobotnych witasnie z tych
grup.

W roku 2012 Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie dysponowat f#gczng kwotg
6.854.025,00 zt przeznaczong na aktywizacje osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, z czego:

» kwota 3.370.600,00 zt stanowita $rodki przyznane algorytmem z Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej,

» kwota 3.483.425,00 zt stanowita srodki finansowe dodatkowo pozyskane na realizacje
aktywnych programoéw rynku pracy wedtug nastepujacych zrédet finansowania:

= Europejski Fundusz Spoteczny (projekt ,Nowe Perspektywy” Poddziatanie 6.1.3 i projekt

»~Nowy Rozdziat’ Poddziatanie 8.1.2) — kwota 2.104.225,00 zl,
= rezerwa Ministra Pracy i Polityki Spotecznej — kwota 1.242.800,00 zt,
= Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych — kwota 136.400,00 zt.

Warto zauwazy¢, iz kwota srodkéw dodatkowo pozyskanych (3.483.425,00 zt) przewyzszyta kwote
srodkéw otrzymanych w ramach algorytmu (3.370.600,00 zl), co potwierdza skutecznos¢ tut. Urzedu
w zakresie pozyskiwania srodkow zewnetrznych.

Wszystkim osobom zarejestrowanym, jako bezrobotne i poszukujgce pracy mozna byto
oferowa¢ zatrudnienie niesubsydiowane, a ponadto udzieli¢ pomocy finansowej wspierajgcej
zatrudnienie, w ramach $rodkéw Funduszu Pracy, EFS oraz PFRON, ktérymi w roku 2012
dysponowat Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie.
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W 2012 roku z udzialu w subsydiowanych programach rynku pracy realizowanych
przez Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w ramach srodkéw Funduszu Pracy, Europejskiego
Funduszu Spofecznego oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepemnosprawnych
skorzystato tgcznie 1 208 oséb, tj. az o 305 osdb wiecej niz w roku 2011 (903 osoby) z czego:

» 582 osoby — w ramach srodkéw Funduszu Pracy (algorytm),
» 626 0s6b — w ramach srodkéw dodatkowo pozyskanych.

W ramach $rodkéw Funduszu Pracy, w tym pozyskanych dodatkowo z rezerwy MPiPS, wsparciem

objeto 70,0 % ogolnej liczby uczestnikéw programow, w ramach srodkéw EFS — 28,8 % uczestnikéw,
a w ramach PFRON — 1,2 % ogo6tu.

Wykres 14. Liczba aktywizowanych oséb w latach 2011-2012
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Najpopularniejszym programem wsparcia wsréd oséb bezrobotnych w roku 2012 byty staze.
Z formy pomocy skorzystato 597 oséb. Kolejng popularng forma pomocy byly szkolenia, na ktére
zostato skierowanych 289 oséb. Nastepnie na trzecim miejscu znalazly sie srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej — w 2012 roku co dziesiaty aktywizowany otrzymat dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej (118 osdb).

W strukturze osob zaktywizowanych, najmniejszy udziat stanowig osoby zatrudnione
w ramach robét publicznych (4 osoby), prac interwencyjnych (59 o0so6b) oraz wyposazenia
lub doposazenia nowego miejsca pracy (56 osob). Tlumaczy¢ to mozna dostosowaniem form
wsparcia do struktury bezrobotnych. Biorac pod uwage odsetek oséb miodych w strukturze
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, odbycie stazu lub szkolenia jest dla tej grupy jednym
z najlepszych propozycji wsparcia. Szkolenia gtéwnie sg kierowane do os6b bez kwalifikacji
zawodowych, zaréwno tych miodych, jak i powyzej 45 roku zycia. Z dotacji na dziatalnos$¢
gospodarczg korzystajg gtdwnie osoby do 34 roku zycia.
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Wykres 15. Wysokosé srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje aktywnych
programow rynku pracy w latach 2010 — 2012 wedftug zrédta finansowania (w zi)
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Do roku 2010 nastepowat wzrost srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje
aktywnych programéw rynku pracy na terenie powiatu chrzanowskiego — do kwoty 15.986.900,00 zt.
W 2011 r. nastapit ich drastyczny spadek — do poziomu 5.524.300,00 z, tj. o 65 % mniej w stosunku
do roku 2010. W roku 2012 r. tut. Urzad dysponowat w ramach $rodkéw Funduszu Pracy, EFS
i PFRON tgczng kwotg 6.854.025,00 zl, tj. 0 24 % wyzsza niz w roku poprzednim.

Najwieksza cze$¢ puli Srodkéw na aktywizacje zawodowg bezrobotnych przeznaczona zostata
na realizacje stazy — 43,5 % oraz na finansowanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej —
25,6 % ogotu srodkéw. Na kolejnych miejsca znalazty sie srodki przeznaczone na doposazenia lub
wyposazenia stanowiska pracy (14,6 %) oraz realizacje szkolen (8,5 %). Szczegétowy podziat
srodkéw Funduszu Pracy, EFS i PFRON przedstawia tabela nr 5.

Tabela 5. Podzial srodkow Funduszu Pracy, w tym rezerwy MPIiPS, Europejskiego
Funduszu Spotfecznego oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych przeznaczonych na realizacje aktywnych programéw rynku pracy
w 2012 roku

SZKOLENIA INDYWIDUALNE 308.860,00 94
SZKOLENIA GRUPOWE 305.168,00 195
SZKOLENIA RAZEM 614.028,00 289
STAZ 2.727.166,00 597
PRACE INTERWENCYJNE 185.446,00 59
ROBOTY PUBLICZNE 20.854,00 4
PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE 72.680,00 78
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JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIALALNOSCI

2.007.136,00 118
GOSPODARCZEJ
DOPOSAZENIE LUB WYPOSAZENIE STANOWISKA

953.080,00 56

PRACY
STUDIA PODYPLOMOWE 33.610,00 6
PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSLYCH 61.220,00 1
BADANIA LEKARSKIE 66.205,00 676
KOSZTY OPIEKI NAD DZIECKIEM DO LAT 7 1.380,00 3
STYPENDIUM ZA OKRES KONTYNUACJI NAUKI 2.100,00 -
SPOLDZIELNIE SOCJALNE 31.000,00 -
INNE (dot. projektu ,Nowy Rozdzial” Poddziatanie 8.1.2) 78.120,00 -

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w ramach Centrum Aktywizacji Zawodowej, realizowat dziatania
majace na celu promocje zatrudnienia, tagodzenie skutkdw bezrobocia oraz aktywizacje zawodowg
0sOb bezrobotnych w ramach ustug i instrumentéw rynku pracy oraz pozostatych aktywnych
programéw rynku pracy.

1. INSTRUMENTY RYNKU PRACY | POZOSTALE AKTYWNE
PROGRAMY RYNKU PRACY REALIZOWANE W 2012 ROKU

1.1. STAZ

Staz w naszym powiecie jest najpopularniejszg formg aktywizacji zawodowej, z ktérej chetnie
korzystajg zaréwno pracodawcy jak i bezrobotni. Pracodawca ponosi stosunkowo niewielkie koszty
zwigzane z przyjeciem stazysty, nie zawiera z nim umowy o prace. Podczas odbywania stazu
zawodowego bezrobotni otrzymywali stypendium w wysokosci 120% zasitku dla osob bezrobotnych.
Dla os6b mtodych jest to okazja do zwiekszenia swojej szansy na otrzymanie statego zatrudnienia
zaréwno u pracodawcy, ktory zorganizowat miejsce odbywania stazu, jak i u pracodawcy, przed
ktérym mozna wykaza¢ udokumentowang praktyke zawodowg zdobytg w ramach praktycznego
wykonywania zadan zawodowych.

W 2012 roku Powiatowy Urzad Pracy zawart 500 umoéw stazowych z organizatorami stazu
w ramach ktérych skierowat do odbycia stazu ze srodkéw Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu
Spotecznego i PFRON fgcznie 597 oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Prace po zakonczonym
stazu podjety dotychczas 174 osoby. Efektywno$¢ zatrudnieniowa na dzien 31.12.2012 r. wynosi
29,1 %.

W 2012 roku Urzad wydatkowat na ten cel kwote 2.669.577,19 zt, co stanowi 39 % ogdlnego
limitu srodkéw bedacych w dyspozyciji PUP.
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1.2. JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

W ramach przyznanych z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego $rodkow
finansowych na rok 2012, udzielono wsparcia na wyptaty jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej tacznie dla 117 oséb bezrobotnych. W ramach s$rodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych w 2012 r. wyptacono 1 dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. tacznie na te forme wsparcia wydatkowano kwote 1.997.181,58 =zi,
co stanowi prawie 29,1 % tgcznego limitu Srodkédw przyznanych na rok 2012.

Najwiekszg popularnoscig wsréd oséb bezrobotnych zaktadajgcych swojg firme cieszyty sie
ustugi, w szczegolnosci remontowo — budowlane, mechaniki pojazdowej, fizjoterapii, nauczania
jezykdw obcych, fryzjerskie, porzadkowe, filmowania i fotograficzne, serwis ogumienia oraz handel
w zakresie sprzedazy artykutdw spozywczo — przemystowych. Wyptacono rowniez dotacje na podjecie
dziatalnosci w zakresie produkcji mebli, pieczywa, wyrobdw tartacznych, filmoéw i nagran.

Wsparcie to byto kierowane gtownie do oséb diugotrwale bezrobotnych, powyzej 50 roku
zycia, do 25 roku zycia oraz osob niepetnosprawnych. Warto zauwazy¢, iz sposréd beneficjentow
programu, 38 % stanowity kobiety, 48 % zamieszkiwato tereny wiejskie, a az 75 % przed otrzymaniem
dotacji pozostawato bez pracy krocej niz 6 miesiecy (80 osob).

Program jednorazowych dotacji cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem wsrdéd osob
bezrobotnych zarejestrowanych w tut. Urzedzie. W osmiu kolejnych latach, tj. 2005 - 2012,
przy udziale udzielonych dotacji powstato facznie 1 336 firm (laczna wyplacona kwota
—19.642.114,00 z).

1.3. DOPOSAZENIE LUB WYPOSAZENIE STANOWISKA PRACY DLA
SKIEROWANEGO BEZROBOTNEGO

W celu tworzenia nowych miejsc pracy dla osdb bezrobotnych, w tym niepetnosprawnych,
istotnym elementem dziatan Urzedu jest wspétpraca z lokalnymi pracodawcami. Ta forma wsparcia
pozwolita na zatrudnienie tgcznie 56 oséb, w tym 2 oséb niepelnosprawnych. W analizowanym
okresie dokonano refundacji ww. kosztéw w ramach $rodkéw Funduszu Pracy na fgczng kwote
889.011,00 zt. W ramach Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych wyptacono
srodki w wysokosci 64.000,00 zt.

Kwota wyptacanej w 2012 r. z Funduszu Pracy refundacji przypadajacej na jednego
pracodawce w ramach tworzonego stanowiska pracy wyniosta maksymalnie 15.000,00 =zt
Dla pracodawcow zatrudniajacych osoby powyzej 50 roku zycia maksymalna wysokosé refundacii
wyniosta 20.980,00 zt (dot. Srodkéw pozyskanych z rezerwy MPIPS). Warto réwniez zauwazyc,
iz prawie 36 % uczestnikdw niniejszego programu (20 osob) stanowity osoby powyzej 45 roku zycia.

1.4. PRACE INTERWENCYJNE

Prace interwencyjne majg na celu wsparcie zatrudnienia oséb znajdujacych sie w szczegodlnej sytuacii
na rynku pracy. Zgodnie z przyjetymi kryteriami, w roku 2012 tut. Urzad dokonywat refundacji kosztéw
wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenia spoteczne dla przedstawicieli sektora publicznego przez
okres 4 miesiecy. Refundacja dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg byta udzielana
przez diuzszy okres (od 5 do 24 miesiecy) z uwagi na fakt, iz pracodawca ma obowigzek utrzymania
osoby w nieprzerwanym zatrudnieniu przez okres 12 lub 24 miesiecy.

W 2012 r. do prac interwencyjnych skierowanych zostato 59 osoéb bezrobotnych. tacznie
na te forme wsparcia wydatkowano kwote 178.823,90 zi. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa na dzien
31.12.2012 r. wynosi prawie 85 %. Wsréd uczestnikédw programu najwiekszy udziat stanowity osoby
posiadajgce status bezrobotnego przez okres krotszy niz 6 miesiecy (31 oséb) oraz osoby w wieku
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do 34 roku zycia (33 osoby). Warto przy tym zauwazy¢, iz co czwarty uczestnik programu byt w wieku
powyzej 45 roku zycia.

1.5. ROBOTY PUBLICZNE

Program robdt publicznych nie cieszyt sie zbyt duzym zainteresowaniem ze strony
potencjalnych organizatoréw. W roku 2012 do zatrudnienia w ramach tego wsparcia skierowano
4 osoby bezrobotne. Koszt realizacji programu wyniost 20.180,14 zi. Biorac pod uwage strukture
uczestnikow, wszystkie skierowane osoby posiadaty status bezrobotnego krécej niz 6 miesiecy i byty
osobami powyzej 34 roku zycia (w tym jedna osoba powyzej 45 roku zycia).

1.6. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

W 2012 r. zostaty zawarte porozumienia dot. organizacji prac spotecznie uzytecznych
z piecioma gminami powiatu chrzanowskiego tj. Alwernia, Babice, Chrzanéw, Libigz i Trzebinia.
tacznie do wykonywania prac skierowanych zostato 78 oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku,
korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej. Na uwage zastuguje fakt, iz wsréd uczestnikéw
wsparcia bylo az 56 oséb powyzej 45 roku zycia. Program realizowany byt przez okres 6 miesiecy,
a koszt jego realizacji wyniost 72.155,34 zt.

1.7.  ZWROT KOSZTOW OPIEKI NAD DZIECKIEM DO LAT 7

Ze zwrotu kosztow opieki nad dzieckiem w roku 2013 skorzystaty 3 osoby bezrobotne
samotnie wychowujace dzieci do lat 7, ktore zostaty skierowane do odbycia stazu i przygotowania
zawodowego dorostych. Na realizacje tego instrumentu tut Urzad wydatkowat kwote 707,45 zi.
Przyczyng tak matej liczby pobierajacych $wiadczenie jest fakt, iz wsréd uczestnikow aktywnych
programéw rynku pracy tylko nieliczne osoby samotnie wychowujg dziecko lub dzieci do lat 7.

1.8. BADANIA LEKARSKIE

W roku 2012 tut. Urzad sfinansowat koszty badan lekarskich 676 oséb skierowanych
do odbycia stazu, szkolenia lub przygotowania zawodowego dorostych. tacznie na to zadanie
wydatkowano kwote 62.220,00 zt.

1.9. DODATKI AKTYWIZACYJINE

Dodatek aktywizacyjny to Swiadczenie przystugujace osobie bezrobotnej zarejestrowanej
w powiatowym urzedzie pracy i majgcej prawo do zasitku, ktéra podjeta samodzielnie lub w wyniku
skierowania przez ten urzad zatrudnienie lub inng prace zarobkowa.
W 2012r. wydano 1107 decyzji administracyjnych ( 2011r. — 946), wérdd ktérych na podstawie 974
decyzji przyznano dodatek aktywizacyjny (2011r. — 814), a w 133 przypadkach odmdwiono
niniejszego $wiadczenia (2011r. — 132). Przedstawione decyzje wydano w oparciu o 492 ztozone
whnioski.
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Wykres 16. Dodatki aktywizacyjne wedtug wydanych decyzji
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Gtéwnymi powodami odmowy prawa do dodatkéw aktywizacyjnych byty : brak zaswiadczenia
potwierdzajgcego zatrudnienie w danym miesigcu, nieposiadanie prawa do zasitku jako osoba
bezrobotna bezposrednio przed podjeciem pracy, zatrudnienie u tego samego pracodawcy co przed
rejestracja, a takze brak kolejnej rejestraciji jesli miedzy umowami wystepowata przerwa (brak ciggtosci
zatrudnienia).

W ramach kontynuacji dziatan podjetych w 2010 r. i kontynuowanych w latach 2010 — 2012
realizowano ponadto nastepujace programy:

- PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSLYCH

W 2012 r. spos$réd 5 oséb bezrobotnych, ktére ukonczyty rozpoczety w roku 2010 program
przygotowania zawodowego dorostych w formie praktycznej nauki zawodu, 4 osoby z wynikiem
pozytywnym zdaty egzamin czeladniczy uzyskujac tytut fryzjera (3 osoby) oraz mechanika pojazdéw
samochodowych (1 osoba). Egzamin przeprowadzita Matopolska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci
w Krakowie. Tym samym, 4 organizatorom programu zostata wyptacona premia w zwigzku
z nabyciem ww. kwalifikacji przez uczestnikow tej formy aktywizac;ji.

Ponadto w roku 2012 do odbycia ww. formy wsparcia skierowana zostata 1 osoba
bezrobotna na stanowisko fryzjer na okres 18 miesiecy. Na te forme nabycia kwalifikacji zawodowych
tut. Urzad wydatkowat w roku 2012 taczng kwote 52.314,91 zt.

- ZWROT SKLADEK ZA CZLONKOW SPOLDZIELNI SOCJALNEJ

Tut. Urzad kontynuowat w roku 2012 wsparcie w zakresie zwrotu czesci wynagrodzenia
oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne za cztonkéw spétdzielni socjalnej, utworzonej na terenie
gminy Trzebinia. Spétdzielnia powstata w roku 2010, przy udziale 6 oséb bezrobotnych. Refundacja
ww. sktadek wyniosta 18.425,64 zt.
- STYPENDIA ZA OKRES KONTYNUACJI NAUKI

Stypendium w tacznej kwocie 1.867,20 zt zostato wyptacone 1 osobie bezrobotnej
bez kwalifikacji zawodowych w ramach kontynuacji wsparcia z roku 2010.
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2. SRODKI FINANSOWE FUNDUSZU PRACY POZYSKANE
Z REZERWY MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ

W roku 2012 tut. Urzad pozyskat dodatkowe s$rodki finansowe z rezerwy Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej w tacznej wysokosci 1.242.800,00 zi, kitére umozliwity aktywizacje zawodowg
lacznie 264 oséb bezrobotnych. Srodki te zostaty przeznaczone na realizacje aktywnych programéw
rynku pracy dla oséb do 30 roku zycia, dtugotrwale bezrobotnych, bez kwalifikacji zawodowych,
bez doswiadczenia zawodowego Iub bez wyksztatlcenia sSredniego, powyzej 50 roku zycia
oraz znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy wedtug nastepujacych form wsparcia:

= do odbycia stazu skierowano 180 os6b bezrobotnych,

» do odbycia szkolenia skierowano 19 osdb,

= jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej otrzymato 25 oséb,

= zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych podjeto 20 oséb,

= zatrudnienie w ramach doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy podjeto 19 osob,

= zatrudnienie w ramach robo6t publicznych podjeta 1 osoba bezrobotna.

Rok 2012, w poréwnaniu do roku 2011, przyniést wzrost $rodkéw finansowych

przeznaczonych na realizacje aktywnych programow rynku pracy — o 24 % wiecej w stosunku do roku
2011 (5.524.300,00 zt).
W ramach facznej kwoty 6.854.025,00 zt Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie objgt aktywizacjg
zawodowa tacznie 1 208 os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy niepetnosprawnych, tj. o 305 oséb
wiecej niz w roku 2011 (903 osoby). Warto przy tym zauwazyé, iz koszt aktywizacji jednej osoby, przy
0goIinym zwiekszeniu srodkéw finansowych z Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ulegt zmniejszeniu az o 8 %
—z6.118,00 zt w 2011 roku do 5.674,00 zt w roku analizowanym. Ponadto w ramach pozyskanych
srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
podejmowane byly dodatkowe inicjatywy majgce na celu ponowne wejscie na rynek pracy osdb
bezrobotnych, zwtaszcza dtugotrwale bezrobotnych oraz powyzej 50 roku zycia.
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3. UStUGI RYNKU PRACY

3.1. PODJECIA PRACY

W 2012 roku w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie odnotowanych zostato
4361 podjec¢ pracy, co w stosunku do roku poprzedniego nie ulegto wiekszej zmianie (o ok. 5 % podje¢
pracy wiecej niz w 2011 roku) Z ogétu podje¢ pracy ok. 33% stanowity podjecia pracy dokonywane za
posrednictwem powiatowego urzedu pracy, w wyniku 6479 wydanych skierowan na rozmowy
kwalifikacyjne.

Wykres 16. Podjecia pracy w latach 2007-2012
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W stosunku do danych z 2011 roku liczba podjecia pracy subsydiowanej wzrosta o ok. 37%,
konsekwencjg tego zapewne jest, pozyskanie dodatkowych srodkéw finansowych na aktywizacje
zawodowg bezrobotnych, co przetozyto sie na zwiekszenie liczby oséb objetych poszczegdlnymi
formami wsparcia i w efekcie na wiekszg liczbe podje¢ pracy subsydiowanej w 2012 roku. Natomiast
zmalafa liczba podje¢ pracy niesubsydiowanej za posrednictwem PUP o ok. 18 % w stosunku do roku
poprzedniego. Wplyw na to zapewne miata mniejsza ilos¢ ofert pracy niesubsydiowanej, ktére byty
w dyspozycji tut. Urzedu, co zapewne odzwierciedla nietatwg sytuacje gospodarczg w 2012r.

3.2. OFERTY PRACY

W strukturze ofert trafiajacych do Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie wiekszos¢
stanowig oferty pracy niesubsydiowanej — w 2012r. - 67 %. W 2012 roku zgtoszono 2401 ofert pracy,
w tym 1600 ofert niesubsydiowanych (bez wsparcia finansowego tut. Urzedu) i 801 ofert
subsydiowanych. Liczba ofert pracy w 2012r. byta nieznacznie nizsza niz w 2011r. Skala spadku
wyniosta 5 % (130 ofert), przy czym pula ofert niesubsydiowanych zmniejszyta sie o 18% (361),
natomiast zwiekszyta sie liczba ofert subsydiowanych o 40% (231 ofert). Zwigzane to bylo z jednej
strony pogorszeniem sytuacji gospodarczej na rynku pracy, a z drugiej ze wzrostem pozyskanych
Ssrodkéw przeznaczonych na dziatanie aktywizacyjne w tym okresie. Warto nadmieni¢, iz wsréd
zgtoszonych ofert pracy niesubsydiowanej 85 miejsc pracy dotyczyto umowy zlecenia, a 19 — umowy o
dzieto, co stanowi ok. 9% ogotu ofert niesubsydiowanych jakie wptynety w 2012r. Zdecydowana
wiekszos¢ zgtoszonych ofert dotyczy umowy o prace.
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Wykres 17. Oferty pracy w latach 2007-2012
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Najczesciej oferty pracy pojawiatly sie ha nastepujace stanowiska (powyzej 10 wolnych miejsc
pracy): pracownik linii produkcyjnej, sprzedawca, robotnik budowlany, wagowy, kierowca samochodu
ciezarowego, sprzataczka, magazynier, spawacz, brukarz, telemarketer, murarz, pracownik ochrony
fizycznej, stolarz meblowy, robotnik budowlany, monter konstrukcji stalowych, elektryk, kierowca
operator wézkow jezdniowych, kontroler jakosci wyrobdéw, kucharz, kierowca samochodu
dostawczego, przedstawiciel handlowy, pracownik biurowy, operator fadowarki, kelner, operator
maszyn do obrébki skrawaniem.

Dokonujgc analizy lokalnego rynku pracy na podstawie ofert pracy, wptywajacych do tut. Urzedu
na przestrzeni 2009-2012 roku, nalezy zauwazy¢, iz zapotrzebowanie na okreslone zawody nie ulega
wiekszym zmianom. W dalszym ciggu pracodawcy przede wszystkim potrzebujg pracownikéw
w nastepujacych branzach: handel (sprzedawca, magazynier, przedstawiciel handlowy), przemyst
(pracownik produkcji, spawacz), transport (kierowca) oraz budownictwo (brukarz, ciesla, murarz).
Pracodawcy z branzy ustugowej, w poréwnaniu do lat poprzednich, znacznie mniej zgtaszali ofert
pracy w zawodzie fryzjer oraz krawiec, natomiast czesciej w branzy gastronomicznej na stanowiska
kucharz, kelner.

3.3. OFERTY PRACY ZA GRANICA W SIECI EURES | ZATRUDNIANIE
CUDZOZIEMCOW

Do tut. Urzedu w 2012 roku wptyneto 282 oferty pracy od pracodawcéw zagranicznych na
0golng liczbe 2776 wolnych miejsc pracy (w 2011r. 214 zgtoszonych ofert na 1693 wakaty).
W przewazajgcej czesci byly to oferty w branzy przemystowej, tj. inzynier proceséw jakosciowych,
inzynier specjalista elektroniki, mechanik proceséw technologicznych, pracownik w metalu, inzynier
elektryk, inzynier mechanik, instalator sieci Swiattowodowych /Norwegia, Niemcy/, w branzy
rozrywkowej, tj. animatorzy sportowi i dzieciecy, trenerzy, terapeuci /Hiszpania/, w branzy budowlanej,
tj. stolarz, regipsiarz, dekarz, pracownik budowlany, spawacz, malarz /Austria, Niemcy/ oraz w branzy
hotelarskiej, tj. pokojowka /Niemcy/. Sporadycznie pojawiaty sie oferty do prac sezonowych w
rolnictwie — pracownik do zbierania owocow, pracownik do pakowania owocow, pracownik magazynu,
osoba do zbierania grzybéw, pracownik do zbiorow kwiatoéw pracownik do uprawy kwiatow w szkotce
/Wielka Brytania, Austria/. Coraz czesciej oferty, jakie wptywajg do tut. Urzedu w sieci EURES dotyczg
wysoko wyspecjalizowanych stanowisk, tj.: pracownik naukowo-badawczy (zaawansowane
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technologie przemystowe) /Czechy/, specjalista systemdéw informatycznych, inzynier projektant HW
czy specjalista cyfrowego programowania /Norwegia/. Posrednik Pracy wykonujacy zadania EURES
prowadzi baze osoéb zainteresowanych wyjazdem do pracy za granice. Poprzez kontakt mailowy
sukcesywnie przekazywane \sg informacje zwigzane z pracg za granicg, a w szczegolnosci oferty
zatrudnienia poprzez sie¢ EURES. W bazie tej w 2012r. zarejestrowato sie 19 oséb. W badanym
okresie zainicjowano 5856 kontaktdw z osobami zainteresowanymi tematykg poszukiwania pracy za
granica /osobiscie, telefonicznie, mailowo/.

Ponadto tut. Urzad zorganizowat w 2012r. dwa spotkania informacyjne ,Zanim wyjedziesz za
granice...” Celem tych wydarzen w szczegdlnosci byta promocja sieci EURES jako jednej z mozliwosci
poszukiwania pracy za granicg. Uczestnikami spotkan byty osoby bezrobotne i poszukujgce pracy
zainteresowane wyjazdem za granice. Posrednik pracy realizujacy zadania EURES przedstawit istotne
porady i informacje, o jakich nalezy pamieta¢ przed wyjazdem z kraju, jak i po powrocie zza granicy.
Doradca zawodowy omowit Europass CV, czyli dokumenty aplikacyjne obowigzujgce na terenie
UE/EOG i Szwaijcarii. Posrednik pracy wykonujacy zadania EURES przedstawit istotne informacje dot.
pracy za granicg na Ogélnopolskim Tygodniu Kariery. W spotkaniach uczestniczyto blisko 35 oséb
zainteresowanych powyzsza tematyka.

Pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem obywatela Republiki Biatorus, Republiki Gruzji,
Republiki Motdawy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy zobowigzani
sg do zarejestrowania stosownego oswiadczenia w Powiatowym Urzedzie Pracy. W 2012 roku
zarejestrowano 123 takie oswiadczenia. Wiekszos¢ dotyczyto obywateli Ukrainy. Dla poréwnania
w badanym okresie 2011r. zarejestrowano 104 os$wiadczeh. Wobec powyzszego zauwaza sie
nieznaczny wzrost zatrudniania w 2012r., gtdéwnie obywateli Ukrainy, na terenie powiatu
chrzanowskiego w poréwnaniu do roku ubiegtego.

3.4.  ZWOLNIENIA GRUPOWE

W 2012 roku do Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie wptynety zawiadomienia
o zwolnieniach grupowych z 10 zaktaddw pracy na tgczng liczbe 53 oséb:

1. PZU z siedziba w Warszawie - 4 osoby

2.PKO Bank Polski z siedziba w Warszawie - 2 osoby

3.Variant SA z siedzibg w Krakowie /oddziat Trzebinia - 20 0s6b zwolnienie przewidziano w 2013r

4. Tesco z siedzibg w Krakowie - 2 osoby

5. Turon Wytwarzanie SA z siedzibg w Katowicach — 25 oséb/zwolnienie przewidziano w 2013 /bedg
to osoby nabywajgce swiadczenie emerytalne oraz $wiadczenia przedemerytalne/

6.Tauron Dystrybucja S.A. z siedzibg w Chrzanowie —brak ilosci zwalnianych oséb /sg to dobrowolne
odejscia/

7. Telekomunikacja Polska z siedzibg w Warszawie-brak ilosci zwalnianych oséb

8. Viza Sp z 0. 0. z siedzibg w Myszkowie-brak ilosci zwalnianych oséb

9.Zagiel S.A. z siedziba w Lublinie —brak ilo$ci zwalnianych oséb

3.5. TARGI PRACY | GIELDY PRACY

W marcu 2012 roku ze wspotpracy z Gming Trzebinia tut. Urzad zorganizowat Targi Pracy. Na
bezrobotnych i poszukujacych pracy czekato 122 oferty pracy od 18 pracodawcéw z otwartego rynku
pracy, ponadto 139 ofert pracy z Bankéw Pracy w Trzebini i PUP Chrzandw, 40 ofert z agencji pracy,
111 ofert z urzedéw pracy Olkusza, Jaworzna i Oswiecimia. Dodatkowo rekrutacja prowadzona byta
na 10 ofert stazowych i 358 ofert pracy zagranicznej sieci Eures. Oferta targdw poszerzona byta
réwniez o prelekcje ,Moje predyspozycje zawodowe”. W wyniku targéw pracy szacuje sie, iz ok. 40
o0s6b podjeto prace.
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Tut. Urzad organizowat réwniez na potrzeby pracodawcéw gietdy pracy. Przeprowadzono 12 gietd
pracy na 104 miejsc pracy, w ktérych uczestniczyto 125 oséb, sposrod ktérych 33 zatrudniono.
Ponadto dwukrotnie w ciggu roku organizowano spotkanie z przedstawicielami Wojskowej Komendy
Uzupetnien z Os$wiecimia dotyczace promocji Narodowych Sit Rezerwowych i Stuzby
Przygotowawczej.

3.6. WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI

Obecnie liczba zarejestrowanych pracodawcéw w bazie tut. Urzedu wynosi 3011. W 2012

roku wspotpracowaliSmy z 1028 pracodawcami, w tym z 373 nowymi. W stosunku do lat poprzednich
w ogolnej puli ofert zwiekszyt sie odsetek ofert pozyskanych w trakcie wizyt posrednikéw pracy u
pracodawcy. W 2012r. zrealizowano 646 wizyt , 0 79% (286 wizyt) wiecej niz w 2011r., co przetozyto
sie na pozyskanie wiekszej ilosci ofert pracy niesubsydiowanej, 0 10 % wiecej (60 ofert pracy).
W 2012r. posrednicy pracy pozyskali réwniez oferty pracy subsydiowanych. Realizacja programu
finansowanego z Rezerwy Ministra wymagata krétkiego czasu realizacji, a co za tym idzie aktywnego
wigczenia posrednikow do jego promocji i pozyskania chetnych pracodawcéw do tworzenia nowych
stanowisk pracy. W wyniku tych dziatan w 2012r. pozyskalismy 17 subsydiowanych miejsc pracy.

3.7.  WSPOLPRACA Z OSRODKAMI POMOCY SPOLECZNEJ

Tut. Urzad na state wspétpracuje z lokalnymi Osrodkami Pomocy Spotecznej m.in. w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz aktywizacji oséb bezrobotnych poprzez realizacje kontraktéw
socjalnych oraz prac spotecznie-uzytecznych. Osoby bezrobotne, wskazane przez OPS sg kierowane
do udzialu w w/w formach, ktére umozliwiajg aktywizacje spoteczng badz zawodows.
W 2012r. tut. Urzad skierowat 34 osoby bezrobotne do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym oraz
78 os6b do prac spotecznie-uzytecznych. Warto zwrdci¢ uwage, iz od maja 2012 roku wraz
z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Chrzanowie zaczeliSmy stosowac karte aktywizacji spoteczno-
zawodowej na rzecz naszych wspolnych klientéw, ktérej celem jest skuteczna wymiana informaciji.
Narzedzie to ma na celu poprawe aktywizacji osdb bezrobotnych, korzystajgcych z pomocy opieki
spotecznej, w wymiarze zawodowym i spotecznym. Wypracowane dziatania planujemy poszerzy¢
o kolejne osrodki pomocy spotecznej. W 2012 r. karta zostata zatozona dla 745 klientéw. Z tego
63 osoby podijety prace (8 % z ogétu), a 127 osdb zostato pozbawionych statusu z innych powodow,
gtébwnie niestawiennictwa sie w wyznaczonym terminie. W ramach aktywizacji tej grupy osob
bezrobotnych przedstawiono 147 propozycji pracy, 10 propozycji szkolen, 38 propozycji stazu oraz
8 propozycji prac spotecznie-uzytecznych.

3.8. E-MAILOWE POSREDNICTWO PRACY

Od lutego 2012 roku tut. Urzad uruchomit modut e-mailowe posrednictwo pracy na stronie
internetowej. Osoby bezrobotne i poszukujgce pracy po dokonaniu rejestracji otrzymujg na swoj adres
e-mail informacje o ofertach pracy w wybranych zawodach. W 2012 roku 234 oséb dokonato takiej
rejestracji, a wystano 2262 e-mail, informujacych o aktualnych ofertach pracy.
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4. PORADNICTWO ZAWODOWE

Gtéwnym zadaniem poradnictwa zawodowego jest pomoc bezrobotnym i poszukujgcym
pracy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia. Dziatalno$¢ doradcéw zawodowych
w gtéwnej mierze polegata na: udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach
szkolenia i ksztatcenia, udzielaniu porad dotyczacych wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, podjecia
lub zmiany zatrudnienia, inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla
bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Zasady realizacji porad zawodowych szczegdlowo okreslone zostaty w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010r. w sprawie standardéw i warunkéw
prowadzenia ustug rynku pracy.

Do doradcy zawodowego bezrobotni zgtaszali sie najcze$ciej z powodu:

- trudnosci w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia,

- wyboru odpowiedniego stanowiska zwigzanego z odbywaniem stazu lub przygotowania
zawodowego,

- wyboru odpowiedniego kierunku szkolenia zawodowego,

- zwigzane z pogodzeniem zycia osobistego z aktywizacjg zawodowa, zatrudnieniem ip.

Ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej stanowig obok posrednictwa
zawodowego podstawowe wsparcie, z jakiego mogg skorzystaé osoby bezrobotne i poszukujgce
pracy. W 2012 roku poradnictwem zawodowym w réznych formach objeto facznie 4242 osoby, —
z czego 2 362 osoby skorzystaly z poradnictwa zawodowego, a 1880 z informacji zawodowe)j.
W poradach indywidualnych uczestniczyto 1919 oséb( liczba utrzymuje sie na podobnym poziomie jak
w roku 2011), natomiast w ramach poradnictwa grupowego zorganizowano 46 grup warsztatowych,
w ktorych tacznie wziety udziat 434 osoby. Podkresli¢ nalezy, ze w roku 2012 doradcy zawodowi
objeli swoimi ustugami o 244 osoby wiecej niz w roku 2011.

Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz liczba przeprowadzonych porad indywidualnych to w duzej
czesci poczatek procesu doradczego i wiele osOb odwiedza doradcow jeszcze po kilka razy
korzystajac z procesu doradczego. Tylko sporadycznie podczas pierwszej porady rozwigzywany jest
problem zawodowy.

Tabela 7. Ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w 2011 i 2012 .

Poradnictwo indywidualne 1924 1919

Poradnlctwo gru powe

Informacla indywidualna 1018

Informacja grupowa 723 870
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Najczesciej efektem indywidualnego procesu zawodowego byto:
o okreslenie predyspozyciji i potencjatu klienta,
e dokonanie analizy rynku pracy pod katem mozliwosci, predyspozycji i kwalifikacji klienta,
e podniesienie motywacji klienta,
e opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania,
e wybor kierunku szkolenia lub ksztatcenia,
e zwiekszenie aktywnos$ci i samodzielnosci w poruszaniu sie na rynku pracy,
e opracowanie dokumentow aplikacyjnych,
e przygotowanie do kontaktéw z pracodawcami.

Tabela 8. Ustugi indywidualnego poradnictwa zawodowego

bezrobotni 1914 1919
, kobiety 1044 1023
ogotem -

poszukujacy pracy 20 21

kobiety 12 9

liczba osdéb, ktore skorzystaty | bezrobotni 27 105
z badan testowych kobiety 20 49
bezrobotni do 25 roku zycia bezrobotni 386 467
kobiety 211 240

bezrobotni powyzej 50 roku bezrobotni 466 456
zycia kobiety 196 209
bezrobotni powyzej 12 bezrobotni 612 654
miesigcy kobiety 371 382
Wyksztatcenie wyzsze bezrobotni 55 216
kobiety 45 155

Wyksztatcenie policealne bezrobotni 176 375
i srednie zawodowe kobiety 121 222
Wyksztatcenie srednie bezrobotni 77 223
ogolnoksztatcace kobiety 58 144
Wyksztatcenie zasadnicze bezrobotni 178 381
zawodowe kobiety 89 152
Wyksztatcenie gimnazjalne i bezrobotni 340 724
ponizej kobiety 176 350
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Tabela 9. Usfugi poradnictwa grupowego

ogo’rem |

poszukUJapy pracy

bezrobotni do 25 roku
zyC|a

bezrobotm powyzej 50
roku zycia

bezrobotm powyzej 12
mleS|Qcy

Liczba os6b uczestniczacych w poradnictwie grupowym utrzymuje sie na podobnym poziomie
jak w roku wczesniejszym. Warsztaty realizowane w ramach poradnictwa zawodowego majg na celu
rozwigzanie konkretnego problemu zawodowego klienta. Kazda porada grupowa zostata poprzedzona
poradg indywidualng, podczas ktérej doradca zawodowy wspdlnie z klientem okreslit celowosé
uczestnictwa w zajeciach warsztatowych (1,2,4 lub 8 dniowych) w zaleznosci od zainteresowan,
a przede wszystkim od deficytow w zakresie wiedzy lub umiejetnosci klienta dotyczacych miedzy
innymi: dziatalnosci gospodarczej, autoprezentacji, planowania wtasnej kariery zawodowej, analizy
wilasnego potencjalu zawodowego, sylwetki wspoétczesnego pracownika, zawodow przysztosci,
tworzenia spojnego projektu zawodowego.

W roku 2012 zorganizowano 46 grup warsztatowych w nastepujgcej tematyce:

e ,Stworz szanse dla siebie" - dla oséb posiadajacych ograniczenia zdrowotne, chcacych ubiegaé
sie o0 orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

e ,Assessment Centre”,

¢ Nowe kwalifikacje - nowe mozliwosci" - warsztaty przygotowujace osoby do szybkiego wejscia
na rynek pracy po uzyskaniu nowych kwalifikacji,

¢ _Nie jestes sam" — wsparcie dla oséb niepetnosprawnych,

e Indywidualny Plan Dziatania",

e _Rynek Pracy w piguice",

e Video CV” - stworzenie swojego CV w formie krétkiego filmu,

o ,Twoja wiedza - Twdj sukces" — prawa i obowigzki w pracy wynikajace z Kodeksu Pracy, sposoby
poszukiwania pracy, zapoznanie z wymaganiami pracodawcoéw, dokumenty aplikacyjne
i przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej,

e Formy wsparcia dla przysztych pracodawcéw " — dla oséb, ktére otrzymaty dotacjg na wlasng
dziatalnos$¢, zapoznajg sie z lokalnym rynkiem pracy i edukacji, formami wsparcia dla przysziego
pracodawcy oferowanymi przez PUP oraz formami wsparcia dla przedsiebiorcow z Unii
Europejskiej,

e Spadochron"- dla os6b, ktére chcg zmieni¢ zawdd, dobrze przygotowaé sie
na spotkanie z pracodawca, czy tez chcg zaplanowac kariere zawodowa,
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e Metoda Hiszpanska - rozwijanie indywidualnych cech utatwiajgcych zdobycie zatrudnienia,

e Metoda Edukacyjna - dla oso6b, ktérym brakuje planu zawodowego, orientacji
w odniesieniu do swoich mozliwosci, jak i wymagan rynku pracy,

e Kurs Inspiracji — dla oséb, ktére chcg odkryé i nauczy¢ sie wykorzystaé wiasny potencjat
zawodowy, wzbudzi¢ w sobie motywacje do ciggtego rozwoju.

W roku 2012 z ustug grupowego poradnictwa zawodowego skorzystaty 434 osoby, wsréd

ktérych przewazajg kobiety — 216. W zajeciach brata udziat tylko jedna osoba poszukujgca pracy,
reszte stanowity osoby bezrobotne. Nie mozna wskaza¢ jednej dominujacej grupy korzystajace;j
z poradnictwa zawodowego grupowego, zaréwno osoby mtode, jak i po 50 roku zycia, z rézng
dlugoscia rejestracji w urzedzie. Dzieki zajeciom uczestnicy podnoszg wiare w siebie, w swoje
mozliwosci, zdobywajg nowe umiejetnosci, co w efekcie prowadzi do pobudzenia ich aktywnosci
i zwigksza szanse na rynku pracy.
Jak wynika z ankiet ewaluacyjnych przeprowadzanych na zakonczenie warsztatéw, uczestnicy
podkreslali przydatnos¢ zdobytej wiedzy, mita atmosfere, umiejetnos¢ planowania przysztosci
zawodowej, zwiekszenie wiary we wiasne sity, co przeklada sie na podniesienie motywacji do
poszukiwania pracy. Warto podkresli¢, iz Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie, jako jeden
z nielicznych w Matopolsce, o czym informowano na spotkaniach koordynacyjnych doradcéw
zawodowych, realizuje poradnictwo zawodowe wykorzystujac tak wiele metod doradczych.

W 2012 roku z indywidualnej informacji zawodowej skorzystato 1018 oséb, a wiec o 126
os6b wiecej niz w roku 2011. Niewiele ponad potowe stanowity kobiety-559. Zgodnie
z obowigzujgcymi standardami ustug rynku pracy klienci uzyskiwali informacje dotyczace m. In.:

e sytuacji na rynku pracy

e mozliwosciach ksztatcenia i szkolenia

e poszukiwania zatrudnienia, w tym tworzenia cv.

Osoby korzystajace z w/w formy robity to samodzielnie, badz tez korzystaty z pomocy doradcy
zawodowego, a informacje udostepniane byty w formie drukowanej np. ulotki, broszury, elektroniczne;j
i ustne;j.

W 2012 roku zorganizowano 42 grupy w ramach grupowej informacji zawodowej. Wzieto
w nich udziat 870 oséb(o 147 wiecej niz w roku poprzednim ) z czego wiekszosé, bo 508 stanowity
kobiety. Tematyka spotkan grupowych byta nastepujaca:

e Co? Gdzie? Jak? — spotkanie dotyczace ustug urzedu,

e spotkania rekrutacyjno-informacyjne dotyczace ustug szkoleniowych,

e spotkania dla oséb powyzej 50 roku zycia,

e Wolontariat drogg do zatrudnienia,

e spotkania dla os6b ubiegajacych sie o orzeczenie o stopien niepetnosprawnosci.

Podobnie jak w pozostatych formach w informacji grupowej dominowaty osoby bezrobotne. Jedynie 15
0s6b poszukujacych pracy skorzystato z w/w formy. Wsréd klientéw korzystajacych z informac;i
grupowej warto wskaza¢ dwie dos¢ liczne grupy. Sg to osoby do 25 roku zycia, ktérych byto az 298
oraz osoby zarejestrowane do 6 miesiecy — 445 osdb. Ta liczba wynika czesto z faktu, ze juz na
rejestracji osoby nowo rejestrujgce sie kierowane sg na spotkania dotyczace ustug urzedu.

Efektem poradnictwa zawodowego jest rozwigzane problemu zawodowego, z ktérym klient
kierowany jest do doradcy. Czesto nie jest to wiec tylko podjecie pracy, ale np. zwiekszenie motywac;ji
klienta, stworzenie dokumentéw aplikacyjnych, okre$lenie predyspozycji itd. Moze to byé
weryfikowane przy pomocy réznych narzedzi np. ankiet ewaluacyjnych, wywiaddw, opinii, ale przede
wszystkim sg to informacje zwrotne uzyskane bezposrednio od klientow. Niestety nie zawsze takag
informacje zwrotng uzyskujemy, dlatego mimo wszystko przedstawiamy twarde efekty poradnictwa
zawodowego w tabeli ponizej.
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Tabela 10. Efektywnos$¢ poradnictwa zawodowego

Ogodlna liczba oséb, ktéra
A 2362
skorzystata z poradnictwa zawodowego

Wytaczenie z ewidencji os6b bezrobotnych (z
réznych powodow)

Dotacje na wlasng dziatalno$¢ gospodarczg

Z pewnoscig najbardziej wiarygodnym i pozgdanym efektem pracy doradcéw jest podjecie
pracy przez ich klienta czy tez zatozenie przez niego dziatalnosci gospodarczej. Na rynku pracy nigdy
nie byto fatwo. Jakby tego byto mato, sytuacje dodatkowo skomplikowat, trwajacy kryzys gospodarczy.
Zmniejszyta sie liczba ofert pracy, a cze$¢ pracodawcéw nadal zastanawia sie nad likwidacjg
niektérych etatow. W tej trudnej sytuacji na rynku cieszy fakt, ze nasi klienci aktywizujg sie w rézny
sposob, co ma przetozenie w 44,8 % efektywnosci zawodowej. Efektywnos$¢ dziatan doradcow
w stosunku do roku 2011 zwiekszyta sie o0 4,6%, co szczegolnie cieszy w zwigzku z trudng sytuacjg
na rynku pracy.

Bardzo waznym elementem jest upowszechnianie i promocja ustug doradczych. Czesto
adresatami ustug sg nie tylko osoby poszukujgce pracy, bezrobotne, ale takze osoby pracujace,
studenci, uczniowie. Promocja dziatalnosci doradcéw zawodowych z PUP w Chrzanowie opierata sie
w duzej mierze na wykorzystaniu Internetu, prasy, réznego rodzaju tablic ogtoszeniowych, ulotek itp.,
ale takze na wigczaniu sie w réznego rodzaju wydarzenia o charakterze lokalnym, wojewédzkim,
ogolnopolskim, a takze swiatowym. Wsréd nich warto wyrdznic:

v Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci — pomoc liderom klubu pracy w prowadzeniu konferenciji

,Czy przedsiebiorczos¢ jest trendy i cool?”,

v" Ogodlnopolski Tydzien Kariery —, Praca zawod czy kompetencije”,
v' Matopolski Dzien uczenia przez cale zycie — ,Graj, do$wiadczaj, dziataj” warsztaty

Assessment Centre, jako nowoczesna metoda rekrutacji wykorzystujaca gry,

v wspolpraca z WTZ w Chrzanowie w sprawie ustug $wiadczonych dla oséb
niepetnosprawnych,

HI
a1
D
—
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v' wspolpraca z OPS i PCPR, a takze z ROPS celem sprawniejszej aktywizacji wspolnych
klientéw,

v' uczestnictwo w spotkaniu dotyczacym zmian w ksztalceniu zawodowym w Powiatowym
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego,

v kilkukrotne spotkania z pracodawcami, przedsiebiorcami i przedstawianie im informagciji
dotyczacej wsparcia, z jakiego moga skorzysta¢ ze strony PUP np. ARMZ w Chrzanowie
podczas Tygodnia Innowacji,

v' wspolpraca z kuratorami, sprawna wymiana informacji i praca nad aktywizacjg wspolnych
klientow;

v' wspoipraca z Klubem Integracji Spotecznej w Trzebini,

v' wspolpraca ze szkotami, spotkania z miodziezg gimnazjalng i ponadgimnazjalng, prowadzenie
prelekcji dotyczacych rynku pracy, mozliwosci dalszego ksztalcenia i zawoddéw przysziosci,
czy sposobodw rekrutacji pracownikéw,

Dodatkowo doradcy zawodowi:

v/ opiniowali biznes plany oséb starajgcych sie o dotacje,

v opiniowali nowe kierunki ksztatcenia dla szkot,

v" redagowali ulotki, plakaty, materiaty informacyjne dla oséb bezrobotnych.

5. KLUB PRACY

W ramach Klubu Pracy prowadzone sg zajecia aktywizacyjne z zakresu aktywnego
poszukiwania pracy. Ich celem jest zwiekszenie motywacji oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
do podejmowania aktywnosci na rynku pracy oraz nabycie przez uczestnikédw umiejetnosci
efektywnego poszukiwania zatrudnienia. Sg to raczej krétkie 1-dniowe lub 2- dniowe spotkania
grupowe, ktérych celem jest nabycie wybranych umiejetnosci potrzebnych do samodzielnego
poruszania sie po rynku pracy. Zajecia aktywizacyjne dotyczg szczegétowych zagadnien przydatnych
w uzupetnieniu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do aktywnego poszukiwania pracy i sg realizowane
w formie warsztatow. Tematyka zajeC aktywizacyjnych zostata opracowana z my$la o potrzebach
o0sbb bezrobotnych na podstawie ich oczekiwan, wiedzy pracownikéw urzedu jak i aktualnych potrzeb
wyptywajacych z samego rynku pracy. Efektem tych zajeé¢ czesto jest podniesienie wiasnej wartosci
i wiary we wlasne mozliwosci, motywacja do czynnego szukania pracy.

Drugg forma pomocy jest organizowanie i prowadzenie 3 — tygodniowych szkolen z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy. Szkolenie jest skierowane do wszystkich tych osob, ktére utracity
wiare w mozliwosci znalezienia pracy. Uczestniczac w zajeciach odnajdg znowu che¢ do jej
poszukiwania, a osoby, ktére nie potrafity radzi¢ sobie na rynku pracy nauczg sie, jak krok po kroku,
postepowac, aby znalez¢ dla siebie prace. Szkolenie to zajecia, w ramach ktdrych uczestnicy przez 2
tygodnie uczg sie, a nastepnie przez tydzien praktycznie stosujg nabyte umiejetnosci poszukiwania
i uzyskania pracy. Szkolenie realizowane jest w oparciu o program rekomendowany przez
wiasciwego ministra. Proces szkolenia wykorzystujac dynamike grupy utatwia klientom zdefiniowanie
wiasnego problemu zawodowego oraz rozwijanie umiejetnosci i wiedzy gtdéwnie w czterech obszarach:
planowania, samooceny, umiejetnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy oraz motywacji, ktére
tworza obraz ufatwiajacy podejmowanie dziatan w kierunku zmiany sytuacji zawodowej osoby
bezrobotnej. Uczestnicy pod wpltywem odpowiednich ¢wiczen dokonujg oceny siebie, rozpoznajg
wlasne zainteresowania, umiejetnosci, predyspozycje czy wrecz ograniczenia. Ponadto uswiadamiajg
sobie uwarunkowania istotne przy podejmowaniu decyzji zawodowych i edukacyjnych.

Udziat w zajeciach Klubu Pracy powoduje wzrost motywacji i zaangazowania klienta do
podejmowania zaplanowanych dziatan i przezwyciezania barier osobistych w poszukiwaniu
zatrudnienia. Jak wynika z ankiet wypetnianych po zajeciach uczestnicy podkreslajg przydatnosé
zdobytej wiedzy i umiejetnosci w poszukiwaniu zatrudnienia i planowaniu przysziosci zawodowe;j.
Celem jeszcze efektywniejszego dziatania do wspotpracy z Klubem Pracy zaproszono doradcéw
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podatkowych, ktérzy w ramach zaje¢ dot. zaktadania wtasnej dziatalno$ci wyjasniali zawito$ci prawa
podatkowego jak i przepiséw o ubezpieczeniach spotecznych.

W ramach zaje¢ aktywizacyjnych zorganizowano 122 grupy warsztatowe oraz 3 grupy
w ramach szkolenia z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy. tacznie w tych
dwéch formach aktywizacji uczestniczyly 1053 osoby, co stanowi ok. 1/6 wszystkich oso6b
bezrobotnych zarejestrowanych w tut. Urzedzie pracy (wg stanu na koniec 2012 roku
zarejestrowanych os6b bezrobotnych bylo 6681). Dla poréwnania w 2011 roku zorganizowano 109
grup warsztatowych. Liczba szkolen utrzymata sie na takim samym poziomie. Biorgc pod uwage liczbe
uczestnikow w 2012 roku w zajeciach aktywizacyjnych uczestniczytlo o 27 osdb wiecej niz rok
wczesniej, a w 3 — tygodniowym szkoleniu o 4 osoby wiecej.

Tabela 10. Uczestnicy Klubu Pracy w latach 2010 — 2012

2010 2011 2012
KATEGORIE
LICZBOWO % LICZBOWO % LICZBOWO %
Kobiety 577 54.1% 605 59.2% 646 61.3%
Zamieszkali na wsi 339 31,8% 349 34,1% 361 34,3%
Diugotrwal
ugotrwale 430 40,3% 488 47,7% 559 53,1%
bezrobotni
Niepetnosprawni 39 3,7% 36 3,5% 54 5,1%
Do 25 roku zycia 178 16.7% 179 77% 176 16.7%
Powyze] K
owyzi;jc?: roku 209 19.6% 190 18.6% 205 19.5%

Uwaga! Procenty nie sumujg sie do 100%, poniewaz jedna osoba bezrobotna mogta by¢ przypisana do kilku
kategorii.

W 2012 roku najczesciej z zaje¢ Klubu Pracy korzystaty kobiety, ktére stanowity 61,3% ogoétu
uczestnikdw. Poréwnywalnie do lat ubiegtych wzrasta liczba bezrobotnych kobiet. Sytuacja ta
spowodowana jest szczegdlng rolg kobiet w spoteczenstwie — wychowanie dzieci, opieka nad domem,
co przyczynia sie do odktadania lub niepodejmowania Sciezki zawodowej. Klub Pracy pomaga
kobietom w podnoszeniu samooceny, w poprawie swojego wizerunku, a takze w uswiadomieniu
swojej roli w Owczesnym spoteczenstwie, co przektada sie na bardziej efektywne poszukiwanie pracy.
Drugg pod wzgledem liczebnos$ci grupe stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne - 53,1%. Diugotrwate
bezrobocie jest przyczyng dezaktualizacji zaréwno kwalifikacji jak i doswiadczenia zawodowego.
Osoby te wymagajg wsparcia w procesie powrotu na rynek pracy. Istotng rolg Klubu Pracy jest
uswiadomienie tej grupie bezrobotnych swojej sytuacji i dostarczenie wiedzy na temat aktualnych
wymagan rynku pracy, jak takze wskazaniem kierunku jak i dziatan w planowaniu drogi zawodowe;.
W strukturze wiekowej przewazaty osoby powyzej 50 roku zycia, ktére stanowig 19,5% ogdtu
uczestnikdw. Pod wzgledem wyksztatcenia najliczniejsza grupa byly osoby z wyksztatceniem
policealnym i $rednim zawodowym (274 osoby), a najmniej bylo oséb posiadajacych wyksztatcenie
Srednie ogodlnoksztatcgce (139 osoéb). Jezeli chodzi o posiadany staz pracy oséb bezrobotnych to
najwiecej oséb posiadato doswiadczenie zawodowe w przedziale od 1 roku do 5 lat (283 o0soby),
a najmniej byto osob ze stazem powyzej 20-letnim (164 osoby).
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Podsumowujac ogét dziatan Klubu Pracy w 2012 roku zaktywizowano 328 oséb, z czego 194
osoby podjety prace, (co stanowi 18%), 75 osob dokonato samozatrudnienia (to jest 7%), 22 osoby
podjety staz (to jest 2 %). Poroéwnujac do lat poprzednich zauwazamy spadek efektywnosci. Mozna te
sytuacje ttumaczy¢ tym, iz do Klubu Pracy sg najczesciej kierowane osoby dtugotrwale bezrobotne,
ktére majg szczegodlne trudnosci w samodzielnym poszukiwaniu pracy i posiadajg znaczne deficyty
wiedzy w tym zakresie. Praca z tymi osobami jest procesem dilugotrwaltym, a na efekty podjetych
dziatan czeka sie zdecydowanie dtuzej niz w przypadku innych os6b bezrobotnych. Efektywnos¢
klubu pracy spadfa o 4,5%. Warto jednak podkresli¢, ze liderzy Klubu Pracy pracujg z najtrudniejszg
grupg — osobami dtugotrwale bezrobotnymi, z niskg motywacjq i kazda podjeta przez nich aktywnosc¢
na rynku pracy jest juz sukcesem, a na efekty trzeba czesto czeka¢ dtuze;.

Tabela 11. Efekty dziatan Klubu Pracy

EFEKTY 2010 2011 2012
PODJECIA PRACY 244 236 194
SAMOZATRUDNIENIE 72 80 75
SZKOLENIA 76 33 30
STAZE 38 14 22
PRACE SPOLECZNO-UZYTECZNE 3 1 7
RAZEM liczbowo 439 364 328
% 42% 35,6% 31,1%

Klub Pracy to nie tylko zajecia aktywizacyjne czy szkolenie z zakresu umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy. Juz po raz 3 Klub Pracy wiaczyt sie w organizacje Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci i tym samym do szerzenia idei przedsiebiorczosci. W ramach tego tygodnia
przeprowadzone zostaty warsztaty dla osob bezrobotnych w zakresie przygotowania do
samozatrudnienia. Podczas nich uczestnicy mogli okresli¢ swoje predyspozycje przedsiebiorcze,
oceni¢ realnos¢ swojego pomystu na firme, nauczy¢ sie sporzgdzania biznes planu, dowiedzie¢ sie
o zrédfach finansowania swojej dziatalnosci. W ramach STP zostata zorganizowana takze konferencja
nt.. ,CZY PRZEDSIEBIORCZOSC JEST TRENDY | COOL?". Podczas prezentacji przedstawione
zostaty pozytywne i negatywne strony prowadzenia wtasnej dziatalnosci jak réwniez pracy na etacie,
profil idealnego przedsiebiorcy, jak ,trafi¢ w dziesigtke”, czyli pomyst na wtasne przedsiewziecie, gdzie
i jak zdoby¢ pienigdze na zatozenie firmy. Niniejsza konferencja zostata wzbogacona o udziat mtodych
przedsiebiorcow, ktorzy pokazali swojg droge sukcesu.

Klub Pracy kieruje swoje dziatania w strone indywidualnego wsparcia w zakresie:

. sporzgdzania dokumentow aplikacyjnych

] wsparcia podczas starania sie o dotacje na uruchomienie dziatalnosci

" pomocy w zaktadaniu i obstugiwaniu poczty elektronicznej w kontaktach z pracodawcami

] udzielania informacji m.in. z zakresu kodeksu pracy, form udzielania pomocy przez OPS,

mozliwosciach ksztatcenia i uzupetniania wyksztatcenia

W roku 2013 Klub Pracy planuje kontynuowa¢ sprawdzone dziatania jak réwniez zamierza
nawigza¢ wspétprace z innymi partnerami rynku pracy, ktérzy zajmujg sie problematyka bezrobocia
i maja rowniez wplyw na skuteczng walke z negatywnym zjawiskiem spotecznym, jakim jest brak
pracy. Ponadto zamierza wptywa¢ na podwyzszenie jakosci zaje¢ i szkolen w tym takze pracy
i wizerunku catego urzedu pracy.

43



6. SZKOLENIA

Szkolenia dla o0s6éb bezrobotnych byly organizowane szczegdlnie w przypadkach,
jesli bezrobotny nie posiadat kwalifikacji zawodowych lub gdy zachodzita potrzeba uzupetnienia
badz zmiany kwalifikacji.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w 2012 roku skierowat na szkolenia tacznie 289 oséb,
wykorzystujagc do tego s$rodki z Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W roku 2012 na dziatania aktywizacyjne zwigzane z uzyskiwaniem, uzupetnianiem
i podnoszeniem kwalifikacji zawodowych (tj. szkolenia, finansowanie studiéw podyplomowych)
przez osoby bezrobotne i poszukujace pracy tut. Urzad dysponowat fgcznie kwotg 663.138,00 zi,
co pozwolito na:

= skierowanie do odbycia szkolenia — 248 osob,
= odbycie zaje¢ w klubie pracy w zakresie aktywnego poszukiwania pracy — 41 osob,
= sfinansowanie kosztow studiéw podyplomowych — 6 os6b.

Koszt organizacji wszystkich szkolen w 2012 r. wyniost 597.891,17 zt. (FP i EFS). Przecietny koszt szkolenia
1 osoby wynidst 2.470,62 zt.

Tabela 12. Dane liczbowe obrazujace organizacje szkolen w roku 2012 oraz w 2012 r.
ze wzgledu na zrédfa finansowania

llos¢ srodkow finansowych przyznanych 253 138,40 z. 360 420,00 zt.

na organizacje szkolen z Funduszu Pracy

lloé¢ $rodkéw finansowych z EFS 218 235,00 290 068,10 2t

lloé¢ $rodkéw z PERON 10 000,00 zt. 12 650,00 zt.

RAZEM 481 373,40 zt 663 138,10 zt.
223, wtym 248, w tym

llos¢ osob, ktore ukonczyly szkolenia 216 bezrobotnych 242 bezrobotnych

Analizujgc zrodta pochodzenia $rodkéw finansowych na finansowanie kosztow szkolen
oraz studiow podyplomowych w 2012 r. wynika, iz z Europejskiego Funduszu Spotecznego tut. Urzad
pozyskat na szkolenia 290 068,10 zt, zatem kwota $rodkéw z tego zrédta w pordwnaniu do roku
ubiegtego wzrosta o 33 %. Wptyw na zwiekszenie srodkéw miato rozpoczecie realizacji przez tut.
Urzad projektu: ,Nowy rozdziat” skierowanego do os6b zwalnianych z przyczyn dotyczacych zakfadu
pracy.

Z kolei ilos¢ srodkéw z Funduszu Pracy wyniosta 360.420,00 zt, a zatem ich kwota
w poréwnaniu do roku 2011 réwniez wzrosta - o 42 %. Bylo to spowodowane pozyskaniem
dodatkowych srodkéw na szkolenia w ramach dwoch Rezerw Ministra: dla oséb do 30 roku Zycia
oraz bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy. Ponadto tut. Urzad dysponowat wiekszg kwotg
srodkéw na aktywizacje osob niepetnosprawnych (odnotowano wzrost z 10.000,00 zt w roku 2011
do 12.650,00 zt w roku 2012). Pozyskanie dodatkowych $rodkéw pozwolito na zaktywizowanie
wiekszej liczby oséb bezrobotnych — az o 30 % wiecej w poréwnaniu do roku 2011 (223 osoby).
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Szkolenia organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie realizowane byly w oparciu
o zatwierdzone przez Powiatowga Rade Zatrudnienia kierunki szkolen grupowych na rok 2012
oraz w trybie indywidualnym — wéwczas szkolenia realizowane byly na wniosek oséb uprawnionych —
gtéwnie pod potrzeby pracodawcéw.

Zrédtem informaciji dla PUP w zakresie potrzeb szkoleniowych byly zgtoszenia pracownikéw
powiatowego urzedu pracy, doradcéw zawodowych, posrednikéw pracy i liderow klubow pracy oraz
przedsiebiorcow z terenu powiatu chrzanowskiego. Oferta szkoleh byta takze podyktowana specyfikg
rynku pracy, jaki wystepuje w obrebie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie. Kierunki
szkolen wybierane sa rowniez na podstawie analizy ankiet zgtaszanych przez potencjalnych
kandydatow na szkolenia grupowe, a takze ofert pracy zgtaszanych do PUP, jak réwniez ofert, ktérych
zrodtem sg ogtoszenia najczesciej pojawiajgce sie na portalach internetowych.

W 2012 r. ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Powiatowy Urzad Pracy
w Chrzanowie w oparciu o plan szkolen grupowych przeprowadzit nastepujace kierunki szkolen:

Tabela 13. Kierunki szkolen grupowych zrealizowanych w 2012 r.

L.P. NAZWA SZKOLENIA Liczba osob konczacych
szkolenie grupowe
1. OPERATOR KOPARKO-£ADOWARKI 15
2. MONTER NAWIERZCHNI DROGOWEJ: BRUKARZ 15
3. OPIEKUN W ZtOBKU LUB KLUBIE DZIECIECYM 10
4. CATERING REGIONALNY | DEKOROWANIE STOLOW 8
S. NOWOCZESNE TECHNIKI WYKANCZANIA WNETRZ 7
6. UPRAWNIENIA ELEKTRYCZNE - SEP 10
7. ABC WYASNEJ FIRMY 48

Duzym zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia indywidualne, wskazane przez osoby
bezrobotne. Szeroki zakres tematyczny szkolen indywidualnych jest odzwierciedleniem
zréznicowanych potrzeb zgtaszanych przez pracodawcéw oraz osoby, ktére zamierzajg podja¢ wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza lub w inny sposéb przedstawig celowosé skierowania na szkolenie
indywidualne. W 2012 r. na szkolenia indywidualne zostato skierowanych 71 os6b bezrobotnych.
Do najczesciej realizowanych szkolen w trybie indywidualnym podobnie jak w roku ubiegtym nalezaty:
kwalifikacja wstepna dla kierowcow, operator sprzetu ciezkiego oraz spawacz.

Sposrdd 248 oséb konczacych szkolenia w 2012 roku, zatrudnienie podjeto 111 os6b, w tym
37 kobiet. Efektywno$¢ organizowanych szkoleh w 2012 r. na dzien 31.12.2012 r. wynosi 45 %.
Nalezy zauwazy¢, iz efektywnos¢ szkolen na dzien 31.12.2012 r. w poréwnaniu do analogicznego
okresu z 2011 utrzymuje sie na zblizonym poziomie. Ostateczng efektywnos¢ bedzie mozna okresli¢
po | kwartale 2013 roku.

Ze wzgledu na efektywnos$¢ podjec zatrudnienia na uwage zastugujg nastepujace szkolenia:
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Tabela 13. Efektywnos$é szkolen organizowanych w 2012 roku

Nazwa szkolenia Efektywnos¢ podje¢ pracy
w %
Operator sprzetu ciezkiego 36,00
Kwalifikacja wstepna 52,00
Opiekunka w ztobku lub klubie dzieciecym 36,40
Brukarz 33,00
Operator wozka widtowego 66,00

Powyzsze dane nie odzwierciedlajg catej efektywnosci za 2012 rok, poniewaz ujety zostat
tu jedynie 3-miesieczny okres po zakonczeniu szkolenia, w ktérym osoby podejmowatly prace.
Ponadto sporo os6b zostato wyrejestrowanych z innych powoddéw, w tym z tytutu niestawiennictwa,
co pozwala przypuszczaé, ze czesc z nich podjeta zatrudnienie. Z wczesniejszych obserwacji wynika,
ze wiekszosc¢ bezrobotnych podejmuje prace w ciggu 12 miesiecy od dnia ukohczenia szkolenia.

Wszystkie szkolenia konczyly sie egzaminem wewnetrznym, potwierdzajgcym nabyte przez
absolwentow umiejetnosci, badz uprawnienia. Czes$¢ szkolen konczyta sie rowniez egzaminem
zewnetrznym przed komisjg powotang przez organizatora kursu w oparciu o przepisy zewnetrzne
(np. szkolenie operatoréw koparko — tadowarki, szkolenia spawalnicze).

7. AKTYWIZACJA OSOB BEZROBOTNYCH NA PRZYKLADZIE
WYBRANYCH GRUP W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU
PRACY

7.1. AKTYWIZACJA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie wg stanu na dzien 31.12.2012r. zarejestrowane
byly 372 osoby niepetnosprawne, zaréwno bezrobotne jak i poszukujgce pracy.

Tabela 14. Liczba oséb niepetnosprawnych w latach 2011 — 2012 roku

Liczba bezrobotnych 5664 6681
Liczba bezrobotnych

niepetnosprawnych 278 318
% ogétu 4,9% 4,7%

Analizujac strukture osob zarejestrowanych w tut. Urzedzie wazne jest rozréznienie tych oséb
wedtlug posiadanego statusu na: bezrobotnych i poszukujacych pracy. Zarejestrowanych
bezrobotnych niepetnosprawnych w 2012 roku bylo 318 oséb, (co stanowi 4% ogétu osbéb
bezrobotnych), natomiast niepeinosprawnych poszukujacych pracy 54 osoby.
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Wykres 17. Niepetnosprawni bezrobotni i poszukujacy pracy w latach 2011 — 2012

roku

350
300
250
200
150
100
50
0

2011 2012

@ Niepetnosprawni bezrobotni
B Niepetnosprawni poszukujacy pracy

Biorac pod uwage stopien niepetnosprawnosci mozna stwierdzi¢, iz najwiecej osob zarejestrowanych
na koniec grudnia 2012 roku byto ze stopniem lekkim (231 os. — 62%) i umiarkowanym (127 os., —
34%) co stanowi 96% wszystkich osob niepetnosprawnych. Natomiast ze stopniem znacznym
pozostawato w ewidencji tylko 14 osob, a to z kolei stanowi 4% ogotu.

Wykres 18. Struktura osob niepeftnosprawnych z uwzglednieniem stopnia
niepetnosprawnosci w latach 2011 — 2012 roku
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Analizujgc  strukture oso6b niepetnosprawnych wedtug wieku mozemy stwierdzic,
iz najliczniejsza grupe w 2012 roku stanowity osoby w wieku 45 — 54 lata tj. 126 osdb. Pozostate grupy
wiekowe przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 15. Struktura oséb niepetnosprawnych z uwzglednieniem wieku w latach
2011 — 2012 roku

18 — 24 21— 6% 19 - 5%
25-34 49 — 14% 60 - 16%
35— 44 57— 17% 51 - 14%
45— 54 107 — 31% 126 - 33%
55 | wiecej 101 — 30% 116 - 31%

Uwzgledniajac poziom wyksztatcenia wsrdéd osdb niepetnosprawnych mozna zauwazyé, iz
najwieksza grupa byty osoby z wyksztatceniem zawodowym. W 2012 roku stanowili 35% wszystkich
zarejestrowanych niepetnosprawnych.

Tabela 16. Struktura oséb niepetnosprawnych 2z uwzglednieniem poziomu
wyksztalcenia w latach 2011- 2012

Wyzsze 18 — 5% 26 - 7%
Policealne i $rednie 65— 19% 72-19%
zawodowe

Srednie ogélnoksztatcace 33-9% 34 - 9%
Zasadnicze zawodowe 120 - 35% 131 - 35%
Gimnazjalne i ponizej 99 -29% 109 - 29%

Dokonujac analizy os6b niepetnosprawnych wedtug czasu pozostawania bez pracy na
uwage zastuguje fakt, iz 46% z nich stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne tzn. pozostajace w
tutejszym rejestrze powyzej 12 miesiecy.

Wykres 19. Struktura oséb niepetnosprawnych z uwzglednieniem czasu pozostawania
bez pracy w latach 2011 — 2012 roku
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7.2.  REHABILITACJA ZAWODOWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, rehabilitacja osdb niepetnosprawnych oznacza zespot
dziatan, w szczegodlnosci organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych,
szkoleniowych, edukacyjnych i spotecznych, zmierzajgcych do osiagniecia, przy aktywnym
uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakos$ci zycia i integracji
spofecznej. Rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskanie
i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania
z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy.

Pierwszym etapem rehabilitacji zawodowej jest poradnictwo zawodowe — proces polegajacy
na udzielaniu pomocy osobom z ograniczong zdolnoscig do pracy w podjeciu decyzji zawodowej, czyli
wyborze odpowiedniej kariery zawodowe;j.

Udzielenie przez doradce porady zawodowej gtéwnie polega na poznaniu mozliwosci
zawodowych  osoby  niepetnosprawne;, (czyli jej cech  fizycznych, psychicznych
i spotecznych) oraz poznaniu wymagan réznych zawodéw i stanowisk pracy dostepnych na rynku
pracy.

Pomoc doradcy zawodowego polega przede wszystkim na:
1. Przekazaniu osobie niepetnosprawnej informacji o zawodach, utatwiajacych jej samodzielne
podjecie optymalnej dla siebie decyzji zawodowej, a w szczegdlnosci:
- mozliwosci szkolenia i ksztalcenia zawodowego z uwzglednieniem rodzaju i stopnia
uszkodzenia sprawnosci organizmu danej osoby;
- réznych zawodow i specjalnosci, stawianych przez nie wymagan fizycznych (biologicznych)

i psychicznych oraz wskazan i przeciwwskazan do ich wykonywania;

- mozliwosci uzyskania zatrudnienia w danym zawodzie czy specjalnosci na lokalnym rynku
pracy;

- przepisow regulujgcych  sprawy rehabilitacji zawodowej i  zatrudnienia  0so6b
niepetnosprawnych.

2. Udzieleniu porady zawodowej, ktéra pozwoli osobie niepetnosprawnej podjaé optymalng
decyzje zawodowa, ktérg doradca czyni na podstawie:

- przeprowadzonych badan — oceny zdolnosci do pracy umozliwiajacej poznanie mozliwosci

i ograniczen zawodowych osoby niepetnosprawnej;

- analizy i rozeznaniu indywidualnych szans zawodowych danej osoby na lokalnym rynku pracy;
- wilasnej wiedzy i doswiadczenia, dotyczacego problemoéw zwigzanych z podejmowaniem
przez osoby niepetnosprawne pracy zawodowe;j.
Decyzja zawodowa, kitdrg osoba niepetnosprawna podejmuje w procesie poradnictwa zawodowego,
moze dotyczy¢:
v" Wyboru zawodu, czyli kierunku szkolenia lub ksztatcenia zawodowego
v' Podjecia pracy, czyli rodzaju, form zatrudnienia, sposobéw poszukiwania pracy
oraz przygotowania do rozmowy z pracodawcg
v' Przekwalifikowania, czyli zmiany zawodu.

W ramach dziatan doradcéw zawodowych w 2012 roku 181 oséb niepetnosprawnych zostato
objetych indywidualng poradg zawodowg, z czego 25 os6b zostato skierowanych do udziatu
w poradnictwie grupowym. 63 osoby byty uczestnikami grupowej informacji zawodowej, a 56 osobom
udzielono indywidualnej informacji zawodowe;j.

W zakresie poradnictwa grupowego zorganizowano warsztaty ,Nie jeste§ sam”. Program ten
skierowany byt do oséb niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Osoby na
warsztatach uzyskaly wsparcie gtéwnie poprzez okreslenie indywidualnych potrzeb rozwoju
zawodowego, barier psychologicznych powstrzymujacych ich przed poszukiwaniem pracy zwiaszcza
na otwartym rynku pracy. Uczestnicy w trakcie zaje¢ mieli okazje zdefiniowa¢ swoje umiejetnosci
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i zainteresowania zawodowe w taki sposéb, aby byli w stanie wykorzystaé te wiedze w trakcie
poszukiwania zatrudnienia i przedstawienia swoich atutéw podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Uzyskali
takze informacje na temat sposobéw poszukiwania pracy i przystugujacych im uprawnien w pracy.

W 2012 roku goscilismy podopiecznych Warsztatu Terapii Zajeciowej Fundacji im. Brata Alberta
w Chrzanowie, ktorzy mogli zapoznaé sie z miejscem rejestracji w tut. Urzedzie oraz szerokim
wachlarzem form aktywizacji zawodowej.

Realizowane byty takze =zajecia ,Stworz szanse dla siebie”, podczas, ktérych osoby
z ograniczeniami zdrowotnymi mogty dowiedzie¢ sie jak ubiegaé sie o orzeczenie niepetnosprawnosci
lub zmiane orzeczenia.

Urzad pracy oprocz prowadzenia dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych bierze corocznie
udziat w Otwartym Dniu dla oséb niepetnosprawnych realizowanym przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych.

7.3. SZKOLENIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Nastepny etap rehabilitacji zawodowej stanowi przygotowanie do pracy, w wyniku, ktérego
osoba niepetnosprawna nabywa niezbedng wiedze teoretyczna, umiejetnosci praktyczne oraz formy
funkcjonowania i zachowania sie w sytuacjach zawodowych. Kierunek szkolenia lub ksztatcenia
zawodowego ustalany jest na podstawie okreslenia zdolnosci do pracy i diagnozy zawodowej.

W 2012 r. fgcznie 19 oséb podjeto szkolenia zawodowe, z czego 6 oséb zostato
przeszkolonych ze srodkéw PFRON w nastepujacych kierunkach:

- prawo jazdy kat. E — 1 osoba

- obstuga suwnicy — 1 osoba

- obstuga komputera dla stabo widzacych - 1 osoba
- magazynier - 1 osoba

- uprawnienia SEP - 1 osoba

- groomer - 1 osoba.

Natomiast w ramach srodkéw Funduszu Pracy przeszkolono 4 osoby w kierunku: kwalifikacji wstepnej
— przewbz rzeczy (1 osoba) oraz z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy (3 osoby).
Poprzez udziat w projekcie EFS ,Nowe Perspektywy” 9 os6b podjeto szkolenia w kierunkach: brukarz,
operator koparko - fadowarki, catering regionalny i dekorowanie stotéw z modutem prowadzenia
wiasnej firmy, opiekun w ztobku lub klubie dzieciecym, nowoczesne techniki wykohczenia wnetrz
oraz ABC wtasnej firmy. Projekt EFS ,Nowy Rozdzial” umozliwit jednej osobie zdobycie kwalifikacji
w zawodzie fakturzystka.

7.4. PRACA A NIEPELNOSPRAWNOSC

Po ukonczeniu przygotowania do pracy nastepuje zatrudnienie na odpowiednio dobranym
stanowisku pracy, odpowiadajagcym psychofizycznym sprawnosciom i uzyskanym kwalifikacjom
zawodowym. Podjecie przez osobe niepetnosprawng wiasciwej dla niej pracy stanowi ukoronowanie
catlego procesu rehabilitacji zawodowej, lecz jej nie konczy. Ostatni etap stanowi opieka
nad zatrudniong osobg niepetnosprawng, zwtaszcza w poczatkowym okresie i udzielanie jej pomocy
w adaptacji do nowego srodowiska pracy — fizycznego i spotecznego.

Oferty pracy wytacznie dla oséb niepetnosprawnych, stanowig niewielki procent ze wszystkich
ofert pracy wptywajacych do tut. Urzedu. Do Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie w 2012 roku
wptyneto 136 ofert pracy (o 11 % wiecej niz w roku 2011) dla oséb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci. Stanowity one 8% og6tu wszystkich ofert. Zatrudnianiem oséb z orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci zainteresowani byli gidwnie pracodawcy spoza terenu powiatu
chrzanowskiego, ktérzy swiadczyli ustugi na naszym terenie w wyniku wygranych przetargéw.
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.Oferty, ktore wptynety to przede wszystkim stanowiska: sprzataczka, pracownik ochrony oséb
i mienia, sprzedawca, pracownik biurowy. W sumie czterem osobom udzielono dotacji na rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej: trzem osobom w ramach $rodkow EFS w zakresie ustug
gastronomicznych, ustug krawieckich, ustug ttumaczenia oraz jednej osobie ze $rodkéw PFRON
(ustugi poligraficzne).

Dwéch pracodawcdéw w ramach doposazenia stanowiska pracy zgtosito zapotrzebowanie
na kucharza i specjaliste ds. kontroli, jakosci.

W 2012 r. 19 osob niepetnosprawnych zostato skierowanych do odbycia stazu, z czego
6 os6b w ramach EFS (4 os. — projekt ,Nowe Perspektywy”, 2 osoby — projekt ,Nowy Rozdziaf’),
8 0s6b w ramach Funduszu Pracy, a 5 os6b w ramach srodkéw PFRON. Osoby te odbywaty staz
m. in. na stanowisku: sprzedawca, pracownik biurowy, rejestratorka medyczna, referent, technik
handlowiec, opiekunka, pomoc kuchenna, technik masazysta, dziennikarz, pracownik obstugi
technicznej, fakturzysta.

Wszystkie typy rehabilitacji majg w miare mozliwosci przygotowa¢ osobe niepetnosprawng
do prowadzenia normalnego zycia rodzinnego, spotecznego i zawodowego. Rehabilitacja zawodowa
oraz zatrudnianie oséb niepetnosprawnych niejednokrotnie odgrywa kluczowg role w caltym procesie
ich rehabilitacji i pozytywnej integracji ze spoteczenstwem. Pozwala ona na osiggniecie zwigkszone;
niezaleznosci ekonomicznej, wzbogaca kontakty iformy uczestnictwa spotecznego, pomaga
w oOsiggnieciu poczucia przydatnosci spofecznej. Moze, zatem petni¢ funkcje ekonomiczng
i samorealizacyjng oraz zapobiega¢ izolacji. Praca wywiera wplyw na cate zycie cziowieka bez
wzgledu na to, czy jest niepetnosprawny czy sprawny, jednoczes$nie jej rola jest uzalezniona od wielu
cech charakteryzujacych danego cziowieka i kontekstu spotecznego, w jakim zyje.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w roku 2012 na realizacje zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych dysponowat
kwotg 136.400,00 zt.

W ramach ww. srodkoéw tut. Urzad zaktywizowat tacznie 14 osoéb niepetnosprawnych.
W 2012 r. skierowano do odbycia programu stazu 7 oséb poszukujacych pracy niepetnosprawnych
niepozostajgcych w zatrudnieniu, w ramach kwoty 34.682,69 zt. Osoby niepetnosprawne wykonywaty
prace na stanowisku pracownik biurowy, referent oraz rejestratorka medyczna.

Z jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej w kwocie
25.000,00 zt skorzystata 1 osoba, ktére podjeta dziatalnos¢ w zakresie ustug poligraficznych.
W ramach zwrotu kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej w tgcznej
wysokosci 64.000,00 zt utworzono 2 stanowiska pracy — kucharz oraz specjalista ds. kontroli jakosci.
Ponadto w 2012 r. przeszkolono 6 oséb niepetnosprawnych, w ramach facznej kwoty 12.631,96 zt.

7.5.  AKTYWIZACJA ZAWODOWA OSOB POWYZEJ 50 ROKU

Za kategorie 50+ uznaje sie osoby w przedziale wiekowym od 50 roku zycia do wieku
emerytalnego. W PUP w Chrzanowie na koniec 2012 roku zarejestrowanych byto 1 438 oséb powyzej
50 roku zycia (627 kobiet), co stanowi 21 % ogotu zarejestrowanych bezrobotnych. Osob z zasitkiem
w tym przedziale wiekowym byto 424 w tym 209 kobiet. Osoby powyzej 50 roku zgodnie z ustawg
0 promocji zatrudnienia instytucjach rynku pracy naleza do grupy oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy i w zwigzku z tym sa priorytetowg grupg do udziatlu we wszelkich dziataniach stuzacych
aktywizaciji, ksztatceniu i zatrudnieniu os6b 50+.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie na aktywizacje oséb bezrobotnych i realizacje
aktywnych programéw dla oséb 50 + w 2012 roku pozyskat srodki z:

» Europejskiego Funduszu Spotecznego

» Funduszu Pracy

» Rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

» Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.
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W ramach pozyskanych $rodkéw osoby w tej kategorii wiekowej mogty skorzystaé ze stazy
zawodowych, szkolen, prac interwencyjnych, robét publicznych, jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej oraz podjg¢ zatrudnienie w ramach doposazenia lub wyposazenia
stanowiska pracy. Ponadto osoby te na biezaco korzystaty ze wsparcia doradcow zawodowych
i lideréw Kklubu pracy.

Staz jest formg aktywnosci zawodowej dajacg mozliwosé fagodnego powrotu na rynek pracy
i szansg na otrzymanie statego zatrudnienia. W 2012 roku Powiatowy Urzad Pracy skierowat
do odbycia stazu 33 osoby powyzej 50 roku zycia. Ze srodkéw z Funduszu Pracy skierowano 11 os6b
(6 os6b po zakonczeniu realizacji programu stazu podjeto zatrudnienie u danego pracodawcy),
natomiast ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego skierowano 13 osob (10 osoéb
po zakonczeniu realizacji programu stazu podjeto zatrudnienie u danego pracodawcy). Pozyskane
srodki z Rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej pozwolity skierowa¢ do odbycia stazu 9 oséb
powyzej 50 roku zycia.

Wykres 20. Osoby powyzej 50 roku zycia skierowane na staz w 2012 roku z podziatem
na zroédfo finansowania
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W 2012 roku na dziatanie aktywizacyjne zwigzane 2z uzyskaniem, uzupetnieniem
i podnoszeniem kwalifikacji zawodowych w formie szkolen indywidualnych i grupowych skierowano
52 osoby powyzej 50 roku zycia. Z Funduszu Pracy skierowano 6 oséb, z EFS projekt ,Nowe
Perspektywy” — 41 oséb, z EFS projekt ,Nowy Rozdzial” — 3 osoby oraz ze srodkéw PFRON
— 2 osoby. W wyniku uzyskania nowych kwalifikacji 16 oséb podjeto zatrudnienie.
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Wykres 21. Osoby powyzej 50 roku zycia skierowane na szkolenie w 2012 roku
Z podziatem na zrédfo finansowania

@ Fundusz Pracy B Europejski Fundusz Spoteczny @PFRON [ Nowy Rozdziat

Z propozycji pracy w ramach prac interwencyjnych w 2012 roku skorzystato 9 oséb powyzej
50 roku zycia. Natomiast w ramach robét publicznych, zatrudnienie otrzymata 1 osoba powyzej
50 roku zycia.

Osoby po piec¢dziesiatym roku zycia to grupa, ktéra wymaga szczegodlnej ochrony na rynku
pracy. Dlatego tez znaczna czes$¢ srodkdw z unijnego Programu Kapitat Ludzki zostata przeznaczona
na wsparcie dla nich. W ramach projektu ,Nowe Perspektywy” w 2012 roku srodki finansowe na
rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej otrzymato 11 oséb powyzej 50 roku zycia.

W celu tworzenia nowych miejsc pracy dla oséb bezrobotnych Urzad Pracy wspoipracuje
z lokalnymi pracodawcami oferujac im doposazenie Ilub wyposazenie stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego. W 2012 roku forma ta pozwolita na zatrudnienie 17 oséb powyzej 50
roku zycia (7 stanowisk zostato sfinansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy, natomiast 10
— ze srodkéw pozyskanych z Rezerwy Ministra 50 +).

Biorgc pod uwage trudng sytuacje osdb powyzej 50 roku zycia na rynku pracy, Powiatowy Urzad
Pracy w Chrzanowie w roku 2012 oferowat podwyzszong kwote doposazenia lub wyposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego tj. 20.980 zt.

W 2012 roku z ustug poradnictwa zawodowego w formie indywidualnej skorzystato 456 osob
bezrobotnych (w tym 196 to kobiety). W trakcie porady indywidualnej doradca zawodowy i klient
wspolnie pracowali nad swiadomym i samodzielnym podjeciem przez klienta decyzji dotyczacej drogi
rozwoju zawodowego oraz nad dostosowaniem sie do wymogoéw rynku pracy. Proces ten jest
nastawiony gtéwnie na indywidualne podejscie do klienta, motywuje go do swobodnego wypowiadania
sie oraz aktywnego wspotdziatania w rozwigzywaniu jego probleméw.

W poszczegdlnych przypadkach z porady indywidualnej wynikata konieczno$¢ skierowania
osoby do udziatu w poradzie grupowej, gdzie w atmosferze akceptacji i otwartosci, osoby majg
mozliwos¢ dokonania adekwatnej oceny siebie, rozpoznajg swoje predyspozycje zawodowe oraz
rozwijajg umiejetnosci podejmowania decyzji dotyczacych planowania wiasnej kariery zawodowej.
Z porad grupowych skorzystato 114 oséb powyzej 50 roku zycia, a z grupowej informacji zawodowej
w formie grupowej 184 powyzej 50 roku zycia.

W ramach Klubu Pracy z zaje¢ i szkolen z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
w 2012 roku skorzystato 205 oséb powyzej 50 roku zycia. Udziat w zajeciach Klubu Pracy powoduje
wzrost motywaciji i zaangazowania w dziatania zmierzajgce do powrotu na rynek pracy.
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W sierpniu 2102 przeprowadzono grupowe spotkania informacyjne, na ktére z ogdlnej liczby
1546 zarejestrowanych woéwczas oséb powyzej 50 roku zycia zaproszono 244 bezrobotnych (z tego
160 to osoby dtugotrwale bezrobotne, 115 to kobiety), ktérzy wykazujag motywacje oraz sg
zainteresowani réznymi formami pomocy. Grupe ta wyselekcjonowano na podstawie zapisanych
uwag w notatniku przez posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych oraz liderow klubu pracy.
W spotkaniach wzieto udziat 104 osoby, w tym 60 kobiet, 56 oséb dlugotrwale bezrobotnych, 16 oséb
niepetnosprawnych.
Celem spotkan byto:
- przedstawienie form pomocy dla oséb po 50 roku zycia (staze, dotacje, szkolenia grupowe, jaki
i indywidualne, prace interwencyjne, roboty publiczne, doposazenia stanowiska pracy),
- przedstawienie korzysci udziatu w ww. formach tak dla osoby bezrobotnej jak i dla pracodawcy,
- poznanie oczekiwan osob bezrobotnych jak i barier w poszukiwaniu pracy,
- przekazanie ulotki dot. form wsparcia.

Wykres 22. Formy pomocy, ktérymi sg zainteresowane osoby powyzej 50 roku zycia

B Staz
B Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej

O Szkolenia
O Prace interwencyjne i roboty publiczne

Zainteresowanie formami pomocy na podstawie uzyskanych informaciji z ankiet:

- stazem 31 oséb (w zawodach: sprzedawca, pracownik biurowy, florysta, opiekun, sprzgtaczka,
palacz, malarz, brukarz, magazynier, pomoc kuchenna, elektryk, slusarz, mechanik, ogrodnictwo,
salowa, kucharz, cukiernik, spawacz).

- dotacjg 13 oséb

- szkoleniami 42 osoby

- pracami interwencyjnymi i robotami publicznymi 21 oséb

54



Wykres 23. Bariery na rynku pracy, z jakimi spotykaja sie osoby powyzej 50 roku
zZycia

B Wiek

B Brak ofert pracy

B Zly stan zdrowia

B Brak doswiadczenia

zawodowego

B Brak kwalifikacji
zawodowych

B Finansowe (niskie
zarobki)

O Zty dojazd

Uzyskane wyniki koncowe z przeprowadzonego badania pozwolity na rozpoznanie potrzeb klienta i
utworzenie bazy danych z mozliwoscig wyselekcjonowania oczekiwanego zawodu oraz formy
pomocy. Zdobyta wiedza stuzy przy dopasowaniu indywidualnych potrzeb do klienta.

7.6. AKTYWIZACJA ZAWODOWA 0OSOB DO 30 ROKU ZYCIA

Bezrobocie miodziezy stanowi jeden z powazniejszych problemoéw identyfikowanych na rynku
pracy. Bariere bezposrednio przekfadajgca sie na szanse podejmowania zatrudnienia w tej grupie
os6b stanowi brak doswiadczenia zawodowego. Zatrudniajgc osobe mtodg pracodawca liczy na jego
zapat, entuzjazm, szybkos¢ i efektywno$¢ w wykonywaniu zadan. Liczy na to, Ze osoba otwarta
na nowe doswiadczenia i nowg wiedze wniesie Swieze spojrzenie na dziatania firmy. Z drugiej jednak
strony istnieje obawa, ze bedzie trzeba jg wszystkiego nauczy¢ i ponosi¢ dodatkowe koszty. Ponadto
umiejetnosci zdobyte w trakcie nauki nie pokrywajg sie czesto z wyzwaniami lokalnego rynku pracy.
Pracodawcy, wiec, z uzasadnionych ekonomicznie powoddw, preferujg zatrudnienie doswiadczonego
pracownika. Skuteczna walka ze stale wzrastajgcym bezrobociem mtodziezy mozliwa jest jedynie
poprzez kompleksowe wsparcie tej grupy oséb prowadzgce do zatrudnienia, bgdZz samozatrudnienia.
Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom umozliwia tej
kategorii o0séb zdobycie kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, poprzez uczestnictwo
w szkoleniach, studiach podyplomowych, stazach zawodowych oraz pracach interwencyjnych,
a takze nabycie umiejetnosci miekkich poprzez uczestnictwo w poradach zawodowych i zajeciach
w Klubie Pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie na aktywizacje oséb bezrobotnych i realizacje
aktywnych programéw dla oséb ,30 minus” w 2012 roku pozyskat srodki z:

» Europejskiego Funduszu Spotecznego

» Funduszu Pracy

» Rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j

» Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W PUP w Chrzanowie na koniec 2012 roku zarejestrowanych byto 2 584 oséb do 30 roku
zycia (w tym 1461 kobiet), co stanowi 21% og6tu bezrobotnych, natomiast mtodziez do 25 roku zycia
stanowita 19 % ogotu oséb bezrobotnych.

Ta kategoria wiekowa zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
obejmuje grupe 0sob w szczegodlnej sytuaciji na rynku pracy tj. osoby do 25 roku zycia oraz do 27 roku
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zycia, ktére w ciagu roku ukonczyty szkote wyzsza. W zwigzku z tym grupa ta jest jedng
z priorytetowych grup do udziatu we wszelkich dziataniach stuzacych aktywizacji, ksztatceniu
i zatrudnieniu oséb 30 minus.

Staz jest formg aktywnosci zawodowej dajacg mozliwos¢ tagodnego wkroczenia na rynek
pracy i otrzymania statego zatrudnienia. W 2012 roku Powiatowy Urzad Pracy skierowat do odbycia
stazu 483 osoby do 30 roku zycia (w tym 388 osob do 25 roku zycia). Ze $rodkéw z Funduszu Pracy
skierowano 213 oséb (73 osoby po zakonczeniu realizacji programu stazu podjety zatrudnienie
u danego pracodawcy), natomiast ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego skierowano
117 oséb (70 oséb po zakonczeniu realizacji programu stazu podjeto zatrudnienie u danego
pracodawcy). Pozyskane $rodki z Rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej pozwolity skierowac
do odbycia stazu 153 osoby do 30 roku zycia.

Wykres 22. Osoby do 30 roku zycia skierowane na staz w 2012 roku z podziatem na
Zrédfto finansowania

117

@ Fundusz Pracy
B Europejski Fundusz Spoteczny
0 Rezerwa Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

Osoby bezrobotne do 30 roku zycia wykazujg duza chec aktywizacji i rozwoju poprzez
uczestnictwo w szkoleniach zawodowych. W 2012 roku na dziatania aktywizacyjne zwigzane
z uzyskaniem, uzupetnieniem i podnoszeniem kwalifikacji zawodowych w formie szkolen
indywidualnych i grupowych zakwalifikowano 105 osob ponizej 30 roku zycia. Z Funduszu Pracy
skierowano 58 osob, z EFS projekt ,Nowe Perspektywy” 43 osoby oraz z EFS projekt ,Nowy Rozdziat’
— 4 osoby. W wyniku uzyskania nowych kwalifikacji 51 oséb podjeto zatrudnienie. Natomiast dwie
osoby do 30 roku zycia skorzystato z mozliwosci podniesienia kwalifikacji zawodowych poprzez
uczestnictwo w studiach podyplomowych. Obydwie osoby w 2012 roku podjety zatrudnienie.
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Wykres 23. Osoby do 30 zycia skierowane na szkolenie w 2012 roku z podziatem na
Zrédfo finansowania

B Fundusz Pracy B Europejski Fundusz Spoteczny B Nowy Rozdziat

W 2012 roku wsrdd uczestnikéw prac interwencyjnych najwiekszy udziat miaty osoby
do 34 roku zycia — 33 osoby (w tym 18 oséb do 25 roku zycia). Duzym zainteresowaniem w gronie
oséb mtodych cieszg sie jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. W 2012 roku
osobom do 30 roku zycia udzielono facznie 44 dotacje. W ramach s$rodkéw z Funduszu Pracy
przyznano 13 dotacji, z Europejskiego Funduszu Spotecznego — 22 dotacje oraz z Rezerwy Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej — 9 dotaciji.

Wykres 24. Przyznane dotacje osobom ponizej 30 roku zycia z podziatem na zrédfo
finansowania

22

B Fundusz Pracy
@ Europejski Fundusz Spoteczny
0O Rezerwa Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

W celu tworzenia nowych miejsc pracy dla oséb bezrobotnych Urzad Pracy wspotpracuje
z lokalnymi pracodawcami oferujagc im doposazenie lub wyposazenie stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego. W 2012 roku forma ta pozwolita na zatrudnienia 27 oséb ponizej
30 roku zycia (24 stanowiska zostaty sfinansowane ze S$rodkéw Funduszu Pracy, dwa kolejne
— ze $rodkéw pozyskanych z Rezerwy Ministra 30 minus oraz jedno — ze $rodkéw PFRON).
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Wykres 25. Doposazenie lub wyposazenie stanowiska pracy dla oséb ponizej 30 roku
zZycia z podzialem na zrédfo finansowania

@ Fundusz Pracy B Rezerwa Ministra Pracy i Polityki Spotecznej @ PFRON

Osoby miode sg zmotywowane do szybkiego wejscia lub powrotu na rynek pracy.
Od doradcy zawodowego oczekiwaty praktycznych wskazoéwek dotyczacych poruszania sie po rynku
pracy, okreslenia predyspozycji zawodowych, zaplanowania kariery lub drogi rozwoju zawodowego
badz pomocy w zredagowaniu dokumentéw aplikacyjnych. Zajecia w Klubie Pracy natomiast
pomagaty w uzyskaniu umiejetnosci miekkich pozadanych na rynku pracy przez przysztych
pracodawcéow. W roku 2012 organizowano dla miodziezy réwniez Swiatowy Tydzien
Przedsiebiorczosci, podczas ktérego skierowano konferencje pt. ,Czy przedsiebiorczos¢ jest trendy
i cool?”. Z mysla o miodziezy zorganizowano Ogdlnopolski Tydzien Kariery —pod hastem , Praca
zawdd czy kompetencje”, gdzie rowniez doradcy kierowali swoje ustugi do mtodych oséb. Urzad
aktywnie uczestniczy i promuje ksztalcenie ustawiczne m.in. organizowano w Powiatowym Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego spotkania informacyjne dotyczace mozliwosci ksztatcenia zawodowego.
Urzad kontynuuje wspotprace ze szkotami podczas spotkan z miodziezg gimnazjalng
i ponadgimnazjalng, doradcy prowadzg prelekcji dotyczacych rynku pracy, mozliwosci dalszego
ksztatcenia i zawoddw przysztosci, czy sposobdw rekrutacji pracownikéw. Wszystkie podejmowane
dziatania majg na celu aktywizacje ludzi mtodych, aby zwiekszy¢ szanse wejscia na rynek pracy.
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V. DZIALANIA W RAMACH POZYSKANYCH SRODKOW
Z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

1. PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ POWIATOWY URZAD PRACY

W CHRZANOWIE W ROKU 2012

e ,Nowe perspektywy” Poddziatanie 6.1.3 PO KL

Poddziatanie 6.1.3 - Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz

podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej 0s6b bezrobotnych.

Cel gtéwny:
Poprawa zdolnosci

Projekt byt skierowany do:
258 o0so6b bezrobotnych,

zatrudnienia oraz podnoszenie aktywnosci
zawodowej 0s6b bezrobotnych z powiatu chrzanowskiego.

KAPITAL LUDZKI

oy

MamY DLA CIEBIE
»NOWE PERSPEKTYWY"

w szczegolnosci nalezacych do jednej z nastepujacych grup bezrobotnych:

- powyzej 50 roku zycia
- niepetnosprawni

Formy wsparcia:

zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie,

1. Przeszkolenie minimum 103 osoby, w tym 48 przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Odbycie stazu przez minimum 125 oséb,

3. Przygotowanie Indywidualnego Planu Dziatania dla wszystkich oséb biorgcych udziat w projekcie,
4. Przyznanie jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej dla 48 oséb

Okres realizacji projektu: 1 stycznia 2012 do 31 grudnia 2012*

Wartos¢ projektu: 1 724 358,10 zt
Wkiad wtasny: 258 653,71 zt
Dofinansowanie: 1 465 704,39 zt

: Zakt. L. os. L os Wsk.
Wskaznik efekt. zall<. zat'ru d'n efekt.
(%) udziat : (%)

Efektywnos¢ ogotem 245 140 57,14
W tym osoby nie kwalif. sie do zadnej z ponizszych grup 45 16 13 81,25
W tym os6b w wieku do 25 roku zycia 40 121 69 57,02
Osoby powyzej 50 roku zycia 30 52 22 42,31
Niepetnosprawni 25 13 8 61,54
Diugotrwale bezrobotni 25 109 56 51,38

Powyzsza tabela wskazuje wyraznie, ze co druga osoba, ktéra zakonczyta udziat w projekcie podjeta

zatrudnienia badz zatozyta dziatalno$¢ gospodarcza.

Na kontynuacje powyzszego projektu w roku 2013 PUP w Chrzanowie pozyskal juz kwote

3700 000 zt w ramach PO KL 6.1.3
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e ,LAktywna kadra — sprawny Urzad” 2010 - 2012 Poddziatanie 6.1.2 PO KL

Poddziatanie 6.1.2 - Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy w realizacji zadan na
rzecz aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych w regionie. Zakonczyta sie realizacja projektu
~Aktywna kadra — sprawny Urzad”, ktérego celem jest podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej
oraz zdolnosci do zatrudnienia osOb pozostajacych bez pracy poprzez wzmocnienie i rozwdj
publicznych stuzb zatrudnienia w PUP Chrzandw.

Dzieki projektowemu wsparciu osoby bezrobotne mogq korzysta¢ z ustug dwdch dodatkowych
doradcow zawodowych i jednego posrednika pracy. Skraca sie zatem czas oczekiwania na obstuge w
PUP Chrzanéw i zwigksza sie dostepnos¢ ustug.

Okres realizacji projektu: 1 styczen 2010 — 31 grudzien 2012
Wartosé projektu ogétem: 315 050,00 zt
w tym: EFS: 267 792,50 zt
wkiad wiasny: 47 257,50 zt

Projekt trwat do grudnia 2012 roku, jednak jest planowana kontynuacja w latach 2013-2015 z puli
srodkéw uzyskanych kolejnym naborem wnioskéw. PUP Chrzandw pozyskat na ten cel: 344 930 zt
z EFS.

e Projekt ,Nowy rozdzial” Poddziatanie 8.1.2 PO KL

W kwietniu ruszyta realizacja projektu ,Nowy i CAPITAL LUDEK! ?“H
Rozdzial” w ramach Podziatania 8.1.2 PO KL. il
Projekt zaktada wsparcie dla oso6b, ktore utracity

prace z przyczyn dotyczacych pracodawcy, w NOWY ROZDZ'AL

okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy przed dniem
y gey p DLA 0SOB ZWOLNIONYCH Z PRZYCZYN DOTYCZACYCH ZAKLADU PRACY

przystapienia do projektu. = ;
Projekt jest odpowiedzia na niepokojace sygnaty ié ' E ‘ n ﬂ
o planowanych zwolnieniach w zaktadach pracy ’ .

powiatu chrzanowskiego i informacjach o OFERUJEMY: SZKOLENIA, STAZE, DOTACJE !!!
pogarszajqcej SiQ sytuacji na rynku pracy. INFORMACJE NA: WWW.PUP-CHRZANOW.PL PUP CHRZANOW, UL. SLOWACKIEGO 8

Cel gtéwny projektu to:
Przygotowanie min. 39 BO do adaptacji na rynku pracy przez realizacje kompleksowego wsparcia,
zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami okreslonymi w IPD do dnia 31.03.2014.

Cele szczegébtowe:

e Przygotowanie do zmiany sytuacji zawodowej 42 BO przez profesjonale wsparcie
psychologiczno-doradcze i przygotowanie IPD.

e Pomoc w poszukiwanie nowego zatrudnienia dla min. 24 BO przez utworzenie baz ich CV
i poszukiwanie ofert pracy lub stazu bezposrednio u przedsiebiorcéw z branz zgodnych
z kwalifikacjami.

e Zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych przez min. 18 BO przez ukonczenie szkolen
indywidualnych.

e Zdobycie doswiadczenia w nowym zawodzie przez min. 9 BO przez odbycie 6 m-cy staz
u nowego pracodawcy.
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e Podjecie samozatrudnienia przez min.12 BO poprzez podniesieni poziomu wiedzy
z zakresu prowadzenia wilasnej dziatalnosci gospodarczej, przyznanie $rodkéw na jej
rozpoczecie i wsparcia finansowe w | pot. dziat.

Wartos¢ projektu ogotem: 1063 200 zt
Planowany okres realizacji: 1 kwietnia 2012 — 31 marca 2014
Projekt zaktada objecie wsparciem: 42 BO

W roku 2012 odbyty sie Il etapy rekrutacji do projektu. tacznie zrekrutowano 49 osob, ktére
zostaly objete wsparciem w postaci poradnictwa psychologicznego oraz doradztwa zawodowego
i skierowane na odpowiednie formy wsparcia: staze, szkolenia, dotacje. W wyniku realizacji projektu
10 oséb zatozyto dziatalnos¢ gospodarczg oraz 4 osoby podjety zatrudnienie.

e ,Bank Pracy - Alwernia”, ,,Bank Pracy — Trzebinia”

Do 31 marca 2012 roku trwata realizacja projektéow ,Bank Pracy — Alwernia” i ,Bank Pracy —
Trzebinia”,

i KAPITAL LUDZKI . m ' v wwmoresxa
MAROOOWMA VTRATTCH WO e FUNDAAT WrOLLCIvY

BANKI PRACY ALWERNIA | TRZEBINIA

.qn

o
s Q

ey

Bank Pracy — Alwernia” 6.3 PO KL

Zakfadana Liczba BO: 100 os6b
Wartos¢ projektu: 50.000 zt
Warto$¢ projektu w 2012 r.: 22 200 zt

»Bank Pracy — Trzebinia” 6.3 PO KL
Zaktadana Liczba BO: 150 oséb

Wartos¢ projektu: 50.000 zt
Wartos¢ projektu w 2012r.: 22 200 zt
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W obydwoéch Bankach Pracy pracowato dwéch Animatoréw Pracy:

Animator Zewnetrzny zajmowat sie pozyskiwaniem
i upowszechnianiem ofert pracy dla Beneficjentow
Ostatecznych. Jego praca polegata na wizytach u min.
15 pracodawcow/tydzien. Podczas spotkan
z pracodawcami informowat o ustugach PUP,
pozyskiwano oferty pracy i oferty stazowe. Animator
Pracy proponowat takze pracodawcy zatrudnienie oséb,
ktére poszukiwaty pracy za posrednictwem Banku
Pracy.

Animator Wewnetrzny przede wszystkim badat :
poziom motywacji Beneficjentow Ostatecznych projektu. Oferowat pomoc w sporzadzaniu listow
motywacyjnych, CV i przygotowywat BO do rozmowy kwalifikacyjnej. CV przygotowane przez BO, byty
takze wskazéwka dla Animatora zewnetrznego, ktéry kontaktowat sie w pierwszej kolejnosci
z przedsiebiorcami reprezentujacych te branze, w ktérych bezrobotni najtatwiej znajdg prace.

Oferta ,,Bankéw Pracy” obejmowata:

e Swiadczenie ustug doradczych,

e upowszechnianie informacji o ofercie urzedu pracy,

e wsparcie w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych,
¢ Pomoc w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej,

e upowszechnianie ofert pracy i ofert stazowych.

W maju 2012 roku odbyta sie kontrola projektu ,Bank Pracy — Alwernia”. Wojewo6dzki Urzad
Pracy w Krakowie sprawdzat stopien realizacji wskaznikbw w ramach projektu oraz prawidtowosé
wydatkowania srodkéw. W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci
w realizacji projektu.

e ,Ekspres do zatrudnienia - innowacyjny model aktywizacji osoéb
bezrobotnych” PO KL 6.1.1

PO KL 6.1.1. Wsparcie oséb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy

Projekt realizowany w partnerstwie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie, ktéry jest Liderem
projektu.

Projekt zaklada przygotowanie i przetestowanie modelu dajagcego mozliwos¢ sprawnego
i efektywnego zlecania ustugi posrednictwa pracy przez podmioty publiczne podmiotom
niepublicznym. Gidwng role w przygotowaniu zatozen odpowiadajacych specyfice i potrzebom
lokalnego rynku pracy beda odgrywac pracownicy powiatowych urzedéw pracy oraz innych instytuciji
zajmujacych sie problematyka bezrobocia.

Wypracowany i przetestowany model bedzie zawierat: metodyke analizy warunkéw lokalnego rynku
pracy; wzorcowg dokumentacje przetargowa, ktéra umozliwi wiarygodne rozliczenie rezultatéw;
zasady wynagradzania irozliczania operatoréw zaleznie od osigganych rezultatéw; wskazniki
osiggania rezultatow i metody ich monitorowania, a takze zasady wspotpracy pomiedzy instytucjami
rynku pracy.
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W ramach projektu w kilku powiatach Matopolski (w tym w powiecie Chrzanowskim) zostanie
przeprowadzony pilotaz, ktory pozwoli przetestowac, jak wypracowany model sprawdza sie
w praktyce. Wytoniony w przetargu operator (agencja zatrudnienia) dostanie zadanie znalezienia
pracy dla jak najwiekszej liczby oséb sposrod 1 000 bezrobotnych zrekrutowanych do projektu.
Szacuje sie, ze z powiatu chrzanowskiego udziat wezmie okoto 170 osdb bezrobotnych.

Wysokos¢é wynagrodzenia, jakie uzyska, bedzie uzalezniona jedynie od jego skutecznosci. Im wiecej
0s0b bezrobotnych zostanie zatrudnionych oraz im dtuzej beda oni pracowaé, tym wiecej pieniedzy
otrzyma operator. Drugim istotnym produktem, obok samego modelu, bedg rekomendacje do zmian
legislacyjnych. Majg one podpowiedzie¢, jakie zmiany w prawie nalezaloby wprowadzi¢, aby
korzystanie z wypracowanego rozwigzania bylo mozliwie najkorzystniejsze dla wszystkich
zainteresowanych stron.

Przygotowanie i przetestowanie modelu oraz opracowanie jego wersji finalnej da produkt w formie
innowacyjnego instrumentu aktywizacji bezrobotnych, uwzgledniajacego specyfike polskiego rynku
pracy. Instrument ten postuzy wsparciu publicznych i niepublicznych instytucji dziatajgcych w obszarze
rynku pracy w zakresie skuteczniejszej aktywizacji oséb bezrobotnych.

Okres realizacji projektu: 2012.10.01 - 2015.06.30

2. REZERWA MINISTRA

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie pozyskat dodatkowe $rodki Funduszu Pracy z rezerwy

ministra — na realizacje programu na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej.
Wsparcie w ramach Programow skierowane bedzie do osdb bezrobotnych z dwoch grup wiekowych:
dla oséb ponizej 30 roku zycia, dla os6b powyzej 50 roku zycia oraz dla oséb bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy (osoby dtugotrwale bezrobotne, bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez
wyksztatcenia Sredniego lub bez doswiadczenia zawodowego).

e Program dla oso6b do 30 roku zycia
Program w ktérym grupg docelowg bedg osoby ponizej 30 roku zycia przewidywat wsparcie dla 111
oso6b. Bezrobotni mogli skorzysta¢ z nastepujgcych form wsparcia: szkolenia, staze, prace
interwencyjne, srodki na dziatalnos¢ gospodarcza.
Whioskowana kwota dla tego programu to 527 549 z}

e Program dla osoéb do powyzej 50 roku zycia
Program, w ktérym grupg docelowa byly osoby powyzej 50 roku zycia, przewidywat wsparcie dla 52
osob. Osoby bezrobotne mogty skorzysta¢ z nastepujgcych form: szkolenia indywidualne, staze,
prace interwencyjne, roboty publiczne, refundacja doposazeni stanowisk pracy.
Whioskowana kwota dla tego programu to 339 906 z}

e Program dla oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
Powiat ztozyt dwa woski na ten cel, z ktérych oba zostaty zaakceptowane i ztozone ponownie jako
jeden wspdlny wniosek dla grupy bezrobotnych w szczegdlnej sytuacii.

Pierwszy program w ktérym grupg docelowg beda osoby bedace w szczegdinej sytuacji na rynku
pracy przewiduje wsparcie dla 42 oséb. Osoby bezrobotne beda mogtly skorzystaé z nastepujacych
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form wsparcia: szkolenia indywidualne, staze, prace interwencyjne, $rodki na dziatalno$é
gospodarcza.

Whioskowana kwota dla tego programu to 328 445 z}

Drugi z wnioskéw obejmowat wsparcie stazowe lub szkoleniowe dla 45 oséb w szczegodlnej sytuacji na
rynku pracy, w postaci: szkolen indywidualnych i stazy.

Whioskowana kwota dla tego programu to 119 000 z}

tacznie w ramach wszystkich programéw na aktywizacje zawodowg oséb bezrobotnych PUP
w Chrzanowie pozyskat z Rezerwy Ministra kwote 1 314 900 zi.

Po zakonczeniu realizacji programéw i dostosowaniu ich do zapotrzebowania Klientéw, za
zgoda WUP z powyzszej kwoty wydatkowano 1 242 800 zt, zmniejszajac wysokos¢ wsparcia na
programy.

3. DZIALANIA PARTNERSKIE POWIATOWEGO URZEDU PRACY

o Wspotpraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej ziemi chrzanowskiej

Zespot Projektowy kontynuowat dziatania wynikajgce z Umowy Partnerskiej pomiedzy Powiatowym
Urzedem Pracy w Chrzanowie, a Osrodkami Pomocy Spotecznej w Alwerni, Babicach, Chrzanowie,
Libigzu i Trzebini.

| Wojewddzki
m Urzad Waojew bdztwo
Pracy

.m--.; i S Malopolskie

W dniu 25 pazdziernika 2012 odbyta sie
uroczysta konferencja w temacie aktywizacji
spoleczno-zawodowej os6b bezrobotnych.

Uczestnikami konferenciji obok Partneréw
wspotpracujgcych w ramach porozumienia i wtadz
powiatowych, byli przedstawiciele Regionalnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatymstoku oraz
pracownicy OPS-6w wojewddztwa Podlaskiego oraz
delegacja z Urzedu Pracy w Starej Lubovni na
Stowacji. Podczas  spotkania  podsumowano
czteroletnig wspotprace w ramach Partnerstwa oraz
zapoznano sie ze stowackim rynkiem pracy.
Konferencje zakonczono uroczystym rozszerzeniem
grona Partnerow o Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Chrzanowie.
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Zalozono, ze wspotpraca w Partnerstwie z OPS-ami i PCPR-em bedzie kontynuowana
w kolejnych latach. W harmonogramie prac na rok 2013 ustalono jako cel priorytetowy
wdrozenie systemu wymiany informacji przez Karte Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej (KASZ)

Podsumowanie

Aktywna kadra -

sprawny Urzad

6.1.2 POKL
.4 117 144,33 zt

Bank Pracy — Alwernia,
. Bank Pracy — Trzebinia
S 6.3POKL
44 400 zt
Nowe Perspektywy
6.1.3 POKL
S 1465704,39 24
Nowy Rozdziat
8.1.2 POKL
@ 6385202t
Program Rezerwy
Ministra
A4 1242 800 zt

Srodki PFRON na
aktywizacje osob
4 niepetnosprawnych

136 400 zt

Aktywna kadra —

sprawny Urzad
6.1.2 POKL
v 96 800 zt

Bank Pracy — Alwernia

\/. Bank Pracy — Trzebinia 6.3 PO
KL

55 600 zt

Nowe Perspektywy
6.1.3 POKL

@’ 1537000zt

Program
Rezerwy Ministra
| 120 000 zt

Srodki PFRON ha
 aktywizacjg osdb

\/ niepetnosprawnych
225 000 zt
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Aktywna kadra —
sprawny Urzad
6.1.2 POKL
80900 zt

Soteckie Kluby Aktywnosci
Zawodowej w gminie
Alwernia, Babice, Libigz

i Trzebinia 6.3 PO KL

t3cznie w 2010 roku ze

P P 55 600 zt
srodkow zewnetrznych
Nowe Perspektywy
wykorzystano 6.1.3 POKL
5147 400 zt

8 059 900 zt

Program
Rezerwy Ministra
2361 400 zt*

Srodki PFRON na
aktywizacje oséb
niepetnosprawnych
313 000 zt

* W S$rodki pozyskane w ramach Rezerwy Ministra wchodza 3 Programy: Program aktywizacji zawodowej oséb do 30
roku zycia (1 206 000 zi), Aktywizacja zawodowa os6b bezrobotnych na terenach dotknietych kleskami zywiotowymi
(110 400 zt) - pierwotnie na ww. program pozyskano kwote 374 400 zi, jednak w zwigzku z brakiem zainteresowania ze strony
gmin dotknietych skutkami powodzi, nie wykorzystano peinej kwoty. Decyzja finansowa zostata w zwigzku z powyzszym
pomniejszona do kwoty 110 400 z, Program wspierajacy rozwéj matej i Sredniej przedsiebiorczosci 1 045 000 zt)

8000000

7000000 -

6000000 -

5000000 - H PFRON

4000000 - M Rezerwa

MW EFS
3000000 -~

2000000 -

1000000 -+

0 T T T
2010 2011 2012

Ostatni wykres pokazuje, ze po drastycznym spadku dodatkowo pozyskanych $rodkéw zewnetrznych
w roku 2011, zaczyna sie trend wzrostowy. Jak wida¢ na wykresie, wysokos¢ pozyskanych kwot
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w roku 2012 jest ok. 1,5 miliona wyzsza niz rok wczesniej. Wynika to m.in. z uruchomienia az trzech
programéw z Rezerwy Ministra oraz dodatkowym srodkom pozyskanych w ramach POKL 8.1.2.

Ogdétem dzieki pozyskanym dodatkowo przez Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie $rodkom
skorzystato ze wsparcia w 2012 roku ponad pét tysigca oséb bezrobotnych (557).
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VI. DZIALALNOSC POWIATOWEJ RADY ZATRUDNIENIA

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 6 pazdziernika 2004 r.
w sprawie rad zatrudnienia techniczng obstuge Powiatowej Rady Zatrudnienia zapewnia Powiatowy
Urzad Pracy. Okreslone w rozporzadzeniu zadanie nalezy do zakresu czynnosci Wydziatu
Organizacyjno — Administracyjnego. Dziatalno$¢ Powiatowej Rady Zatrudnienia jest jedng z form
polityki rynku pracy realizowanej przez wtadze publiczne na podstawie art. 21 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity z 2008r. Dz. U. Nr
69, poz. 415 z pdzn.zm.). Zgodnie z tym zapisem polityka ta opiera sie na dialogu i wspotpracy
z partnerami spotecznymi m.in. z Powiatowg Radag Zatrudnienia. Zgodnie z art. 22 ust. 3 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Powiatowa Rada Zatrudnienia jest organem
opiniodawczo - doradczym Starosty w zakresie polityki lokalnego rynku pracy. Zadania w zakresie
promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej realizuje
Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie na podstawie ustawy o promaocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, aktow wykonawczych do tej ustawy oraz innych obowigzujacych aktéw prawnych
dotyczacych rynku pracy. Organizacje oraz tryb dziatania Powiatowej Rady Zatrudnienia okresla
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 6 pazdziernika 2004 r. w sprawie rad zatrudnienia
(Dz. U. Nr 224, poz. 2281). Okresla ono takze warunki, na jakich mogg uczestniczy¢é w posiedzeniach
rad zatrudnienia przedstawiciele organdw, organizacji i instytucji nie reprezentowanych w radach, oraz
tryb finansowania kosztéw szkolenh cztonkéw rad.

Rada jest organem kolegialnym. Jej kadencja trwa 4 lata i na taki czas powotywani sg jej
czionkowie. Pracami Powiatowej Rady Zatrudnienia kieruje przewodniczacy Rady, a w razie jego
nieobecnosci wiceprzewodniczacy Rady.

Starosta Chrzanowski w dniu 01 pazdziernika 2012 roku powotat Powiatowg Rade
Zatrudnienia w Chrzanowie na kadencje 2012-2016. Rada sktada sie z 15 oséb reprezentujgcych
jednostki samorzadu terytorialnego, zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcéw, organizacje
rolnicze oraz organizacje pozarzadowe.

Podczas pierwszego, uroczystego posiedzenia Powiatowej Rady Zatrudnienia, Pan Adam Potocki
Starosta Chrzanowski wreczyt akty powotah nowym cztonkom Rady. Na tym posiedzeniu zostat
wybrany przewodniczacy Powiatowej Rady Zatrudnienia oraz wiceprzewodniczacy.

68



W 2012 roku odbyto sie 4 posiedzenia Rady w nizej wymienionych terminach:

L.p.

Termin
posiedzenia

Porzadek obrad

llos¢
podjetych
uchwat

28.02.2012 .

No

10.

11.

12.

13.

Opiniowanie podziatu srodkéw finansowych z Funduszu

Pracy na wydatki fakultatywne w 2012 roku.

Opiniowanie podziatu srodkéw finansowych

z Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania

bezrobociu w 2012 roku.

Zatwierdzenie regulaminow:

— szkoleh dla bezrobotnych, poszukujgcych pracy,
niepetnosprawnych i innych uprawnionych oséb,

— finansowania studiéow podyplomowych osobom
bezrobotnym i poszukujgcym pracy.

Zatwierdzenie regulaminow:

— przyznawania bezrobotnemu jednorazowo srodkoéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym na
zasadach okreslonych dla spotdzielni socjalnych,

— dokonywania refundacji kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego ze srodkéw Funduszu Pracy.

Zatwierdzenie zasad:

— organizowania prac interwencyjnych,

— organizowania robét publicznych,

— organizowania programu stazu,

— refundowania kosztéw opieki nad dzieckiem lub
dzieémi do lat 7,

— przyznawania dodatku aktywizacyjnego.

Opiniowanie kierunkoéw szkolen na rok 2012.

Opiniowanie kierunkow ksztatcenia: technik administracji,

florysta, technik rachunkowosci, technik zywienia i ustug

gastronomicznych.

Opiniowanie wniosku o umorzenie nienaleznie pobranego

Swiadczenia dotyczacego stypendium za okres odbywania

stazu.

Informacja dotyczaca przesuniecia srodkéw Funduszu

Pracy w 2011 roku na aktywne programy przeciwdziatania

bezrobociu na podstawie upowaznienia dla Dyrektora PUP.

Udzielenie upowaznienia Dyrektorowi Powiatowego Urzedu

Pracy w Chrzanowie do dokonania w miare potrzeb

przesunie¢ srodkéw Funduszu Pracy w ramach srodkéw na

finansowanie programéw dotyczacych promocji
zatrudnienia oraz zadan fakultatywnych w 2012 roku oraz

do dokonywania zmian w obowigzujgcych regulaminach w

przypadku zmian przepiséw prawa.

Informacja o zawartych umowach w sprawie organizacji:

stazy, prac interwencyjnych, robét publicznych oraz

refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy.

Przedstawienie propozycji wspétpracy z Urzedem Pracy,

Spraw Spotecznych i Rodziny w Starej Lubowni.

Opiniowanie sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego

Urzedu Pracy Chrzanowie za rok 2011.

19 uchwat

26.03.2012r.

. Opiniowanie kierunkéw ksztatcenia w Specjalnym Osrodku

Szkolno Wychowawczym w Chrzanowie: kucharz oraz
monter zabudowy i robét wykohczeniowych w

4 uchwaly
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budownictwie.

. Opiniowanie kierunkéw ksztatcenia w Powiatowym

Centrum Edukacyjnym w Chrzanowie: technik energetyk
oraz monter zabudowy i robét wykonczeniowych
w budownictwie

22.08.2012r.

Opiniowanie nowych kierunkéw ksztatcenia otwieranych w
Zespole Szkét Techniczno - Ustugowych w Trzebini,
Opiniowanie nowych kierunkéw ksztatcenia otwieranych w
Powiatowym Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w
Chrzanowie,

Opiniowanie wnioskéw o umorzenie nienaleznie
pobranych swiadczen dotyczacych zasitku dla
bezrobotnych oraz stypendium za okres szkolenia,
Posumowanie pracy Powiatowej Rady Zatrudnienia w
Chrzanowie w czasie trwania kadencji 2008 — 2012.

7 uchwat

6.11.2012r.

. Wreczenie aktow powotania.
. Wybér Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Powiatowej

Rady Zatrudnienia.

. Omowienie propozycji szkoleniowych.

Brak uchwat
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VIl. WYDATKI FINANSOWE POWIATOWEGO URZEDU PRACY

W CHRZANOWIE

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w 2012
23.582,5 tys. zt. W odniesieniu do 2011

0 3.027,0 tys. zt tj. 0 14,7% .

Tabela 17. Wydatki z dziatalnosci Urzedu Pracy w 2011 i 2012 roku

roku wydatkowat $rodki w wysokosci
roku taczna kwota wydatkédw ulegta zwigkszeniu
Szczegotowy opis wydatkéw przedstawia ponizsza tabela:

Udziat % w
2011 2012 :
Wyszczego6lnienie Dynagplka wydatkach
w tys. zt W ogotem
Wydatki ogotem 20.555,5 23.582,5 114,7
Ochrona zdrowia 3.334,4 3.743,9 112,3 15,9
Budzet 2.352,3 2290,0 97,4 9,7
EFS (projekty konkursowe) 145,6 726,6 499,0 31
PFRON 221,6 136,3 61,5 0,6
Funduszu Pracy 14.501,6 | 16.685,70 115,21 70,7
zasilki dla 8.3384| 9.7103| 1165
bezrobotnych
programy
. przeciwdziatania 5.258,3 6.005,3 114,2
E | bezrobociu
>~ |Wtym : EFS (projekt
= systemowy) 1.803,1 1.720,9 95,4
pozostate wydatki 898,2 970,1 108,0
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Udziat procentowy poszczegélnych wydatkéw Urzedu w 2012r obrazuje ponizszy wykres:

Wykres 26. Udziat procentowy poszczegolnych wydatkéw Urzedu w roku 2012

e

O Ochrona Zdrowia @ Budiet

Najwiekszy udziat w wydatkach Urzedu majg wydatki Funduszu Pracy, a w tym wydatki na
zasitki dla os6b bezrobotnych. Druga grupe co do wielkosci wydatkow stanowig wydatki na Ochrone
zdrowia z przeznaczeniem na sktadki zdrowotne dla oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku.

Wzrost wydatkdw na Ochrone zdrowia spowodowany jest zwiekszeniem podstawy wymiaru
naliczenia skfadki jak réwniez zwigkszeniem liczby $wiadczen. Dla poréwnania liczba $wiadczen na
ubezpieczenie zdrowotne w 2011r. — 62 776 sSwiadczen natomiast w 2012r - 68 126 Swiadczen
( wzrost o0 5.350 Swiadczen).

Zmniejszenie wydatkow Budzetowych w stosunku do 2011 roku spowodowane jest
zmniejszeniem planu finansowego przez Zarzad Powiatu Chrzanowskiego.

Wydatki z PFRON-u przeznaczone =zostaty na aktywizacje zawodowg o0so6b
niepetnosprawnych. Wydatki ulegt zmniejszeniu o 85,3 tys. zt tj.38,5%, co spowodowane byto
przyznaniem mniejszej puli Srodkéw przez PFRON dla powiatu.

Wydatki Funduszu Pracy w 2012 roku ulegty zwiekszeniu w stosunku do 2011 roku
02.184,1 tys.zt {j. o 15,1 %.W poréwnaniu z rokiem 2011 wyptacono wiecej zasitkow dla osob
bezrobotnych o kwote 1 371,9 tys. zt tj. 0 16,5%. Nastapit wzrost kwoty zasitkow jak réwniez wzrost
liczby oséb uprawnionych do zasitku. Dla poréwnania liczba zasitkbw w przeliczeniu na petne
miesigce wyptacona w 2011r. wynosita 10.017 natomiast liczba zasitkéw w 2012r. wynosita 11.096
(wzrost 1.097).

Wydatki dotyczace programéw na rzecz promocji zatrudnienia , tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej zwiekszyty sie ogotem o 747,0 tys. zt, tj. 14,2%. Bylo to wynikiem
pozyskania dodatkowych srodkéw z rezerwy Funduszu.

Pozostate wydatki fakultatywne i inne nielimitowane (np .dodatki aktywizacyjne) ulegty
zwiekszeniu 0 71,9 tys. zt tj. 8,0 %.
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VIIl. POZOSTALE DZIAtANIA POWIATOWEGO URZEDU PRACY
W CHRZANOWIE

1. KONTROLA ZARZADCZA W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W CHRZANOWIE

W roku 2012 przeprowadzono facznie 174 kontrole i wizyty monitorujgce umoéw zawartych
z tut. Urzedem (tj. 62 dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, 52 monitoring umow
w sprawie refundacji ze srodkéw FP kosztéw wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego oraz 60 kontroli umoéw stazowych).
W ramach kontroli zarzadczej, ktéra zapewnia realizacje celéw i zadan jednostki w 2012 roku
dokonano pierwszego kompleksowego monitoringu za rok 2011- strategii, procesow, projektow, ryzyk
zidentyfikowanych i ocenionych w elektronicznym systemie Adonis. Ocena odbyta sie zgodnie
z opracowang metodq zarzadzania i polegata na eksperckiej ocenie poszczegdinych sktadowych.
W ramach dziatan dokonano:
- analizy i aktualizacji czynnikéw sukcesu ( obszaréw strategicznych), ktére realizujemy poprzez cele
strategiczne.
- analizy aktualnosci dostepnych proceséw ich przebieg, odpowiedzialne role dostepne dokumenty,
system IT
- przeprowadzono przeglad ryzyk ich profil, charakter, potencjalng przyczyne oraz skutki ewentualnej
ich materializacji
- analizy stosowanych mechanizmoéw kontrolnych
- analizy raportu z przeprowadzonej samooceny systemu kontroli zarzadczej
- analizy wynikéw kontroli przeprowadzonych przez jednostki zewnetrzne
- analizy kontroli wewnetrznych

Z przeprowadzonego monitoringu sporzadzono raport, w ktérym zawarto szczegétowe wnioski
mowigce, iz kontrola zarzadcza jej adekwatnosé, skutecznos¢, efektywnosé funkcjonuje w jednostce
na poziomie zadowalajacym. W obszarze zgodno$ci dziatania z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi nie wskazano nieprawidtowosci, w obszarze skuteczno$ci i efektywno$ci dziatania nie
wskazano nieprawidtowosci, wiarygodnosci sprawozdan nie wskazano nieprawidtowosci, ochrony
zasoboéw nie wskazano nieprawidlowosci, przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania nie wskazano nieprawidtowosci, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informac;ji
wskazano nieprawidtowosci w przebiegu oraz okre$lono mechanizmy zaradcze ze szczegdinym
uwzglednieniem metod wspdlnego poszukiwania rozwigzan. W obszarze zarzadzania ryzykiem nie
wskazano nieprawidtowosci.

W listopadzie 2012 roku wypracowane rezultaty dot. funkcjonowania kontroli zarzgdczej
w PUP Chrzandéw zostaly przedstawione na spotkaniu dot. zarzgdzania strategia z udziatem
Dyrektorow Powiatowych Urzedoéw Pracy z Matopolski, ktére odbyto sie w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Krakowie .Celem spotkania byto przeprowadzenie prezentacji wypracowanych rezultatéw
w projekcie wlasnym WUP i PUP przy uzyciu systemu informatycznego ADONIS. Opracowana
metoda cieszyta sie duzym zainteresowaniem ze strony stuchaczy, jednak z uwagi na podjete
wczesniej  dziatania i wysoki procent ich wdrozenia nie padta deklaracja wprowadzenia
innowacyjnego narzedzie w innej jednostce.

Ponadto:

- Przeprowadzono 6 kontroli wewnetrznych zgodnie z opracowanym planem kontroli w tym jedng
kontrole o charakterze doraznym.
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- Przeprowadzono 2 audyty wewnetrzne w zakresie 4 obszaréw zgodnie z wymaganiami normy ISO
19011:2002 w celu uzyskania niezaleznej i obiektywnej oceny co do poprawnosci realizowanych
zadan oraz postepowania zgodnie z procedurami opracowanymi przez Urzad

W roku 2012 w Powiatowym Urzedzie Pracy zostato przeprowadzonych 6 kontroli przez
instytucje zewnetrzne w tym :

- 1 kontrola wycinkowa Archiwum zaktadowego w zakresie przestrzegania przepiséw
kancelaryjno-archiwalnych przeprowadzona przez Archiwum Panstwowe w Katowicach,

- kontrola dorazna Projekt Nowe Perspektywy ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz
podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej osob bezrobotnych” POKL przeprowadzona przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,

- 4 kontrole problemowe,

- ,Sprawdzenie prawidlowosci ustalania celu, wyznaczania oséb i wydatkowania srodkow FP
w zakresie szkolen pracownikédw PUP oraz ustalenia stanu faktycznego dotyczacego zgodnosci
dziatan realizowanych w Centrum Aktywizacji Zawodowej w zwigzku z przepisami ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy(...)” przeprowadzona przez Wojewode Matopolskiego,

- ,Banki Pracy- Alwernia realizowany w ramach dziatania 6.3 ,Inicjatywy lokalne na rzecz
podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na obszarach wiejskich przeprowadzona przez WUP
w Krakowie,

- ,Prawidtowos¢ i rzetelnos¢ obliczania skfadek na ubezpieczenia spofeczne, ustalanie
uprawnien do swiadczen z ubezpieczen spotecznych i wyptacanie tych swiadczen oraz dokonywanie
rozliczeh z tego tytutu, poprawnos$¢ i terminowos¢ opracowywania wnioskéw o $Swiadczenie
emerytalne i rentowe, wystawianie zaswiadczeh lub zglaszanie danych dla celéw ubezpieczen
spotecznych przeprowadzona przez ZUS w Chrzanowie

- Faktyczna realizacja projektu ,Nowe Perspektywy” w miejscu odbywania szkolenia
przeprowadzona przez WUP w Krakowie.

Wszystkie z przeprowadzonych kontroli zostaty zakonczone wynikiem pozytywnym ze wskazaniem
pojedynczych btedéw, ktére w ocenie kohcowej przyjety charakter formalny i nie spowodowaty
dziatan niezgodnych z przepisami obowigzujgcego prawa.

2. WEWNETRZNE AKTY NORMATYWNE

Podstawowym aktem regulujgcym funkcjonowanie Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
pod wzgledem organizacyjnym jest Regulamin organizacyjny. Regulamin ten okresla zasady
wewnetrznej organizacji, strukture oraz zakres dziatania komorek organizacyjnych wchodzacych
w jego skfad. Innymi aktami normatywnymi, ktére regulujg wewnetrzne zasady postepowania, sg
zarzgdzenia. Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie wydaje je na podstawie § 16 ust. 9
Regulaminu organizacyjnego PUP. Przepis ten odnosi sie do kompetencji Dyrektora w zakresie
wydawania nie tylko zarzadzen, ale i poleceh stuzbowych oraz decyzji administracyjnych.

W 2012 roku Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie wydat 42 zarzadzenia, tj. az
o0 10 zarzgdzenh mniej niz w roku 2011. Tematyka tych wewnetrznych aktéw normatywnych dotyczyta
m.in.:
wprowadzenia planu finansowego dla PUP,
zmiany sktadu Komisji Przetargowej,
powotania zespotu ds. realizacji Programu ,Nowy Rozdziat”,
powotania Komisji oceny wnioskoéw ,Nowy Rozdziat”,
powofania komisji przetargowej,
powotania komisji rekrutacyjne;j,
powotania Komisji oceny wnioskow ,Nowy Rozdzial”,

VVVYYVYYVYVY
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» wprowadzenie nowej Instrukcji Kancelaryjnej,
wprowadzenie nowej Instrukcji Archiwalnej,
» powotania zespotu sterujgcego ds. Zarzadzania Strategicznego.

Y

3. ODWOLANIA OD DECYZJI

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
prowadzenie postepowan odwotawczych od decyzji wydanych w | instancji nalezy do zadan Wydziatu
Organizacyjno — Administracyjnego. Kodeks Postepowania Administracyjnego stanowi, ze od decyz;ji
administracyjnych przystuguje stronie prawo wniesienia odwotania w terminie 14 dni od daty jej
doreczenia do organu |l instancji, w przypadku decyzji wydanych przez Powiatowy Urzad Pracy w
Chrzanowie organem wyzszego stopnia jest Wojewoda Matopolski — Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, Krakéw ul. Basztowa 22, odwotania sktadane sg
za posrednictwem Starosty — Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie, ul. Stowackiego 8

W 2012 roku do tut. Urzedu wplyneto 108 odwotan od decyzji administracyjnych
(w analogicznym okresie roku ubiegtego 126 odwotan), z czego 58 zostalo rozpatrzonych
w trybie art. 132 KPA co stanowi 53%, natomiast 50 wniesionych przez strony odwofan zostato
przestanych wraz z aktami sprawy do organu Il instancji tj. Wojewody Matopolskiego co stanowi

46%.
Nazwa Ilosc¢ ‘2 . R h
) . Iloé¢ dec ozpatrzonyc ‘s N . ,
jednostki \wydanych zaskarZon);/zcjzllw we whasnym 1) Ilos¢ decyzji zaskarzonych do Wojewody 50
organizacyjnej | decyzji zakresie tj.
Powiatu 0gotem | ,qsiem |udziat % | Na podstawie |  2) Udziat procentowy 46 %
art. 132 Kpa
Utrzymanych| Uchylonych Uchylonych [Pozostawionych| Wniesionych | Odmoéwiono
w mocy i i bez z uchybieniem| rozpatrzenia
przekazanych | umorzonych | rozpatrzenia terminu
do ponownego | postepowan
rozpatrzenia W sprawie
Powiatowy 38 2 6 1 2 1
Urzad Pracy |27 206| 108 | 0,39 58
w Chrzanowie 76% 0,4% 12% 0,2% 0,4% 0,2%

4. ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Zamoéwienia publiczne sa nieodtgcznym elementem finanséw publicznych obejmujacy
szczegOtowe rozwigzania dotyczgce procedur wydatkowania $Srodkéw publicznych (sposobdw
wytonienia wykonawcéw oraz zasad podpisywania umow). Do stosowania przepiséw o zamdwieniach
publicznych sg zobowigzane w szczegdlnosci podmioty sektora finanséw publicznych. Zamdwienia
publiczne stanowig jeden z systemoéw pozwalajacych na skutecznag realizacje tych zadan. Zaméwienia
pozwalajg bowiem w sposéb oszczedny, racjonalny i stosunkowo szybki, dokonywac¢ zakupdéw
towarow i ustug.

Jedna z podstawowych regut w systemie zamowien publicznych stanowi, ze przepiséw ustawy
z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych nie stosuje sie do zamowien publicznych
i konkurséw, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 14 000 euro
(zgodnie z art. 4 ust. 8). Nalezy podkresli¢, ze jest to warto$¢ netto — tj. bez podatku od towaréw
i ustug co w przeliczeniu na ztotdwki przy obowigzujgcym kursie euro wynosi 56 274,40 zt. Dzieki temu
zamawiajacy przy postepowaniach o niewielkiej wartosci zwolnieni sg z obowigzku zachowania
ucigzliwych warunkéw formalnych okreslonych w przepisach ustawy Prawo zamodwieh publicznych
i moga stosowaé zasady odpowiadajgce faktycznemu efektowi ekonomicznemu.
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Ta wiec majgc na wzgledzie powyzszg podstawe prawng oraz w oparciu 0 Regulamin udzielania
zamoéwien publicznych Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie, w 2012r przeprowadzono 30
postepowan, ktérych szacowana warto$¢ zaméwienia nie przekroczyta 14 000 euro. Byty to
postepowania dotyczace takich przedmiotéw zaméwienia jak:

sprzedaz oraz dystrybucja energii elektryczne;j
materiaty eksploatacyjne

system informaciji prawnej

antywirus

konserwacja winy znajdujacej sie w budynku tut. Urzedu
subskrypcja FORTIGATE

szkolenia pracownikéw tut. Urzedu

naprawa kserokopiarek rozbudowa instalacji ZIPOP
ustugi telekomunikacyjne

przeglady techniczne urzadzen p. poz

przeglad instalacji elektrycznej

ustugi komunalne

druki akcydensowe

ustugi porzadkowe

ochrona budynku

nowa strona internetowa

materiaty biurowe

ustugi zewnetrznej firmy informatycznej

VVVYVYVVYVVVVYVYVYVYVYVYVYYVYYVYVY

Przetarg nieograniczony to tryb wudzielenia zamdwienia publicznego przewidziany
w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwieh publicznych, w ktdérym
w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zamdwieniu oferty mogg sktada¢ wszyscy zainteresowani
wykonawcy. Tryb ten jest jednym z podstawowych trybéw udzielania zamdwien publicznych. Jest to
tryb jednoetapowy: zamawiajgcy publikuje na warunkach okreslonych w przepisach ogtoszenie
o zamédwieniu, a takze — na stronie internetowej specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia,
a w odpowiedzi wykonawcy mogg sktada¢ oferty, sposdrod ktérych jest wybierana oferta
najkorzystniejsza.

W roku 2012 w tut Urzedzie przeprowadzono 6 przetargdw nieograniczonych ktérych
przedmiotem zamdwienia bylo : swiadczenie ustug pocztowych na rzecz PUP Chrzanéw, dostawa
sprzetu komputerowego wraz z akcesoriami komputerowymi oraz przetarg na przeprowadzenie
profilaktycznych badan w zakresie medycyny pracy dla pracownikdow tut. Urzedu oraz oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy. W trybie zamdwienia z wolnej reki zostato przeprowadzone
jedno postepowanie na dostawe sprzetu komputerowego po uprzednim dwukrotnym uniewaznieniu
przetargu nieograniczonego w tymze przedmiocie zamowienia.

W poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego, odsetek postepowan w trybie przetargu
nieorganicznego wzrést az o 133 % natomiast jezeli chodzi o postepowania nie przekraczajgce kwoty
14 000 euro wzrdst jedynie o0 3,44 %.

Ponadto zgodnie z § 17 Regulaminu Udzielania Zamdéwien Publicznych Powiatowego Urzedu
Pracy w Chrzanowie do zamoéwien, ktérych wartos¢ nie przekracza 2 500 zt wymagana jest jedynie
akceptacja Gtownej Ksiegowej oraz pisemna zgoda Kierownika zamawiajgcego. W roku 2012 Wydziat
Organizacyjno-Administracyjny dokonat 30 zakupéw na podstawie w/w regulaminu.
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5. ANALIZA SATYSFAKCJI KLIENTA

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie do dniu 4 listopada 2008 roku przeprowadza badania

ankietowe poziomu satysfakcji i zadowolenia klientow PUP w Chrzanowie. Ankieta zostata skierowana
do 0so6b bezrobotnych, poszukujgcych pracy, pracodawcdw oraz innych klientéw PUP.
Badanie ankietowe miato na celu okreslenie stopnia w jakim PUP i jego pracownicy spetniajg
oczekiwania klientéw. Udziat w badaniu byt catkowicie anonimowy, a opinie zostang wykorzystane do
usprawnienia $wiadczonych ustug. Uzyskanie wiarygodnej informacji wymaga sporego wysitku.
Badanie przeprowadzane bylo w formie anonimowej ankiety, w ktérej Klienci udzielili odpowiedzi na
pytania, dotyczace réznych obszaréw wspotpracy. Ankiety dostepny sg na stronie internetowej Urzedu
w wersji on-line. Ankieta zawiera fgcznie szesnascie pytan, w tym pytania wielokrotnego wyboru.
Jedno z pytan jest pytaniem otwartym — osoba biorgca udziat w badaniu wyraza swojg opinie na temat
udoskonalenia pracy w Urzedzie.

W okresie od 1 stycznia 2012 roku do 31 grudnia 2012 roku ankiete wypetnito tacznie 61
interesantéw. Analiza w podziale na pte¢ respondentéw wykazuje, iz 37 oséb to kobiety, 18 to
mezczyzni a 6 0sdb nie wskazato ptci. W ogdlnej populacji najliczniejsza grupe stanowity osoby wieku
od 26 do 49 lat tj. 36,1% (ij. 22 osoby), a nastepnie w wieku od 18 do 25 lat — 29,5% (tj. 18 osob).
Natomiast 1/3 respondentéw nie podata swojego przedziatu wiekowego.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg na dostateczny poziom zadowolenia
ankietowanej grupy klientdbw ze $wiadczonych ustug. Ponad potowa tj. 56% klientow PUP
w Chrzanowie ocenita fachowos$¢ pracownikéw PUP na poziomie zadawalajgcym.

Bioragc pod uwage fakt, ze Powiatowy Urzedu Pracy ma do czynienia z trudnym klientem znajdujgcym
sie niejednokrotnie w skomplikowanej sytuacji zyciowej zwigzanej z utratg pracy nalezy ten wynik
uznac za satysfakcjonujacy.

Jedno z pytan jakie zadaliSmy naszym klientom dotyczyto cech zauwazalnych u pracownikéw podczas
zatatwiania sprawy przez klientéw PUP. Najwiecej bo az 59% ogotu badanych (36 osdb) wskazato, iz
najwazniejszym atutem podczas zafatwiania sprawy w Urzedzie jest wyczerpujgca informacja
uzyskana od pracownikow. Z kolei dla 49,1% ankietowanych (30 oséb) najwazniejsza byta
kompetencja i fachowosé. Natomiast 47,5% oséb stwierdzito, ze uprzejmosc¢ i zyczliwosé to rownie
wazna cecha.

NAIWAZNIEJSZE KRYTERIA
POZYTYWNEGO ZAFATWIENIA SPRAWY W URZEDZIE

Liczba osob
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W pytaniu otwartym najczestszymi odpowiedziami co nalezatoby zmieni¢ aby usprawnié prace
Urzedu to: nalezatoby zwiekszy¢ liczbe osob obstugujacych klientow co w ocenie klientéw
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zmniejszytoby kolejki, uwagi byty rowniez do systemu obstugi klientéw a mianowicie zapewnienie
kompleksowej obstugi w jednym pokoju. Klienci proponujg réwniez zmiany godzin otwarcia Urzedu
poprzez wydtuzenie czasu pracy Urzedu, respondenci sugerowali jednoczesnie o pozyskiwaniu
wiekszej ilosci ofert pracy oraz czestszej aktualizacji ofert pracy tych ktére znajdujg sie na tablicach.
Z pewnoscig do rozwigzania tego problemu przyczyni sie zakup a nastepnie instalacja elektrycznych
tablic informacyjnych importujgcych bezposrednio z systemu Syriusz oferty pracy do wgladu naszych
klientow.

6. OBSLUGA DZIENNIKA POWACZEGO

Wsréd zakresu obowigzkéw nalezacych do Wydziatu Organizacyjno — Administracyjnego na
szczegoblng uwage zastuguje obstuga dziennika podawczego. Stanowisko to bedace zazwyczaj
pierwszym kontaktem osoby bezrobotnej z Urzedem odgrywa decydujacg role w ksztattowaniu
wizerunku PUP Chrzanéw. Szereg zadan jakie realizowane jest na dwuosobowym stanowisku
dziennika podawczego obejmuje swoim zakresem nastepujace czynnosci :

¢ wydawanie zaswiadczen bezrobotnym i innym osobom poszukujgacym pracy,
¢ wydawanie dokumentow potwierdzajgcych zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego osbéb
bezrobotnych oraz czionkéw rodziny,
¢ wydawanie odpowiednich formularzy, drukéw wraz z instruowaniem klienta
0 sposobie ich wypetniania,
¢ uaktualnianie klientéw i kierowanie ich do wlasciwych stanowisk merytorycznych,
e przyjmowanie klientdow i kierowanie ich do wtasciwych stanowisk merytorycznych,
¢ udzielanie informacji,
e zabezpieczenie informac;ji wizualnej dla klientéw pup,
e prowadzenie dziennika korespondencyjnego (dokumenty wptywajace do pup),
e prowadzenie dziennika korespondencyjnego (listy obecnosci oraz opinie
i sprawozdania ze stazu)
e prowadzenie spisu podan o wdanie zaswiadczenia,
e przyjmowanie korespondencji, kserowanie dokumentéw,
e aktualizacja danych w systemie zielona linia.

1) KORESPONDENCJA PRZYCHODZACA

Rok 2011

e 26 769 pozycji zarejestrowanych w dziennikach korespondencyjnych
w tym
2 642 pozycje w dzienniku korespondencyjnym dot. list obecnosci, opinii oraz sprawozdan ze
stazu

Rok 2012

e 25775 pozycje zarejestrowane w dziennikach korespondencyjnych
w tym
2 923 pozycji w dzienniku korespondencyjnym dot. list obecnosci, opinii oraz sprawozdah ze
stazu
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KORESPONDECJA PRZYCHODZACA
OGOLEM
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2) PODANIA O WYDANIE ZASWIADCZENIA

Rok 2011 - 11 133 podania o wydanie zaswiadczenia
Rok 2012 - 12 305 podan o wydanie zaswiadczenia
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3) REJESTR KORESPONDENCJI PRZYCHODZACEJ SKANOWANEJ W TALGOS

W 2009 roku ostatecznie zostat wdrozony system elektronicznego obiegu dokumentéw TALGOS.
System ma na celu usprawnienie pracy Urzedu, poprzez tatwy i szybki dostep do dokumentow
znajdujacych sie w bazie. W Wydziale Organizacyjno — Administracyjnym uruchomione jest jedno
stanowisko ds. wprowadzania dokumentow. W roku 2012 roku wzorem lat ubiegtych wszystkie
dokumenty wptywajagce do Powiatowego Urzedu pracy w Chrzanowie, oprécz formy papierowej
przyjmowane sg rowniez w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

KORESPONDENCIA PRZYCHODZACA
SKANOWANA W SYSTEMIE TALGOS
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4) OSOBY KORZYSTAJACE Z INFORMACJI NA DZIENNIKU PODAWCZYM (SZACUNKOWO)

e 2011 * 2012
-170 oséb dziennie -185 oséb dziennie
-860 osbb tygodniowo - 925 o0s6b tygodniowo
-3 570 os6b miesiecznie -3885 0s6b miesiecznie
-42 840 os6b rocznie -48840 os6b rocznie

5) OSOBY KONTAKTUJACE SIE TELEFONICZNIE Z DZIENNIKIEM PODAWCZYM

(SZACUNKOWO)

e 2011 * 2012
- 30 tel. dziennie - 40 tel. dziennie
- 150 tel. tygodniowo - 200 tel. tygodniowo
- 630 tel. miesiecznie - 840 tel. miesiecznie
- 7 560 tel. rocznie - 10 080 tel. rocznie

Najwiecej os6b kontaktujacych sie z Powiatowym Urzedem Pracy w Chrzanowie obserwujemy
w miesigcach: styczen, luty, wrzesien, pazdziernik. Liczac tylko osoby sktadajace podania
o0 zaswiadczenie na dzienniku podawczym w wyzej wymienionych miesigcach byto ich ponad 900
miesiecznie. W szczegdlnosci nalezy zaznaczyé miesigc wrzesien gdzie bylo ich 1722 oraz
pazdziernik 1230 oséb sktadajacych zaswiadczenie. W zwigzku z powyzszym automatycznie wzrasta
ogolna liczba osdb nawigzujgcych kontakt z PUP zaréwno telefoniczny jak i osobisty w siedzibie
Urzedu. W poréwnaniu do roku 2011 wzrosta liczba sktadanych podan o zaswiadczenie oraz list
obecnosci, sprawozdan i opinii. Stan korespondencji ogétem maleje w stosunku do 2011 roku. W

80



zwigzku z informacjg o zwolnieniach grupowych, do jakich ma dojs¢ w 2013 roku najczesciej
zadawane pytania dotyczyly rejestracji oraz warunkow przyznawania zasitkow dla bezrobotnych.
Czesto poruszanym tematem byt dostep do bezptatnych porad prawnych znajdujgcych sie na terenie
Powiatu chrzanowskiego. Kolejng nurtujaca kwestig dla oséb korzystajgcych z ustug Powiatowego
Urzedu Pracy w Chrzanowie byto wprowadzenie systemu e-Wu$ dotyczacego rejestru oséb
zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego. Problem polegat na koniecznosci posiadania
potwierdzenia ubezpieczenia mimo wprowadzenia systemu.

7. ORGANIZACJA ARCHIWUM ZAKLADOWEGO

Organizacja i prowadzeniem archiwum zaktadowego zajmuje sie dwoch archiwistéw bedacych
pracownikami Wydziatu Organizacyjno — Administracyjnego.

W dniu 20 marca 2012 roku zostata przeprowadzona kontrola archiwum zaktadowego. Kontrole
przeprowadzita przedstawicielka Archiwum Pahstwowego w Katowicach.

W oparciu o ustalenia kontroli zobligowano komoérki organizacyjne tut. Urzedu
do systematycznego przekazywania akt kat. ,A” do archiwum zakladowego i tak: na dzien kontroli {j.
20 marca 2012 r. akt kat. ,A” znajdowato sie w archiwum 0,92 metréw biezacych, a na dzien 31
grudnia 2012 r. byto juz 2,58 mb tj. wiecej o 180 %.

W 2012 roku opracowano i dostosowano do aktualnego Regulaminu Organizacyjnego oraz
Schematu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie instrukcje kancelaryjng oraz
instrukcje o organizacji i zakresie dziatania archiwum zakfadowego.

8. INFRASTRUKTURA IT

Kazdego roku Wydziat Organizacyjno- Administracyjny wystepuje do Departamentu Informatyki
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z wnioskiem o zatwierdzenie planu wydatkéow ze Srodkéw
Funduszu Pracy na systemy IT. W 2012 roku tgcznie ztozono 5 wnioskéw (o0 2 wiecej niz w roku

ubiegtym) na taczng kwote 364 343,00 zt w poréwnaniu do roku 2011 byta to kwota wyzsza
0 32 604,00 z.
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W ramach $rodkéw Funduszu Pracy zatwierdzonych przez Ministerstwo w konsekwenciji
przeprowadzonych postepowan przetargowych dokonano nastepujacych zakupdw:

» monitor 42 calowy do wizualizacji i wyswietlania ofert pracy, ktéry zostal zainstalowany na
parterze na Sali operacyjnej,

» 2 nowoczesne multimedialne infokioski z 19 calowymi wys$wietlaczami dotykowymi, dajace
mozliwos¢ statego dostepu do Internetu , CBOP, ofert pracy sieci EURES, ofert pracy PUP
Chrzanéw. Infokioski umozliwiajg dajg mozliwo$¢ korzystania z poczty elektronicznej.
Infokioski sg w petni przystosowane do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych, zostaty
zainstalowane na parterze i na | pietrze,

> 5 certyfikatow kwalifikowanych stuzacych do bezpiecznego podpisu elektronicznego
wykorzystywanego do podpisu dokumentéw ubezpieczeniowych w programie Platnik, do
podpisu sprawozdan finansowych w programie Bestia, do
podpisu PIT-11 w programie Syriusz oraz do pism wychodzacych drogg elektroniczna,

» 16 nowoczesnych zestawow komputerowych wraz z systemem operacyjnym Windows7 oraz
oprogramowaniem biurowym Microsoft Office 2010,

» 2 nowe ultranotebooki oraz 1 tablet,

serwer plikéw Qnap,

» 3 urzadzenia wielofunkcyjne (drukarka, skaner),

Y

Kluczowym zadaniem stuzacym bezpieczehstwu infrastruktury IT w roku 2012 byto
zainstalowanie systemu Windows Serwer 2008R2, na ktérym uruchomiono pierwszy kontroler
domeny. Wdrozono na nim $rodowisko Active Directory, ktére pozwala na scentralizowane
zarzgdzanie infrastruktura.

W grudniu 2012 roku trwaty prace nad wdrazaniem nowej strony internetowej urzedu pracy
zgodnej ze standardami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Obowigzek standaryzacji stron
internetowych dotyczy wszystkich urzedéw pracy i powinien zostac zrealizowany do kohca 2013 roku.

Standardy zostaly opracowane w celu ujednolicenia zawartosci informacyjnej i wygladu
graficznego w skali kraju oraz przystosowania ich dla potrzeb os6b niepetnosprawnych. Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej opracowato standardy na podstawie obowigzujgcego prawa i zalecen Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci: rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 maja
2011 r. w sprawie systemow teleinformatycznych stosowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia
(Dz. U. Nr 130 poz. 754), regulujgcego m.in. sposéb postepowania w zakresie ogtaszania opisu
wymagan okreslajacych minimalny zakres informacji o rynku pracy udostepnianej przez publiczne
stuzby zatrudnienia oraz standardéw obowigzujacych w zakresie prezentacji tej informacji na stronach
internetowych publicznych stuzb zatrudnienia, oraz projektu rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21
lipca 2011r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych, okreslonych przez standard Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG)
opublikowany w ramach ,Inicjatywy dostepnosci do sieci” (ang. Web Accessibility Initiative (WAI).
Nowa strona Urzedu wyposazona zostanie w nowy system zarzgdzania trescig tzw. CMS, ktéry w
poréwnaniu do obecnego zdecydowanie utatwia i przy$piesza wprowadzenie tresci, obrazéw oraz
filmow na strone internetowa.
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Obecna strona PUP w Chrzanowie:
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Mozliwosci naszej strony internetowej:

rejestracja osoby bezrobotnej przez Internet — nie tracgc cennego czasu Pracownika Urzedu
pracy, osoba bezrobotna moze bez wychodzenia z domu zarejestrowaé sie przez Internet.
Natomiast wizyta bedzie niezbedna jedynie do podpisania sie pod formularzem, ktéry zostat
wczesniej przestany;

kolejka on — line - rezerwacja kolejki przez Internet, zmniejszy czas oczekiwania, likwidacja
kolejek, komfort obstugi;

wersja mobilna na urzadzenia przenosne — jedli osoba bezrobotha posiada
w swoim telefonie aplikacje odczytujaca Fotokody moze z fatwoscig zapisa¢ adres do strony
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Urzedu Pracy. Dzieki tej aplikacji mozna btyskawicznie przesta¢ link np. przez wiadomo$c¢
sms;

— ksigzka telefoniczna on - line - pozwala osobie odwiedzajacej strone tatwo
i szybko uzyskac¢ informacje na temat konkretnej osoby, czy tez komaérki organizacyjnej;

— kreator CV — osoba bez wiekszej znajomosci komputera , szybko i fatwo stworzy wtasne CV i
list motywacyjny. System utozy uzupetniony tekst tworzac profesjonalne CV, ktére mozna
wydrukowacé, zapisa¢ na dysk, czy tez wysta¢ na e- mail.

— e-zgtoszenie oferty pracy - pracodawca ma mozliwos¢ przekazania w formie elektronicznej
oferty pracy poprzez zatozone konto na serwisie Urzedu Pracy;

— e — ankieta mozliwos¢ zebrania opinii od klientow PUP poprzez prosty i tatwy do wypetnienia
szablon;

— esp - elektroniczna skrzynka podawcza, za pomoca ktérej osoby bezrobotne
i pracodawcy mogg wnosi¢ pisma opatrzone podpisem elektronicznym lub profil zaufanym;

—  e-statystyki — fadne, czytelne i animowane wykresy w 3D prezentujgce statystyki dot. stanu i
struktury bezrobocia w powiecie;

— nowoczesny newsletter dajacy mozliwos¢ szybkiego dostepu do informacji
o ofercie PUP;

— geolokalizacja adresu pracodawcy w zgtoszonej ofercie pracy.

W 2012 roku na rejestracji pierwszorazowej oraz kolejnej wdrozono systemy czytnikow dowodéw
osobistych. System pozwala na skanowanie dowodu osobistego i automatyczne uzupetnienie dwoch
zaktadek dotyczacych danych osobowych oraz adresu zameldowania w przypadku pierwszorazowe;j
lub kolejnej rejestracji — skracajgc tym samym czas rejestracji oraz eliminuje mozliwo$¢ pomytek i
btedéw podczas recznego wprowadzania danych.

W roku 2013 Woydziat Organizacyjno-Administracyjny planuje siegng¢ po dodatkowe s$rodki
pozostajgce w dyspozycji Departamentu Informatyki Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej celem
realizacji dziatah podnoszgcych jakos¢ obstugi klientéw urzedu pracy. Planuje sie m.in. zakup kabiny
do rejestracji video CV oraz system elektronicznych tablic informacyjnych.

9. PARTNERSTWA LOKALNE

Partnerstwo lokalne ujmuje sie jako platforme wspotpracy pomiedzy réznorodnymi partnerami,
ktérzy wspdlnie w sposob systematyczny, trwaly i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz
srodkéw - planuja, projektuja, wdrazajg i realizujg okreslone dziatania i inicjatywy, ktérych celem jest
rozwoj lokalnego srodowiska spoteczno-gospodarczego. Budowanie dtugofalowej wspotpracy miedzy
lokalnymi instytucjami, organizacjami oraz mieszkancami, w celu wspdlnego dziatania na rzecz
rozwigzywania okreslonego problemu, jest waznym i czesto trudnym zadaniem. Partnerstwo lokalne
nie jest zjawiskiem, ktore moze sie tatwo rozpocza¢ i uruchomi¢ spontanicznie. Zaktadanie
i rozw0j partnerstwa wigzg sie z edukacjg, zdobywaniem doswiadczenia przez jego uczestnikéw,
konieczna moze byé pomoc specjalistow. Niezmiernie wazna cechg partnerstw jest wspotpraca na
kazdym etapie dziatan prorozwojowych. Czynnikiem ktérym wyrdznia sie partnerstwo lokalne jest
zaangazowanie w prace partnerow reprezentujacych rézne sektory, takie jak gospodarka, rynek pracy,
kultura, edukacja i opieka spoteczna. Wazne jest, aby byli to partnerzy zainteresowani rzeczywistg
i efektywna — a nie tylko deklaratywng wspotpraca.

W 2012 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie zawart 4 partnerstwa lokalne:
» Porozumienie o wspétpracy w zakresie Internetowych Targéw Pracy, praktyk
i stazy, klubu Biznesu oraz Rady Gospodarczej, realizowanych w ramach projektu ,Krok
naprzéd” zawarte w dniu 01 lutego 2012r z Wyzszg Szkotg Przedsiebiorczosci i Marketingu
w Chrzanowie
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» Podpisat Umowe Partnerstwa w dniu 09.03.2012 w sprawie wspélnych dziatan na rzecz
aktywizacji zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz promocji zatrudnienia
z Urzedem Pracy Spraw Socjalnych i Rodziny w Starej Lubowni,

» Porozumienie w sprawie wspoétpracy w zwigzku z realizacjqg przedsiewziecia
w ramach inicjatywy pod nazwa ,Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci w Matopolsce 2012
zawarte w dniu 15.10.2012r z Wojewddztwem Matopolskim,

» Porozumienie w sprawie kontynuowania mozliwosci uzyskania kompleksowej informaciji
z zakresu rynku pracy przez klienta PSZ poprzez ogdlnopolski system informacyjny
funkcjonujacy jako ,Zielona Linia — Centrum Informacyjno — Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia”
zawarte w dniu 28.12.2012 z Komendg Gtéwng Ochotniczych Hufcéw Pracy.

10. ZASILKI TRANSFEROWE | PRZYZNANE DECYZJA MARSZALKA

Od 1 maja 2010 r. obowigzujg nowe zasady przyznawania swiadczen dla bezrobotnych na
zasadach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.
Obywatel panstwa unijnego powinien ubiega¢ sie o zasitek tam, gdzie ostatnio byt zatrudniony.
Wyjatek od tej reguly jest przewidziany w art. 71 ust. 1 pkt b) (ii) rozporzadzenie Rady (EWG) nr
1408/71 w sprawie stosowania systemow zabezpieczenia spotecznego do pracownikéw najemnych,
0s0b prowadzacych dziatalnos¢ na wiasny rachunek i do cztonkéw ich rodzin przemieszczajacych sie
we Wspdlnocie. Zgodnie z tym przepisem pracownik moze ubiegac sie o zasitek w panstwie, do
ktérego powraca, czyli w kraju pochodzenia. Oznacza to, ze po zarejestrowaniu sie jako bezrobotny w
powiatowym urzedzie pracy moze on ubiegac sie o zasitek dla bezrobotnych w wojewddzkim urzedzie
pracy (WUP), chociaz ostatnio pracowat np. w Irlandii. Musi jednak spetni¢ warunek utrzymywania
wiezi z krajem w trakcie zatrudnienia w innym panstwie unijnym.

Rok 2012 to 16 zasitkdw transferowych wyptaconych przez WUP w Krakowie dla bezrobotnych
z terenu dziatania PUP, po pracy w Irlandii (12 zasitkow), Islandii (1 zasitek), Wielkiej Brytanii
(1 zasitek) Niemczech (1 zasitek), Austrii (1 zasitek). Dla poréwnania w roku 2011 koordynowalismy
wyptate 6 zasitkow.
Zasitki dla os6b bezrobotnych po pracy za granicg przyznane przez Marszatka to 33 decyzje
(w 2011r. — 25) gdzie:

*= po pracy na Cyprze — 1 decyzja,

= po pracy w Irlandii — 4 decyzje,

= po pracy w Wielkiej Brytanii — 17 decyzji,

» po pracy w Holandii — 6 decyzji,

*= po pracy w Austria — 1 decyzja,

= po pracy w Niemczech — 3 decyzje,

= po pracy we Wioszech — 1 decyzja,

Dodatkowo zasitku po pracy za granicg w 2012 roku odméwiono 24 osobom.

11. INNE DZIALANIA POWIATOWEGO URZEDU PRACY W CHRZANOWIE

Oprécz w/w zadan Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie wykonuje szereg czynnosci
pasywnych zwigzanych z obstugg oséb bezrobotnych. Udzielamy informacji osobom bezrobotnym
oraz instytucjom takim jak Sad, Policja, Prokuratura, ZUS, Komornik Sadu, Kuratorzy Sadowi, PCPR,
OPS. Realizujemy zdania wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej, dokonujemy zgtoszen do ubezpieczenia zdrowotnego bezrobotnych oraz czionkéw ich
rodzin.
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Od 2009 roku z mocy ustawy ubezpieczeniu zdrowotnemu podlega kazdy zarejestrowany bezrobotny.
W roku 2012 objeliSmy ubezpieczeniem zdrowotnym 9460 oséb bezrobotnych.
llos¢ oraz rodzaj realizowanych w 2012 roku zadan przedstawia ponizsze zestawienie.

Wystawiono:

Przekazano:

Udzielono:

Wydano:
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PODSUMOWANIE

Na sytuacje na lokalnym rynku pracy ma wptyw wiele czynnikéw. Nie tylko rozwdj gospodarki,
ale tempo przybywania miejsc pracy, ktére jednak jest zbyt mate. Niniejsze opracowanie pokazuje, ze
nadal w powiecie chrzanowskim sytuacja jest trudna. Wielu, bowiem bezrobotnych ma trudnosci ze
znalezieniem pracy. Jest to wynikiem czesto niedopasowania posiadanych kwalifikacji przez osoby
poszukujgce pracy do potrzeb pracodawcow. Ponadto czesto spotyka sie, iz bezrobotni posiadajg
nieaktualne umiejetnosci co utrudnia powrét na rynek pracy. Dodatkowo sytuacje pogarsza fakt, ze
duza cze$¢ bezrobotnych nie posiada zadnego zawodu. Niezbedne jest, zatem podejmowanie dziatan
zmierzajacych do podwyzszenia lub zdobycia kwalifikacji przez osoby bezrobotne.

Osoby bezrobotne powinny by¢ aktywizowane poprzez ustugi i instrumenty rynku pracy m.in.
szkolenia zawodowe, dostosowane przede wszystkim do potrzeb pracodawcéw. Obecna sytuacja
spofeczno-ekonomiczna tj. rosngca stopa bezrobocia, zmniejszanie poziomu zatrudnienia przez
pracodawcow powoduje, iz powiatowy urzad pracy musi stosowaé kompleksowq aktywizacje
obejmujaca kilka form wsparcia np. szkolenie potagczone ze stazem. Warto rozwazyé mozliwosé
wydiuzenia czasu trwania niektorych szkolen gtownie przez zwiekszenie liczby godzin praktycznych
badz skierowanie oséb konczacych szkolenia do odbycia stazy pozwalajagcych na zdobycie
umiejetnosci praktycznych do wykonywania zawodu.

W przypadku oso6b dlugotrwale bezrobotnych 2z wyzszym wyksztatceniem warto
popularyzowa¢ podejmowanie studiéw podyplomowych. Mimo tego, zZe jest to droga forma aktywizac;ji
zawodowej potrafi przynosi¢ efekty. Ze wzgledu na ograniczenia finansowe nie istnieje mozliwosc
skierowania wszystkich oséb na tg forme podnoszenia kwalifikacji. W zwigzku z tym nalezy rozwazyc¢
mozliwos¢ kierowania niektére osoby do publicznych i niepublicznych szkét policealnych. Wiele oséb,
po skonczeniu studidow nie znajdujac mozliwosci zatrudnienia po ukonczonych na studiach kierunku
decydujg sie na zdobycie zawodu (certyfikowanego egzaminem potwierdzajagcym kwalifikacje
zawodowe) w szkole zawodowej. Stuzg temu szkoty policealne. Taka forma ksztatcenia jest
zdecydowanie tansza niz studia podyplomowe.

W zwigzku z trudng sytuacjg gospodarczg w Polsce jak i na Swiecie, nalezy uswiadomic
osobom bezrobotnym istote przystosowania sie do zmieniajgcych sie potrzeb na rynku pracy. Polskie
spoteczenstwo nadal jest mato mobilne oraz przywigzane do stabilnej sytuacji zyciowej. Oznacza to,
iz osoby niechetnie zmieniajg nie tylko swoje miejsce zamieszkania ale réwniez zaktady pracy oraz
wykonywane zawody. Stanowi to wyzwanie dla pracownikédw Urzedu zajmujgcych sie rozwojem
zawodowym 0s6b bezrobotnych.
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