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WSTEP

Dobra koniunktura w polskiej gospodarce utrzymujgca sie do listopada 2008 roku wptywata na
stabilny wzrost zatrudnienia oraz spadek bezrobocia. Jednak od poczatku 2009 roku sytuacja na
rynku pracy istotnie sie zmienita wraz z coraz mocniejszym odczuwaniem przez polskg gospodarke
efektéw globalnego kryzysu. Poczatek roku 2009 byt wypetniony prognozami przepowiadajgcymi
wzrost poziomu bezrobocia. Wzrost bezrobocia udato sie jednak utrzymac¢ na stosunkowo niskim
poziomie, dzieki czemu nie wréciliSmy do rekordowych (w ztym tego stowa znaczeniu) lat 2002 i 2003,
kiedy bezrobocie oscylowato stale wokot poziomu 20%, znacznie go przekraczajac w wielu

wojewodztwach.

Na poczatku roku 2010 eksperci przewidywali, ze w pierwszych miesigcach bezrobocie
w Polsce moze nadal nieznacznie rosng¢ i taka sytuacja miata miejsce. Powigzane to byto miedzy
innymi z brakiem popytu na pracownikdw sezonowych w rolnictwie, budownictwie i turystyce. Taka
sama sytuacja miata miejsce w powiecie chrzanowskim. Po marcowym szczycie kiedy stopa
bezrobocia osiagneta poziom 13,6%, w kolejnych miesigcach zanotowano jej wyrazny spadek.
Tendencja spadkowa utrzymata sie do sierpnia. Od wrzesnia do konca roku liczba bezrobotnych

w powiecie chrzanowskim wzrosta a wskaznik bezrobocia na koniec 2010 roku wyniést 13,1%.

Specjalisci rynku pracy prognozujg, ze w roku 2011 sytuacja na rynku pracy bedzie
przypominac¢ te z roku 2010. Optymistyczne warianty zaktadaja, ze nieznacznie zmniejszy sie stopa
bezrobocia a dobra koniunktura gospodarcza moze rzutowaé na wzrost liczby tworzonych miejsc
pracy w przedsiebiorstwach. Eksperci szacuja, ze zatrudnienie w Polsce moze wzrosng¢ o 1 — 2%

w skali roku.



I.RYNEK PRACY W POWIECIE CHRZANOWSKIM

1. STAN | BILANS BEZROBOTNYCH

Po wakacyjnym ozywieniu na rynku pracy ostatnie miesigce roku 2010 byty miesigcami
wzrostu bezrobocia w powiecie chrzanowskim. Rejestrowaly sie gidwnie osoby powracajace do
bezrobocia po wygasnieciu uméw na czas okreslony lub po zakohczeniu prac sezonowych, jak
réwniez po zakonczeniu udziatu w aktywnych formach przeciwdziatania bezrobociu. Na ten okres
przypadt czas wzmozonej rejestracji absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych, ale przede wszystkim
wyzszych jak réwniez mozna byto zaobserwowacé rejestracje oséb uprzednio skreslonych z tytutu nie
potwierdzenia gotowosci do podjecia pracy. Wsrdd rejestrujgcych sie bezrobotnych byly takze osoby
zwalniane z zakladdéw pracy na podstawie wczesniejszych, zgtaszanych przez pracodawcéw zwolnien
grupowych, jak i zwolnione z mniejszych zaktadéw pracy. W koncu roku w wielu przypadkach konczyty
sie umowy na czas okreslony, ktérych pracodawcy nie przedtuzali. Ponadto wptyw na wzrastajacy
poziom bezrobocia miata mniejsza liczba wolnych miejsc pracy, w tym roéwniez subsydiowanego
zatrudnienia.

W chrzanowskim urzedzie pracy w koncu grudnia 2010 roku liczba zarejestrowanych
bezrobotnych wyniosta 5896 oséb i byta wyzsza o 510 oséb w stosunku do listopada 2010 roku.
Takze w stosunku do grudnia 2009 roku zanotowano wzrost liczby bezrobotnych — o 553 osoby,
tj. 0 10,3%.

Tabela 1. Bezrobotni zarejestrowani i stopa bezrobocia

(stan w koncu okresu sprawozdawczego)

Wyszczegodlnienie Grudzien 2009 Grudzien 2010
Bezrobotni zarejestrowani: 5343 5896
- mezczyzni 2435 2716
- kobiety 2908 3180

Z liczby bezrobotnych:

- dotychczas niepracujgcy 1003 1086
- zwolnieni z przyczyn dotyczqcych zaktadu pracy 317 284
- posiadajgcy prawo do zasitku 924 849
Stopa bezrobocia w powiecie chrzanowskim 11,9% 13,1%




Wzrost bezrobocia utrzymujacy sie wiasciwie przez caty rok 2009, zostat zahamowany na
poczatku 2010 roku. W marcu odsetek zarejestrowanych w chrzanowskim urzedzie pracy osiggnat
poziom 13,6%. Z poczatkiem wiosny oraz rozpoczeciem prac sezonowych wskaznik bezrobocia
zaczat sie zmniejszaé, by na koniec sierpnia zatrzymac sie na 10,9%. Po sezonowej poprawie odsetek
0s6b bez pracy zaczat rosng¢ poczgwszy od wrzesnia i na koniec roku 2010 osiggnat poziom 13,1%.

Eksperci rynku pracy przewidujg, ze w kolejnych miesigcach nalezy sie spodziewa¢ stabilizacji
na rynku pracy, ale bezrobocie nieco wzrosnie. Prawie dwie trzecie pracodawcéw deklaruje, ze
poziom zatrudnienia w firmach sie nie zmieni. Zwalnia¢ bedzie jedynie co dziesigty przedsiebiorca,
a zwiekszenie zatrudnienia przewiduje co czwarty. Wiele firm zatrudnia pracownikéw tymczasowych.
Najbardziej poszukuje sie pracownikow (statych i tymczasowych) do produkcji w duzych firmach
budowlanych i przemystowych oraz do dziatow sprzedazy. Wolne miejsca pracy beda czekaty
w transporcie, gospodarce magazynowej, handlu, fgcznosci i ustugach naprawczych. Nie bedzie
natomiast zatrudnia¢ nowych pracownikow branza finansowa, ale nie przewiduje sie tez redukcji

zatrudnienia.

Od poczatku roku 2010 roku w chrzanowskim urzedzie pracy zarejestrowano 10253 osoby,
ti. o 80 osdéb wiecej (0,8%) niz w analogicznym okresie 2009 roku. W ogolnej liczbie nowo
rejestrujgcych sie kobiety stanowity 49 %. Wsréd nowo zarejestrowanych bezrobotnych — 8236 osob

to osoby, ktdre po raz kolejny znalazty sie w ewidenc;ji urzedu pracy (przed rokiem — 8140 osdb).

Tabela 2. Bezrobotni nowo zarejestrowani i wyrejestrowani

(stan w ciagu okresu)

Wyszczegéln ienie Styczen - Grudzien 2009 Styczen - Grudzien 2010

Bezrobotni nowo zarejestrowani ogétem 10173 10253

z liczby ogotem:

- zarejestrowani po raz pierwszy 2027 2017
- zarejestrowani po raz kolejny 8140 8236
Bezrobotni wyrejestrowani ogétem 9047 9700
w tym:

- podjecia pracy subsydiowanej 379 481
- podjecia pracy niesubsydiowanej 2808 2867

Od poczatku roku 2010 roku z ewidencji urzedu pracy wyrejestrowano 9700 oséb (przed
rokiem 9047 oséb). Wiecej o 161 oséb niz przed rokiem wykreslono z powodu podjecia pracy, nadal

jest to gtdbwna przyczyna wyrejestrowywania sie — 3348 osoéb tj. 35 % ogotu wyrejestrowanych z tego



prace niesubsydiowang podjeto 2867 oséb, a subsydiowang — 481 oséb - w tym 80 osdb podjeto
prace interwencyjne, 21 os6b rozpoczeto roboty publiczne, 263 oséb otrzymato dotacje na podijecie
dziatalnosci gospodarczej i 122 os6b podjeto prace w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia
bezrobotnego. Sposréd pozostatych osoéb wykreslonych z ewidencji od poczatku roku 2010 roku —
3568 osob nie potwierdzito gotowosci do podjecia pracy, co stanowito 37% ogodlnej liczby osoéb
wyrejestrowanych (przed rokiem odpowiednio 3305 os6b i 36,5 %).

Z pozostatych przyczyn odptywu z bezrobocia od poczatku roku 2010 mozna wymienic:

- rozpoczecie szkolenia — 854 oséb (przed rokiem 719 osdb)

- rozpoczecie stazu — 912 oséb (przed rokiem 819 osob),

- odmowe bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji zatrudnienia lub innej formy pomocy — 163
osoby (przed rokiem 296 oséb),

- dobrowolng rezygnacje ze statusu bezrobotnego — 379 0séb (przed rokiem 464 osoby),

- ukonczenie 60/65 lat — 8 osdb (przed rokiem 11 osdb),

- habycie praw emerytalnych lub rentowych - 59 osoby (przed rokiem 38 oséb),

- nabycie praw do $wiadczenia przedemerytalnego — 61 oséb (przed rokiem 21 osdb)

Ponizszy wykres prezentuje bilans bezrobocia w latach 2008 — 2010.

Wykres 1. Bilans bezrobocia w latach 2008 - 2010
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Stan bezrobotnych zalezy od dwodch czynnikdéw: naplywu, czyli liczby oséb rejestrujacych sie jako
bezrobotne w danym okresie, oraz odpfywu, czyli liczby oséb tracacych status bezrobotnego
w tym samym okresie. Zaréwno naptyw bezrobotnych jak i odptyw podlega na przestrzeni roku
zmiennym tendencjom. Zreguly najwiecej rejestracji wystepuje w miesigcach rozpoczynajgcych
i konczacych rok. Takie tendencje w ksztattowaniu sie ptynnosci bezrobocia pojawiajg sie rok rocznie.
W roku 2010 najwiecej osob zarejestrowato sie w grudniu (1288 osdéb), w styczniu (1050 osbdb) oraz w

pazdzierniku (979 osob) i we wrzesniu (934 osoby).
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llos¢ wyrejestrowan natomiast w poszczegdlnych miesigcach wigze sie takze Scisle
z porg roku. Zgodnie z corocznym trendem najkorzystniej wypadajg miesiace wiosenne
i letnie, gdzie liczba osob wytaczonych z ewidencji jest najwyzsza. W roku 2010 najwiecej oséb
zostato wyrejestrowanych z ewidencji w kwietniu (1262 osoby) oraz w czerwcu (968 oséb) i lipcu (961
0s0b). Najmniej wytgczeh przypada na miesigce zimowe (styczen i luty), co jest spowodowane

brakiem nowych inwestycji i tzw. martwym sezonem w rolnictwie, budownictwie czy gastronomii.

2. BEZROBOTNI WG PLCI, WIEKU | WYKSZTALCENIA

Wiekszg czes¢ populacji bezrobotnych zarejestrowanych w chrzanowskim Urzedzie Pracy
stanowig kobiety. W koncu grudnia 2010 roku udziat kobiet w ogdlnej liczbie bezrobotnych wynidst
53,9%. Pocieszajace jest to, ze udziat kobiet nieco maleje i w poréwnaniu do konca roku 2009
odnotowano spadek udziatu kobiet 0 0,5%.

Warto zwrdci¢é uwage dodatkowo na fakt, iz bezrobocie czesciej dotyka nie tylko kobiet ale
takze ludzi mtodych. W koncu omawianego okresu najliczniejszg grupe wsrdd bezrobotnych stanowity
osoby w wieku 25-34 lata — 1796 osob a ich odsetek w ogdlnej liczbie bezrobotnych zwiekszyt sie
w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 0,7 % i wyniést 30,5%. Osoby w wieku do 24 lat w ogoinej
liczbie bezrobotnych stanowity 24,6%. Ponadto odsetek zarejestrowanych bezrobotnych w wieku
35-44 lata wyniost 16,9%, 45-54 lat — 19,8%, a powyzej 55 lat — 8,2%. W stosunku do analogicznego
okresu 2009 roku odnotowano nieznaczne zmiany w strukturze bezrobotnych. O 0,4% zmniejszyt sie
udziat oséb w kategorii 18 -24 lat, o 0,9% udziat oséb w wieku 35-44 lat oraz o 1,2% udziat os6b
w wieku 45-54 lat. Natomiast zwiekszeniu ulegt udziat oséb w wieku 25-34 lat (o 0,7%) oraz oséb

w wieku powyzej 55 lat (0 1,9%).



Wykres 2. Struktura bezrobotnych wg wieku i pfci (w %)

(stan w koncu roku)
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Wiekszos¢ bezrobotnych rejestrujacych sie w chrzanowskim urzedzie pracy to osoby
o stosunkowo niskim poziomie wyksztatcenia. Najliczniejszg grupg wsrdéd bezrobotnych na koniec
roku 2010 byly osoby posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — 1480 osbéb (25,1%).
Natomiast 1453 osoby (24,6%) posiadaty wyksztatlcenie gimnazjalne, podstawowe i niepetne
podstawowe. Obie te populacje tacznie stanowity 49,7% ogolnej liczby bezrobotnych. W poréwnaniu
do analogicznego okresu roku 2009 udziat tych dwéch grup zmniejszyt sie 0 2,1%.
Ponadto swiadectwem ukonczenia szkét policealnych i srednich zawodowych legitymowato sie 24,7%
0go6tu bezrobotnych, srednich ogdlnoksztatcacych — 13,2%, a dyplomem ukohczenia szkét wyzszych —
12,4%.



Wykres 3. Struktura bezrobotnych wg poziomu wyksztatcenia (w %)

(stan w koncu roku)
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Z powyzszego wykresu wynika, iz bezrobotne kobiety charakteryzowaty sie odmienng strukturg
wyksztatcenia niz mezczyzni, bowiem 33% kobiet bezrobotnych posiadato wyksztatcenie Srednie
i wyzsze, podczas gdy odsetek mezczyzn o tym poziomie wyksztatcenia wyniost 17,3%. Z kolei
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz gimnazjalne i nizsze posiadato 28,8% mezczyzn i 20,9%
kobiet. Wynika z tego, ze kobiety zarejestrowane w chrzanowskim urzedzie pracy sa lepiej
wyksztatcone niz mezczyzni.

Analizujac strukture bezrobotnych wg wyksztatcenia stwierdzi¢ nalezy, ze czasy, kiedy wyzsze
wyksztatcenie bylo gwarantem znalezienia dobrej pracy juz dawno odeszty w zapomnienie. Swiadczy
o tym powiekszajacy sie odsetek osdb z wyzszym wyksztatceniem. Na koniec roku 2009 w ewidencji
Powiatowego Urzedu Pracy znajdowato sie 11% oséb deklarujacych posiadanie wyzszego
wyksztatcenia natomiast na koniec roku 2010 byto juz ich 12,4%.

Teraz o mozliwosci zatrudnienia decyduje raczej kierunek studidw. Te oblegane kilka lat temu,
obecnie produkujg absolwentéw, dla ktérych nie ma pracy, a stanowiska z wyuczonego zawodu,
dawno sg zajete. Oznacza to, ze wybor odpowiednich studidw ma kluczowe znaczenie dla znalezienia

pracy w przysziosci.

Srednie ogélnoksztafcgce



3. BEZROBOTNI WG PLCI | CZASU POZOSTAWANIA BEZ PRACY

Liczba os6b diugotrwale poszukujacych pracy (powyzej 12 miesiecy) wyniosta wedtug stanu
na koniec roku 2010 roku 1265 oséb, co stanowito 21,5% ogélnej liczby zarejestrowanych
bezrobotnych.

Analizujac stan bezrobotnych dtugotrwale poszukujacych pracy stwierdzi¢ nalezy, ze wiecej w tej
kategorii jest kobiet. Prawie Y4 kobiet zarejestrowanych w chrzanowskim urzedzie pracy w koncu roku
2010 roku pozostawata bez zatrudnienia przez okres powyzej 12 miesiecy. Wsrdd mezczyzn w kohcu
roku 2010 roku odsetek diugotrwale poszukujgcych pracy wyniést 8,3%.

Nalezy zauwazy¢, ze w pordéwnaniu z analogicznym okresem 2009 roku liczba dtugotrwale

poszukujgcych pracy zmniejszyta sie 0 75 osob, tj. 0 5,6%.

Wykres 4. Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy i pfci (w %)

(stan w koricu roku)
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Osoby pozostajagce bez pracy stosunkowo krétko, tj. do 1 miesigca stanowity 11,3%, od 1 do 3
miesiecy — 31,6%, od 3 do 6 miesiecy — 20,6%, za$ od 6 do 12 miesiecy —15,1% ogdtu bezrobotnych.



4. BEZROBOTNI WG PLCI 1 STAZU PRACY

W koncu roku 2010 roku odnotowano w ewidencji 1086 oséb nie posiadajgcych stazu pracy.
Grupa ta stanowita 18,4% ogotu bezrobotnych. W populacji oséb bez stazu w zestawieniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego nastapit wzrost o 83 osoby, tj. o . Warto zwréci¢é uwage na
fakt, iz bez stazu pracy w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie figurowato wiecej
kobiet (692 osoby, tj. 11,7%) niz mezczyzn (394 osoby, tj. 6,7%).

Wykres 5. Struktura bezrobotnych wg stazu pracy i ptci (w %)

(stan w koncu roku)
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Najliczniejszg grupe w strukturze bezrobotnych wg stazu pracy stanowity osoby posiadajgce staz
pracy od roku do 5 lat — 1700 oséb (27,4%). Niepokojace jest to, ze w urzedzie pracy jest az 860
os6b, ktére posiadajg staz pracy dwudziestoletni lub wyzszy i nadal pozostajg bez zatrudnienia.
Stanowili oni na koniec roku 2010 13,8 % ogotu bezrobotnych.

Na koniec grudnia 2010 w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie najliczniejsze
grupy stanowity:

- kobiety — 53,9% (3180 osob),

- osoby bez wyksztatcenia sredniego — 49,7% (2933 osoby),

- osoby diugotrwale bezrobotne — 40% (2357 oséb)

- zamieszkali na wsi — 33,7% (1985 osdb),

- bez doswiadczenia zawodowego — 27,1% (1597 osdb),

- osoby mtode, do 25 roku zycia — 24,6% (1451 osob).



Niewatpliwie negatywnym zjawiskiem jest nadal utrzymujacy sie wysoki udziat wsrod
bezrobotnych bez wyksztatcenia sredniego jak rowniez oséb ditugotrwale bezrobotnych.

Wyznacznikiem pozycji na rynku pracy, a tym samym szans bezrobotnych na znalezienie pracy
jest poziom wyksztalcenia. Jak pokazujg przemiany spoteczno-gospodarcze ostatnich lat, osoby
o niskich kwalifikacjach sa rzadziej zatrudniane i w najwiekszym stopniu zagrozone bezrobociem.
Ich sytuacja, w poréwnaniu z pracownikami $rednio i wysoko wykwalifikowanymi, jest niewatpliwie
gorsza. Taki stan rzeczy przedktada sie na sytuacje oséb bez wyksztalcenia sredniego z terenu
powiatu chrzanowskiego, ktorych liczba na koniec grudnia wyniosta 2933 osoby i stanowita 49,7 %
0g6tu bezrobotnych. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2009 stwierdzi¢ nalezy, ze pomimo,
ze ich liczba wzrosta o 167 osob to udziat w liczbie ogdtem obnizyt sie 0 2,1%.

Istotnym powodem znacznie utrudniajacym znalezienie zatrudnienia jest takze brak
doswiadczenia zawodowego. Doswiadczenia zawodowego nie posiada co czwarty bezrobotny
w Polsce. Na koniec roku 2010 w ewidencji chrzanowskiego urzedu pracy zarejestrowanych byto 1597
os6b bez doswiadczenia zawodowego (27,1%). Udziat tych osob zwiekszyt sie o 0,3% w stosunku
do konca roku 2009.

Problem oséb o niskim wyksztatceniu i niskich kwalifikacjach na rynku pracy obserwujemy
w catej Europie. Jednak w Polsce to zjawisko, warte jest szczegdlnej analizy w sytuacji, gdy mamy do
czynienia z niedopasowaniem kadr do wymagan nowoczesnej gospodarki i z udziatem pracownikéw o
niskich kwalifikacjach w edukaciji i szkoleniach. A wtasnie niedopasowanie jakosci kadr do wymagan
gospodarki uznawane jest przez ekspertow za gtéwny czynnik ograniczajacy wzrost zatrudnienia
w Polsce. Dlatego tez szczegdlnie istotne staje sie zaoferowanie pracownikom o niskich kwalifikacjach
szkolen zaspokajajacych ich potrzeby zawodowe.

Osoby dtugotrwale bezrobotne, jako druga najbardziej liczebna kategoria o0séb
bezrobotnych, stanowity na koniec roku 2010 40% ogotu zarejestrowanych — wiecej o 4,9% niz
w roku 2009 a ich liczba wzrosta od roku 2009 az o 482 osoby. Diugotrwale bezrobotni sg mniej
podatni na rézne formy aktywizacji. Pozostawanie bez pracy uznajg najczesciej za stan normalny
i potrzeba duzo wysitku, tak ze strony publicznych stuzb zatrudnienia, jak i ich samych, by ten stan
zmieni¢. Dltugookresowe przebywanie bez pracy to takze wynik braku checi podejmowania
jakiegokolwiek zatrudnienia przez osoby bezrobotne. Jedna z przyczyn takiej sytuacji jest rozwinieta
na szerokg skale ,szara strefa”’, w ktoérej osoby dtugotrwale bezrobotne stanowig wiekszosé
»pracujacych”.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze bezrobocie cze$ciej dotyka kobiet jak rowniez osoby miode.
Od kilku lat w powiecie chrzanowskim obserwujemy matg aktywno$é zawodowa kobiet, jednoczes$nie
stanowigcy te grupe spoteczng, ktéra jest dotkliwie doswiadczana problemem bezrobocia. Na koniec
roku 2010 kobiety stanowity 53,9% ogotu bezrobotnych. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze
pomimo wzrostu liczby bezrobotnych kobiet w grudniu 2010 roku o 272 osoby
w porownaniu do roku 2009, ich udziat w liczbie bezrobotnych ogétem jest nizszy o0 0,5%.

Warto zaznaczyé, iz pomimo, ze kobiety sg lepiej wyksztatcone niz mezczyzni, to jednak na rynku

pracy ich pozycja jest stabsza. Kobiety zarabiajg dzis mniej od mezczyzn, rzadziej awansuja, czesciej
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sg zwalniane, i mniej chetnie przyjmowane do pracy, szczegolnie kobiety starsze. Przez szereg lat
stanowity i nadal stanowig wiekszos¢ wsrdd osdéb pozostajgcych bez pracy. Analizujac aktualng
sytuacje kobiet na rynku pracy mozna zauwazyc, ze problem niskiego poziomu uczestnictwa kobiet
w zyciu spoteczno-zawodowym, wynika miedzy innymi z ograniczonych mozliwosci przekwalifikowania
sie i zdobywania nowych, adekwatnych do potrzeb rynku pracy kwalifikacji, czyli ze kobiety posiadajg
stabg umiejetnos¢ do samodzielnego i efektywnego poruszania sie po rynku pracy, nie majg nawyku
ustawicznego doksztafcania sie, posiadajg niskg wiedze nt. wymogow rynku pracy, niskg $wiadomosc¢
na temat potrzeb korzystania z ustug doradcéw zawodowych a z drugiej strony napotykajg na
ograniczony dostep do bezptatnych ustug swiadczonych przez doradcéow zawodowych, psychologow,
prawnikéw i posrednikdw pracy.

Od kilku lat powstajg specjalne programy aktywizujace kobiety pozostajace bez zatrudnienia
realizowane przez Powiatowe i Wojewddzkie Urzedy Pracy, a od momentu wejscia Polski do Unii
Europejskiej realizowane sg liczne projekty finansowane przez Europejski Fundusz Spoteczny,
ktérych liderami sg jednostki samorzadu terytorialnego, niepubliczne instytucje rynku pracy oraz
organizacje non profit. Nalezy wierzyé, ze realizacja projektow, szczegdlnie realizowanych
w partnerstwie lokalnym znaczaco poprawi sytuacje kobiet na rynku pracy, podniesie ich
kompetencje i kwalifikacje zawodowe i w efekcie zwiekszy zatrudnienie.

Mtodziez z kolei jest grupg oséb bezrobotnych uznawang za bedaca w szczegdlnej sytuacii
na rynku pracy a zostata wyrdzniona ze wzgledu na brak doswiadczenia na rynku pracy. Zdobyta
wiedza w trakcie nauki nie poparta doswiadczeniem jest czesto niewystarczajaca do podjecia
zatrudnienia. Wskazniki aktywnosci zawodowej i zatrudnienia w grupie osoéb do 25 roku zycia sg
jednymi z najnizszych a jest to spowodowane wydtuzajgcym sie okresem nauki. Zaledwie co trzecia
osoba do 25 roku zycia jest aktywna zawodowo (30,8%) i co pigta pracuje (22,4%).

W analizie dotyczacej osob miodych do 25 roku zycia z terenu powiatu chrzanowskiego,
stwierdzono spadek ich udziatu 0 0,4% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2009. Ich stan na
koniec roku wyniést 1451 0sdb, tj. 24,6% ogodtu zarejestrowanych.

Aktualnie w Matopolsce mozna wyrézni¢ powiaty, w ktérych co trzecia osoba bezrobotna nie
skonczyta 25 roku zycia. Wsréd nich prym wiodg powiaty: proszowicki (42,6%), bochenski (39%),
miechowski (36,7%), tarnowski (36%), dabrowski (33,7%), brzeski (33,5%) i suski (33,1%).
Obszarami, w ktérych sytuacja miodziezy jest najlepsza sa: miasta Krakow (14%), Tarnéw (21,8%)
i Nowy Sacz (23,8%) oraz powiaty: oswiecimski (24,4%), wielicki (24,5%), chrzanowski (24,6%),
tatrzanski (25,7%) oraz olkuski (25,8%). Najmniejszy udziat mtodziezy w ogole bezrobotnych
utrzymuje sie w miastach, ich bezposrednim sgsiedztwie i terenach wysoko zurbanizowanych. Wynika
to z faktu, ze prace tatwiej jest znalez¢ w osrodkach miejskich.

Kolejng liczng grupg bezrobotnych sg osoby bezrobotne zamieszkate na terenach
wiejskich, ktore stanowity na koniec grudnia 2010 roku 33,7% wsrod ogétu oséb zarejestrowanych
w chrzanowskim urzedzie pracy. W poréwnaniu z analogicznym okresem z ubiegtego roku, udziat
bezrobotnych zamieszkalych na wsi ulegt dalszemu zmniejszeniu o 0,3%. W tej grupie osob
dominowali  bezrobotni nie posiadajacy gospodarstwa rolnego, stanowigc ponad 99% ogétu

bezrobotnych mieszkajgcych na wsi. Wérdd bezrobotnych zamieszkatych na wsi podobnie jak w skali
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catego bezrobocia tylko nieliczni posiadajg prawo do zasitku dla bezrobotnych — 16,2%. Kobiety

stanowity 54,7% omawianej populacji, natomiast osoby mtode (w wieku 18-24 lata) — 27,6% catej

grupy

II. AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

W roku 2010 Powiatowy Urzad Pracy dysponowat na realizacje aktywnych programéw rynku
pracy w ramach srodkéw finansowych Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych tacznie kwote 15.986.900,00 zt., ktéra
byta wyzsza o 3.874.900,00 zt w stosunku do roku 2009.

Wykres 6. Wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje aktywnych
programoOw rynku pracy w latach 2008 — 2010 wedtug zrédfta
finansowania
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Warto zauwazyé, ze w latach 2008 — 2010 nastapit prawie 2,5-krotny wzrost Srodkow
finansowych Funduszu Pracy bedacych w dyspozycji Urzedu — z 4.340.390,00 zt w roku 2008 do
10.526.500,00 zt w roku 2010. Na przestrzeni analizowanych lat wzrosta rowniez o 52 % wysokosé
pozyskanych $srodkéw w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — z 3.384.508,00 zt w roku
2008 do 5.147.400,00 zt w roku 2010. W 2010 r. nastgpit jednak, w stosunku do roku 2008, znaczacy
spadek (0 39 %) srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

przeznaczonych na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej.
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Wysokos¢ srodkéw finansowych w roku 2010 wedtug zrédet pochodzenia

przedstawia sie nastepujaco:

ALGORYTM

SRODKI POZYSKANE PRZEZ PUP:

8.165.100,00 zt

2.361.400,00 zt

W tym: Srodki Rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczone na:

» Aktywnos$¢ zawodowa os6b w wieku do lat 30
(szkolenia, staze, doposazenia

1.206.000,00 zt

lub wyposazenia stanowiska pracy, jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej)

» Aktywizacja bezrobotnych na terenach, na ktérych
miaty miejsce kleski zywiotowe
oraz inne zdarzenia nieprzewidywalne
(roboty publiczne)

» Rozwdj malej i Sredniej przedsiebiorczosci
(doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy,
Jjednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej)

EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOLECZNY - 6.1.3 PO KL

LACZNIE

PA@STWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

(staze, doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy,
jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, szkolenia)

Suma wszystkich srodkéw

110.400,00 zt

1.045.000,00 zt

5.147.400,00 zt

15.673.900,00 zt

313.000.00 zt

15.986.900,00zt
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Wykres 7. Liczba os6b zaktywizowanych w ramach srodkéw finansowych FP,
EFS i PFRON w latach 2009 — 2010 (w tym osoby niepetnosprawne)

—

Liczba zaaktywizowanych osé6b

staz przyg.zaw.dor.  pr.interw. rob.publ.  prace spot.uzyt. dotacje doposazenia szkolenia,

licencje, studia
podypl.

Formy aktywizacji

B 2009 @2010

W roku 2010 w ramach programoéw rynku pracy finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Panhstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych zostato zaktywizowanych tgcznie 2428 oséb. W stosunku do roku 2009 (2278
o0sbb) nastapit wzrost liczby oséb zaktywizowanych o 169 osdb. Powyzszy wykres pokazuje liczbe
poszczegblnych formach wsparcia, ktére szczegdlowo zostaty omodwione w kolejne czesci

sprawozdania.

1. STAZ

W 2010 roku Powiatowy Urzad Pracy skierowat do odbycia stazu ze srodkéw Funduszu
Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych tacznie 927 oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy niepetnosprawnych.
W stosunku do roku 2009 nastapit wzrost liczby osob, ktére skorzystaty z programu — 0 94 osoby.

taczna kwota srodkéw finansowych, jaka zostata przyznana w roku 2010 na realizacje tej
form przeciwdziatania bezrobociu wyniosta 6.212.706,00 zt, co stanowi 39 % ogodlnego limitu, {j
15.986.900,00 zt.

Program stazu cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem wsréd miodziezy oraz
pracodawcow. Nabywanie praktycznych umiejetnosci do wykonywania pracy bez nawigzania stosunku
pracy z pracodawcg odbywato sie przez okres 6 oraz 8 miesiecy, w zaleznos¢ od kategorii oséb

bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy. Organizatorami programoéw byty zardwno podmioty
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z sektora prywatnego, jak i instytucje publiczne. Najczesciej bezrobotni i poszukujacy pracy kierowani
byli na stanowiska: pracownik biurowy, pomoc nauczyciela, sprzedawca, fryzjer, kosmetyczka.

Wysoki wynik realizacji programu w roku 2010 jest efektem przeznaczenia wyzszej niz 2009 r.
kwoty srodkéw finansowych Europejskiego Funduszu Spotecznego na te forme wsparcia oraz
pozyskaniem dodatkowych srodkéw w wysokosci 383.800,00 zt z rezerwy Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej na aktywizacje oséb do 30 roku zycia.

Sposrod 912 oséb skierowanych w 2010 r. do odbycia stazu w ramach srodkéw FP i EFS,
zatrudnienie podjety 143 osoby. Efektywno$¢ organizowanych stazy w 2010 r. na dzieh 31.01.2011 r.
wynosi 16 %. Rzeczywista efektywnos¢ zatrudnienia bedzie znana w kwietniu br. ze wzgledu na fakt,
iz efektywnos¢ jest liczona po 3 miesigcach od zakonczenia uczestnictwa w programie, a wiele osob

zakonczyto odbywanie stazu w grudniu 2010 r.

2. PRACE INTERWENCYJNE

Prace interwencyjne sg jedng z form pomocy pracodawcom, majacg na celu wspieranie
zatrudnienia os6b znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Organizatorami programu prac interwencyjnych w roku 2010 staly sie gtéwnie podmioty
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Zgodnie z przyjetymi kryteriami, tut. Urzad udzielat wsparcia
finansowego w postaci refundacji kosztéw wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne przez
okres 6 miesiecy. Do przedstawicieli sektora publicznego wsparcie kierowane byto przez okres
5 miesiecy. Refundacja dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg byta udzielana przez
dtuzszy okres z uwagi na fakt, iz pracodawca miat obowigzek utrzymania osoby w nieprzerwanym
zatrudnieniu przez okres 12 lub 24 miesiecy.

W 2010 roku do prac interwencyjnych skierowanych zostato 75 oséb, z czego 65 oséb do
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. W roku 2009 zatrudnienie w ramach tej formy
aktywizacji podjeto 48 oso6b skierowanych, tj. 27 oséb mniej niz w roku 2010. Zauwazy¢ wiec nalezy
wzrost zainteresowania tg formg wsparcia wsrdéd pracodawcéw, zwtaszcza dziatajacych w sektorze
prywatnym.

taczna kwota srodkéw finansowych, jaka zostata przyznana w roku 2010 na realizacje tej

formy przeciwdziatania bezrobociu wyniosta 196,725,00 zt.

3. ROBOTY PUBLICZNE

tacznie w ramach robét publicznych aktywizowano 21 oséb bezrobotnych. W ramach
programu zwigzanego z aktywizacjg bezrobotnych na terenach, na ktérych miaty miejsce kleski
zywiotowe oraz inne zdarzenia nieprzewidywalne, tut. Urzad pozyskat w czerwcu 2010r. Srodki
finansowe w wysokosci 374.400,00 zt. Program zaktadat realizacje prac spotecznie — uzytecznych

i robot publicznych na terenie pieciu gmin powiatu chrzanowskiego, a jego celem bylo usuwanie
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skutkdw powodzi. Z uwagi na wycofanie sie niektérych gmin z realizacji powyzszych form aktywizacji,
srodki finansowe w wysokosci 264.000,00 zt zostaty zwrécone do Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.
W ramach pozostatej kwoty, tj. 110.400,00 zt zatrudnienie w ramach robét publicznych znalazto 20
os6b bezrobotnych z dwoéch gmin powiatu, tj. gminy Alwernia i Trzebinia. Osoby zatrudnione
w ramach programu wykonywaty prace zwigzane z udraznianiem rowdw melioracyjnych,
czyszczeniem i udraznianiem przepustéw, pracami porzadkowymi i wykaszaniem traw przy potokach
i rowach.

Natomiast poza organizacjg ww. programu w gminach, tylko jeden pracodawca wnioskowat
0 zorganizowanie stanowiska pracownika gospodarczego na okres 5 miesiecy w ramach programu.

taczna kwota srodkow finansowych, jaka zostata wydatkowana w roku 2010 na realizacje tej

formy przeciwdziatania bezrobociu wyniosta 118,840,00 zt.
4. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

W roku 2010 zostaty zawarte porozumienia dot. organizacji prac spotecznie uzytecznych
z piecioma gminami powiatu chrzanowskiego tj. Alwernia, Babice, Chrzandw, Libigz i Trzebinia.
Lacznie do wykonywania prac skierowanych zostato 131 osob bezrobotnych bez prawa do zasitku,
korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej. Program realizowany byt przez okres 7 i 8 miesiecy
w zaleznosci od okresu na jaki wnioskowaty poszczegolne gminy. Osobie bezrobotnej przystugiwato
Swiadczenie w wysokosci nie nizszej niz 7,10 zt za kazdg godzine pracy, Urzad natomiast dokonywat
refundacji kwoty w wysokosci 4,26 zl/godzine. W ramach programu skierowane osoby wykonywaty
czynnosci zwigzane z pracami porzadkowymi na terenie gmin, jak réwniez Swiadczeniem ustug
opiekunczych dla oséb obtoznie chorych w Os$rodku Pomocy Spotecznej. Laczna kwota Srodkow
finansowych, jaka zostata przyznana w roku 2010 na realizacje tej formy przeciwdziatania bezrobociu
wyniosta 130,450,00 zi.

5. JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

W roku 2010 tacznie udzielono 266 dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
W ramach przyznanych z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego srodkow
finansowych na rok 2010, udzielono wsparcia na wyptaty jednorazowych $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej w maksymalnej wysokosci 18.500,00 zt tacznie dla 262 oséb bezrobotnych.
W roku 2009 dotacje otrzymato 260 osdb bezrobotnych. W ramach $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w 2010 roku wyptacono 4 dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, tj. o 1 dotacje mniej niz w roku 2009 z uwagi na mniejsze srodki PFRON.

W 2010 r. na dotacje dla oséb bezrobotnych zostata przeznaczona kwota 4.755,500,00 z,
tj. 0 64.100.00 zt wiecej w stosunku do limitu w 2009 r. (4.691.400,00 z). Warto zauwazy¢, ze kwota
stanowi 30 % limitu przyznanego na rok 2010 (15.986.900,00 z).
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W zwigzku z duzym popytem na wyptate srodkdéw na zatozenie wiasnej firmy, w 2010 r. Urzad
wnioskowat o dodatkowe $rodki finansowe z rezerwy Ministra. W ramach tych $rodkéw wyptacono
tacznie 53 dotacje na taczna kwote 967.895,69 zt.

Najwiekszg popularnoscig w 2010 r. wsrod oséb bezrobotnych zaktadajgcych swojg firme
cieszyty sie ustugi, w szczegodlnosci: ustugi remontowo — budowlane, naprawy i konserwacji
pojazdéw, krawieckie, fryzjerskie, kosmetyczne, stolarskie, nauczania jezyka angielskiego oraz handel
przez internet i w zakresie sprzedazy odziezy. Wyptacono réwniez dotacje na podjecie dziatalnosci
w zakresie produkcji: rekodzieta artystycznego, folii budowlanej, materacy, zapachoéw
samochodowych oraz ustug turystycznych w zakresie zeglugi po rzece Wisle.

Sposrad 262 osob bezrobotnych, ktérym wyptacono dotacje 45 % stanowity kobiety (117 oséb), 40 %
bezrobotni zamieszkali na wsi (106 osoby), 18% bezrobotni do 25 roku zycia (48 osob), a 5 %
bezrobotni powyzej 50 roku zycia (14 osob).

Program jednorazowych dotacji z roku na rok cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
wsérdd osob bezrobotnych zarejestrowanych w tut. Urzedzie. W pieciu kolejnych latach, tj. 2005-2010

powstato tacznie przy udziale naszych dotacji 1112 firm (fagczna wyptacona kwota — 16.140.281,29 zt.).

6. DOPOSAZENIE LUB WYPOSAZENIE STANOWISKA PRACY
DLA SKIEROWANEGO BEZROBOTNEGO

W roku 2010 tacznie w ramach doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy utworzono
122 stanowiska pracy.

Istotnym elementem kontynuacji dziatah z lat poprzednich, byta wspodtpraca z lokalnymi
przedsiebiorcami w celu tworzenia nowych miejsc pracy dla os6b bezrobotnych. Z formy doposazenia
lub wyposazenia stanowiska pracy w roku 2010 skorzystato 121 zaktadéw pracy, co pozwolito na
zatrudnienie tgcznie 122 osdb bezrobotnych (Zrodto finansowania Fundusz Pracy — 120 stanowisk
pracy, PFRON- 2 stanowiska ).

W 2010 r. przeznaczono na refundacje kosztéw taczng kwote 2.278,400,00 zi, tj. 0 1.065.900
zt wiecej niz w 2009 r. (1.212,500,00 zt) Pracodawcy coraz czesciej i chetniej siegajg po tego typu
wsparcie w celu stworzenia nowych miejsc pracy w swoich firmach, a co za tym idzie — poprzez
uzyskang z Urzedu refundacje, ktéra w 2010 r. wynosita maksymalnie 18.500,00 zt — zmniejszajq
w poczatkowej fazie koszty tworzenia takich stanowisk ze s$rodkow Funduszu Pracy natomiast
z PFRON - kwota 40 000,00 zt.

Do zatrudnienia oséb za posrednictwem tej formy coraz czesciej przystepuja przedsiebiorcy,
ktérzy w latach ubiegtych zatozyli dziatalno$¢ gospodarczg przez dofinansowanie udzielane
z Powiatowego Urzedu Pracy. W 2010 r. utworzono facznie 13 takich stanowisk pracy, co stanowi 5 %

0gotu utworzonych miejsc pracy.
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7. ZWROT KOSZTOW PRZEJAZDU ORAZ KOSZTOW OPIEKI NAD
DZIECKIEM LUB DZIECMI DO LAT 7

W 2010 r. dokonano zwrotu kosztéw przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca
odbywania stazu, szkolenia i przygotowania zawodowego dorostych tacznie dla 745 oséb
bezrobotnych na tgczng kwote 279.096,82 zt. Forma ta z roku na roku cieszyta sie bardzo duzym
zainteresowaniem ws$rdéd os6b bezrobotnych, poniewaz pozwalata obnizy¢ koszty dojazdu do
organizatora danej formy wsparcia. Ze zwrotu kosztéw opieki nad dzieckiem do lat 7 skorzystato
5 o0s6b bezrobotnych samotnie wychowujace dzieci, ktore zostaty skierowane do odbycia stazu lub
przygotowania zawodowego dorostych. Na ten instrument rynku pracy w roku 2010 tut Urzad
wydatkowat kwote 3.059,30 z.

8. STYPENDIUM ZA OKRES KONTYNUACJI NAUKI

W roku 2010 liczba oséb ubiegajacych sie o stypendium z tytutu kontynuacji nauki
utrzymywata sie na poziomie roku 2009.

Whniosek o przyznanie tego $wiadczenia ztozyto 8 osdb, po rozpatrzeniu wnioskéw przyznano
7 stypendiéw oraz wydano 1 decyzje odmowna. Natomiast w 2009 roku wniosek ztozyto 8 os6b w tym
4 osobom przyznano stypendium i 4 odmowiono.

Zgodnie z obowigzujagcym stanem prawnym na dzien 31.12.2010 roku osoba ubiegajaca sie
powinna by¢ zaréwno bezrobotnym do 25 roku zycia jak réwniez bezrobotnym bez kwalifikacji
zawodowych. Wiekszo$¢ osob zgtaszajacych sie do rejestracji to osoby, ktére ukonczyty licea
profilowane lub technika . Duzy wptyw na matg liczbe sktadanych wnioskéw miata wysokos¢ kryterium

dochodowego w rodzinie, ktére wynosi 351 zt na osobe

9. ZWROT SKLADEK ZA CZLONKOW SPOLDZIELNI SOCJALNEJ

W roku 2010 Urzad po raz pierwszy udzielit wsparcia utworzonej na terenie gminy Trzebinia
spotdzielni socjalnej w zakresie zwrotu czesci wynagrodzenia oraz sktadek za cztonkow tej spoétdzielni
Swiadczacych prace na podstawie spoétdzielczej umowy o prace. Spétdzielnia zostata utworzona przez
6 os6b bezrobotnych, a jej dziatalno$¢ opiera sie na sSwiadczeniu ustug gastronomicznych oraz ustug

w zakresie sprzatania budynkow i obiektéw przemystowych.

10.  SRODKI FINANSOWE FUNDUSZU PRACY PRZYZNANE
Z REZERWY MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ W ROKU 2010

W roku 2010 tut. Urzad pozyskat dodatkowe $rodki finansowe z rezerwy Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej na realizacje aktywnych programow rynku pracy w zakresie:
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= zwiekszenia aktywnos$ci zawodowej oséb w wieku do lat 30,
= aktywizacji bezrobotnych na terenach, na ktérych miaty miejsce kleski zywiotowe oraz inne
zdarzenia nieprzewidywalne,

= rozwoju matej i Sredniej przedsiebiorczosci.

Whnioskowanie o dodatkowe srodki finansowe byto wynikiem duzego popytu wsréd oséb bezrobotnych
i pracodawcow w zakresie realizacji aktywnych programéw rynku pracy (dotacje na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, doposazenia lub wyposazenia stanowisk pracy, szkolenia, staze).
Przyznane $rodki w tacznej wysokosci 2.361.400,00 zt pozwolity na aktywizacje 204 o0so6b
bezrobotnych.

W ramach programu zwiekszajgcego aktywnos$¢ zawodowg oséb w wieku do lat 30, tut. Urzad
otrzymat w maju ub. r. srodki finansowe w wysokosci 1.206.000,00 zt. Zostaty one przeznaczone na
organizacje programu stazu i szkolen, wyptaty jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej oraz refundacje kosztdw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego. W ramach powyzszej kwoty tut. Urzad zaktywizowat tacznie 127
0s06b bezrobotnych, z czego:

= do odbycia stazu zostaty skierowane 72 osoby bezrobotne;

= do odbycia szkolenia — 55 o0s6b bezrobotnych, z czego:

- 30 os6b ukonczyto szkolenie ,ABC witasnej firmy”, a nastepnie otrzymato jednorazowe Srodki
na podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej,

- 11 oséb odbylo szkolenia indywidualne zgodnie ze wskazaniem pracodawcéw, ktorzy
nastepnie otrzymali refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy,

- 14 os. odbyto szkolenia indywidualne pod uprawdopodobnienie zatrudnienia;

= w ramach wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy zatrudnienie podjeto 11 oséb

bezrobotnych,

= jednorazowe S$rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej otrzymato 30 os6b bezrobotnych.

W ramach programu zwigzanego z aktywizacjg bezrobotnych na terenach, na ktérych miaty
miejsce kleski zywiotowe oraz inne zdarzenia nieprzewidywalne, tut. Urzad otrzymat w czerwcu ub. r.
Srodki finansowe w wysokosci 374.400,00 z. Program zakladat realizacje prac spotecznie
— uzytecznych i robét publicznych na terenie pieciu gmin powiatu chrzanowskiego, a jego celem byto
usuwanie skutkéw powodzi. Z uwagi na wycofanie sie niektérych gmin z realizacji powyzszych form
aktywizacji, srodki finansowe w wysokosci 264.000,00 zt zostaty zwrécone do Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej. W ramach pozostatej kwoty, tj. 110.400,00 zt zatrudnienie w ramach robét publicznych
znalazto 20 os6b bezrobotnych w dwdch gminach powiatu, tj. Alwerni i Trzebini.

W ramach programu zwigzanego z rozwojem matej i Sredniej przedsiebiorczosci, tut. Urzad
otrzymat w okresie wrzesieh — listopad ub. r. srodki finansowe w tacznej wysokosci 1.045.000,00 zt.

W ramach powyzszych $rodkéw finansowych  jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci

19



gospodarczej otrzymaty facznie 23 osoby bezrobotne. Zatrudnienie w ramach refundacji pracodawcy
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego podjety 34

osoby.

. INNE FORMY AKTYWIZACJI BEZROBOTNYCH

1. PORADNICTWO ZAWODOWE | INFORMACJA ZAWODOWA

Tabela 3. Ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w latach 2009 i 2010

OKRES REALIZACJI
PORADNICTWO ZAWODOWE ROK 2009 ROK 2010

3195 3910
Poradnictwo indywidualne 2365 3018
Poradnictwo grupowe 830 892
INFORMACJA ZAWODOWA 4473 4012
Informacja indywidualna 2951 1805
Informacja grupowa 1522 2207
LACZNIE 7668 7922

Jak wynika z powyzszej tabeli kolejny rok przyniést nam wzrost liczby zaktywizowanych oséb
w poradnictwie i informacji zawodowej. Jest to ponad 250 os6b wiecej niz w roku 2009. Inaczej jednak
rozktadajg sie proporcje w poszczegolnych, formach aktywizacji proponowanych przez doradcow.

Zauwazalny jest znaczny, ponad 22% wzrost osob korzystajgcych z porad indywidualnych.
Mozliwe to byto dzieki zwigkszonej liczbie zatrudnionych doradcéw zawodowych. Pozwolito to na
kierowanie do nas nie tylko oséb ze sporymi deficytami dotyczacymi rynku pracy, ale takze tych,
ktérych problem stosunkowo szybko dato sie rozwigzac¢. Automatycznie zmniejszyta sie liczba os6b
korzystajacych z informacji indywidualnej. Mozna byto osobie poswieci¢ wiecej czasu w formie porady
i szczegobtowiej przyjrze¢ sie jej problemowi zawodowemu. Z informacji zawodowej — ogdlnie -
skorzystata mniejsza liczba osob. Dzieki akcji promocyjnej dotyczacej ustug urzedu, mozliwosci
rozwigzywania problemoéw zawodowych, mniej oséb korzysta z informac;ji indywidualnej, przektadajac
to nad porady u doradcy. Z informacji grupowej skorzystato natomiast wiecej oséb niz w 2009 roku
0 45%. Wynika to m. in. z dopasowania tematyki informacji zawodowej grupowej do potrzeb oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Nauczeni doswiadczeniem lat ubieglych wiedzielismy czego
dotycza zapytania i staraliSmy sie stworzyé spotkania z tematyki, ktdéra cieszyta sie najwiekszym
zainteresowaniem - gtéwnie dot. ustug urzedu. Osoby uzyskiwaty konkretng informacje, te, ktorg sa

zainteresowane i ewentualnie trafiaty do poszczegdinych specjalistbw. Pomocg byly takze Soteckie
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Kluby Aktywnosci Zawodowej, ktdre udzielaty tejze ustugi na terenach wiejskich, blizej miejsca
zamieszkania oséb bezrobotnych.

Warty podkreslenia jest fakt, iz liczba przeprowadzonych porad indywidualnych — rozmoéw
wstepnych to w duzej czesci poczatek procesu doradczego i wiele oséb odwiedza doradcéw jeszcze
po kilka razy korzystajac z kolejnej porady indywidualnej, czego statystyki juz nie ujmujg, a wymaga to
takze wiele pracy i czasu poswieconego osobie przez doradce. Tylko sporadycznie podczas rozmowy
wstepnej rozwigzywany jest problem zawodowy. Liczby nie oddadzg wiec catosci pracy doradcow
zawodowych a jedynie zasygnalizujg ile oséb ma problem z odnalezieniem sie na rynku pracy

i wymaga wsparcia osob trzecich w tym wypadku doradcéw zawodowych.

Tabela 4. Korzystajacy z ustug poradnictwa zawodowego w 2010 roku
(w nawiasie podano dane za rok 2009)

Poradnictwo ]
. i ] ] Poradnictwo grupowe
Wybrane kategorie oséb: indywidualne
ogoétem kobiety ogétem kobiety
Bezrobotni do 25 roku zycia 613 (180) 313 (113) | 215 (183) 96(86)
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 657 (274) 295 (140) | 176 (179) 93(95)
Zamieszkali na wsi 839 (292) 450 (199) | 231(248) 134(155)
Niepetnosprawni bezrobotni 184 (84) 93 (45) 56 (53) 38(27)
Dtugotrwale bezrobotni
_ . ) 651 (498) 420 (354) 150 (294) 98(209)
(zarejestrowani pow. 12 mies.)

Powyzsza tabela obrazuje grupy osob bezrobotnych korzystajacych z ustug poradnictwa
zawodowego. W duzej mierze te wtasnie grupy bezrobotnych stanowig dla doradcéw najwieksze
wyzwanie i czesto tez wymagajg najwiekszej obustronnej pracy. Problem zawodowy tychze osdéb
czesto jest wieloczynnikowy, a wsparcie wieloetapowe i rozciggniete w czasie. Na grupy te ktadziony
jest jednak szczegdlny nacisk z racji ich szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — art. 49 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz z zatozen projektu ,Nowe perspektywy”.
Cho¢ sg to grupy trudne w aktywizacji, to jednak doradcy zawodowi starajg sie stawi¢ czoto ich
problemom, o czym $wiadczy znaczny wzrost prawie we wszystkich kategoriach oséb bezrobotnych
wymienionych wyzej. Spadek mozna zaobserwowac przy liczbie osob diugotrwale bezrobotnych
korzystajacych z porad grupowych. Wynika to z faktu, iz osoby diugotrwale bezrobotne czesto juz

uczestniczyty w zajeciach w zwigzku z okresem rejestracji w ewidencji oséb bezrobotnych.
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EFEKTY PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Tabela 5. Efekty poradnictwa zawodowego

Liczba oséb / %o0s6b aktywizowanych

sposrod korzystajacych z poradnictwa
Efekt poradnictwa zawodowego zawodowego

Rok 2009 Rok 2010

Ogodlna liczba oso6b, ktéra skorzystata z 3195 3910
poradnictwa zawodowego
Podjecie pracy 417 476
Wytaczenie z ewidencji oséb bezrobotnych (z 577 776
réznych powodow)
szkolenie 656 790
Dotacje na wtasng dziatalnos¢ gospodarczg 116 130
taczna liczba osob, ktére podijety prace lub
zostaty zaktywizowane po poradnictwie 1766 2172
zawodowym
% o0so6b zaktywizowanych sposrod 55,27% 55,5%
korzystajacych z poradnictwa zawodowego

Efekty poradnictwa przedstawimy odnoszac sie do liczby oséb, ktére odbyly porade
zawodowa, a nastepnie podjety prace lub zatozyly wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, szkolenie, staz,
rozpoczety prace spotecznie uzyteczne, zostaty wytaczone z ewidencji oséb bezrobotnych z réznych
przyczyn (na wniosek, niezgtoszenie sie na termin, uzyskanie prawa do renty itp.)

Z pewnoscig najbardziej wiarygodnym i pozadanym efektem pracy doradcow jest podjecie
pracy przez ich klienta czy tez zatozenie przez niego dziatalnosci gospodarczej. Co robi¢ wiec
z osobami, ktére np. nie wiedza, po co sg zarejestrowane, ktdre majg spore ograniczenia zdrowotne
do podjecia pracy itd. ? To znéw praca i uzyskany efekt doradcy zawodowego, ktéry przedstawi
mozliwosci innego Zrédta ubezpieczenia i osoba wyrejestruje sie na wniosek czy zdobedzie stopien
niepetnosprawnosci i zasitek staty. Po poradzie osoba czesto tez zwyczajnie nie zgtosi sie na termin,
nie widzac koniecznosci dalszej rejestracji. Sukcesem i efektem porady jest takze podjecie przez
osobe aktywnosci zmierzajacej do odbycia przez nig stazu, gdy sama szuka pracodawcy
i w konsekwencji zdobywa doswiadczenie potrzebne do pdzniejszego zatrudnienia. Widaé, wiec
wyraznie, ze pracy doradcow nie da sie jednoznacznie oceni¢, a efekty tejze pracy sg trudno
mierzalne.

Na rynku pracy nigdy nie byto tatwo. Wiele zaktadéw nadal boi sie zatrudnia¢ dodatkowe
osoby w zwigzku z kryzysem gospodarczym i zblizajacymi sie jego nastepnymi falami. Pracujac z

grupami w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy spodziewamy sie dtugotrwatej aktywizacji. Dlatego tez
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cieszy kazdy krok zmierzajacy do ich aktywizacji, a wiec zwiekszenie poziomu motywacji, staze,

podniesienie kwalifikacji poprzez szkolenie itd.

NASZE MALE | WIEKSZE SUKCESY

- sprawowanie opieki i pomaganie w prowadzeniu warsztatow w SKAZ — ach, dzieki czemu wzrosta
liczba oséb korzystajacych z informacji zawodowej, a osoby z terendw wiejskich mogty korzystac z tej
ustugi blizej miejsca swego zamieszkania prezentacja dobrych praktyk dotyczaca dziatalnosci SKAZ

na spotkaniu koordynacyjnym doradcéw zawodowych w WUP;

- organizacja i przeprowadzenie konferencji ,Wspoétczesna kobieta sukcesu” - bezrobotne uczestniczki
konferencji przyznaty, ze przyktady pan, ktérym sie udato, dziatajg mobilizujaco. Tym bardziej, ze
pierwsze kroki we wlasnym biznesie stawia¢ pomaga chrzanowski Urzad Pracy. Cho¢ przygotowanie
owej konferencji zwigzane bylo z dodatkowg praca i organizacjg zadan, to zainteresowanie tg formg
oraz zadowolenie jej uczestniczek mobilizuje do dalszej pracy i powtdrzenia tego sukcesu. Kazda,

bowiem nagroda — w tym wypadku zadowolenie klientéw, dziata mobilizujgco i konstruktywnie;

- wspoétpraca ze szkotami — prowadzenie prelekcji dotyczacych rynku pracy, mozliwosci dalszego
ksztatcenia i zawoddw przysziosci. Zajecia byty organizowane w ramach OTK, a takze w ramach
tygodnia przedsiebiorczosci, kiedy to ktérego mtodziez wystuchata prelekcji, ale tez zwiedzita Urzad

i zapoznata sie ze specyfikg pracy urzednika;

- organizacja i przeprowadzenie dziatan w ramach Ogoélnopolskiego Tygodnia Kariery, ktérego
adresatami i docelowymi odbiorcami mogli byé wszyscy potrzebujacy profesjonalnego wsparcia
w planowaniu dalszej edukacji, zawodu, pracy, kariery. Inicjatywa ta skierowana jest zaréwno do
zainteresowanych ucznidéw (dzieci i mtodziezy), studentéw, jak i osob dorostych. W ramach tygodnia
kariery doradcy zawodowi przeprowadzili warsztaty , Moje predyspozycje zawodowe” dla osob
bezrobotnych w szczegdlnosci dla absolwentéow, ,Méj zawdéd — moja przysziosé” — warsztaty
skierowane dla miodziezy szkét, ,Inkubator Miodych Przedsiebiorcéw” dla osdb zainteresowanych
zatozeniem wtasnej firmy. Podsumowaniem catego tygodnia byta konferencja ,Kariera —sukces —
praca z pasjq’, podczas ktorej rozstrzygnieto konkurs na biznes plan dla ucznidw szkot

ponadgimnazjalnych ,Postaw na swoim”;

- wspotpraca z MCK OHP w Trzebini — uczestnictwo i prezentacja w ramach Trzebinskich Targow
Pracy oraz w ramach konferencji dotyczacej poradnictwa zawodowedo;
- wspétpraca z Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci; — wspdlna
organizacja warsztatéw dla osdb posiadajacych ograniczenia zdrowotne, ale nie majacych orzeczenia
— inf. jak stara¢ sie o orzeczenie do celéw poza rentowych, uprawnienia wynikajace z faktu posiadania

w/w orzeczenia;
- wspotpraca z ZUS — uczestnictwo w dniach otwartych dla oséb niepetnosprawnych;
- program Outplacement realizowany dla zakladéw Remco, Pavimental, Fablok;

- wspotpraca ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Centrum Integracja w Krakowie, ktére specjalizuje sie w

szeroko rozumianej pomocy osobom niepetnosprawnym. Niepetnosprawni to grupa znajdujgca sie w
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szczegolnej sytuacji na rynku pracy, dlatego tez staramy sie, aby otrzymali profesjonalne wsparcie,
angazujgc fachowcoéw w warsztaty i konferencje skierowane do tejze grupy. Jako jeden z nielicznych
urzeddw mozemy pochwali¢ sie nawigzang wspotpracg. Stowarzyszenie na terenie tut. Urzedu
przeprowadzito warsztaty dla osob niepetnosprawnych, a po ich zakonczeniu osoby chetne mogty
ubiega¢ sie o indywidualnie dobrany kierunek szkolenia zawodowego. Przeprowadzone byto takze
spotkanie dla pracodawcow dotyczace zatrudniania osob niepetnosprawnych oraz spotkanie dla

samych niepetnosprawnych na temat ulg i uprawnien przystugujacych im w pracy.

Rok 2010 byt dla doradcow z pewnoscig rokiem intensywnej pracy, ktéry przynidst wiele
satysfakcji ale tez uswiadomit wiele probleméw zwigzanych z pracg doradcy.

Koncem roku 2010 opracowano Bank Programéw, ktéry na biezaco, w miare potrzeb
i zainteresowan os6b bezrobotnych bedzie uzupetniany. Dostepny jest w tut. Urzedzie m.in. na stronie

internetowej urzedu.

2. KLUB PRACY

y, /

NAUCRYC SIG POSLUSIWAC  DOBRRE SE 2NALERL
KOMPUTEREM 2APRE2ENTONAL POBRA PRACE

Polski rynek pracy zmienit sie w ciggu ostatnich dwudziestu lat w znaczgacy sposéb. Osoby, ktére
szukajg pracy muszg radzi¢ sobie dzi§ z nowymi wyzwaniami, ale majg tez do dyspozycji inne

mozliwosci uzyskania wsparcia niz jeszcze kilka lat temu®.

Jak klub pracy zmienia sie?
Klub pracy zorganizowany w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie podaza za

zmianami, by jeszcze lepiej nies¢ pomoc osobom poszukujgcym pracy. Najwazniejszym atutem klubu

! Szukam Pracy. Program w klubie pracy”. E. Litwosz, M. Nowak, K. Pankiewicz. W-wa. 2009
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pracy jest to, iz wstuchuje sie w swoich klientow i dostosowuje tresci zaje¢ do ich potrzeb. Zajecia
takie jak ,Witasna firma” czy ,Z komputerem na ty” zostaty utworzone wtasnie pod wptywem sugestii
0s06b bezrobotnych. Dodatkowo umozliwienie zwrotu kosztéw dojazdu na zajecia wptyneto na wieksza
liczebnos¢ warsztatéw. Prowadzenie zajeC przez osoby nie bedgce pracownikami tut. urzedu, ktére
posiadajg niezbednag wiedze, przyczynia sie kompleksowosci ustug, a tym samym do bardziej
efektywnej pomocy. Dzieje sie tak w przypadku zaje¢ ,Zaktadam dziatalno$¢” prowadzonych przez
pracownikow biura rachunkowego, ktére przyblizajg zaganiania rozliczania sie z prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej.

Zacznijmy od poczatku - czym jest klub pracy?

Jedng z podstawowych ustug rynku pracy jest pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Polega ona na przygotowaniu oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy do lepszego radzenia sobie
w poszukiwaniu i podejmowaniu zatrudniania. W ramach tej ustugi prowadzone sg trzy rodzaje
dziatan:

- szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy;

- zajecia aktywizacyjne

- dostep do informacji i elektronicznych bez danych, ktére majg poméc uzyskaé umiejetnosci

poszukiwania pracy i samo zatrudniania.

pomocy oferowanej przez klub pracy moga skorzysta¢ wszystkie osoby zainteresowane. Nie mniej
jednak uczestnictwo w zajeciach w klubie pracy szczegdlnie polecane jest osobom, ktoére nie
posiadajg doswiadczenia w poszukiwaniu pracy, utracity motywacje do poszukiwania pracy, chcg
uzupetni¢ wiedze i umiejetnosci potrzebne do aktywnego poszukiwania pracy, a przede wszystkim

chca powrdécic¢ na rynek pracy po dtugim okresie braku aktywnosci zawodowe;.

Czy warto przyj$¢ na zajecia w klubie pracy?

Tak. Po pierwsze nie nalezy obawia¢ sie przyj$¢ na zajecia. Na warsztatach obowigzuje
zasada m.in. poufnosci. Co to oznacza — ze wszystkie ujawnione informacje przez uczestnikéw nie
zostang rozpowszechnione, by np. pozbawi¢ ich swiadczen. Po drugie dana osoba przekonuje sie, ze
nie pozostaje w swoim problemie odosobniona. Cztonkowie wspierajg sie wzajemnie oraz pomagajg
np. poprzez przekazywanie informacji o wolnych miejscach pracy. Po trzecie, i najwazniejsze, udziat w
zajeciach klubu pracy gwarantuje zdobycie wiedzy i umiejetnosci koniecznych na dzisiejszym rynku

pracy.

W 2010 roku przeprowadzono 3 szkolenia z zakresu umiejetno$ci poszukiwania pracy. Jak one
wygladaty?

W szkoleniu uczestniczyty tacznie 33 osoby. Kazde szkolenie sktada sie z dwoch czesci:
pierwsze 2 tygodnie sg poswiecone wiedzy teoretycznej jak i zdobyciu praktycznych umiejetnosci

poszukiwania pracy. Tematy warsztatdw dotyczg od okreslenia kompetencji zawodowych i
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predyspozycji, przez analize rynku pracy, sporzadzenie dokumentéw aplikacyjnych, przygotowania sie
do rozmowy kwalifikacyjnej, aktywnych metody poszukiwania pracy do planu poszukiwania
zatrudniania. Druga czes¢ dotyczy aktywnego poszukiwania pracy, czyli prowadzenia rozméw z

pracodawcami, sktadania ofert wlasnych przez uczestnikéw zaje¢.

Jakie korzysci przynosi to szkolenie?

Osoba przychodzgca na szkolenie czesto jest
nieswiadoma potrzeb rynku pracy, a takze kim jest, co potrafi,
do czego sie nadaje. Poszczegdlne sesje szkoleniowe
stopniowo przygotowujg uczestnikéw do lepszego, petniejszego
poznania siebie oraz rozrumienia otaczajgcego rynku pracy.
Szkolenie konczy sie utozeniem indywidualnego planu

dziatania, ktory kontynuowany jest takze

z pomocg doradcy zawodowego czy posrednika pracy.

Czy klub pracy to tylko warsztaty z poszukiwania pracy?

Klub Pracy wspotpracuje ze szkotami gimnazjalnymi i ponaagininazjairiyir. Wspdipraca ta ia

na celu promowac¢ idee swiadomego wyboru zawodu juz na poczatku edukacji, by w pdzniejszym

zyciu zawodowym nie by¢ rozczarowany praca. W 2010 roku liderzy

4

popularyzowali te hasta m.in. podczas Targéw Pracy
i Aktywizacji Zawodowej zorganizowanych 15 czerwca. Podczas

prelekcji ,Kariera zawodowa — to mdj cel!” zaprezentowano czynniki

warunkujgce trafny wybér zawodu, omowiono lokalny rynek pracy i
panujagce na nim tendencje, przedstawiono zawody deficytowe i

nadwyzkowe w powiecie chrzanowskim, a takze zawody przysztosci.

O tym, ze warto wczesniej pomysle¢ o wyborze zawody

przekonali sie takze przedstawiciele przedstawicieli uczniow szkét: | i Il

Liceum Ogodlnoksztatcgcego w
Chrzenowie. Podczas spotkania liderzy klubu pracy zapoznali
ich ze specyfika pracy oraz zadaniami i obowigzkami
pracownikéw, ze szczegdélnym uwzglednieniem opisano

charakterystyki kluczowych stanowisk.

Drugim duzym przedsiewzieciem byt wspodtudziat w

Ogodlnopolskim Tygodniu Kariery. OTK to coroczne dziatanie
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Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej majace na celu
inspirowanie ogélnopolskich i lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego —
wspomagania drogi kazdego obywatela do edukacji, zawodu, pracy i kariery. Liderzy Klubu Pracy

wsparli to dziatanie poprzez organizacje zaje¢ dotyczgcych okreslania predyspozycji zawodowych

miodych osob. Osoby zainteresowane zalozeniem dziatalnosci gospodarczej wziety udziat w

Inkubatorze Mtodych Przedsiebiorcéw. Podsumowaniem Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery byta

konferencja ,Kariera - sukces-praca z pasjq",
podczas ktérej méwiono o tym, ze: kariera
zawodowa zaczyna sie juz
w szkole, autoprezentacja jest kluczem do
sukcesu i o koniecznosci systematycznego
Sledzenia zmieniajgcych sie na rynku pracy
trendow. Licealisci w ramach OTK mogli sie
wykaza¢ swojg przedsiebiorczoscig biorgc

udziat w konkursie ,Postaw na Swoich —

pomyst na biznes plan”.

rowadzi¢ rozmowy
awcyg przedstawili
klubu pracy.

1

1#

J |
I N -
%cigzcy, nrsu; ostawl

na SvJv‘oim” z pracownika PUP

T i

Klub Pracy wspoéfpracowat w minionym roku takze z Ochotniczym Hufcem Pracy w Trzebini,
ktéry zaprosit nas do udzialu w Targach Edukacji i Pracy. Podczas nich zapoznano uczniow z
trendami na lokalnym rynku pracy oraz ofertg PUP skierowang do oséb miodych.

Jakie dodatkowe dziatania wspiera klub pracy?

Dziatan jest duzo. Jednak do najwazniejszych mozna zaliczyc¢:
- udziat w spotkaniach Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia ustawicznego. W tym roku
spotkania te dotyczyty systemu ksztatcenia zawodowego oraz regionalnego serwisu o ustugach
edukacyjno-szkoleniowych;
- udziat w konferencji nt. badania loséw absolwentow;
- wspotprace z biurem rachunkowych w zakresie prowadzenia zaje¢ nt. zakladania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;
- udziat w zebraniach komisji ds. przyznawania jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej;
- prowadzenie nadzoru i udzielanie pomocy merytorycznej pracownikom Soteckich Klubéw Aktywnosci

Zawodowej.
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Coraz modniejsze staje sie okreslenie zawodow przysziosci. Czy klub pracy inicjuje dziatania w tym
kierunku?

Tak. Po pierwsze, rok rocznie sporzadzany jest monitoring zawodoéw deficytowych
i nadwyzkowych. Na jego podstawie wycigga sie wnioski na jakie zawody w najblizszej przysztosci
bedzie zapotrzebowanie. Dodatkowo uczestniczymy wraz z innymi pracownikami tut. urzedu
w ,Barometrze zawoddw” — badaniu jakosciowym, w ktdérym prognozuje sie na nadchodzacy rok
zapotrzebowanie na pracownikéw w okreslonych zawodach na lokalnym rynku pracy.

A sami liderzy — co mogg o sobie powiedzie¢? Czym moga sie pochwali¢?

Nasza rola ogranicza sie do prowadzenia sesji szkoleniowych, tak aby kazdy uczestnik
stopniowo przejmowat odpowiedzialno$¢ za swoje postepy i wyniki w poszukiwaniu pracy. Gtéwnym
narzedziem pracy jest prowadzenie zaje¢ w atmosferze petnej zyczliwosé by utatwi¢ przyswajanie
nowej wiedzy i umiejetnosci. Mozemy sie tutaj pochwali¢, ze nasze zajecia ze strony uczestnikow
zawsze w tej kategorii oceniane sg wysoko. Dodatkowo kazdy uczestnik poszczegdinych zajec¢ polecit
by swoim znajomym udziat w nich. Zatem z catg pewnoscig mozemy méwi¢ o swoim zawodowym
sukcesie.

Nie mniej jednak, aby ten sukces trwat dalej sami, podobnie jak nasi klienci, musimy
dostosowywac sie do zmieniajacych sie warunkow zycia zawodowego. Tak samo jak oni podnosimy
swoje kwalifikacje, umiejetnosci i zdobywamy nowg wiedze poprzez udziat w réznego rodzaju
szkoleniach, seminariach, konferencjach. W ubiegtym roku liderzy doskonalili sie poprzez udziat
w nastepujgcych kursach:

- rozwoj umiejetnosci coachingowych

- efektywna komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna pracownikéw CAZ na rzecz jego klienta i innych
partneréw merytorycznych

- kompetencje prezentacyjne i umiejetnos¢ obstugi klienta jako atut zespotu CAZ

- zdobycie uprawnien na kwestionariusz uzdolnieh przedsiebiorczych.
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NA PODSUMOWANIE TROCHE STATYSTYKI

W tym roku tgcznie w zajeciach klubu pracy uczestniczyto 1066 oséb. Obrazuje to ponizsza

tabela. Zorganizowano 106 grup warsztatowych z czego 3 grupy w ramach szkolenia z zakresu

umiejetnosci poszukiwania pracy.

Tabela 6. Liczba uczestnikow zaje¢ w klubie pracy w latach 2008 — 2010

2008

2009

2010

FORMY POMOCY

LICZBA
GRUP

LICZBA
0sOB

LICZBA
GRUP

LICZBA
0sOB

LICZBA
GRUP

LICZBA
0sOB

ZAJECIA

AKTYWIZACYJINE

82

741

77

796

103

1033

SZKOLENIA

38

14

33

RAZEM

W okresie styczen — grudzien 2010 najwiecej osdb uczestniczyto w zajeciach poswieconych

tematyce dokumentéw aplikacyjnych i sposobom poszukiwania pracy czyli zaje¢ ,W strone pracy” —

skorzystatlo 349 o0so6b (zorganizowano 32 grupy warsztatowe). W zajeciach ,Wtasna Firma”

uczestniczylo 267 oséb, a zajecia te byty prowadzone tgcznie w 20 grupach. Natomiast w warsztatach

przeznaczonych na nauke obstugi komputera jak i poszukiwanie pracy przez Internet uczestniczyto 76

os6b, a tacznie zorganizowano 11 grup. Zajecia te prowadzone sg w matych grupach z reguty

8 osobowych (z powodu liczby stanowisk komputerowych) i trwajg 5 dni.

Struktura uczestnikow warsztatow w klubie pracy w latach 2008 — 2010 zostata przedstawiona

w tabeli ponize;.

Tabela 7. Struktura uczestnikow warsztatow w klubie pracy w latach 2008 — 2010

2008 2009 2010

KATEGORIE b o

liczbowo % liczbowo % era2ion L) 0
KOBIETY 567 73% 530 66,6% 577 54,1%
WIES 262 33,6% 228 28,6% 339 31,8%
DLUGOTRWALE . . .
BEZROBOTNI 422 54,1% 432 54,3% 430 40,3%
NIEPELNOSPRAWNI 14 1.8% 37 4.6% 39 3.7%
DO 25 ROKU ZYCIA 126 16,2% 132 16,6% 178 16.7%
POWYZZE{‘::‘?: ROKU 135 17.3% 171 21,5% 209 19.6%

Uwaga! Wartosci nie sumujg sie, poniewaz jedna osoba mogta by¢ zaszeregowania do wiecej niz jednej

kategorii.
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Tabela szczegdtowo obrazuje strukture uczestnikéw Klubu Pracy, udziat kobiet w zajeciach
aktywizacyjnych w omawianych okresach zmniejszyt sie z 73% w 2008 roku na 54,1% w 2010r.
Na podobnym poziomie utrzymujg sie nastepujace grupy osob:  osoby pochodzace z terendw
wiejskich, osoby do 25 roku zycia, osoby powyzej 50 roku zycia.Spadek odnotowano w grupie osob
niepetnosprawnych o 0,9% w poréwnaniu do roku poprzedniego oraz w grupie osdb diugotrwale
bezrobotnych o 14%. Wytlumaczy¢ spadek mozna tym, iz w ubiegtym roku takze inne podmioty (np.
programy ,Droga do zmian”, ,Wracam do pracy”, ,Potrzebni od zaraz”) kierowaly swoje dziatania do
tych osdéb, co przyczynito sie, iz nie uczestniczyly one w takim wymiarze jak dotychczas w zajeciach

aktywizacyjnych w klubie pracy.

Zamieszczona ponizej tabela przedstawia mierzalne efekty pomocy otrzymanej w Klubie
Pracy. Efektywnos$¢ dziatan w latach 2008 — 2009 zostata tutaj przedstawiona za pomocg podjecia
pracy, samozatrudnienia, czy podniesienia kwalifikacji.

Tabela 8. Efektywnos$¢ dziatan w latach 2008 — 2009

EFEKTY 2008 2009 2010
PODJECIA PRACY 116 167 244
DOTACJE 126 102 72
SZKOLENIA 27 52 76
STAZE 13 21 38
PRACE SPOLECZNO- 0 2 3
UZYTECZNE
PRZYGOTOWANIE brak danych brak danych 6
ZAWODOWE
liczbowo 282 344 439
RAZEM
% 36,2% 42,5% 42%
Z roku na rok zwieksza sie liczba zaktywizowanych uczestnikédw zajec.

W poréwnaniu do 2008 roku o prawie 6%, co daje o 157 os6b bezrobotnych.

Efektami

dziatahi klubu pracy sgq

tez

te wypowiedzi

w klubie pracy zawarte w ankietach ewaluacyjnej - niektére):

»Zajecia sg ciekawe i prowadzone w mitej atmosferze”

(wypowiedzi

,bardzo mito spedzitam czas, jestem zadowolona z wszystkiego”

uczestnikéw zajec

Jrzetelne i fachowe wyjasnienia zagadnien na temat sposobéw poszukiwania pracy”

»Zajecia byty prowadzone przez dobrg kadre i panowata mita atmosfera”

~wiem, Ze po udziale w podobnych warsztatach inna kolezanka znalazta prace — pomogty jej!”

»,mozna uzyskac szereg ciekawych informacji pokonac stres i strach przez nieznanym, byto bardzo

mito”

Jest to ogromna pomoc dla osoby poszukujgcej pracy”

,howe doswiadczenie, nabranie pewnosci.”
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3. SZKOLENIA, STUDIA PODYLOMOWE, PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE
DOROSLYCH ORAZ LICENCJE | EGZAMINY

W roku 2010 na dziatania aktywizacyjne zwigzane =z uzyskiwaniem, uzupetnianiem
i podnoszeniem kwalifikacji zawodowych (szkolenia, przygotowanie zawodowe dorostych,
finansowanie studiéw podyplomowych, koszty egzamindéw i licencji) przez osoby bezrobotne
i poszukujace pracy, tut. Urzad przeznaczyt fgcznie 1.837.365,00 zi, co pozwolito na aktywizacje 886
0s6b, w tym:

» 868 0s. Rozpoczeto szkolenia , w tym 844 osob ukonczyto szkolenia;

» 3 osobom sfinansowano koszty uzyskania licencji i egzaminoéw;

» 7 osobom sfinansowano koszty studiow podyplomowych;

» 8 0sob zostato skierowanych do odbycia przygotowania zawodowego dorostych.

Srodki finansowe pochodzity z nastepujacych zrodet (Tabela nr 4):

» z Funduszu Pracy — w wysokosci 760.500,00 zt.

» z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu ,Nowe perspektywy” Poddziatanie
6.1.3 PO KL — w wysokoéci 1.070.870,00 zt.

» z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych — w wysokosci 15.000,00 zt.

Tabela 9. Szkolenia w latach 2009 — 20710 wedtug zrédta finansowania

llos¢ $rodkéw finansowych przyznanych na
organizacje szkolen 759 853,00 760 500,00 zt.
z Funduszu Pracy

llos¢ srodkéw finansowych z EFS 650 070,00 1070 870,00 z.

s _— 30 000,00 15 000,00*
llos¢ srodkéw finansowych z PFRON

RAZEM 1439 923,00 1 846 370,00

llo$é osdb, ktére rozpoczetly szkolenia 915, wtym 719 868, w tym 854
bezrobotnych bezrobotnych

llo$é osdb, ktére ukonczyty szkolenia 895, w tym 701 844, w tym 831
bezrobotnych bezrobotnych
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Wykres 8. Zrédfa finansowania szkolen realizowanych przez PUP w latach 2009-2010

ZRODLA FINANSOWANIA SZKOLEN
ZREALIZOWANYCH W 2010R.
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Jak wynika z powyzszego wykresu ilos¢ srodkow finansowych przyznanych z Funduszu Pracy
na realizacje szkolen w latach 2009 i 2010 ksztattowata sie na zblizonym poziomie, tj. nieco ponad
760.000,00 z. Zwiekszyta sie natomiast o 64 % kwota srodkdw z Europejskiego Funduszu
Spotecznego przeznaczona na finansowanie szkolen — z 650.070,00 zt w 2009 r. do 1.070.870,00 zt.
W roku 2010. Na szkolenia 0s6b niepetnosprawnych w 2010 r. Urzad pozyskat 30.000,00 zt*. Jednak
z uwagi na mate zainteresowanie ta forma przez osoby niepetnosprawne poszukujace pracy, kwota
15.000.00 zt. zostata przesunieta na dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza. Ogolny limit Srodkéw
pozyskanych na sfinansowanie szkolen oséb bezrobotnych i poszukujacych ulegt zwigkszeniu o 28 %
—21.439.923,00 zt w roku 2009 do 1.846.370,00 zt w roku 2010.

W 2010 roku 868 os6b bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy zarejestrowanych w Urzedzie
podjety szkolenia, z czego:
» 597 o0s6b zostato skierowanych na szkolenia ze srodkow EFS,
» 11 os6b zostato skierowanych na szkolenia w ramach aktywizacji osdb niepetnosprawnych
z Pahstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

» 260 osob zostato skierowanych na szkolenia w ramach $rodkéw Funduszu Pracy.

Sposrod 868 osob skierowanych w 2010 r. szkolenia ukonczyly 844 osoby, natomiast zatrudnienie

podjeto 238 osdb, w tym 88 kobiet. Efektywnos¢ organizowanych szkolen w 2010 r. na dzien
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31.01.2011 r. wynosi 28%. Nalezy podkresli¢, iz rzeczywista efektywnos¢ zatrudnienia bedzie znana

w kwietniu br. ze wzgledu na fakt, iz wiele szkolen zakonczyto sie w grudniu 2010 r.

Najczesciej osoby bezrobotne oraz poszukujgce pracy podejmowaty szkolenia

w nastepujacych kierunkach:

= Obstuga kasy fiskalnej, sprzedawca, przedstawiciel handlowy — 144 os.
= Obstuga komputera, grafika komputerowa — 81 os.

= Operator sprzetu ciezkiego — 63 0s.

= ABC wilasnej firmy — 60 os.

= Spawacz — 46 os.

»  Obstuga wozka widtowego — 43 os.

= Prawo jazdy kat. C,D,E,T — 40 os.

» Kwalifikacja wstepna, kurs doksztatcajacy dla kierowcéw — 38 os.

» Florystyka — 24 os.

= Uprawnienia elektryczne SEP — 22 os.

Biorac pod uwage efektywnos¢ podje¢ pracy, na uwage zastuguja nastepujace kierunki szkolen:

ABC wiasnej firmy — 88%

Operator sprzetu ciezkiego — 46%

Specjalista ds. pozyskiwania srodkéw unijnych — 45%
Kwalifikacja wstepna, kurs doksztatcajgcy dla kierowcow — 40%
Stylizacja paznokci — 33%

Obstuga wozka widtowego — 33%

Spawacz — 30 %

Prawo jazdy kat. C,E,D — 30%

Jedng z form przeciwdziatania bezrobociu jest organizacja szkolen w ramach umoéw

dwustronnych za uprawdopodobnieniem przez pracodawce zatrudnienia. Ta forma cieszy sie bardzo

duzym zainteresowaniem zaréwno wsrdéd oséb bezrobotnych, jak i pracodawcéw. W 2010 r. na

szkolenia indywidualne zostato skierowanych 187 osdb bezrobotnych. Do najliczniejszych kierunkéw

szkolen nalezy zaliczy¢:

* Prawo jazdy kat. C, E, D — 44 osoby,

» Kwalifikacja wstepna, kurs doksztatcajacy dla kierowcow — 29 osob,
= Operator sprzetu ciezkiego — 24 osoby,

= Sprzedawca, obstuga kasy fiskalnej — 19 osdb,

= Spawacz — 12 0sob,

= Obstuga wdzka widtowego — 7 0sdb,

= Stylizacja paznokci — 5 0sob,

= Pracownik ochrony — 4 osoby,

* Florystyka — 4 osoby,
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» Technolog produkcji miesa — 4 osoby,

Analizujac kierunki szkolen w ramach uméw dwustronnych mozna wywnioskowaé jakich
specjalistbw obecnie brakuje na lokalnym rynku pracy, jak réwniez o jakich kwalifikacjach
pracownikow poszukujg pracodawcy. Niewatpliwie bedzie to stanowi¢ wazng informacje przy ustalaniu

kierunkéw szkolen grupowych w roku 2011.

4. PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DLA DOROSLYCH

W 2010 r. tut. Urzad skierowat na przygotowanie zawodowe dorostych w formie praktycznej
nauki zawodu 8 oséb (w tym 2 osoby w ramach kontynuacji programu rozpoczetego w roku 2009).
Przygotowania zawodowe zostaly zorganizowane w zawodzie: mechanik pojazdéw samochodowych
— 1 osoba oraz w zawodzie: fryzjer — 7 0sob.

Warto réwniez zaznaczy¢, iz sposrod 4 oséb skierowanych w roku 2009 do odbycia
przygotowania zawodowego dorostych na stanowisko kucharz w formie przyuczenia do pracy
dorostych — 2 osoby ukonczyly program zdajac egzamin sprawdzajacy, a tym samym nabyty
umiejetnosci w zawodzie kucharz.

Ponadto w 15 grudnia 2010 osoba bezrobotna, ktéra ukonczyta w 2010 przygotowanie
zawodowe na podstawie zdanego pozytywie egzaminu uzyskata tytut czeladnika w zawodzie fryzjer.
Tytut nadany zostat przez komisje egzaminacyjng Matopolskiej Izby Rzemiosta i Przedsiebiorczosci

w Krakowie.

5. STUDIA PODYPLOMOWE

Duzym zainteresowaniem ws$rdéd oséb bezrobotnych cieszyto sie dofinansowanie do studiow
podyplomowych. W roku 2010 tg formg aktywizacji tut. Urzad objgt 7 osob. Osoby te podjety studia
podyplomowe w nastepujacych kierunkach:

1. Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami;

Analityka medyczna,

Turystyka i hotelarstwo dla nauczycieli;
Pedagogika przedszkolna z rytmika;
Przemystowe systemy sterowania;

Studia podyplomowe administracji;

N o g~ DN

Wiedza o kulturze: Etyka i Filozofia.

Na uwage zastuguje fakt, iz sposrdd osdb, ktérym PUP dofinansowat koszty studidéw podyplomowych,

az 5 podjeto zatrudnienie. Efektywnos¢ ksztattuje sie na bardzo wysokim poziomie. tj. 70%.

34



6. UCZESTNICTWO W PROJEKTACH

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w 2010 r. byt partnerem w projekcie ,Bede Aktywnym
Przedsiebiorcg” organizowanym przez Lidera Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce — oddziat Krakow.
Projekt realizowany byt w ramach dziatania 6.2 ,Wsparcie oraz Promocja Przedsigebiorczosci
i Samozatrudnienia” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Miat na celu aktywne
wspieranie 0oséb tworzacych nowe miejsca pracy poprzez samozatrudnienie.

Projekt skierowany byt do osoéb fizycznych (bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo)
zameldowanych na terenie wojewddztwa matopolskiego, planujgcych zatozenie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie, osoby zainteresowane ztozeniem wniosku
aplikacyjnego otrzymywaly niezbedne informacje w zakresie realizacji i uzyskiwaly pomoc przy
wypetnianiu i kompletowaniu stosownych dokumentéw. Ponadto pracownik CAZ uczestniczyt
w pracach komisji ds. opiniowania i rozpatrywania wnioskow, ktére odbywaty sie w siedzibie
Stowarzyszenia w Krakowie.

Rekrutacja do programu odbywata sie w Il etapach naboru wnioskéw aplikacyjnych, a kazdy
etap byt podzielony na trzy fazy.

Powyzszy projekt obejmowat:
v'  szkolenia z zakresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz przygotowania biznes
planu,

v' dotacje inwestycyjng w wysokosci 40.000,00 z,

<\

dotacje pomostowag w wysokosci do 800,00 zt przez 6 lub 12 miesiecy,

v' doradztwo indywidualne oraz grupowe.
tacznie w trzech etapach rekrutacji w 2010 r. 44 osoby z terenu powiatu chrzanowskiego ztozyty

whnioski aplikacyjne za posrednictwem PUP w Chrzanowie. Dotacje w kwocie 40.000,00 zt otrzymato 8

0sob.
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IV. POSREDNICTWO PRACY

1. OFERTY | PODJECIA PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w 2010 roku zarejestrowal 3224 wolne miejsca
zatrudnienia, wiecej o 488 niz w roku ubiegtym. 20%-owy wzrost zgtaszanych ofert pracy paralelnie
odzwierciedla sytuacje podje¢ pracy, w przypadku ktorych réwniez zauwazyé mozna tendencje
wzrostowg — 6% wiecej oséb podjeto prace w 2010 roku niz w roku biegtym. W badanym okresie
z powodu podjecia pracy wyrejestrowano 4399 oséb, natomiast w 2009 roku 4156 0sdb, tj. wiece;j
0 243.

Analizujac zgtaszane oferty nalezy uwzgledni¢ podziat na oferty subsydiowane — 1365 (gdzie
niespetna tysigc to umowy stazowe) i te z ,wolnego rynku” /niesubsydiowane/ - 1859. Sposréd ofert
stazowych najczesciej realizowano te w zawodach: pracownik administracyjno-biurowy — 268,
sprzedawca — 179, fryzjer — 30, kosmetyczka — 21, magazynier — 16, kucharz — 14.

Najwiecej ofert z ,wolnego rynku” zgtaszano na nastepujace stanowiska (powyzej 10 wolnych miejsc
pracy w 2010 roku): pracownik linii produkcyjnej, sprzedawca, pracownik branzy ubezpieczeniowej
brukarz, robotnik budowlany, sprzataczka, kierowca samochodu ciezarowego, kasjer handlowy,
przedstawiciel handlowy, rozbieracz-wykrawacz, pozostali pracownicy obstugi biurowej, magazynier,
telemarketer, krawiec, fryzjer, murarz, kierowca autobusu, kucharz, betoniarz-zbrojarz, ciesla, pomoc
kuchenna, operator koparki, elektryk, s$lusarz, kierowca samochodu osobowego, robotnik
gospodarczy, mechanik samochodéw osobowych, spawacz.

NajczesSciej wolne miejsca pracy zgtaszaty takie firmy jak: Unimies Chrzandw,
Adecco Poland Sp. z 0.0. Krakéw — miejsce pracy Chrzandw, F.H. Traker-Trade s.c. Trzebinia, Start
People Sp. z 0.0. Krakéw — miejsce pracy Chrzanéw, P.U.H. Modern Bud Trzebinia, PHS Sp. z o.0.
Chrzanéw oraz Valeo Lighting Systems Sp. z 0.0. Chrzanéw. Zawody budowlane stanowig réwniez
jedng z najliczniejszych grup zawodowych pojawiajacych sie w ofertach pracy. Najwieksza ilos¢ ofert
w branzy budowlanej zlozylty Ustugi Remontowo-Budowlane A. Idkowiak - Gromiec, Mowinpol

Sp. z 0.0. Chrzanéw oraz Z.B. Ekobudowa - Ptaza.

Oferty z wolnego rynku to w 70% oferty otwarte. Nalezy zaznaczy¢, iz rejestrowanie ofert
otwartych wptywa na wskaznik wykorzystania ofert pracy. Pracodawcy nie majg obowigzku
informowac¢ Urzedu o zatrudnieniu oséb bezrobotnych i w wielu przypadkach dokumenty aplikacyjne
o0s6b zainteresowanych przesylane sg wprost na adres mailowy. Rolg posrednikéw jest pozyskiwanie

informacji od pracodawcéw, aby efektywnosc¢ ofert, zwtaszcza otwartych byta jak najwyzsza.
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Wykres 9. Oferty pracy i podjecia pracy za posrednictwem PUP w latach 2008-2010

B Podjecia pracy OOferty pracy

Oferty pracy

Podjecia pracy

Wykres wskazuje, iz rok rocznie ilos¢ oferty pracy w dyspozycji Urzedu zwieksza sie. Za szczegdlng
uwage zastuguje tendencja wzrostowa w roku minionym gdyz do tut. Urzedu wptyneto 3224 oferty
(o 488 wiecej niz w 2009 roku), na ktdre na rozmowy kwalifikacyjne skierowano 5459 osoéb. Sposrod
nich prace podjeto 1928 o0sdb (o0 255 wiecej niz w 2009 r.), co stanowi 35% wszystkich skierowanych.

W 2010 roku wskaznik efektywnosci ofert wynidst 60% i utrzymuje sie na statym poziomie w stosunku

do roku ubiegtego.

W roku 2010 w ramach poszczegdlnych formach aktywizowano nastepujaca ilo$¢ osoéb:
- 927 osbb podjeto staz,
- 396 0s6b podijeto prace niesubsydiowana,
- 266 osoby otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
- 131 osbb podjeto prace spotecznie-uzyteczne,
- 122 osoby zostaty zatrudnione w ramach doposazenia stanowiska pracy
- 75 0s6b podjeto prace interwencyjne,
- 21 os6b podjeto roboty publiczne,

- 8 0sdb rozpoczeto przygotowanie zawodowe dorostych.
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W  badanym okresie posrednicy pracy odbyli 418 wizyt u pracodawcow
(mniej o 122 niz w 2009 r. ) i pozyskali 212 ofert pracy (efekty wieksze, o 13% wiecej niz w 2009 r.).
Podczas wizyt gtdwnie pozyskiwano nowe miejsca pracy, aktualizowano dane o zaktadzie,
przedstawiano oferte ustug Powiatowego Urzedu Pracy dla pracodawcéw oraz pytano o biezacg
kondycje firm i plany na przyszto$¢. Informacje te majg istotne znaczenie dla lokalnego rynku pracy
zwlaszcza w zaistniatej sytuacji ekonomiczno-gospodarczej w powiecie chrzanowskim.

Wiedza ta pozwala dostosowa¢ oferte Urzedu do potrzeb i oczekiwan pracodawcéow.

2. ZWOLNIENIA GRUPOWE

W 2010 roku informacje o planowanych zwolnieniach pracownikéw, zgtosito do Powiatowego Urzedu
Pracy w Chrzanowie 14 zaktaddw pracy na taczng liczbe 141 osoby z terenu powiatu chrzanowskiego:

1. Poczta Polska SA w Krakowie - brak zgtoszonych oséb z terenu powiatu chrzanowskiego

2. Remco Sp. z 0.0. w Trzebini zgtosito ostatecznie 26 oséb z terenu powiatu chrzanowskiego

3. Enion SA w Krakowie - brak zgtoszonych oséb z terenu powiatu chrzanowskiego

4. Bank BPH SA z siedzibg w Krakowie o/Chrzandéw zgtosit 3 osoby z terenu powiatu
chrzanowskiego

5. MON Warszawa - brak zgtoszonych osoéb z terenu powiatu chrzanowskiego

6. PKO Bank Polski w Warszawie o/Chrzandw zgtosit 5 osoby z terenu powiatu chrzanowskiego

7. PZU Zycie SA z siedzibg w Warszawie — 1 osoba z terenu powiatu chrzanowskiego

8. Pavimental sp. z o o Oddziat Trzebinia —zgtoszono 60 o0sdéb, w tym 2 osoby

z terenu powiatu chrzanowskiego

9. Chapebex sp z oo Chrzandéw — 17 oséb z terenu powiatu chrzanowskiego

10. Fablok SA Chrzanéw — zgtoszono 99 osob z terenu powiatu chrzanowskiego, ostatecznie
zwolniono 55 oso6b

11. Ruch SA z siedzibg w Warszawie — 5 0séb z terenu powiatu chrzanowskiego

12. And-Bud Balin - 12 0séb z terenu powiatu chrzanowskiego

13. Sktad Budowlany Balin -12 oséb z powiatu chrzanowskiego

14. Spotdzielnia Inwalidow ,Era” oddziat Chrzandéw - 3 osoby z powiatu chrzanowskiego.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie przystapit do realizacji autorskiego programu Outplacement dla
pracownikow zwalnianych grupowo”, z trzema zaktadami pracy sposréd w/w wymienionych, ktére
wyrazity che¢ wspotpracy na mocy podpisanej umowy partnerskiej. Byty to nastepujace zaktady:
Remco sp. z 0.0., Pavimental sp. z 0. 0. oraz Fablok S.A. Celem programu jest tagodzenie skutkdow
zwolnienn grupowych oraz przygotowanie oséb do aktywnego poszukiwania pracy. Program
Outplacement byt prowadzony etapowo i obejmowat ustugi rynku pracy m.in. posrednictwo pracy,
doradztwo zawodowe. Realizacja w/w programu byt prowadzona przy wspétudziale firm PM
Doradztwo Gospodarze Sp. z 0.0. w ramach projektu ,Wsparcie matopolskich przedsiebiorstw i ich

pracownikow w procesie adaptacji do rzeczywistosci w dobie kryzysu”, gdzie osoby zwalniane miaty
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mozliwo$¢ skorzystania ze szkolen, majgcych na celu uzupetnieni badz zmiane posiadanych
kwalifikacji. Ponadto w zakladzie pracy Fablok S.A. zorganizowano Targi Pracy, majgce na celu
umozliwienie bezposredniego kontaktu os6b zwalnianych z pracodawcami poszukujgcymi
pracownikoéw. W targach uczestniczyto 4 pracodawcow, oferujgcych prace na nastepujgce stanowiska:
Slusarz, spawacz, nastawniczy, tokarz, frezer. Zainteresowani pracownicy Fablok S. A. bedacy
w okresie wypowiedzenia zostali objeci projektem ,PROGRES” - program wsparcia proceséw

restrukturyzacji i adaptacji matopolskiej gospodarki.

3. GIELDY | TARGI PRACY

Na uwage =zastuguje fakt, iz na terenie Urzedu =zostalo zorganizowanych 16 gield,
na ktérych dokonywano doboru pracownikéw gtéwnie na stanowiska: mechanik samochodowy,
brukarz, agent ubezpieczeniowy, operator koparek, pracownik ustug czystosciowych. Posrednicy
pracy dokonywali doboréw do nowopowstajgcych obiektéw handlowych, tj. Eurocash S.A.
w Chrzanowie oraz Intermarche w Trzebini na stanowiska: magazynier, kasjer-fakturzysta, specjalista
ds. kadr, kierownik sklepu, gtowny ksiegowy, rzeznik, kasjer-sprzedawca, fakturzysta. Koncem roku
odbyto sie spotkanie z przedstawicielami Wojskowej Komendy Uzupetnien z Oswiecimia dotyczace
promocji Narodowych Sit Rezerwowych i Stuzby Przygotowawczej.

Ponadto Powiatowy Urzad Pracy zorganizowat Targi Pracy i Aktywizacji Zawodowej. Targi odbyty sie
w dniu 15 czerwca 2010 roku i miaty na celu umozliwienie osobom bezrobotnym i poszukujgcych
pracy, w tym w szczegolnosci osobom miodym, bezposredniego spotkania z pracodawcami, a takze
zapoznanie sie z oczekiwaniami i wymogami obecnego rynku pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie wspdlnie z pracodawcami, sgsiednimi urzedami pracy
(PUP Oswiecim, PUP Jaworzno), agencjg pracy tymczasowej oraz Mitodziezowym Biurem Pracy
przedstawit ok. 300 wolnych miejsc pracy na lokalnym rynku pracy oraz ok. 80 miejsc pracy za
granica. Najczesciej proponowano zatrudnienie w nastepujacych zawodach: pracownik obstugi klienta,
magazynier, przedstawiciel handlowy, sprzedawca, robotnik budowlany, kierowca, mechanik
samochodowy.

Dodatkowo zostaty  przedstawione oferty  stazowe dla oséb bezrobotnych
do 30 roku zycia w ramach programu ,30 minus” finansowanego z Rezerwy Ministra.
Na targach 11 pracodawcéw poszukiwato stazystéw na stanowiska pracownik biurowy, telemarketer,
handlowiec, sprzedawca, kucharz, fryzjer.

Ponadto Ochotniczy Hufiec Pracy przedstawit oferte aktywizacyjng dla miodziezy, a szkoty
oferte edukacyjng dla dorostych.

Targi Pracy i Aktywizacji Zawodowej odwiedzito ok. 400 oséb zainteresowanych podjeciem badz

zmiang pracy, skierowaniem na staz oraz przekwalifikowaniem.
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4. EURES | ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW

Do tut. Urzedu w 2010 roku wptyneto 148 ofert pracy od pracodawcéw zagranicznych na ogélng liczbe
1629 wolnych miejsc pracy (o 109 wiecej niz w 2009 r.). W przewazajacej czesci byly to oferty
w branzy medycznej: lekarze réznych specjalnosci, pielegniarki, technicy dentystyczni /Dania, Niemcy,
Wielka Brytania, Wiochy, Szwecja/, w branzy turystycznej, tj. personel hotelowy, pokojowka,
recepcjonista, animator czasu wolnego /Norwegia, Francja, Niemcy/, w branzy przemystowej, f{j.
spawacz, montazysta-serwisant wind, operator maszyn /Holandia, Cypr, Wielka Brytania/.
Sporadycznie pojawiaty sie oferty do prac sezonowych w rolnictwie - zbiory truskawek, czeres$ni,
pielegnacja kwiatow /Holandia, Szwecja, Wielka Brytania/. Warto wspomnie¢, iz pojawiajg sie oferty,
gdzie pracodawca jest z zagranicy, lecz miejsce wykonywania pracy to teren naszego kraju, tj. osoba
do badan terenowych (Irlandia/Polska), przedstawiciel handlowy (Republika Czeska/Polska), manager
sprzedazy (Estonia/Polska), inzynier elektryk i specjalista elektryk (Hiszpania/Polska), ankieter
(Francja/Polska).

Posrednik Pracy wykonujacy zadania EURES prowadzi baze osob zainteresowanych wyjazdem do
pracy za granice. Poprzez kontakt mailowy sukcesywnie przekazywane sg informacje zwigzane
z pracg za granica, a w szczegolnosci oferty zatrudnienia poprzez siec EURES. W bazie tej
zarejestrowanych jest 297 osdb, w tym 81 kobiet i 216 mezczyzn. W badanym okresie zainicjowano
3086 kontaktéw z osobami zainteresowanymi tematykg poszukiwania pracy za granica.

Pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem obywatela Republiki Biatorus, Republiki Gruzji,
Republiki Motdawy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy zobowigzani
sg do zarejestrowania stosownego oswiadczenia w Powiatowym Urzedzie Pracy.
W 2010 roku zarejestrowano 25 O$wiadczeri o zamiarze powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi — obywatelowi Republiki Biatoru$, Republiki Gruzji, Republiki Motdawy, Federacji
Rosyjskiej lub Ukrainy. Wszystkie oswiadczenia byty na obywateli Ukrainy. Firmy, ktére najczesciej
zatrudniajg w/w obywateli to:

. Duhabex Sp. j. z Pogorzyc zarejestrowano 4 obywateli Ukrainy jako kierowca

w transporcie miedzynarodowym

. Duhabex Sp. z 0.0. z Trzebini - zarejestrowano 5 obywateli Ukrainy jako kierowca
) Park Rozrywki ,Smokoland” z siedzibg w Trzebini — 6 obywateli Ukrainy

na stanowisko pracownik lunaparku.

Dla poréwnania w badanym okresie 2009 roku zarejestrowano 22 oswiadczenia.
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5. WSPOLPRACA Z INWESTORAMI

W 2010r. tut. Urzad nawigzat kontakt z inwestorami z terenu powiatu chrzanowskiego: Intermarche
oraz Eurocash. W ramach wspoipracy przeprowadzono gietdy pracy dla w/w pracodawcow.

W  miesigcu lipcu oraz wrzesniu 2010r. odbyty sie gietdy pracy z pracodawcag
EUROCASH S.A. na nastepujace stanowiska magazynier, kasjer fakturzysta z zapotrzebowaniem na
9 miejsc pracy. Podjeto zatrudnienie 6 oséb, zarejestrowanych w tut. Urzedzie.

Natomiast w miesigcu lipcu i listopadzie 2010r. odbyty sie gietdy pracy z pracodawcg DEFI Sp.
Z 0.0. - siedziba Intermarche Trzebinia, na nastepujgce stanowiska: specjalista ds. kadr, kierownik
sklepu, gtoéwny ksiegowy, rzeznik, kasjer sprzedawca, kasjer gtéwny, fakturzysta oraz magazynier,
tacznie 54 wolne miejsca pracy. Ponadto pracodawca otrzymat od tut. Urzedu dodatkowe wsparcie
poprzez sfinansowanie szkolen dla 50 przysztych pracownikéw, dofinansowanie zatrudnienia dla 10
0sOb oraz wyposazenie 1 miejsca pracy dla skierowanego bezrobotnego. Dotychczas zostato

zatrudnionych ponad 40 os6b.

6. WSPOLPRACA Z OPS — KONTRAKTY SOCJALNE

W kwietniu 2010r. tut. Urzad podpisat porozumienie z lokalnymi Osrodkami Pomocy
Spotecznej w sprawie zawigzania wspoipracy na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
bezrobotnych.

Na mocy w/w porozumienia osoby bezrobotne, wskazane przez OPS, sa kierowane do udziatu
w kontrakcie socjalnym, umozliwiajgcym szeroko rozumiang aktywizacje spoteczng. Po zakonczeniu
kontraktu uczestnicy rejestrujg sie w tut. Urzedzie, ktéry podejmuje wobec nich dziatania aktywizujace.

W 2010r. tut. Urzad skierowat 16 oséb bezrobotnych do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym.
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V. REHABILITACJA ZAWODOWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Powiatowy Urzad Pracy prowadzi dziatania w zakresie rehabilitacji zawodowej oso6b
niepetnosprawnych finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

W 2010 r. Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie otrzymat z funduszu PFRON limit $rodkéw
finansowych na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej w wysokosci 313.000,00 zi,
tj. 0 38.000,00 zt mniejszy niz w roku 2009.

W ramach $rodkéw PFRON Urzad zaktywizowat tacznie 32 osoby niepetnosprawne. Liczba
zaktywizowanych w 2010 r. oséb niepetnosprawnych jest nizsza o 8 os6b w stosunku do
zaktywizowanej liczby oséb w 2009 r. (40 osdb), co jest bezposrednim rezultatem mniejszej iloSci
przyznanych srodkéw finansowych.

W 2010 r. skierowano do programu stazu w miejscu pracy facznie 15 oséb, tj. o 1 osobe
wiecej w porownaniu do 2009 r. Osoby poszukujgce pracy niepetnosprawne zostaty skierowane na
staz na stanowiska: pracownik biurowy, sprzedawca, pracownik gospodarczy, pomocnik archiwisty,
opiekunka dziecieca, ogrodnik.

Z jednorazowych $rodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej skorzystaty
4 osoby, ktore rozpoczety dziatalno$¢ w zakresie handlu odziezg dziecieca oraz ustug krawieckich,
porzadkowych oraz wizazu i stylizaciji.

Umowy o] zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy podpisano
z dwoma zakfadami, ktére utworzyty 2 stanowiska pracy — operator urzadzen technicznych i kucharz.

W 2010 r. przeszkolono 11 oséb niepetnosprawnych, w tym 5 kobiet, w nastepujgcych
kierunkach:

» Obstuga komputera — 2 osoby

= Sprzedawca— 1 osoba

= Kasjer handlowy — 1 osoba

= Specjalista ds. kadr — 1 osoba

= Obstuga wozka widtowego — 1 osoba

= Wizaz i stylizacja paznokci — 1 osoba

=  Pracownik ochrony — 2 osoby

= Operator koparko — tadowarki — 1 osoba

*» Prawo jazdy. kat ,C”" — 1 osoba

Kierunki szkolen zostaty ustalone w wyniku indywidualnych konsultacji o0séb niepetnosprawnych
z doradcg zawodowym — psychologiem oraz lekarzem, ktéry opiniuje mozliwo$¢ podjecia pracy
w danym zawodzie.

Do Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie w 2010 r. wptyneto 83 oferty pracy
dla 0sdb z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, w tym 17 ofert dotyczyto form subsydiowanych
— 15 umow stazowych i 2 doposazenia stanowiska pracy. Za posrednictwem PUP prace rozpoczety 32

osoby, ze czego 21 o0séb to stanowiska finansowane z PFRON (15 stazy, 2 doposazenia i 4 dotacje
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na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej). Oferty pracy niesubsydiowanej, ktére wptynety to przede
wszystkim stanowiska: pracownika linii produkcyjnej, laborant chemiczny, pracownika ochrony mienia
i 0s6b, sprzataczki, sprzedawca, informatyk, operator frezarki, pilarz, magazynier, kierowca kat. C,
kierowca kat. B, kierowca kat. T a praca subsydiowana to: pracownik biurowy, ogrodnik, robotnik

gospodarczy, opiekunka dziecieca, sprzedawca.

Zatrudnianiem o0s6b z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci zainteresowani
byli nastepujacy pracodawcy z terenu powiatu chrzanowskiego: Page — Trzebinia, Unimies —
Chrzanow, Kaprikorn — Libigz, Modern-Bud — Trzebinia, Spotdzielnia Inwalidow Telemik — Chrzandw,
PHS — Chrzandéw, Starostwo Powiatowe — Chrzanéw, Libigskie Centrum Kultury, Urzad Skarbowy-
Chrzanéw, Urzad Miejski w Alwerni, ZUS — Chrzanéw, Eko-Recykling - Dom Pomocy Spotecznej —
Ptaza, Hurtownia Drobiu Koko — Mioszowa, Traker-Trade - Trzebinia i spoza terenu: Antema ZUGS —
Jelenia Gora, ZPC Zeifert — Czestochowa, EZT — Sosnowiec, Mega Service Plus — Katowice, Seciurity
— Jaworzno, Protector — Poznan, Put Top Serwis — Gliwice, Srodowiskowy Dom Samopomocy —
Chetmek, Towarzystwo Pomocy Gtuchoniemym — Lublin, U Jedrusia — Morawica.

W ramach ustug doradztwa zawodowego szczegdlnie osoby niepetnosprawne zostaty objete
aktywizacja. W tym celu pracownicy Centrum Aktywizacji Zawodowej wspotpracowali z réznymi
partnerami rynku pracy by poszerzy¢ oferte wsparcia dla oséb niepetnosprawnych. Przypomnijmy, iz
wspolnie z Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci zorganizowano
warsztaty dla osoéb posiadajgcych ograniczenia zdrowotne, ale nie majacych orzeczenia celem
doinformowania jak stara¢ sie o orzeczenie do celdw poza rentowych, uprawnienia wynikajace z faktu
posiadania w/w orzeczenia. Rowniez CAZ uczestniczyt w dniu otwartym dla osdb niepetnosprawnych
w ZUS oraz wspotprace kontynuowano w roku 2010 ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Centrum
Integracja w Krakowie. Doda¢ nalezy, iz Urzad aktywnie uczestniczy w posiedzeniach Powiatowej

Spotecznej Rady do Spraw Oséb Niepetnhosprawnych.
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V1. DZIALANIA W RAMACH POZYSKANYCH SRODKOW Z EUROPEJSKIEGO
FUNDUSZU SPOLECZNEGO

1. PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ PUP

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie wspiera bezrobotnych na rynku pracy ze srodkow
otrzymywanych na ten cel z budzetu panstwa. Jednoczesnie PUP pozyskuje dodatkowe srodki m.in.
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), ktére przeznaczane sg na aktywizacje osob
bezrobotnych powiatu chrzanowskiego oraz ich integracje zawodowg i spoteczng. W 2009 roku PUP

realizowat nastepujace projekty wspoéifinansowane z EFS:

5 KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA e
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY o

POWIATOWY URZAD PRACY
W CHRZANOWIE

1.1 ,,Nowe perspektywy” Poddziatanie 6.1.3 PO KL

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013 stworzyt powiatowym urzedom pracy mozliwos¢
aplikowania o srodki finansowe w ramach projektéw systemowych. Na tej podstawie, w ramach
Poddziatania 6.1.3 powyzszego Programu, PUP w Chrzanowie opracowat wniosek ,Nowe
perspektywy”.

Projekty systemowe powiatowych urzedéw pracy finansowane sg ze $rodkéw Funduszu Pracy
w dyspozycji samorzadu wojewddztwa — samorzad dokonuje ich podziatu. Dodatkowo w 2010 roku

konieczne byto wniesienie wktadu wtasnego na poziomie 10% wartosci projektu.

Wartos¢ projektu ogétem: 5720 000 zt
Wartos¢ projektu na 2010 rok: 5147 400 zt
Wkiad wiasny: 572 600 zt

W dokumentacji konkursowej z dnia 16.02.2010 roku Wojewoédzki Urzad Pracy okreslit
powiatowym urzedom pracy wskazniki, ktére powinny zosta¢ zrealizowane w ramach projektu
systemowego do dnia 31.12.2010 roku.

Ponizsza tabela przedstawia wartosci tych wskaznikéw oraz stopien realizacji na koniec 2010 roku:
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llo$¢ oséb,

ktore . Stopien
: Plan Wykonanie h
Kategoria oczatkow rozpoczety lanu* realizacji
poczq y udziat w P w %
projekcie
1L Gtz 1 957 1154 1092 114,11
tym:
- LTI 96 325 310 322,92
bezrobotni
- do 24 roku zycia 259 502 457 176,45
- do 24 roku zycia
z terenéw 94 191 176 187,23
wiejskich
[P L] 134 135 130 97,01
zycia
- niepetnosprawni 39 32 32 82,05
- P10 2 SR 201 426 402 200,00
wiejskich
IPD 211 224 220 104,27

* do warto$ci wskaznika wliczane sg tylko osoby, ktére zakonczyty udziat w projekcie zgodnie

Z zaplanowang $ciezkg

Jak wynika z powyzszej tabeli, wiekszo$¢ zatozonych wskaznikow zostata zrealizowana w stopniu

wyzszym niz planowano. Problem pojawit sie przy aktywizacji oséb niepetnosprawnych oraz osoéb

powyzej 50 roku zycia — wskaznikéw tych nie udato sie zrealizowaé. Wsrdd przyczyn nalezy wskazaé

duzy problem z uzyskaniem zgody lekarza medycyny pracy na udziat oséb z ww. grup w stazach czy

szkoleniach. Zatem pomimo, iz doradcy zawodowi i posrednicy pracy rekrutowali osoby z ww. grup,

nie mogty one bez badan podpisanych przez lekarza medycyny pracy rozpoczg¢ udziatu w projekcie.

Dodatkowo, w przypadku osob powyzej 50 roku zycia powodem niezrealizowania wskaznika byty

rezygnacje uczestnikdw z odbywania stazy oraz szkolen.

Ponizszy wykres obrazuje stopien osiggniecia zatozonych rezultatéw w latach 2009 i 2010:

POROWNANIE STOPNIA OSIAGNIECIA
WSKAZNIKOW W LATACH 2009 i 2010

1092

@ wykonanie 2009
@ wykonanie 2010
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Jak wynika z powyzszego wykresu, wiekszosc¢ rezultatéw w 2010 ksztaltuje sie na wyzszym poziomie

niz miato to miejsce w 2009 roku. Rowniez ogdlna liczba oséb zaktywizowanych w 2010 jest wyzsza.

Realizacja poszczeqgdlnych form wsparcia w 2010 roku

llos¢€ oséb, ktére = Wykonanie planu Stopien
Kategoria rozpoczety forme na dzien realizacji
wsparcia 31.12.2010* )
&alEniE 547 592 576 105,30
Dotacja 72 72 72 100
. 450 489 444 98,67
Staz

Jak wynika z powyzszej tabeli, w ramach projektu systemowego w 2010 roku najwiecej osob
zaktywizowano w ramach szkolen, natomiast najmniej w ramach jednorazowych $rodkéw na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Analogiczna sytuacja miata miejsce w 2009 roku, co obrazuje

ponizszy wykres:

POROWNANIE ILOSCI ZAKTYWIZOWANYCH OSOB W
RAMACH POSZCZEGOLNYCH FORM WSPARCIA W LATACH
2009 12010

Stosunkowo niewielka liczba dotacji udzielanych w ramach projektu wynika z ograniczenia w postaci
Sredniej kwoty wsparcia w przeliczeniu na jednego uczestnika projektu, narzucanej przez WUP -
w 2010 roku wynosita ona 6 300,00 zt. Oznacza to, ze przyznanie jednej dotacji w kwocie 18 500 z
.konsumuje” srodki, ktdére nalezatoby przeznaczy¢ na aktywizacje blisko 3 oséb. Majac na uwadze
narzucone wskazniki efektywnosci, nalezy podejmowac takie dziatania, by przy dostepnej kwocie
dofinansowania zaktywizowac¢ jak najwiekszg ilos¢ uczestnikow — wigze sie to z duzg iloscig szkolen,

ktére sg tansza formg wsparcia, z kolei wyklucza mozliwos¢ udzielenia duzej liczby dotacji.
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1. Szkolenia

W 2009 roku w ramach projektu ,Nowe perspektywy” szkoleniami
objeto 592 osoby, (344K/248M), 576 z nich zakonhczylo szkolenie
zgodnie z zaplanowana sciezka.

Warto podkresli¢, ze liczba osob objetych tg forma wsparcia

znacznie wzrosta w stosunku do roku ubiegtego, kiedy to udziat

w szkoleniach rozpoczeto 466 oséb (tj. 126 osdb mniej).

EFEKTYWNOSC szkolen zrealizowanych w ramach projektu, mierzona liczbg podjeé pracy w okresie
6 m-cy od daty zakonczenia udziatu w projekcie (wg stanu na dzien 31.12.2010), wyniosta w 2010
roku 20,44% - 121 osob sposrod 592 oso6b objetych szkoleniami znalazto zatrudnienie. Wskaznik
ten jest az o 5,85% punktow procentowych wyzszy niz miato to miejsce w 2009 roku. Wowczas

jedynie 14,59% os6b podjeto prace po zakonczeniu szkolenia.

2. Dotacja
W 2010 roku w ramach projektu ,Nowe perspektywy”
udzielono 72 dotacji (31K/41M) na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej.

3

Zainteresowanie os6b bezrobotnych tg formg wsparcia cieszy
sie niestabngcym zainteresowaniem. Pomimo, ze w ramach

projektu liczba udzielonych dotacji w stosunku do ubiegtego

roku nieznacznie spadta (z 74 na 72), to wskali calej

dziatalnosci Urzedu wzrosta z 265 na 266.

EFEKTYWNOSC jednorazowych $rodkéw na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, mierzona liczbg

nowopowstatych podmiotéw gospodarczych wyniosta w 2010 roku 100% - wszystkie osoby, ktére
otrzymaty dotacje, nadal prowadzily dzialalnosé w okresie 6 miesiecy od daty zakonczenia
udzialu w projekcie. Dla poréwnania, w 2009 roku wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie 98,65% -
1 z 74 osob, ktore uzyskaty dotacje, nie podjeta dziatalnosci gospodarczej. Osoba zostata

zobowigzana do zwrotu srodkéw.

3. Staz

W 2010 roku podpisano z pracodawcami 368 umow
o0 skierowanie bezrobotnego do odbycia stazu.  Wsparcie
w ramach tej formy uzyskalo 489 oso6b (352K/137M),
z czego 444 znich zakonczylo udziat w stazu zgodnie
z zaplanowang sSciezka.

Warto podkresli¢, ze liczba osdb objetych ta formg wsparcia
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znacznie wzrosta w stosunku do roku ubiegtego, kiedy to udziat w stazach rozpoczeto 425 oséb (ij. 64

osoby mniej).

EFEKTYWNOSC stazy zrealizowanych w ramach projektu, mierzona liczbg podjeé pracy w okresie 6

m-cy od daty zakonczenia udziatu w projekcie (wg stanu na dzien 31.12.2010), wyniosta w 2010 roku
30,27% - 148 oséb sposrod 489 osob objetych stazami znalazto zatrudnienie. \Wskaznik ten jest
0 0,39% punktu procentowego wyzszy niz miato to miejsce w 2009 roku. Woéwczas 29,88% oséb

podjeto prace po zakonczeniu szkolenia.

Podsumowujac, na_uwage zastuguje fakt, ze 341 oséb po zakonczeniu udzialu w projekcie

znalazio zatrudnienie badz prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. To blisko 30% wszystkich BO,

ktorzy uczestniczyli w_projekcie. Udziat poszczegdlnych form wsparcia w ogdlnej efektywnosci

obrazuje ponizszy wykres:

EFEKTYWNOSC POSZCZEGOLNYCH FORM
WSPARCIA W 2010 ROKU

szkolenia
20,44%

staze

30,27%

dotacje
100%

Najkorzystniej przedstawiaja sie jednorazowe srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
W 2010 roku 100% oséb, ktére otrzymaly dotacje zalozylo i w ciagu
6 miesiecy nadal prowadzito wiasna firme. Na drugim miejscu plasuja sie staze z efektywnoscia

30,27%, najmniej korzystnie wypadaja szkolenia — 20,44% efektywnosci.

Jednoczesnie porownujac efektywnos¢ poszczegdlnych form wsparcia w latach 2009 oraz 2010
zaobserwowa¢ mozna ich wzrost. Jest to bardzo pozytywne zjawisko. W kolejnych latach
spodziewamy sie, ze bedzie ona jeszcze wieksza, gdyz wsparcie bedzie kierowane w obszary
przynoszace najwiekszg efektywnos¢. Stosowana bedzie réwniez kompleksowos¢é wsparcia, ktéra

z pewnoscig przyczyni sie do jeszcze lepszego przygotowania kandydata do pracy.

Ponizszy wykres przedstawia poréwnanie efektywnosci poszczegoélinych form wsparcia, stosowanych

w projekcie systemowym w latach 2009 i 2010:
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POROWNANIE EFEKTYWNOSCI W LATACH 2009 i 2010

100

80

60
W 2009

40 @ 2010

20

SZKOLENIE STAZ DOTACJA  OGOLEM

Finanse:

Ponizsza tabela przedstawia stan wydatkowania srodkéw finansowych w 2010 roku wg podziatu

na poszczegélne zadania:

3 330 080,00 3 325 454,93
1070 870,00 1062 752,10
1 304 300,00 1304 226,81

14 750,00 14 741,00 99,94

Jak wynika z powyzszej tabeli, na aktywizacije BO projektu ,Nowe perspektywy” wydatkowano
5692 433,84 zt, co oznacza, ze srednio na aktywizacje jednej osoby przeznaczono 4 932,78 zi.
W stosunku do roku 2009 koszt ten wzrdst o 601,99 zt.

49



Ponizszy wykres obrazuje zaleznos¢ pomiedzy wartoscia wsparcia w przeliczeniu na osobe

a efektywnoscig zatrudnieniowg w latach 2009 i 2010:

ZALEZNOSC POMIEDZY KOSZTEM WSPARCIA NA 1 OSOBE
A EFEKTYWNOSCIA ZATRUDNIENIA W 2009 | 2010 ROKU

efektywnos¢

| 2010
0 2009

koszt na osobe E

Przyjmujac za dane bazowe wartosci z 2009 roku obserwujemy, ze wraz ze wzrostem wartosci

wsparcia na 1 osobe wzrasta efektywnos$¢ zatrudnieniowa.

Badanie ewaluacyjne:

W 2010 roku zostato zrealizowane badanie ewaluacyjne wsrod
uczestnikdw projektu systemowego. Miato ono na celu ocene
sposobu zarzadzania projektem, trafno$¢ doboru instrumentéw do
sytuacji na rynku pracy oraz ocene wptywu podejmowanych dziatan
na podniesienie poziomu aktywnos$ci zawodowej oraz zdolnosci do

zatrudnienia uczestnikédw. Realizacja badania zostata zlecona

firmie Info Audit Sp. z 0.0. z Warszawy.

Na podstawie wynikow badania stwierdzono, ze ,(...) zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow projektu
odczuta pozytywne oddziatywanie projektu w swoim zyciu zawodowym. Nawet, jesli nie przetozyto sie
to w sposdb bezposredni na znalezienie miejsca pracy, to uczestnicy odczuli korzy$ci pozamaterialne
— wzrost tzw. ,umiejetno$ci miekkich”. (...) Bardzo waznym aspektem jest fakt, iz poza skutecznoscig
udzielonych form wsparcia projekt byt pozytywnie oceniony i postrzegany przez jego uczestnikéw od
strony organizacyjnej. Wspodtpraca miedzy uczestnikami a Powiatowym Urzedem Pracy w Chrzanowie
przebiegata bezproblemowo. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow byta zdania, ze w projekcie
niczego nie brakowato, a wspdtpraca z urzednikami przebiegata dobrze i byta jedng z mocniejszych
w zakresie spraw organizacyjnych stron w projekcie. Uczestnikom, we wspotpracy z urzednikami,
szczegolnie podobata sie ich pomocnos¢, zyczliwo$c i fachowos¢. Uczestnicy docenili takze miejsce
i termin realizacji projektu. Rzadko wskazywali na stabe punkty projektu. Dobra opinia uczestnikow
o stronie organizacyjnej projektu Swiadczy o tym, ze byt on w duzej mierze dobrze zarzadzany
i dostosowany do potrzeb uczestnikéw nie tylko od strony merytorycznej. Jest to o tyle istotny element

oceny, iz to wtasnie od urzednikéw zalezy w duzej mierze trafny dobér uczestnikow projektu a takze

50



skuteczno$¢ realizacji i wywigzywania sie z obowigzkéw zwigzanych z uczestnictwem w projekcie,

a zatem w ostatecznym rozrachunku skuteczno$c¢ catego projektu.”

Rekomendacje opracowane przez firme ewaluacyjng w petni pokrywaja sie z obserwacjami
PUP. Wskazano na zaleznos¢ pomiedzy efektywnoscia a kwotg wsparcia na jedna osobe,
zalecono stosowanie kompleksowego wsparcia oraz zwiekszenie nacisku na jednorazowe
srodki na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej jako najefektywniejszej formy wsparcia.

Zalecenia te zostang wdrozone w trakcie realizacji projektu systemowego w 2011 roku.

1.2 ,,Sotecki Klub Aktywnosci Zawodowej w gminie Alwernia” Dziatlanie 6.3 POKL
1.3 ,,Sotecki Klub Aktywnosci Zawodowej w gminie Trzebinia Dziatanie 6.3 POKL
1.4 ,,Sotecki Klub Aktywnosci Zawodowej w gminie Babice” Dziatanie 6.3 POKL
1.5 ,,Sotecki Klub Aktywnosci Zawodowej w gminie Libigz” Dziatanie 6.3 POKL

W roku 2010 w gminie Trzebinia, Libigz, Alwernia, Babice i Chrzanéw prowadzone byly Soteckie Kluby
Aktywnosci Zawodowej. W czterech z tych gmin dziatalno$¢ SKAZ finansowana byta z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

SOLECKI KLUB
AKTYWNOSCI ZAWODOWE] Dziatanie 6.3 PO KL - Inicjatywy lokalne na rzecz

w gminie Alwernia

podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na

obszarach wiejskich.

Kazdy z realizowanych projektow zaktadat:

Cel gtowny - rozwdj ustug aktywizacyjnych

i podniesienie zdolnosci do zatrudnienia i zapewnienie
réwnego dostepu do informacji zawodowej wszystkim
osobom do$wiadczajacym swego rodzaju dyskryminacji
ze wzgledu na zamieszkiwanie terenéw wiejskich do

konca pazdziernika 2010 roku.

W trakcie realizacji projektéw funkcjonowaty cztery
Soteckie Kluby Aktywnosci Zawodowej, finansowane z PO
ﬂ _ﬁ_} —==@ KL. W Klubach pracowato 8 Lideréw aktywnosci

zawodowej, ktorzy dbali o rozwijanie aktywnych form integracji zawodowej i zwiekszanie dostepnosci

ustug aktywizacyjnych na terenach wiejskich.

Projekty zaktadaty:

e Przeszkolenie i zatrudnienie 8 Liderow Aktywnosci Zawodowej, wytonionych sposrdd grona

0s6b zamieszkujacych tereny wiejskie i zarejestrowanych w PUP Chrzandw.

51



e Utworzenie i funkcjonowanie Soteckich Klubéw Aktywnosci Zawodowej w gminach
Trzebinia, Alwernia, Babice, Libigz. W Klubach s$wiadczone byty ustugi doradcze,
upowszechniane oferty PUP oraz prowadzone warsztaty i szkolenia w zakresie

przygotowania dokumentéw aplikacyjnych.
Lokalizacja Soteckich Klubéw Aktywnosci Zawodowej:

= Kwaczata - Dom Ludowy, ul. Jana Pawta Il

= Babice - Biblioteka Publiczna, ul. Krakowska 47
= Zarki - Sottyséwka, ul. Olszynka 1

=  Myslachowice, Dom Kultury

W wymienionych projektach ze wsparcia skorzystato 689 osoéb, z czego:

= 182 osdb bezrobotnych zamieszkujgcych gmine Alwernia
= 168 osdb bezrobotnych zamieszkujacych gmine Babice
= 155 osoby bezrobotne zamieszkujace gmine Libigz

= 184 osoby bezrobotnych zamieszkujgce gmine Trzebinia

Okres realizacji: 1 listopad 2009 - 31 pazdziernik 2010

Ogoétem pozyskano na ten cel: 195 tys. zt.

Fot. Bezrobotni korzystajgcy z ustug SKAZ oraz Liderki Klubow Aktywnos$ci Zawodowej i pracownicy

PUP w Chrzanowie podczas konferencji podsumowujgcej realizacje projektow.

52



700

600

500

400 A

300 1

200 1

100

Liczba uczestnikéw Sotecki Klub Aktywnosci Zawodowej
(facznie: Alwernia, Babice, Libigz, Trzebinia)

Sotecki Klub Aktywnosci Zawodowej (tacznie: Alwernia, Babice, Libigz,
Trzebinia)

Wyksztalcenie uczestnikow Sotecki Klub AKtywnosci Zawodowej (facznie:

Alwernia, Babice, Libiaz, Trzebinia)

W ilos¢ ogotem
@ kobiety
0O mezczyzni

O podstawowe i gimnazjalne

B ponadgimnazjalne
@ policealne
0 wyzsze
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1.6 ,,Aktywna kadra — sprawny Urzad” 2010 — 2012 Poddziatanie 6.1.3 PO KL

Kontynuowana jest realizacja projektu ,Aktywna kadra — sprawny Urzad”, ktérego celem jest
podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb pozostajgcych bez

pracy poprzez wzmochienie i rozwdj publicznych stuzb zatrudnienia w PUP Chrzandw.

Wsparciem w ramach projektu objetych zostanie 15 pracownikéw PUP w Chrzanowie, zatrudnionych
na stanowiskach kluczowych i wykonujgcych zadania bezposrednio zwigzane z aktywizacjg
zawodowg 0sOb bezrobotnych.

» 2 doradcéw zawodowych, ktérzy byli zatrudnieni w PUP Chrzanéw w ramach projektu 6.1.2,
kontynuowac bedg zatrudnienie,

» 1 posrednik pracy stazysta, w ramach projektu rozpocznie zatrudnienie, przeszkoli sie
i bedzie pracowat na stanowisku posrednika pracy.

» 15 pracownikéw kluczowych stanowisk podniesie swoje kwalifikacje korzystajac ze szkolen,

a czworo z nich ze studiéw podyplomowych.

Okres realizacji projektu: 1 styczen 2010 — 31 grudzien 2012

Wartos¢ projektu ogoétem: 315 050,00 zt

w tym: EFS: 267 792,50 zt
wkiad wiasny: 47 257,50 zt

W roku ubieglym w ramach projektu kontynuuje zatrudnienie dwoch doradcow zawodowych oraz
zatrudniony zostat jeden posrednik pracy-stazysta, ktéry uczestniczyt w szkoleniu przygotowujgcym do
pracy na ww. stanowisku. Pozostate dziatania w projekcie przewidziano do realizacji w roku 2011
i 2012.
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2. REZERWA MINISTRA

W roku 2010 Zespé6t Projektowy pieciokrotnie aplikowat o s$rodki Funduszu Pracy
w ramach rezerwy ministra. Trzykrotnie wnioskowano o srodki z programu wspierajacego

rozwoj przedsiebiorczosci oraz w ramach Programu 30 Minus i Programu aktywizacji

2361 400
15%

5617 600
35%

8 165 100
50%

I Fundusz Pracy Rezerwa Ministra B Algorytm Funduszu Pracy O Srodki Unijne i PFRON

bezrobotnych na terenach klesk zywiotowych.

Dzieki pieciu programom Rezerwy Ministra Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie uzyskat dodatkowo
2 361400 zt na aktywizacje zawodowg 0séb bezrobotnych, co stanowi 15% wszystkich srodkow
bedacych w dyspozycji urzedu na rok 2010. Pula ta byta poczatkowo wieksza o 264 tys. zl, jednakze
ze wzgledu na brak zainteresowania gmin realizacja programu aktywizacji na terenach klesk

zywiotowych, zmniejszono srodki na ten cel o powyzszg kwote.

Dzieki programom Rezerwy Ministra udato sie zrealizowa¢ ogotem 245 roznorakich form wsparcia dla
204 osb6b (41 beneficjentow korzystato z podwdjnej formy wsparcia). Daje to 8,5 procenta wszystkich
ustug aktywizacyjnych finansowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie. Waznym jest
réwniez fakt, ze programy rezerwy finansowaty w duzej mierze jedne z najkosztowniejszych form

wsparcia, takich jak dotacje i doposazenia.
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Forma aktywizacji w ramach Liczba oséb

FP z rezerwy ministra uczestniczacych
1. | Szkolenie 55
2. | Staz 72
3. | Doposazenie 45
4. | Dotacje 53
5. | Roboty publiczne 20
OGOLEM 245*

* z czego 41 osob wzieto
udziat w podwdjnym wsparciu
(szkolenie + doposazenie)

32 204
(1%) (9%)

993
(42%)

1158
(48%)

O Liczba oséb uczestniczacych w programach rezerwy B Liczba aktywizowanych w ramach EFS
O Liczba aktywizowanych z algorytmu FP O Liczba oséb uaktywizowanych w ramah PEFRON
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3. DZIALANIA PARTNERSKIE POWIATOWEGO URZEDU PRACY
W CHRZANOWIE

3.1. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji — Centrum Integracja w Krakowie

POWIATOWY URZAD FRACY
W CHRZANOWIE

C

Dnia 24 lutego 2009 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie wraz ze Stowarzyszeniem Przyjaciot
Integraciji Centrum Integracja w Krakowie podpisato Umowe Partnerstwa
w sprawie wspolnych dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej oraz promocji zatrudnienia osob
niepetnosprawnych. Pomyst wziat sie z potrzeby $Scislejszej wspoipracy na rzecz osoéb

niepetnosprawnych oraz wyréwnywania ich szans na otwartym rynku pracy.
Realizacja zatozeh partnerskich kontynuowana byta w roku 2010.

W ramach wspétpracy w 2010 roku zrealizowano nastepujace dziatania:

= spotkanie informacyjne dla osob niepetnosprawnych w PUP w Chrzanowie. Na spotkaniu
przedstawione zostaty zatozenia organizacyjne i wstepnie rekrutowana grupa osob, ktdére
otrzymajg wsparcie z Cl Krakow.

= spotkanie informacyjne dla Pracodawcow - tematyka dotyczyta m.in.: zakresu ulg
i uprawnien oraz obowigzkéw wynikajgcych z zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

= Warsztaty dla oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia i zarejestrowanych
w PUP Chrzanéw. 5-dniowe warsztaty skierowane byly dla oséb zainteresowanych
uczestnictwem w projekcie Cl Krakéw. Po warsztatach zainteresowani mieli mozliwos¢
skorzystania ze: szkolen, indywidualnego poradnictwa zawodowego, wsparcia psychologa, grupy

rozwoju zawodowego i osobistego, posrednictwa pracy CIK.

AN {111ees

Fot. Podobnie jak w roku poprzednim odbyty sie
spotkania informacyjne z osobami niepetnosprawnymi i
pracodawcami zainteresowanymi zatrudnieniem oséb
niepefnosprawnych




3.2 Wspoétpraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej ziemi chrzanowskiej

Zespot Projektowy realizowat dziatania wynikajace z Umowy Partnerskiej pomiedzy Powiatowym
Urzedem Pracy w Chrzanowie, a Osrodkami Pomocy Spotecznej w Alwerni, Babicach, Chrzanowie,
Libigzu i Trzebini. Dziatania miaty na celu kontynuacje scislejszej wspotpracy na rzecz tzw. Klientéw

wspoélnych pomocy spotecznej i urzedu pracy.

Waojewddzki
fay |
vkeperamn? | PRACY

w Krakowie

W roku 2010 odbyty sie dwa spotkania koordynatoréw w ramach Partnerstwa. Najwazniejszym

Wojew odztwo
Matopolskie

zadaniem byto dopracowanie zasad kierowania przez Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie osob
bezrobotnych do realizacji kontraktéw socjalnych przez Osrodki Pomocy Spotecznej. Udato sie
podpisa¢ stosowne porozumienia w tej sprawie, a bezrobotni kierowani przez PUP do realizac;ji
kontraktu socjalnego byli wytgczani z rejestréw, by po zakonczeniu kontraktu méc zarejestrowac sie

ponownie, zyskujgc status wynikajacy z art. 49 Ustawy po promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy.

Wszelkie inne sprawy zwigzane z aktywizacja spoteczno-zawodowg Klientéw wspoélnych PUP i OPS,

na biezaco konsultowane sg telefonicznie.

Podopieczni OPS-6w, jak co roku, wzieli tez udziat w konferencji ,Kobieta sukcesu”, natomiast
pracownik Zespotu Projektowego uczestniczyt w konferencjach podsumowujgcych realizacje

projektow systemowych realizowanych przez Osrodki Pomocy Spotecznej.

Fot. Spotkania koordynatoréw
Porozumienia PUP-OPS majq
zawsze roboczy charakter i skupiajg
sie na omoéwieniu biezgcych spraw
zwigzanych z aktywizacjq zawodowg
0S0b, ktére  przeszty  proces
aktywizacji spotecznej.
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3.3 Wspétpraca z Lokalng Grupg Dziatania

W ramach wspotpracy z NGO, pracownik Zespotu Projektowego bierze udziat we wdrazaniu
Lokalnej Strategii Rozwoju dla Lokalnej Grupy Dziatania Partnerstwo na Jurze. Pracownik Zespotu

Projektowego reprezentuje takze chrzanowski PUP w Radzie LGD.

7ope 06

Qartierstwo no Jurze

.

3.4 Partnerstwa Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie z innymi instytucjami na

rzecz realizacji projektéw wspoétfinansowanych z UE

UNIA EUROPEJSKA Mol
EUROPEJSKI * x
FUNDUSZ SPOLECZNY * g x

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskga w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

»Bede aktywnym przedsiebiorca” Dziatanie 6.2 PO KL

W “M|
Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie realizowat dziatania partnerskie w ramach projektu ,Bede

Aktywnym Przedsiebiorcg” Dziatanie 6.2 PO KL ,Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia”.

Liderem projektu jest Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce” a partnerami sa: Krakowski Park
Technologiczny, Europejski Instytut Edukacji Informatycznej oraz 11 Urzedéw Pracy
z wojewodztwa matopolskiego.

Projekt miat na celu aktywne wspieranie o0s6b tworzacych nowe miejsca pracy poprzez
samozatrudnienie oraz budowanie kreatywnych postaw stuzacych rozwojowi przedsiebiorczos$ci.

Kierowany byt do oséb fizycznych, ktére zamierzajg rozpoczaé witasng dziatalnosé gospodarczag
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i obejmowat wsparcie merytoryczno—doradcze zaréwno w momencie zakfadania firmy, jak rowniez

w poczatkowym okresie jej funkcjonowania oraz dotacje inwestycyjna.

Przyjeto, ze w ramach projektu wsparciem zostanie objetych 180 oséb - w tym 150 oséb
bezrobotnych z czego 30 os6b to diugotrwale bezrobotni, oraz 30 os6b nieaktywnych

zawodowo z czego 6 osob to osoby uczace sie.

Realizacja projektu rozpoczeta sie w styczniu 2010 roku i potrwa do roku 2012. W roku 2011 nie

przewidziano rekrutacji do projektu nowych beneficjentow.

Searchlight S.C. Krakéw, ul. Kraszewskiego 4/4
Projekt ,,AKTYWNA MAMA” Dziatanie 7.2.1 PO KL

e

Realizacja od 01.01.2010

Projekt zaktada wsparcie oséb chcacych powrdcié na rynek
pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem
i opiekg nad dzieckiem. Dla uczestniczek przewidziano
doradztwo oraz szkolenia majgce na celu zwiekszenie

aktywnosci zawodowej oraz powr6t na rynek pracy.

PUP wspomaga Lidera w realizacji projektu w zakresie promocji oraz rekrutacji.

Wspdtpraca jest odpowiedzig na wyniki badan przeprowadzonych wsréd bezrobotnych wojewddztwa
matopolskiego, z ktérych wynika, ze w powicie chrzanowskim najwiecej jest kobiet dtugotrwale
bezrobotnych (powyzej 3 lata), ktdére podajg jako bariere w podjeciu zatrudnienia koniecznosé

sprawowania opieki nad dzieémi.

WYG International Krakéw, Aleja Jana Pawta Il 12/2
Projekt ,PROGRES - program wsparcia proceséw restrukturyzacji i adaptacji matopolskiej
gospodarki” Dziatanie 8.1.2 PO KL

Okres realizacji: 01.10.2009-30.09.2011

Projekt zaktada wsparcie dla pracodawcow
przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne
(outplacement) m.in. w zakresie szkolen i doradztwa oraz
szkolenia przekwalifikowujgce w zakresie wyboru

nowego zawodu i zdobycia nowych umiejetnosci dla

zwalnianych pracownikow.
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Do zadan i obowiazkéw PUP nalezy biezaca wspétpraca przy organizacji posrednictwa pracy,

analiz rynku pracy, zebranie informacji o pracodawcach w powiecie, przygotowanie petnej

diagnozy sytuacji lokalnego rynku pracy.

PM Doradztwo Gospodarcze Krakoéw, ul. Grochowska 39A

Projekt ,,Wsparcie matopolskich przedsiebiorstw i ich pracownikéw w procesie adaptacji do

rzeczywistosci gospodarczej w dobie kryzysu” Dziatanie 8.1.2 PO KL

Okres realizacji: 01.07.2009-30.06.2011

Wsparciem w ramach projektu zostanie objetych 30
przedsiebiorstw przechodzacych procesy adaptacyjne i
modernizacyjne oraz 700 oséb  zagrozonych
zwolnieniem.  Zaplanowano wsparcie w  postaci
doradztwa zawodowego, szkolen oraz posrednictwa
pracy.

PUP jest odpowiedzialny za przekazywanie Liderowi

4. DODATKOWE INICJATYWY POWIATOWEGO URZEDU PRACY W CHRZANOWIE

4.1 Konkurs na dobre praktyki EFS pt.
»Kopalnia PO(KL)mystéw”

Zespot projektowy wzigt udziat w konkursie
organizowanym przez Departament Polityki
Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego »Kopalnia
PO(KL)mystow”.  Zaktadat  on promocje
projektow PO KL realizowanych na terenie
Matopolski, jako przyktadéw tzw. dobrych
praktyk oraz promocje rezultatdw w/w projektow;
informowanie o projektach dofinansowanych w
ramach PO KL oraz stworzenie bazy projektéw
PO KL.

Zespot Projektowy zgtosit do konkursu projekt
pt. ,Soteckie Kluby Aktywnosci Zawodowej”
zrealizowany w latach 2008-2009 w ramach

dziatania 6.3 PO KL - Inicjatywy lokalne na

&1 Matopolska

DYPLOM

dla:

Powiatu Chrzanowskiego
| Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie

za projekt

Softeckie Kluby Aktywnosci Zawodowej

s g ——

i KAPITAL LUDZKI A e -
NAR W ® POIN FUNDUSZ SPOLECZNY



rzecz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na obszarach wiejskich.

»Soleckie Kluby Aktywnosci Zawodowej” zyskaly aprobate czionkéw jury, zdobywajac |

miejsce.

Oficjalne wreczenie nagrod oraz przedstawienie i oméwienie projektu odbyto sie na uroczystej Gali

zorganizowanej 17 stycznia 2011 roku w muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha w Krakowie.

Fot.  Zwycieski  projekt  zaprezentowano
podczas konferencji podsumowujgcej
czteroletni  okres  wdrazania PO KL
w Maftopolsce.

4.2 Konkurs na nazwe portalu dla matopolskich organizacji pozarzadowych

We wrzeéniu 2010 roku Zespdt Projektowy wystartowat w konkursie, ktérego celem byto stworzenie
najlepszego logo i nazwy portalu dla matopolskich organizacji pozarzagdowych. Portal miat stuzy¢ za
baze aktualnych danych oraz miejsce wymiany doswiadczeh przedstawicieli organizacji
z matopolskiego trzeciego sektora. W konkursie organizowanym przez Wojewddztwo Matopolskie

wzieto udziat 27 uczestnikéw, przedstawiajac tacznie 100 propozycji nazw.

Nasz projekt o nazwie:

biNGO

Matopolska

zajal Ill miejsce. Lepiej ocenione zostaty nazwy: ,Matopolska pozarzgdowa” (I miejsce) oraz

www.3wymiarmalopolska.pl (Il miejsce).
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Srodki pozyskane przez Powiatowy Urzad Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Rezerwy Ministra oraz PFRON na rok 2010.

110 400 zt*

1 045 000 zt

1206 000 zt

Rezerwa Ministra /
Srodki PFRON na tacznie w 2010 roku
aktywizacje osob pozyskano
niepelnosprawnych '
8 059 900 zt

313 000 zt

/

»Nowe Perspektywy” EFS

6.1.3 POKL

5 147 400 zt
»Soteckie Kluby Aktywnosci

Zawodowej”’ w gminie
Alwernia, Babice, Libigz
i Trzebinia 6.3 POKL

157 200 zt

*pierwotnie na ww. program pozyskano kwote 374 400 zi, jednak w zwigzku z brakiem
zainteresowania ze strony gmin dotknietych skutkami powodzi, nie wykorzystano petnej kwoty.

Decyzja finansowa zostata w zwigzku z powyzszym pomniejszona do kwoty 110 400 z

W ramach ww. kwoty na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu oraz pozostate dziatania

skierowane do osob bezrobotnych (SKAZ) przeznaczono kwote: 7 979 000 zt, pozostata czesé
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(80 900,00 z) zostata przeznaczona na realizacje projektu stuzacego wzmocnieniu kadry PUP

(zatrudnienie posrednikéw pracy oraz doradcow zawodowych).
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Dla poréwnania przedstawiamy analogiczny podziat sSrodkéw pozyskanych na 2009 rok:

350 000 zt

Rezerwa Ministra

Srodki PEFRON na tacznie w 2010 roku
aktywizacje oséb ) pozyskano
niepelnosprawnych
7 848 100 zt
351 000 zt
~Nowe Perspektywy” EFS
6.1.3 POKL
4 200 000 zt

»Soteckie Kluby Aktywnosci
Zawodowej”’ w gminie
Alwernia, Babice, Libigz
i Trzebinia 6.3 POKL

45 000 zt

2 464 400 zt

e

_

W

Program
wojewodzki
KONSERWATOR

35 000 zt

W ramach ww. kwoty na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu oraz pozostate dziatania
skierowane do os6b bezrobotnych (SKAZ) przeznaczono kwote: 7 777 500 zt, pozostata czesé

(70 600,00 zl) zostata przeznaczona na realizacje projektu stuzgcego wzmocnieniu kadry PUP

(zatrudnienie posrednikéw pracy oraz doradcow zawodowych).

65



Ponizsza tabela zawiera poréwnanie pomiedzy wartoscig $rodkéw pozyskanych, s$rodkéw
przyznanych algorytmem a iloscig osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy, zaktywizowanych

w ramach poszczegdélnych zrédet finansowania:

pozyskanych

Wartosc¢ srodkow otrzymanych 4 379 500 zt 8 165 100 zt
(algorytm Funduszu Pracy)

llo$¢ osob zaktywizowanych w ramach Srodkow 823 993
otrzymanych

Wartosc srodkéw pozyskanych 7 777 500 zt 7 979 000 zt
llo$¢ 0s6b zaktywizowanych w ramach Srodkow 1731 2075

Ogdtem wartos¢ Srodkéw na aktywizacje 0sob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy

Ogotem ilo$¢ 0sob zaktywizowanych

12 157 000 zt

2554

16 144 100 zt

3068

Jak wynika z powyzszej tabeli, wartos¢ srodkow przeznaczonych na aktywizacje oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy w 2010 roku wzrosta w stosunku do roku ubiegtego
o blisko 4 000 000 zt. Na réznice te wpltywa w duzym stopniu wartos¢ srodkoéw algorytmu, ktéra

w biezacym roku jest az o 3 785 600 zt wieksza w stosunku do roku ubiegtego.
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Na uwage zasluguje tez fakt, ze w ramach srodkéw pozyskanych ze zrédel zewnetrznych
w 2010 roku udato sie dodatkowo zaktywizowaé az 2075 oséb. Liczba ta jest o ponad 300 oséb

wieksza niz w roku poprzednim.

VI. DZIALALNOSC POWIATOWEJ RADY ZATRUDNIENIA W CHRZANOWIE

Powiatowa Rada Zatrudnienia jest organem opiniodawczo - doradczym Starosty w sprawach
polityki rynku pracy. Rada dziata na podstawie art. 22 ust. 3 i 6, art. 23 ust. 3 i 4 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. nr 99, poz. 1001
z p6zh. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 6 pazdziernika 2004 r.
w sprawie rad zatrudnienia (Dz. U. nr 224, poz. 2281).

Do zakresu dziatania Powiatowej Rady Zatrudnienia nalezy m. in:

1) inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych do pelnego i produktywnego =zatrudnienia
W powiecie,

2) ocena racjonalnosci gospodarki srodkami Funduszu Pracy,

3) opiniowanie opracowanych przez Powiatowy Urzad Pracy propozycji przeznaczenia srodkow
Funduszu Pracy bedacych w dyspozycji powiatu i sprawozdan z ich wykorzystania,

4) sktadanie wnioskow i wydawanie opinii w sprawach dotyczacych kierunkéw ksztatcenia,
szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia w powiecie,

5) ocenianie okresowych sprawozdah z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy oraz
przedstawianie Wojewddzkiej Radzie Zatrudnienia okresowych sprawozdan i wnioskéw
w sprawach zatrudnienia,

6) opiniowanie refundowania z Funduszu Pracy kosztow szkolenia specjalistycznego
pracownikéw zagrozonych zwolnieniem z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy.
Czlonkéw Powiatowej Rady Zatrudnienia powotuje Starosta sposrod kandydatow

zgtoszonych przez dziatajgce na terenie powiatu:

a) terenowe struktury kazdej reprezentatywnej organizacji zwigzkowej w rozumieniu ustawy
o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno - Gospodarczych,

b) terenowe struktury kazdej reprezentatywnej organizacji pracodawcéw w rozumieniu ustawy
o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno - Gospodarczych,

c) spoteczno- zawodowe organizacje rolnikéw, w tym zwigzki zawodowe rolnikow
indywidualnych i izby rolnicze,

d) jednostki samorzadu terytorialnego,

€) organizacje pozarzgdowe zajmujace sie statutowo problematykg rynku pracy.

Kadencja Rady trwa 4 lata.
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W 2010 roku odbyly sie 4 posiedzenia Powiatowej Rady Zatrudnienia w Chrzanowie. Na

posiedzeniach zostato podjetych facznie 39 uchwat.

Na posiedzeniu w dniu 05 lutego 2010 roku Powiatowa Rada Zatrudnienia opiniowata
regulamin szkoleh oraz kierunki szkolen grupowych dla oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie na 2010 rok. Opiniowala takze
kryteria finansowania studiéw podyplomowych na 2010 rok, kryteria dotyczace refundowania
z Funduszu Pracy kosztéw szkolenia pracownikéw lub pracodawcy zgodnie z art. 69 ust. 1 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zasady finansowania kosztéw przejazdu do miejsca
odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego lub pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
oraz kryteria przyznawania zwrotu kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca
odbywania stazu u pracodawcy. Ponadto opiniowata wnioski o umorzenie nienaleznie pobranego
Swiadczenia z tytulu odbywania stazu u pracodawcy oraz skierowania na prace spotecznie uzyteczne.
Opiniowata nowe kierunki ksztalcenia otwierane w Zespole Szkét Ekonomiczno — Chemicznych
w Trzebini oraz w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Chrzanowie. Zapoznata sie z informacjg
dotyczaca zmiany wysokosci refundacji przyznawanej z tytutu organizacji prac interwencyjnych oraz
robot publicznych wynikajgca ze zmiany wysokosci zasitku dla bezrobotnych.

Kolejne posiedzenie odbyto sie w dniu 10 marca 2010 roku na ktérym Powiatowa Rada
Zatrudnienia opiniowata Regulamin przyznawania bezrobotnemu jednorazowo srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej oraz Regulamin dokonywania refundacji kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego ze $rodkéw Funduszu Pracy.
Opiniowata réwniez kierunki ksztatcenia w nastepujacych zawodach: technik informatyk, technik
logistyk, monter urzgdzen sanitarnych, technik rachunkowos$ci, mechanik samochodowy, cukiernik,
krawiec oraz Slusarz.

Z kolei na posiedzeniu w dniu 1 kwietnia 2010 roku Powiatowa Rada Zatrudnienia
zaopiniowata sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie w 2009 roku jak
rowniez podziat srodkéw finansowych z Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu i na finansowanie zadan fakultatywnych w 2010 roku. Zaopiniowata takze zmiany do
Regulaminu przyznawania bezrobotnemu jednorazowo $rodkdw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej oraz do Regulaminu dokonywania refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego ze $rodkéw Funduszu Pracy jak rowniez zmiany do
kryteriow przyznawania zwrotu kosztéw przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca
odbywania stazu u pracodawcy. Opiniowata réwniez nowy kierunek ksztatcenia w zawodzie fryzjer
oraz Regulamin przygotowania zawodowego dorostych dla oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie. Na tym posiedzeniu Powiatowa
Rada Zatrudnienia upowaznita Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie do dokonania
w miare potrzeb przesunieé srodkéw Funduszu Pracy w ramach srodkéw na finansowanie programow
dotyczacych promociji zatrudnienia oraz zadanh fakultatywnych w 2010 roku.

Ostatnie posiedzenie Powiatowej Rady Zatrudnienia w roku 2010 miato miejsce 7 grudnia. Na

tym posiedzeniu Powiatowa Rada Zatrudnienia opiniowata dodatkowe kierunki szkolen
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w nastepujacych specjalnosciach : fliziarz — posadzkarz, profesjonalnie stuzby sprzatajace, specjalista
finansowo — ksiegowy, zasady obstugi klienta oraz organizacja pracy w zespole, organizacja
i specyfikacja pracy w dziale kas, przedstawiciel handlowy. Zaopiniowata takze wnioski o umorzenie
nienaleznie pobranego swiadczenia dotyczacego zwrotu stypendium szkoleniowego oraz kosztow

badan lekarskich.

VIl.  WYDATKI FINANSOWE URZEDU

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w 2010 roku wydatkowat srodki w wysokosci
31.651,8 tys. zt. W odniesieniu do 2009 roku fgczna kwota wydatkéw wzrosta o 29%

(t.j. 0 7.058,0 tys. zt). Szczegbtowy opis wydatkdw przedstawia ponizsze zestawienie:

Tabela 10. Wydatki z dziatalnosci Urzedu Pracy w 2009 i 2010 roku

Udziat % w
2009 2010 .
Wyszczegélnienie Dynagmka Wyda}tkach
w tys. zt w % ogétem
24.593,8 31.651,8 129

Wydatki ogétem

Ochrona zdrowia 2.631,2 3.288.2 125 10,4

8,3
Budzet 2.448,9 2.634,8 108
W tym: EFS 113,0 234,5 208

1,0
PFRON 347,4 312,8 90
Funduszu Pracy 803

19.166,3 25.416,0 133

zasitki dla

bezrobotnych 6.612,8 8.579,2 130
. programy
; przeciwdziatania 11. 652,7 15.629,1 134
‘; bezrobociu

W tym : EFS 4.179,2 5.707,2 137

pozostate wydatki 900.8 1.207.7 134

Najwiekszy udziat w wydatkach ma Fundusz Pracy, a w tym wydatki na programy
przeciwdziataniu bezrobociu. Wptyw na to ma niewatpliwie pozyskanie srodkéw z Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Z przedstawionej powyzej analizy wynika, ze w 2 kategoriach wydatkéw tj. Ochrona Zdrowia,
Fundusz Pracy nastapit znaczny wzrost wydatkow.

Wzrost wydatkéw na ochrone zdrowia spowodowany jest zwiekszeniem liczby oséb

bezrobotnych bez prawa do zasitku podlegajacych ubezpieczeniu zdrowotnemu godnie z nowelizacjg

ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Dla poréwnania
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liczba os6b za ktére zostata optacona sktadka miesieczna na ubezpieczenie zdrowotne w 2009r
wynosita — 51 677 osob natomiast w 2010r. — 63 670 osob. Dodatkowy czynnik wzrostu wydatkow
spowodowany jest zwiekszeniem podstawy wymiaru naliczanej sktadki.

Wydatki Funduszu Pracy w 2010 roku uleglty zwiekszeniu w stosunku do 2009 roku o 33% tj.
6.249,7 tys.zt
W poréwnaniu z rokiem 2009 wyptacono wiecej zasitkéw dla osdb bezrobotnych o kwote 1.966,4 tys.
zt tj. 0 34%. Dla poréwnania liczba zasitkéw wyptacona w 2009r. wynosita 9.061 natomiast liczba
zasitkow 2010r. wynosita 10.152 w przeliczeniu na petne miesigce. Nastapit réwniez wzrost kwoty
zasitkow.

Wydatki dotyczace programow na rzecz promocji zatrudnienia , fagodzenia skutkow

bezrobocia i aktywizacji zawodowej zwiekszyty sie ogotem o 3.976,4 tys. zi, tj. 34%. Zwigzane jest to z
pozyskaniem wiekszych srodkéw na ten cel.
Pozostate wydatki fakultatywne i inne nielimitowane (m. in. odsetki, dodatki aktywizacyjne,
ubezpieczenie KRUS) ulegty zwiekszeniu o 306,9 tys. zt ,ij. 34 %. We wzroscie tej grupy wydatkéw
najwiekszy udziat miaty wydatki na tworzenie Centrow Aktywizacji Zawodowej . Kwota przeznaczona
na ten cel wynosita 171,6 tys zi.

Zwiekszenie wydatkéw budzetowych w stosunku do 2009 roku spowodowany jest gtéwnie
wydatkami na realizacje 5 projektdéw wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
~Soteckie Kluby Aktywnosci Zawodowej” dla 4 gmin , oraz ,Aktywna Kadra — Sprawny Urzad” dla
pracownikow tut. Urzedu.

Wydatki z PFRON przeznaczone zostaty na aktywizacje zawodowg osob niepetnosprawnych.
Jako jedyny instrument finansowy ulegt zmniejszeniu, co spowodowane byto przyznaniem mniejszej

puli srodkéw przez PRON dla powiatu.

VIll. POZOSTALE DZIALANIA POWIATOWEGO URZEDU PRACY
W CHRZANOWIE

1. KONTROLA ZARZADCZA W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W CHRZANOWIE | WDROZENIE METOD ZARZADZANIA PROCESOWEGO

W roku 2010 Samodzielne stanowisko ds. kontroli wewnetrznej i audytu zgodnie
z dziataniami wynikajacymi z koniecznosci przeprowadzania wizyt kontrolnych u organizatoréow
programéw stazu oraz instytucji szkoleniowych jak i rowniez oséb ktére otrzymaty jednorazowo srodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej wraz z pracownikami Centrum Aktywizacji Zawodowej
przeprowadzito 100 wizyt kontrolnych u organizatoréw programu stazu, 40 wizyt kontrolnych oséb,
ktére otrzymaty srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz 6 instytucji szkoleniowych
wspotpracujacych z tut. Urzedem.

W celu wdrozenia kontroli zarzadczej na terenie jednostki podjeto w oparciu o projekt
realizowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie p.t. ,\Wsparcie dla rozwoju publicznych

Stuzb Zatrudnienia w Matopolsce” wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
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programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI , Rynek Pracy otwarty dla wszystkich”, dziatanie
6.1 ,Poprawa Dostepu do =zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie”,
Poddziatanie 6.1.2 ,, Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzeddéw pracy w realizacji zadan na rzecz
aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych w regionie” dziatania ktorych celem jest dostosowanie sie
do okreslonych potrzeb sprawowania kontroli zarzadczej, poprzez wdrozenie nowych metod
zarzgdzania procesowego. Opracowano i przygotowano w tym celu szczegdtowa mape procesow dla
jednostki z podzialem na procesy zarzadcze, procesy gtbwne oraz procesy pomocnicze. Kazdy
z opracowanych modeli proceséw pokazuje Sciezke postepowania przy realizacji zadan zleconych
oraz okresla wiascicieli odpowiedzialnych za ich prawidtowy przebieg. Na podstawie opracowanych
procesow stworzono elektroniczne $srodowisko dokumentéw oraz systemow IT. Funkcja ta daje
mozliwosé dostepu kazdemu z pracownikéw Urzedu do dokumentdw zamieszczonych w formie
elektronicznej oraz programéw odpowiedzialnych za funkcjonowanie jednostki niezaleznie od
stanowiska lub zakresu obowigzkow jaki wykonuje. Wszystkie zidentyfikowane procesy zostaty
nastepnie przetozone na cele strategiczne a te na cele operacyjne wraz z metodologig ich
opomiarowania i monitorowania. Wykorzystujgc istniejagce modele proceséw w odniesieniu do celéw i
zarzadzania ryzykiem w jednostkach sektora finanséw publicznych zidentyfikowano mozliwe ryzyka
oraz wskazano wtascicieli odpowiedzialnych za ich szczegdtowy monitoring. W nastepnej kolejnosci
opracowano istniejgce mechanizmy kontrolne a nastepnie oceniono prawdopodobiehAstwo wystgpienia
poszczegolnych ryzyk oraz okreslono ewentualng mozliwo$¢ oddziatywania ryzyk na funkcjonowanie

jednostki.

2. UTWORZENIE | WYODREBNIENIE CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

Centrum Aktywizacji Zawodowej jest wyspecjalizowang komérka organizacyjng Powiatowego
Urzedu Pracy skupiajagca w swoim zakresie wylgcznie aktywne dziatania w zakresie ustug
i instrumentow rynku pracy wyodrebniong ze struktury PUP Chrzanéw. Z dniem 01 marca 2010 roku
uchwatg Zarzadu Powiatu Chrzanowskiego z dnia 18 lutego 2010r. przyjeto nowy Regulamin oraz
schemat organizacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie, ktory okredla w sposéb
szczego6towy sposdb wyodrebnienia oraz zadania CAZ.

Dzieki wyodrebnieniu CAZ nastapita koncentracja podejmowanych dziatan, nakierowana na
klientéw Urzedu, tj. oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy. Centrum Aktywizacji Zawodowej jest
wyodrebniong czescig budynku Powiatowego Urzedu Pracy. Pozostate wydziaty wspomagajace prace
Centrum Aktywizacji Zawodowej znajdujg sie w odrebnym pionie budynku z osobnym wejsciem
i klatkg schodowg .

Powierzchnia Urzedu wynosi 1076,95 m 2. Z ogdlnej powierzchni na pomieszczenia Centrum
Aktywizacji Zawodowej przeznaczone zostato 562,79 m 2.

Celem utworzenia oraz doposazenia Centrum Aktywizacji Zawodowej Powiatowy Urzad Pracy

w Chrzanowie zwrécit sie z wnioskiem o dofinansowania tych kosztéw ze srodkéw Funduszu Pracy

pozostajgcych w dyspozycji ministra wtasciwego ds. pracy . Pozyskano na ten cel 192 000,00 zt. co
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tacznie z wkiadem wiasnym stanowi kwote 240 000,00 zi. tacznie wydatkowano na ten cel
220 000,00 zt.

3. SYSTEM ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTOW TALGOS

System elektronicznego obiegu dokumentéw TALGOS, ktory zostat wdrozony w listopadzie
2009 roku ma na celu usprawnienie pracy Urzedu, poprzez fatwy i szybki dostep do dokumentow
znajdujgcych sie w bazie. Wszystkie dokumenty wptywajace do Powiatowego Urzedu Pracy
w Chrzanowie, oprécz formy papierowej przyjmowane sg rowniez w formie elektronicznej zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami .

4. SYSTEM INFORMATYCZNY SYRIUSZ

W 2010 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie zostat wdrozony nowym system
informatyczny Syriusz. Wdrozenie systemu byto efektem projektu realizowanego przez Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich zleconego przez Ministerstwo dotyczgcego ujednolicenia systemoéw
informatycznych w powiatowych urzedach pracy w catej Polsce. Prace wdrozeniowe trwaty od
08.10.2010r. do 14.11.2010r. i obejmowaty miedzy innymi szkolenia dla pracownikéw PUP Chrzandw.
Po dokonanej migracji bazy danych z dniem 15.11.2010r. rozpoczeto prace w aplikacji Syriusz.

W chwili obecnej dotychczasowy system Rubikom + stuzy jedynie do celéw archiwalnych .

5. CENTRUM INFORMACYJNO - KONSULTACYJNE SLUZB ZATRUDNIENIA
ZIELONA LINIA

W roku 2010 Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie kontynuowat wspoiprace nawigzang
w roku 2009 w zakresie projektu ,Zielona Linia, Centrum Informacyjno — Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia.

Projekt jest realizowany przez Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich we wspofpracy
z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Biatymstoku. Celem tego projektu jest wsparcie dla Publicznych
Stuzb Zatrudnienia w udzielaniu osobom zarejestrowanym i pracodawcom pomocy okreslonej
w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w tym
tatwiejszy dostep do kompleksowej informacji nt. rynku pracy.

W ramach projektu uruchomiono dwa gidwne przedsiewziecia. Pierwsze to Centrum
Informacyjne — Konsultacyjne, zajmujace sie przede wszystkim udzielaniem informac;ji telefonicznych
w zakresie pomocy oferowanej przez urzedy pracy. Drugie z przedsiewzie¢ to ogélnodostepny portal
internetowy, posiadajacy wydzielong czes¢ dla urzeddw pracy, ktéra stwarza mozliwos¢ komunikaciji
pomiedzy poszczegdlnymi urzedami pracy oraz korzystania i modyfikacji zasobéw wewnetrznych.

Przedsiewziecia te okreslane sg wspding nazwa : system Zielona Linia.
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System Zielona Linia daje mozliwos$¢ odcigzenia pracownikdéw Urzedu w zakresie udzielania
klientom podstawowych informaciji i utatwia doskonalenie pomocy im oferowanej. Warto podkresli¢, ze
korzystanie z systemu Zielona Linia sprzyja poprawie dotychczasowego wizerunku Publicznych Stuzb
Zatrudnienia. Odpowiada bowiem na oczekiwania spoteczenstwa dotyczace $swiadczenia pomocy bez

koniecznosci wizyty w Urzedzie Pracy.

6. WEWNETRZNE AKTY NORMATYWNE

Podstawowym aktem normujgcym funkcjonowanie Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
pod wzgledem organizacyjnym jest Regulamin organizacyjny zatwierdzony uchwatg Zarzadu Powiatu
w Chrzanowie. Regulamin okres$la zasady wewnetrznej organizacji oraz strukture i zakres dziatania
komoérek organizacyjnych wchodzacych w jego sktad.

Innymi aktami normatywnymi, ktére reguluja wewnetrzne zasady postepowania, sg
zarzgdzenia. Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie wydaje zarzadzenia na podstawie
§ 16 ust. 9 Regulaminu organizacyjnego PUP. Przepis ten odnosi sie do kompetencji Dyrektora
w zakresie wydawania nie tylko zarzgdzen, ale i polecen stuzbowych oraz decyzji administracyjnych.

W 2010 r. Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie wydat 49 zarzadzen, tj. 5
zarzadzen wiecej niz w roku 2009. Tematyka tych wewnetrznych aktéw normatywnych dotyczyta
m.in.:
uktadu wykonawczego budzetu Urzedu Pracy,
zmian w sktadzie Komisji przetargowej,

wprowadzenie czerwonego koloru tuszu w pieczeciach uzywanych w PUP,

U4l

powotania Komisji Egzaminacyjnej do przeprowadzenia egzaminu konhczacego stuzbe

przygotowawczg

U

zmiany w uktadzie wykonawczym Funduszu Pracy Urzedu Pracy,

zmiany do Regulaminu gospodarowania $rodkami ZFSS obowigzujacych w PUP,

U

wprowadzenia dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i

U

organizacyjnych, jakimi powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych w PUP,
= wprowadzenia Regulaminu dziatalnosci kontroli zarzadczej w PUP

= wyznaczenia dodatkowego dnia wolnego od pracy.

7. ODWOLANIA OD DECYZJI

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym PUP w Chrzanowie prowadzenie postepowan
odwotawczych od decyzji wydanych przez Staroste Powiatu Chrzanowskiego Powiatowy Urzad Pracy
nalezy do zadan Wydziatu Organizacyjno — Administracyjnego.

W 2010 r. do PUP w Chrzanowie wptyneto 99 odwotan od decyzji, tj. o 33 odwotania wiece;j
niz w roku poprzednim. Stanowi to 0,3% wszystkich wydanych decyzji za ubiegty rok. 38 odwotan

zatatwiono na podstawie art. 132 KPA, tj. uchylono decyzje we wlasnym zakresie, pozostate 62
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odwotan przestano wraz z aktami oséb bezrobotnych do rozpatrzenia przez Wojewode Matopolskiego.
Sposrod odwotan, ktére przestano do Wojewody 13 rozpatrzono na korzy$¢ wnoszgcego odwotanie, tj.
uchylono decyzje i przestano do PUP w celu ponownego rozpatrzenia lub uchylono decyzje
i umorzono postepowanie. Ponadto 6 odwotan nie zostato rozpatrzonych ze wzgledu na przekroczenie
terminu na wniesienie odwotania. Pozostatych 43 decyzji, od ktérych wniesiono odwotanie zostaty

utrzymane w mocy.

8. ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) w postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego, ktérego wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci 14 tys. euro,
jednostka sektora finanséw publicznych, jako zamawiajacy, moze wydatkowa¢ srodki bez stosowania
ustawy. Oznacza to, ze zamawiajacy moze dokonywac¢ takich zakupéw bez prowadzenia
jakiegokolwiek postepowania majgcego na celu ustalenie najkorzystniejszej oferty.

Majac na uwadze celowos$¢ i racjonalnos¢ wydatkowania srodkéw publicznych Powiatowy
Urzad Pracy w Chrzanowie w 2010 r. wprowadzit Regulamin udzielania zamdwien publicznych,
(zarzadzenie nr 5/2010 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie z dnia 01.02.2010 r.).
Zadaniem Regulaminu jest ujednolicenie procedury dokonywania zamowien publicznych tak do
wysokosci, jak i powyzej 14 tys. euro, jak rowniez okre$lenie procedury postepowania o udzielenie
zaméwien.

W 2010 r. PUP w Chrzanowie prowadzit na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien
publicznych tacznie 75 postepowan. Z zastosowaniem przepisow ustawy Prawo zamodwien
publicznych przeprowadzono 34 postepowan, z czego 29 postepowan na ustugi szkoleniowe: w trybie
przetargu nieograniczonego byto przeprowadzone 27 postepowan, natomiast tylko 2 postepowania
w trybie zamowienia z wolnej reki, oraz (przetarg nieograniczony na dostawe serwera sieciowego,
dostawe materiatow eksploatacyjnych, sprzetu komputerowego)jak réwniez 3 postepowania w trybie
zaméwien z wolnej reki: (ustugi w zakresie badan lekarskich oraz ustugi pocztowe).

Ponadto, w oparciu o Regulamin udzielania zaméwien publicznych, przeprowadzono w 2010 r. 41
postepowan na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamowien publicznych, tj. bez zastosowania
przepisow ustawy ze wzgledu na wartos¢ zamowienia (do wysokosci wyrazonej w ziotych
réwnowartosci 14 tys. euro). Przedmiotem postepowan bez zastosowania ustawy, w wyniku ktérych
zaangazowano najwiekszg ilos¢ srodkoéw byto:

» 5 ustug szkoleniowych dla pracownikéw tut. Urzedu
dostawa materiatow eksploatacyjnych,
ustuga sprzatania,
dostawa artykutéw biurowych,
dostawa drukéw akcydensowych,

dostawa i montaz klimatyzaciji,

YV V. V V VYV VY

dostawa regatow przesuwnych,
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» dostawa systemu zarzadzania procesowego,

» wykonanie i montaz $cianek aluminiowych

9. KOORDYNACJA SYSTEMOW ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

Z dniem 01 maja 2010 roku weszly w zycie nowe przepisy prawne dotyczace wspolnotowej
koordynacji $wiadczen spotecznych. W zwigzku z tym procedura uzyskania transferu zasitku ulegta
zmianie. Do transferu zasitku uprawnia dokument Portable Document U2 w zaleznosci do jakich/ego
panstw/a UE/EOG osoba bezrobotna, uprawniona do zasitku w jednym z krajéw Wspdlnoty, udaje sie
poszukiwaé pracy zachowujgc prawo do tego swiadczenia. Osoba bezrobotna wnioskuje do instytucji
wiasciwej panstwa, ktére przyznato prawo do zasitku o dokument Portable Dokument U2 po uptywie
4 tygodni od dnia zarejestrowania sie. W szczegolnych przypadkach za zgodg instytucji wtasciwej
okres 4 tygodni moze by¢ skrécony na wniosek osoby bezrobotnej. Transfer zasitku w ramach panstw
UE umozliwia osobie bezrobotnej z prawem do zasitku poszukiwac¢ zatrudnienia w innym panstwie
cztonkowskim i réwnoczesnie uzyskiwaC przyznany zasitek przez okres 3 miesiecy, a nawet
6 miesiecy za zgodg instytucji wtasciwej, do maksymalnie 3 panstw czionkowskich podczas jednego
okresu bezrobocia. Niniejszy zasitek jest transferowany bezposrednio przez instytucje, ktéra przyznata
Swiadczenie. Osoba bezrobotna korzystajgca z transferu zasitku ma obowigzek zarejestrowac jako
poszukujgca pracy w terminie 7 dni od dnia wyjazdu we wiasciwej instytucji ds. zatrudnienia
w panstwie poszukiwania pracy i poinformowaé o tym fakcie instytucje, ktéra wyptaca swiadczenie.
W okresie transferu poszukujacy pracy podporzadkowuje sie kontroli organizacyjnej przed wtasciwag
instytucjg ds. zatrudnienia oraz przestrzega warunkéw okreslonych przez ustawodawstwo danego
pahstwa wzgledem oséb bezrobotnych.

W 2010 roku wypfacilismy 17 zasitkéw transferowanych gtéwnie z Irlandii, Anglii, Szwecji oraz
Austrii oraz 13 zasitkéw przyznanych przez Marszatka Wojewddztwa. Natomiast w analogicznym
okresie roku 2009 wyptacilismy 30 zasitkdw transferowanych z Irlandii , Anglii, Danii oraz Norwegii
oraz 13 zasitkéw przyznanych przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego. Liczba wyptat zasitkdw
transferowanych zmalata w 2010 roku w zwigzku z przejeciem czesci zadan dot. zabezpieczenia
spotecznego przez Wojewddzkie Urzedy Pracy t. wyptaty zasitkow transferowanych osdéb
powracajgcych z krajow Unii Europejskiej. Powiatowe Urzedy Pracy wyptacajg tylko zasitki
transferowane z krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego ( Islandia, Liechtenstein, Norwegia) .
Zasitek wyptacany jest w kwocie przyznanej przez instytucije wiasciwg. Wysokos¢ zasitku
transferowanego wynosi przecietnie od 3 700 zt do 6 500 zt. miesiecznie. Jest to uzaleznione od

przelicznika waluty danego kraju.

10. DODATKI AKTYWIZACYJINE

W roku 2010 odnotowalismy znaczny wzrost zainteresowania dodatkami aktywizacyjnymi.
W okresie od stycznia do grudnia 2010r. wptyneto 1058 wnioskéw o przyznanie dodatku .Przyznano

dodatki aktywizacyjne dla 870 oséb natomiast 188 osobom wydaliSmy decyzje odmowne z uwagi na

75



nie spetnienie kryteriow wymaganych do przyznania powyzszego Swiadczenia. W analogicznym
okresie roku poprzedniego wptyneto 718 wnioskéw z czego 591 osobom przyznano dodatek a 127

osobom wydano decyzje odmowne.

11. PARTNERSTWA LOKALNE

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie od lat realizuje wspdlnie z partnerami rynkowymi
programy majace na celu aktywizacje lokalnego rynku pracy. W 2010 roku wspotpraca ta przybrata
forme partnerstwa lokalnego. Partnerstwo lokalne nalezy rozumie¢ jako wspodtprace pomiedzy roznymi
podmiotami publicznymi i prywatnymi (organizacjami pozarzgdowymi i przedsiebiorstwami), majaca na
celu analize problemu i poszukiwanie innowacyjnych metod jego rozwigzania oraz wprowadzanie tych
metod w zycie wspolnymi sitami partneréw.

Partnerstwo moze by¢ wspoipraca dtugofalowa, zmierzajaca do dziatania na rzecz rozwoju lokalnego.
Moze tez zosta¢ zainicjowane do realizacji konkretnych, pojedynczych projektow. Z tworzenia
partnerstwa ptyng oczywiste korzysci w postaci zwiekszenia wiarygodnosci i spotecznego poparcia
oraz skumulowania wiedzy i doswiadczenia partneréw. Sens jego istnienia lezy w zdolnosci do
sposobu zmiany myslenia i zachowania lokalnych spotecznosci oraz poprawy stosunkoéw spotecznych
poprzez realizacje zamierzonych dziatan. Jedng z gtéwnych zasad partnerstwa jest dzielenie zaréwno
korzysci, jak i ryzyka dla osiggniecia konkretnych celéw. Wspdlne dziatanie pozwala takze na

efektywniejsze aplikowanie o fundusze zewnetrzne zaréwno krajowe, jak i zagraniczne.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w 2010 roku wspétpracowat z nastepujacymi podmiotami:

= Gming Babice, Alwernia, Chrzandéw, Libigz oraz Trzebinia porozumienia w sprawie organizaciji
prac spotecznie uzytecznych dla oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku,

= Os$rodek Pomocy Spotecznej w Babicach porozumienie w sprawie zawigzania wspotpracy na
rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

= Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebini porozumienie w sprawie zawigzania wspotpracy na rzecz
aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

= Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Alwerni porozumienie w sprawie zawigzania wspoétpracy
na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb bezrobotnych i poszukujacych pracy,

= Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie porozumienie w sprawie zawigzania wspotpracy na
rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

= Osrodek Pomocy Spotecznej w Libigzu porozumienie w sprawie zawigzania wspotpracy na rzecz
aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy,

= Firma Remco Sp. z 0.0. w likwidacji w Trzebini umowa partnerstwa w sprawie wspélnej realizacji
programu finansowanego ze $rodkow Funduszu Pracy ,OUTPLACEMENT dla pracownikéw
zwalnianych grupowo”

= Firma Pavimental Polska Sp. z 0.0. w Trzebini — umowa partnerstwa w sprawie wspolnej realizac;ji
programu finansowanego ze srodkéw Funduszu Pracy ,OUTPLACEMENT dla pracownikéw

zwalnianych grupowo”
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= Pierwsza Fabryka Lokomotyw w Polsce ,FABLOK” Spétka Akcyjna — umowa partnerstwa
w sprawie wspolnej realizacji programu finansowanego ze $rodkéw Funduszu Pracy
LOUTPLACEMENT dla pracownikéw zwalnianych grupowo”

11. POZOSTALE DZIALANIA POWIATOWEGO URZEDU PRACY W CHRZANOWIE

Ponadto oprocz rejestracji bezrobotnych i przyznawania swiadczeh Powiatowy Urzad Pracy
w Chrzanowie wykonuje szereg zadan pasywnych zwigzanych z obstugg oséb bezrobotnych. Udziela
informacji osobom bezrobotnym oraz instytucjom takim jak Sad, Policja, Prokuratura, ZUS, Komornik
Sadu, Kuratorzy Sadowi, PCPR, OPS. Realizuje zdania wynikajgce z ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej. Dokonuje zgtoszen do ubezpieczenia
zdrowotnego bezrobotnych oraz czionkdéw ich rodzin. Od 2009 roku z mocy ustawy ubezpieczeniu
zdrowotnemu podlega kazdy zarejestrowany bezrobotny. W roku 2010 objeto ubezpieczeniem

zdrowotnym 10 253 osoby bezrobotne.

llo$¢ oraz rodzaj realizowanych w 2010 roku zadan przedstawia ponizsze zestawienie.

Wystawiono :
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Wydano:




PODSUMOWANIE

Przemiany zachodzace na rynku pracy oraz zadania wynikajagce z ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wymagajq skutecznosci i zaangazowania ze strony tut. Urzedu
Pracy. Jednakze rosnaca stopa bezrobocia powoduje, ze praca staje sie towarem deficytowym. Obok
0s6b bezrobotnych, zainteresowanie jej znalezieniem wykazujg takze pracownicy niezadowoleni
z dotychczasowych warunkéw zatrudnienia. Pod wzgledem poszukiwania pracy Polacy sg narodem
bardzo nietypowym. W krajach Europy Zachodniej poprawa sytuacji na rynku pracy sktania osoby
pracujgce do wiekszej mobilnosci zawodowej oraz sprzyja czestym zmianom pracy. Wieksza ilosé
atrakcyjnych ofert przemawia za wyborem tej, ktéra przynosi prawdziwg satysfakcje. W polskich
warunkach sytuacja wyglada inaczej. Do kariery zawodowej podchodzimy bardzo zachowawczo.
Pomimo poprawiajgcych sie wskaznikow iwiekszej dostepnosci zatrudnienia, boimy sie
podejmowania wyzwan, widma bezrobocia czy stresu zwigzanego ze zmiana.

Dla wiekszosci pracownikéw aktywnie rozglagdajacych sie zainnym stanowiskiem
to oczekiwania dotyczace lepszych warunkéw finansowych sg przyczyng poszukiwania pracy.
Poszukiwanie pracy ma jednak zupetnie inny wymiar w przypadku bezrobotnych. Dla wielu z takich
0s0b rozpoczecie jakiejkolwiek pracy to swoiste ,by¢ lub nie by¢” dla ich rodzin i biezacego utrzymania
domu. Jeszcze innym problemem pozostajg czynniki psychologiczne. W przypadku niepowodzen
w poszukiwaniach, pojawia sie przekonanie, ze kolejne préby réwniez nie zakonczg sie sukcesem.
Uruchamia to mechanizm demotywacji i zniechecenia, co wydtuza proces poszukiwania pracy badz
konczy sie rezygnacjg z podejmowania kolejnych préb. Nie dotyczy to jednak catej populacii
bezrobotnych. Czes¢ osbéb korzystajacych z posrednictwa urzeddw pracy nie jest zainteresowana
podjeciem statego zatrudnienia. Wpis w rejestr instytucji ma jedynie zapewni¢ ubezpieczenie
zdrowotne i ciagtos¢ sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz polski rynek pracy zmienit sie w ciggu ostatnich lat. Osoby,
ktére na nim poszukujg zatrudnienia muszg wprawdzie radzi¢ sobie z r6znymi wyzwaniami, ale tez
majg do dyspozycji wiecej mozliwosci wsparcia niz jeszcze kilka lat temu. Same Powiatowe Urzedy
Pracy zmienity swéj styl dziatania, przechodzac z dziatan pasywnych na zdecydowanie bardziej
aktywne. Doskonalg swoje metody i formy wsparcia, nie tylko wobec oséb poszukujacych pracy, ale
takze wobec samych pracodawcoéw. Dziatania te sg zindywidualizowane, kompleksowe
i rownoczesnie bardziej efektywne. Mozliwosé stosowania réznego rodzaju instrumentoéw przyczynia

sie do wzmacniania aktywizacji zawodowe;.
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