[image: image1.jpg]



                           Powiatowy Urząd Pracy    [image: image1.jpg]
       ul. Walczaka 110  66-400 Gorzów Wlkp., tel. (095) 73-60-643, fax. 73-60-669


[image: image2.png]Fann)

URZAD PRACY
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Dokument sporządzono na podstawie Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej                     z dnia  14 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji oraz trybu i sposobów prowadzenia usług rynku pracy

(Dz. U. z 2014 r. poz. 667)

luty 2018 r.

Wstęp

W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku Powiatowy Urząd Pracy                                       w Gorzowie Wlkp. skierował na szkolenia zawodowe 140 osób (w tym 1 osoba poszukująca pracy), w ramach:

· szkoleń grupowych – 82 osoby, 

· szkoleń indywidualnych – 55 osób, 

· bonów szkoleniowych – 3 osoby.

Z wynikiem pozytywnym szkolenia ukończyło136 osób. Zdecydowaną większość stanowili uczestnicy szkoleń grupowych – 79 osób. 
W 2017 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorzowie Wlkp. zrealizował: 

- 12 szkoleń grupowych, realizowanych w oparciu o plan szkoleń na 2017 rok,

- 41 szkoleń wskazanych przez osoby uprawnione (w tym 3 szkolenia w ramach bonu szkoleniowego).

Tematyka realizowanych szkoleń:

	Lp.
	Nazwa
	Liczba os.

	1. 
	kierowca wózków jezdniowych
	40

	2. 
	prawo jazdy kat. D z przewozem osób
	21

	3. 
	prawo jazdy kat. C, E z przewozem rzeczy
	18

	4. 
	spawanie metodą MAG (135) z elementami prac ślusarskich
	8

	5. 
	kurs motorniczy tramwaju
	7

	6. 
	spawanie metodą MIG (131) i MAG (135)
	7

	7. 
	uprawnienia elektryczne eksploatacyjne do 1 kV
	5

	8. 
	monter konstrukcji stalowych
	4

	9. 
	kwalifikacja wstępna przyspieszona kat. C, C+E
	3

	10. 
	operator koparko-ładowarki kl. III
	3

	11. 
	prawo jazdy kat. E z przewozem rzeczy 
	3

	12. 
	makijaż permanentny (trwały makijaż ust, brwi i oczu).
	3

	13. 
	prawo jazdy kat. C z przewozem rzeczy
	2

	14. 
	prawo jazdy kat. E
	2

	15. 
	akredytowany kurs masaży orientalnych i ajurwedyjskich
	1

	16. 
	badania ultradźwiękowe techniką czasu przejścia wiązki dyfrakcyjnej UT2-TOFD
	1

	17. 
	certyfikat kompetencji zawodowych w transporcie drogowym
	1

	18. 
	felinoterapia oraz hodowla kotów 
	1

	19. 
	florystyka okolicznościowa, ślubna, funeralna 
	1

	20. 
	kompleksowe szkolenie z auto detailingu oraz instalacja folii ochronnych na małych elementach
	1

	21. 
	operator koparki kl. III
	1

	22. 
	operator żurawi wieżowych budowlanych kat. IŻ
	1

	23. 
	palacz kotłów centralnego ogrzewania opalanych paliwem stałym, ciekłym i gazem
	1

	24. 
	spawanie metodą TIG, MIG, MAG
	1

	25. 
	szkolenie okresowe kat. D
	1

	26. 
	operator wózków jezdniowych kat. I i II WJO
	1

	27. 
	intensywny kurs ze strzyżeń i koloryzacji
	1

	28. 
	zarządzanie Łańcuchem Dostaw i Zapasami: I cz.-BSCM i II cz.-MPR
	1

	Suma
	140


Każdy absolwent szkolenia otrzymał ankietę oceniającą dane szkolenie. Poniżej przedstawiono analizę wyników badania opinii uczestników szkoleń.

Szkolenia grupowe i wskazane przez osoby uprawnione realizowane były przez następujące instytucje szkoleniowe:
· Ośrodek Szkolenia Kierowców „Jacek Pomorski”, ul. Zielona 33/34, 66-400             Gorzów Wlkp.:
Operator koparki  klasy III  - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.
Kurs w pełni sprostał oczekiwaniom uczestnika, a zakres tematyczny omawianych zagadnień był wystarczający. Sposób prowadzenia zajęć odpowiadał uczestnikowi szkolenia i był satysfakcjonujący. Organizacja zajęć pod względem miejsca w którym się odbywały, wyposażenia technicznego, poziomu wiedzy prowadzącego zajęcia oraz jego komunikatywności i zdolności przekazywania umiejętności praktycznych, zostały ocenione najwyżej w 5-stopniowej skali. Uczestnik kursu zdecydowanie zamierza poszukać pracy zgodnej z uzyskanymi w wyniku kursu umiejętnościami.
Operator koparko-ładowarki kl. III - przeszkolono 2 osoby,  liczba ankiet - 2.

Uczestnicy stwierdzili, że szkolenie spełniło ich oczekiwania. Zakres tematyczny był wystarczający i nie zawierał zbędnych zagadnień. Organizacja zajęć pod względem miejsca w którym się odbywały, wyposażenia technicznego, poziomu wiedzy prowadzącego zajęcia oraz jego komunikatywności i zdolności przekazywania umiejętności praktycznych, zostały przez uczestników ocenione najwyżej w 5-stopniowej skali. Obu uczestnikom szkolenia bardzo odpowiadał sposób prowadzenia zajęć. 
Uczestnicy zamierzają poszukać pracy zgodniej z uzyskanymi umiejętnościami. 

· Instytut Spawalnictwa,  ul. Błogosławionego Czesława 16-18 , 44-100 Gliwice:
Badania ultradźwiękowe techniką czasu przejścia wiązki dyfrakcyjnej UT2-TOFD – przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.
Szkolenie spełniło oczekiwania uczestnika szkolenia. Stwierdził, że tematyka szkolenia była wystarczająca i nie zawierała zbędnych zagadnień. Uczestnikowi podobał się sposób prowadzenia zajęć.  Dokonał następującej oceny (skala od 1-5):

a) czas prowadzenia zajęć: ocena 5,
b) miejsce prowadzenia zajęć: ocena 4,
c) wyposażenie techniczne ośrodka: ocena 5,
d) poziom wiedzy osób szkolących: ocena 5,
e) umiejętność przekazywania wiedzy osób szkolących: ocena bardzo wysoka. 

Uczestnik zamierza szukać pracy zgodnie z uzyskanymi kwalifikacjami. Nie wniesiono uwag dotyczących organizacji szkolenia.
· MPM Productivity Management Sp. z o.o., Os. Winiary 16/10, 60-665  Poznań:
Zarządzanie Łańcuchem Dostaw i Zapasami : I cz.- BSCM i II  cz.- MPR  - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.
Uczestnik stwierdził, że szkolenie spełniło jego oczekiwania oraz że zakres tematyczny był dla niego wystarczający. Szkolona osoba była zadowolona ze sposobu prowadzenia zajęć. Uczestnik ocenił organizację zajęć w następujący sposób (skala od 1-6):
a) zakres tematyczny szkolenia: ocena 6, 

b) miejsce prowadzenia zajęć (ocena hotelu - dojazd - wyżywienie): ocena 5-2-2 ,

c) poziom wiedzy osoby prowadzącej szkolenie: ocena 6,

d) sposób prowadzenia zajęć: ocena 6,

e) atmosfera podczas zajęć: ocena 5.   

Uczestnik nie wniósł uwag co do procesu realizacji szkolenia. 

· Akademia Masażu Karuna – Janusz Janeczek, ul. Raciążska 6, 89-642 Rytel:
Akredytowany kurs masaży orientalnych i ajurwedyjskich z tytułem ”Terapeuta Spa                     & Wellness o specjalności Masaże Orientalne i Ajurwedyjskie” - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.
Uczestnik stwierdził, że szkolenie spełniło jego oczekiwania. Zakres tematyczny był oceniony na 5 (skala 1-5). Nie było w zakresie tematycznym szkolenia omawiania zagadnień zbędnych. Uczestnik ocenił organizację zajęć w następujący sposób (skala od 1-5):
a) miejsce prowadzenia zajęć: ocena 5, 

b) wyposażenie techniczne ośrodka: ocena 5, 

c) dostępność materiałów szkoleniowych: ocena 5, 

d) poziom wiedzy osób prowadzących szkolenie: ocena 5, 

e) przygotowanie wykładowców do zajęć: ocena 5, 

f) komunikatywność wykładowców z grupą: ocena 5.
Uczestnik uważa, że powinno się organizować szkolenia tego typu, jednocześnie nie zostały wniesione żadne uwagi dotyczące realizacji szkolenia.

· Pielęgnacja Aut  -  Łukasz Sroka, ul. M. Morelowskiego 24, 52-429 Wrocław:
Kompleksowe szkolenie z auto detailingu oraz instalacja folii ochronnych na małych elementach - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.
Uczestnik stwierdził, że szkolenie spełniło jego oczekiwania, a zakres tematyczny był wyczerpujący i wystarczający. Uczestnik wskazał, że szkolenie przeprowadzone było rewelacyjnie. Ankietowany ocenił organizację zajęć w następujący sposób (skala 1-5)
a) sposób prowadzenia zajęć: ocena 5, 

b) jakość pomieszczeń oraz ich wyposażenie w sprzęt i pomoce dydaktyczne: ocena 5.
Uczestnik stwierdził, że udział w szkoleniu pozwolił mu nabyć nowe i podnieść dotychczasowe kwalifikacje zawodowe. Uczestnik zamierza podjąć pracę zgodną                              z uzyskanymi  w wyniku szkolenia umiejętnościami, nie wniósł uwag dotyczących szkolenia. 
· Fashion Brows – Aleksandra Wąsik, ul. Piotrkowska 31/4, 25-510 Kielce: 
Microblading – makijaż permanentny - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.
Uczestnik stwierdził, że szkolenie spełniło jego oczekiwania pod względem rozwoju umiejętności i podniesienia kwalifikacji. Osoba uczestnicząca w szkoleniu oznajmiła,                     że zajęcia szkoleniowe przeprowadzone były w sposób ciekawy i zrozumiały. Były dobrze zorganizowane. Uczestnik ocenił kadrę dydaktyczną na ocenę bardzo dobrą. W opinii uczestnika wykładowcy posiadają wiedzę na wysokim poziomie i zrozumiale ją przekazują. Uczestnik stwierdził, że nic nie powinno zostać zmienione w przeprowadzanym szkoleniu. Nie wniósł uwag do realizacji szkolenia. 
· Gretaflowers – Szymon Szymkowiak, ul. Skwer Brzozowy 9, 62-023 Borówiec:
Kurs zaawansowany – florystyka okolicznościowa, ślubna, funeralna oraz wystawiennictwo i sztuka sprzedaży -  przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1. 
Uczestnik stwierdził, że wiele nauczył się podczas uczestnictwa w kursie, jednocześnie dodał że kurs był bardzo interesujący, a całe szkolenie wpłynęło na uczestnika motywująco. Nie było zagadnień zbędnych. Uczestnik dokonał następującej oceny (skala od 1-5):
a) zakres tematyczny szkolenia: ocena 5, 

b) miejsce prowadzenia zajęć: ocena 5, 

c) punktualność rozpoczęcia i zakończenia zajęć: ocena 5, 

d) ogólna opinia o kursie i zrealizowanym programie: ocena 5.
Pod względem oceny wykładowcy uczestnik oceniał następująco (skala od 1-5):
a) zaangażowania oraz  fachową wiedzę wykładowcy: ocena 5, 

b) umiejętność zainteresowania słuchaczy tematem  zajęć: ocena 5, 

c) tworzenie i utrzymanie przyjaznej atmosfery podczas zajęć: ocena 5, 

d) język, którym posługuje się wykładowca: ocena 5, 

e) zachowanie wykładowcy podczas zajęć: ocena 5.
Uczestnik po zakończonym szkoleniu ma zamiar podjąć pracę w zawodzie florysty, nie zgłosił żadnych uwag odnośnie realizacji szkolenia. 
· HairXtend Poland – Barbara Sikora, Al. Wilanowska 317, 02-665 Warszawa:  
Pakiet szkoleń z makijażu permanentnego (trwały makijaż oczu, ust i brwi) - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1. 
Uczestnik ocenił szkolenie na ocenę bardzo dobrą, stwierdził również, że zdobyta                         na szkoleniu wiedza jest bardzo przydatna. Dobór metod w ocenie uczestnika był trafnie dobrany i interesująco przedstawiony. Temat szkolenia był podjęty w sposób nowatorski,                    a podział na poszczególne etapy  prawidłowy. 
Uczestnik  dokonał następującej oceny organizacji szkolenia (skala od 1-5):
- miejsce prowadzenia zajęć: ocena 5

a) wielkość i oświetlenie sali szkoleniowej: ocena 5, 

b) wyposażenie techniczne: ocena 5, 

c) dostępność i jakość materiałów szkoleniowych: ocena 5, 

d) informacje o tematyce zajęć i  egzaminach: ocena 5.
- pod względem oceny wykładowcy uczestnik oceniał następująco (skala od 1-5):
a) ocena prowadzącego kurs: ocena 5, 

b) przygotowanie merytoryczne trenera: 5, 

c) sposób przekazywania treści szkoleniowych: 5, 

d) nastawienie trenera do uczestników i zaangażowanie: 5, 

e) tempo prowadzenia szkolenia: ocena 5, 

f) kultura osobista trenera: ocena 5

 Uczestnik stwierdził, że czas trwania szkolenia był odpowiedni, nie wniósł żadnych uwag odnośnie realizacji szkolenia.
· Fundacja Federacja Stylistów i Kreatorów, ul. 1 Maja 102/7, 45-357 Opole:
Intensywny kurs ze strzyżeń i koloryzacji - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.
Uczestnik stwierdził, że szkolenie spełniło jego oczekiwania. Zakres tematyczny zdaniem uczestnika był wystarczający a materiały szkoleniowe udostępnione zgodnie z zakresem tematów nauczania. Uczestnik uznał, że sposób prowadzenia zajęć mu odpowiadał,                        a przygotowanie osób prowadzących było na poziomie bardzo dobrym. Zajęcia praktyczne były prowadzone bardzo dobrze i zrozumiale. Uczestnik organizację zajęć ocenił                            w następujący sposób (w skali 1-5):
a) miejsce prowadzenia zajęć (pomieszczenia): ocena  5, 
b) czas prowadzenia zajęć: ocena 5, 
c) wyposażenie techniczne: ocena 5, 
d) poziom wiedzy prowadzących zajęcia: ocena 5, 
e) zdolności przekazywania umiejętności praktycznych: ocena 5.
Uczestnik nie miał uwag co do realizacji szkolenia.
· Program CBT – Amadeusz Szlajter, ul. Polaka 19/4, 41-600 Świętochłowice: 
„Felinoterapia i hodowca kotów do felinoterapii” – kurs zawodowy - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.
Szkolenie spełniło oczekiwania uczestnika i odpowiadał mu sposób prowadzenia zajęć. Zakres szkolenia był według ankietowanego wystarczający i nie było w nim zbędnych zagadnień. Uczestnik organizację zajęć ocenił w następujący sposób (w skali 1-5):
a) miejsce prowadzenia zajęć (pomieszczenia): ocena  5,

b) czas prowadzenia zajęć: ocena 5,

c) wyposażenie techniczne: ocena 5,

d) poziom wiedzy prowadzących zajęcia: ocena 5,

e) zdolności przekazywania umiejętności praktycznych: ocena 5.
Uczestnik ma zamiar poszukiwać pracy zgodnie z uzyskanymi w trakcie szkolenia umiejętnościami, nie miał uwag co do realizacji szkolenia.
· STYL – Kinga Walicka, ul. Zawiszy Czarnego 7d/4, 65-012 Zielona Góra: 
Makijaż permanentny – nowoczesne techniki pigmentacji ust, brwi, kreski - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.
Szkolenie spełniło oczekiwania uczestnika. Stwierdził, że tematyka szkolenia była wystarczająca i nie zawierała zbędnych zagadnień. Zakres przedstawionego materiału był odpowiedni, liczba ćwiczeń praktycznych oraz liczba godzin także była odpowiednia. Uczestnikowi podobał się sposób prowadzenia zajęć, a podczas szkolenia panowała przyjazna atmosfera. Ankietowany ocenił szkolenie pod względem (skala od 1-5):
a) warunków technicznych: ocena 5,
b) użyteczności materiałów szkoleniowych: ocena 4,
c) wyposażenia technicznego ośrodka: ocena 5,
d) dostępności materiałów do zajęć praktycznych: ocena 5,

e) poziomu wiedzy osób szkolących: ocena 5,
f) umiejętności przekazywania wiedzy osób szkolących: ocena 5,

g) zgodności z harmonogramem zajęć: ocena 5,

h) organizacji i prowadzenia zajęć teoretycznych i praktycznych: ocena 5
Uczestnik ocenił na poziomie bardzo dobrym wiedzę i przygotowanie merytoryczne osób prowadzących oraz sposób przekazywania informacji. 

Dodatkowo ocenie podlegało również udzielanie wyczerpujących odpowiedzi na pytanie uczestników oraz tłumaczenia trudnych kwestii przez prowadzących zajęcia - uczestnik ocenił na 5. Ogólna ocena osób prowadzących  szkolenie i tempo szkolenia zostały ocenione na poziomie dobrym. Nie wniesiono uwag dotyczących szkolenia.

· Ośrodek  Szkolenia  Zawodowego  KURS@NT – Paweł Balcerzak, ul. Czereśniowa 6 pok. 529, 66-400 Gorzów Wlkp.:
Operator wózków jezdniowych kat. I i II WJO - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.
Uczestnik uznał, że szkolenie zdecydowanie spełniło jego oczekiwania. Zakres tematyczny okazał się odpowiedni i uczestnik znacznie pogłębił dotychczas posiadaną wiedzę teoretyczną. Forma prowadzenia zajęć odpowiadała kursantowi. Uczestnik dokonał następującej oceny organizacji zajęć (używając 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza ocenę najbardziej pozytywną, a 5 najbardziej negatywną): 
a) wiedza i przygotowanie merytoryczne prowadzącego: ocena 1,

b) sposób przekazywania informacji przez prowadzącego: ocena 1,

c) ocena szkolenia od strony organizacyjnej: ocena 1,

d) atmosfera podczas szkolenia: ocena 1
Uczestnik nie miał uwag co do realizacji szkolenia.
· Wojewódzki Zakład Doskonalenia Zawodowego w Gorzowie Wlkp., ul. Sikorskiego 95, 66-400 Gorzów Wlkp.:
Kurs spawania metodą MIG (131), MAG (135), TIG (141) - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.

Szkolenie spełniło oczekiwania uczestnika. Ankietowany stwierdził, że zakres tematyczny szkolenia był wystarczający i odpowiadał mu sposób prowadzenia zajęć. Nie były omawiane zagadnienia zbędne. Uczestnik ocenił organizację zajęć w następujący sposób (w skali 1-5):

a) pod względem czasu, w którym się odbywały: ocena 4,
b) pod względem miejsca ich odbywania: ocena 5,
c) pod względem poziomu wiedzy prowadzącego zajęcia: ocena 5,
d) pod względem zdolności przekazywania umiejętności praktycznych: ocena 5,  

e) pod względem komunikatywności z grupą: ocena 5.
Uczestnik dokonał oceny bazy szkoleniowej na poziomie bardzo dobrym. Obsługa przez personel WZDZ oceniona została na wysokim poziomie oceną bardzo dobrą. Uczestnik nie zgłosił dodatkowych uwag co do realizacji szkolenia.
Certyfikat kompetencji zawodowych dla przewoźników - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.

Uczestnik uznał, że szkolenie spełniło jego oczekiwania. Zakres tematyczny był wystarczający, nie były omawiane zbędne zagadnienia. Uczestnik stwierdził, że sposób prowadzenia zajęć mu odpowiadał. 
Uczestnik ocenił organizację zajęć w następujący sposób (w skali 1-5):

a) pod względem czasu, w którym się odbywały: ocena 5,

b) pod względem miejsca ich odbywania: ocena 5,

c) pod względem poziomu wiedzy prowadzącego zajęcia: ocena 5,

d) pod względem zdolności przekazywania umiejętności praktycznych: ocena  5,

e) pod względem komunikatywności z grupą: ocena  5.
Uczestnik dokonał oceny bazy szkoleniowej na poziomie bardzo dobrym. Obsługa przez personel WZDZ oceniona została na wysokim poziomie oceną 5. Uczestnik nie zgłosił dodatkowych uwag co do realizacji szkolenia.
Kurs palacz kotłów centralnego ogrzewania opalanych paliwem stałym, ciekłym                           i gazowym - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.

Uczestnik stwierdził, że szkolenie spełniło jego oczekiwania. Zakres tematyczny okazał się wystarczający. W trakcie szkolenia nie pojawiły się zagadnienia zbędne. Sposób prowadzenia zajęć odpowiadał uczestnikowi.
Uczestnik ocenił organizację zajęć w następujący sposób (w skali 1-5):

a) pod względem czasu, w którym się odbywały: ocena 5,

b) pod względem miejsca ich odbywania: ocena 5,

c) pod względem poziomu wiedzy prowadzącego zajęcia: ocena 5,

d) pod względem zdolności przekazywania umiejętności praktycznych: ocena  5,

e) pod względem komunikatywności z grupą: ocena  5.
Uczestnik dokonał oceny bazy szkoleniowej na poziomie bardzo dobrym. Obsługa przez personel WZDZ oceniona została na wysokim poziomie oceną 5. Uczestnik nie zgłosił dodatkowych uwag co do realizacji szkolenia.
Kurs uprawnienia elektroenergetyczne o napięciu do 1 kV - przeszkolono 5 osób, liczba ankiet – 5.

Szkolenie spełniło oczekiwania uczestników kursu. Stwierdzili, że zakres tematyczny szkolenia był wystarczający. Uczestnicy zgodnie uznali, że nie było zagadnień, które można uznać za zbędne, a sposób prowadzenia zajęć przez wykładowców podobał się uczestnikom zajęć.  Uczestnicy  kursu dokonali  następującej oceny (od 1 do 5): 

a) pod względem czasu, w którym się odbywały: ocena 5,

b) pod względem miejsca ich odbywania: ocena 5,

c) pod względem poziomu wiedzy prowadzącego zajęcia: ocena 5,

d) pod względem zdolności przekazywania umiejętności praktycznych: ocena 5,

e) pod względem komunikatywności z grupą: ocena 5.
Baza szkoleniowa oraz obsługa personelu WZDZ otrzymały od uczestników najwyższą ocenę bardzo dobrą. Wykładowcy/instruktorzy prowadzący zajęcia zostali ocenieni na ocenę bardzo dobrą. Nie zostały wniesione żadne uwagi dotyczące organizacji szkolenia. 

Kurs spawania metodą MIG (131)  i MAG(135) - przeszkolono 4 osoby, liczba ankiet – 4.

Uczestnicy stwierdzili, że szkolenie spełniło ich oczekiwania. Zakres tematyczny był wystarczający i nie zawierał zbędnych zagadnień. Sposób prowadzenia zajęć przez osoby szkolące również podobał się uczestnikom kursu. 

Uczestnicy  szkolenia dokonali  następującej oceny zajęć (od 1 do 5): 

a) pod względem czasu, w którym się odbywały: ocena 4-5,

b) pod względem miejsca ich odbywania: ocena 5,

c) pod względem poziomu wiedzy prowadzącego zajęcia: ocena 5, 

d) pod względem zdolności przekazywania umiejętności praktycznych: ocena 5, 

e) pod względem komunikatywności z grupą: ocena 5.
Uczestnicy zgodnie dokonali oceny bazy szkoleniowej na poziomie bardzo dobrym. Obsługa przez personel WZDZ oceniona została na wysokim poziomie oceną 5. Uczestnicy nie zgłosili uwag co do realizacji szkolenia.
· Centrum Kształcenia Zawodowego w Gorzowie Wlkp., ul. Pomorska 67, 66-400 Gorzów Wlkp.:
Kurs spawania metodą MAG (135) z elementami prac ślusarskich - przeszkolono 8 osób, liczba ankiet – 8. 
Wszyscy uczestnicy z wyjątkiem 1 osoby uznali, że szkolenie pod względem organizacyjnym było przeprowadzone bardzo dobrze. Jedna osoba oceniła cały kurs na ocenę dostateczną. 
Uczestnicy kursu dokonali następującej oceny pod względem (od 1 do 5):
a) realizacji programu: ocena 5, jedna osoba 3,

b) przygotowania merytorycznego prowadzącego zajęcia: ocena 5, jedna osoba 3,

c) przystępności i zrozumiałości prowadzenia zajęć przez wykładowcę oraz jego komunikatywność: ocena 3-5, 

d) stosunku prowadzącego do uczestników szkolenia- życzliwość, szacunek, otwartość, sprawiedliwość: ocena 3-5, 

e) warunków lokalowych oraz dostępu do środków dydaktycznych: ocena 3-5, 

f) stopienia  osiągniętych celów: ocena 3-5. 
Uczestnicy nie wnieśli uwag odnośnie realizacji szkolenia. 

Kurs spawania metodą MAG(135) i MIG(131) - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.

Uczestnik uznał, że szkolenie pod względem organizacyjnym było przeprowadzone bardzo dobrze. 

Uczestnik kursu dokonał następującej oceny pod względem (od 1 do 5):

a) realizacji programu: ocena 5, 

b) przygotowania merytorycznego prowadzącego zajęcia: ocena 5, 
c) przystępności i zrozumiałości prowadzenia zajęć przez wykładowcę oraz jego komunikatywność: ocena 5, 

d) stosunku prowadzącego do uczestników szkolenia- życzliwość, szacunek, otwartość, sprawiedliwość: ocena 5, 

e) warunków lokalowych oraz dostępu do środków dydaktycznych: ocena 3-5, 

f) stopienia  osiągniętych celów: ocena 5. 
Uczestnik kursu ocenił korzyści z uczestnictwa w szkoleniu na przyszłość na ocenę bardzo dobrą. Uczestnik nie wniósł uwag odnośnie realizacji szkolenia. 

Kurs montera konstrukcji stalowych - przeszkolono 4 osoby, liczba ankiet – 4.
Szkolenie spełniło oczekiwania uczestników i odpowiadał im sposób prowadzenia zajęć. Uczestnicy uznali, że szkolenie pod względem organizacyjnym było przeprowadzone bardzo dobrze i dobrze. Uczestnicy kursu dokonali następującej oceny pod względem (od 1 do 5):

a) realizacji programu: ocena 4-5, 

b) przygotowania merytorycznego prowadzącego zajęcia: ocena 4-5, 

c) przystępności i zrozumiałości prowadzenia zajęć przez wykładowcę oraz jego komunikatywność: ocena 4-5, ]

d) stosunku prowadzącego do uczestników szkolenia- życzliwość, szacunek, otwartość, sprawiedliwość: ocena 5, 

e) warunków lokalowych oraz dostępu do środków dydaktycznych: ocena 4-5, 

f) stopienia  osiągniętych celów: ocena 4-5.
Ocena korzyści z uczestnictwa w szkoleniu na przyszłość została oceniona bardzo wysoko. Uczestnicy wnieśli uwagi dotyczące szkolenia, a dotyczyły one zwiększenia liczby godzin zajęć praktycznych w zakładzie. 
· Miejski Zakład Komunikacji Sp. z o.o. w Gorzowie Wlkp., ul. Kostrzyńska 46,                66-400 Gorzów Wlkp.:
Kurs motorniczy tramwaju - przeszkolono 7 osób, liczba ankiet - 7.
Uczestnicy stwierdzili, że kurs spełnił ich oczekiwania. Przydatność zdobytych informacji pod względem podnoszenia własnych kompetencji i umiejętności zostały ocenione jako zdecydowanie przydatne. Zdobyte informacje pogłębiły wiedzę teoretyczną. Zakres przedstawionego materiału był odpowiedni.

Uczestnicy dokonali następującej oceny organizacji zajęć (używając 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza ocenę najbardziej pozytywną, a 5 najbardziej negatywną): 

a) wiedza i przygotowanie merytoryczne prowadzącego: ocena 1 i 2 (1 osoba), 
b) sposób przekazywania informacji przez prowadzącego: ocena 1,

c) ocena szkolenia od strony organizacyjnej: ocena 1,

d) atmosfera podczas szkolenia: ocena 1.
Stwierdzili, że nabyte na kursie umiejętności wykorzystają w pracy zawodowej. Posiadana wiedza prowadzącego była przekazywana w sposób bardzo przystępny. Sam kurs od strony organizacyjnej został oceniony wysoko wraz z ogólną atmosferą odbytego kursu. Nie wniesiono żadnych zastrzeżeń co do całości przeprowadzonego kursu.
· Przedsiębiorstwo Usługowo-Produkcyjne „KANN” Sp. z o.o., ul. Lutycka 95, 60-478 Poznań: 
       Operator koparko - ładowarki kl. III - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.

Uczestnik stwierdził, że szkolenie raczej spełniło jego oczekiwania. Zakres tematyczny okazał się raczej wystarczający. W trakcie szkolenia nie pojawiły się zagadnienia zbędne. Materiały szkoleniowe były wystarczające. Ankietowany uznał, że odpowiadał mu sposób prowadzenia zajęć oraz przygotowanie osób prowadzących. Zajęcia praktycznie zostały ocenione na ocenę bardzo dobrą. Uczestnik ocenił organizację zajęć w następujący sposób                (w skali 1-5):

a) pod względem czasu, w którym się odbywały: ocena 5,

b) pod względem miejsca ich odbywania (pomieszczenia): ocena 5, 

c) pod względem poziomu wiedzy prowadzącego zajęcia: ocena 5,

d) pod względem zdolności przekazywania umiejętności praktycznych: ocena 5,

e) pod względem komunikatywności z grupą: ocena 5, 

f) pod względem wyposażenia technicznego obiektu: ocena 5.
Uczestnik nie zgłosił dodatkowych uwag co do realizacji szkolenia.
· Liga Obrony Kraju Ośrodek Szkolenia Zawodowego Kierowców w Gorzowie Wlkp., ul. Kosynierów Gdyńskich 15, 66-400 Gorzów Wlkp.:
Kurs prawo jazdy kat. C+E z kwalifikacją wstępną przyspieszoną kat. C, C1, C+E, C1+E –   przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.

Uczestnik był zadowolony z użytych metod prowadzonych zajęć i ocenił je na ocenę dobrą. Szkolenie spełniło oczekiwania uczestnika w stopniu dostatecznym. Stopień przydatności otrzymanych materiałów i wyposażenia sal został oceniony na ocenę 4. Poddano ocenie wykładowców/instruktorów. Oceny kształtują się następująco (skala od 1 do 5): 

a) znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne: 4, 

b) umiejętność przekazania treści: 4, 

c) stopień realizacji programu: 4, 

d) efektywne wykorzystanie czasu: 4.
Nie wniesiono żadnych uwag co do realizacji szkolenia. 
Kurs prawo jazdy kat. C, C+E z kwalifikacją wstępną przyspieszoną kat. C, C1, C+E, C1+E – przeszkolono 2 osoby, liczba ankiet – 2
Uczestnicy byli zadowoleni z użytych metod prowadzonych zajęć i ocenili je na ocenę dobrą oraz bardzo dobrą. Szkolenie spełniło oczekiwania uczestników w stopniu dobrym i bardzo dobrym. Stopień przydatności otrzymanych materiałów i wyposażenia sal został oceniony na 4 oraz 5. Poddano ocenie wykładowców/instruktorów. Oceny kształtują się następująco (skala od 1 do 5): 

a) znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne: 4-5, 

b) umiejętność przekazania treści: 4-5, 

c) stopień realizacji programu: 4-5, 

d) efektywne wykorzystanie czasu: 4-5.
 Nie wniesiono żadnych uwag.
· Ośrodek Szkolenia Kierowców „MIKRUS” Andrzej Kawalec, ul. Spokojna 72-73, 66-400 Gorzów Wlkp.:
Kurs prawo jazdy kat. C z kwalifikacją wstępną przyspieszoną kat. C, C1, C+E, C1+E – przeszkolono 1osobę, liczba ankiet – 1.
Osoba uczestnicząca w szkoleniu uznała, że szkolenie zdecydowanie spełniło jej oczekiwania. Zakres tematyczny okazał się wystarczający, ale było kilka zagadnień zbędnych (pytania i zagadnienia powtarzały się). Forma w jakiej były prowadzone zajęcia zdecydowanie podobała się uczestnikowi. 

 Uczestnik organizację zajęć ocenił w następujący sposób (w skali 1-5): 
a) miejsce prowadzenia zajęć: 3, 

b) czas prowadzenia zajęć: 5, 

c) wyposażenie techniczne ośrodka: 5, 

d) poziom wiedzy osób szkolących: 5, 

e) umiejętność przekazywania wiedzy osób szkolących / kontakt z osobami szkolącymi: 5.
Osoba zapytana o to, czy zamierza szukać pracy zgodnej z uzyskanymi kwalifikacjami odpowiedziała że raczej nie, ponieważ ma już zapewnioną pracę. Uczestnik nie zgłosił dodatkowych uwag co do realizacji szkolenia.
Kurs prawo jazdy kat. C+E - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet - 1.
Uczestnik stwierdził, że szkolenie zdecydowanie spełniło jego oczekiwania. Zakres tematyczny okazał się raczej wystarczający. W odpowiedzi na pytanie o szerokość zakresu tematycznego szkolenia zaznaczono odpowiedź „raczej nie”. Forma prowadzenia zajęć zdecydowanie odpowiadała uczestnikowi. Uczestnik organizację zajęć ocenił w następujący sposób (w skali 1-5): 
a) miejsce prowadzenia zajęć:  ocena 4, 

b) czas prowadzenia zajęć: ocena  4, 

c) wyposażenie techniczne ośrodka: ocena 4, 

d) poziom wiedzy osób szkolących: ocena 5
e) umiejętność przekazywania wiedzy osób szkolących / kontakt z osobami szkolącymi: 5.
Uczestnik zamierza szukać pracy zgodnie z uzyskanymi kwalifikacjami. Nie zostały zgłoszone dodatkowe uwagi dotyczące organizacji szkolenia.
Kurs prawo jazdy kat. C+E z kwalifikacją wstępną przyspieszoną kat. C, C1, C+E, C1+E - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet - 1. 
Uczestnik stwierdził, że szkolenie spełniło jego oczekiwania. Zakres tematyczny okazał się wystarczający. W pytaniu o zakres tematyczny szkolenia okazał się zbyt szeroki - odpowiedziano raczej nie. Uczestnik organizację zajęć ocenił w następujący sposób (w skali 1-5): 

a) miejsce prowadzenia zajęć:  ocena 5, 

b) czas prowadzenia zajęć: ocena  5, 

c) wyposażenie techniczne ośrodka: ocena 5, 

d) poziom wiedzy osób szkolących: ocena 5,

e) umiejętność przekazywania wiedzy osób szkolących / kontakt z osobami szkolącymi: 5.
Uczestnik zamierza szukać pracy zgodnej z uzyskanymi kwalifikacjami. Brak wniesionych uwag.
Kurs kwalifikacja wstępna przyspieszona kat. C, C1, C+E, C1+E – przeszkolono 2 osoby, liczba ankiet – 2.

Uczestnicy stwierdzili, że szkolenie spełniło ich oczekiwania, a zakres tematyczny prezentowanego materiału był wystarczający. Dla jednego z uczestników zakres tematyczny okazał się za szeroki. Uczestnicy organizację zajęć ocenili w następujący sposób (w skali 1-5): 

a) miejsce prowadzenia zajęć:  ocena 4-5,

b) czas prowadzenia zajęć: ocena  5,

c) wyposażenie techniczne ośrodka: ocena  4-5,

d) poziom wiedzy osób szkolących: ocena  5,

e) umiejętność przekazywania wiedzy osób szkolących / kontakt z osobami szkolącymi: 4-5.
Obu pytanych uczestników zamierza szukać pracy zgodnie z uzyskanymi kwalifikacjami. Nie zostały zgłoszone dodatkowe uwagi dotyczące organizacji szkolenia.
· Mag-Consulting Szkolenia i Doradztwo Magdalena Lisiak-Szczepańska,                    ul. Witosa 8/h9, 66-400 Gorzów Wlkp.:
Kurs kierowca wózków jezdniowych – przeszkolono 39 osób, liczba ankiet – 39.
Uczestnicy zapytani o to, czy szkolenie spełniło ich oczekiwania udzielili następujących odpowiedzi: 16 osób dało ocenę bardzo dobrą, 18 osób dało ocenę dobrą, a 5 osób dało ocenę dostateczną. Uczestnicy dokonali również ogólnej oceny zajęć: 17 osób wystawiło ocenę bardzo dobrą, 16 osób ocenę dobrą, a 6 osób ocenę dostateczną. Większość uczestników (30 osób) stwierdziło, że czas zajęć praktycznych był odpowiedni, 9 osób że trwały zbyt długo. Uczestnicy poddali ocenie też dobór tematyki zajęć teoretycznych: 23 osoby wystawiło ocenę bardzo dobrą, 13 osób ocenę dobrą, a 3 osoby ocenę dostateczną. Przygotowane przez instytucje materiały szkoleniowe uczestnicy ocenili następująco: 18 osób wystawiło ocenę bardzo dobrą, 16 osób ocenę dobrą , 5 osób dało ocenę dostateczną a jedna osoba ocenę 2. 
Uczestnik organizację zajęć ocenił w następujący sposób (w skali 1-5): 

a) program: ocena 5 - 18 osób, 4 - 18 osób, 3 - 3 osoby, 

b) godziny zajęć: ocena 5 - 16 osób, 4 - 17 osób, 3 - 5 osób, 2 - 1 osoba,

c) sala wykładowa: ocena 5 - 21 osób, 4 - 14 osób, 3 - 4 osoby,

d) sprzęt: ocena 5 - 24 osoby, 4 - 12 osób, 3 - 3 osoby.
Uczestnicy ocenili obecny poziom wiedzy szkolnej i motywacji do nauki po odbytym szkoleniu: 16 osób oceniło na bardzo wysoki, 12 osób na wysoki , 10 osób na średni poziom, a 1 osoba na niski. Uczestnicy zapytani jakie z ich oczekiwań zostały spełnione najczęściej odpowiadali: że uzyskali dodatkową wiedzę i umiejętności, rozwinęli swoje zainteresowania, zdobyli kwalifikacje zawodowe oraz nabyli wiarę we własne możliwości. Kilka osób odpowiedziało że poprawili oceny. Ankietowani zapytani czy zdobyta wiedza i dodatkowe kwalifikacje wpłyną na rozwój ich umiejętności stwierdzili, że: tak – 34 osoby, nie – 2 osoby, nie wiem – 3 osoby. Uczestnicy nie wnieśli żądnych uwag dotyczących realizacji szkolenia. 
· Winiarska – Doktór Anna Szkoła Kierowców „POLONEZ”, ul. Czereśniowa 6,                66-400 Gorzów Wlkp.:

Kurs prawo jazdy kat. C+E - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1
Uczestnik uznał, że najbardziej odpowiadała mu forma szkolenia w postaci e-learningu.                   O ośrodku szkoleniowym dowiedział się od znajomych i rodziny, dlatego przy wyborze ośrodka kierował się opinią. Uczestnik stwierdził, że zakres tematyczny szkolenia był dla niego wystarczający, a prezentowane zagadnienia nie sprawiły mu żadnych trudności. Uczestnik poddał ocenie następujące aspekty związane z odbytym szkoleniem:
a) warunki lokalowe – ocena: 5,

b) pojazdy, na których szkolenie się odbywało – ocena: 5,

c) dostępność i jakość materiałów dydaktycznych -  ocena: 5,

d) organizacja zajęć pod względem wyposażenia technicznego – ocena: 5,

e) organizacja zajęć pod względem czasu, w którym się odbywały - ocena: 5,

f) punktualność i przygotowanie merytoryczne instruktora – ocena: 5
g) ocena instruktora pod względem zaangażowania oraz umiejętność przekazywania wiedzy podczas szkolenia – ocena: 5,

h) atmosfera podczas szkolenia praktycznego oraz teoretycznego – ocena: 5,

i) przygotowanie wykładowcy podczas zajęć teoretycznych – ocena: 5,

j) poziom wiedzy uczestnika po zakończeniu części teoretycznej kursu – ocena: 5.
Uczestnik poinformował,  że szkolenie całkowicie spełniło jego oczekiwania. Nie było też wniesionych żadnych uwag co do realizacji szkolenia. 
Kurs kwalifikacja wstępna przyspieszona kat. C, C1, C+E, C1+E - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1

Uczestnik uznał, że najbardziej odpowiadała mu forma szkolenia w postaci wykładu.                     O ośrodku szkoleniowym dowiedział się z innych źródeł niż plakat, ulotki, radio, prasa, strony internetowe, od znajomych i rodziny. Nie określił dokładnie źródła informacji. Nie powiedział też czym się kierował przy wyborze ośrodka szkoleniowego. Uczestnik stwierdził, że zakres tematyczny szkolenia był dla niego wystarczający , a zakres tematyczny nie sprawił mu żadnych trudności. Uczestnik organizację zajęć ocenił w następujący sposób (w skali 1-5): 
a) warunki lokalowe – ocena: 5,

b) pojazdy, na których szkolenie się odbywało – ocena: 5,

c) dostępność i jakość materiałów dydaktycznych -  ocena: 5,

d) organizacja zajęć pod względem wyposażenia technicznego – ocena: 5,

e) organizacja zajęć pod względem czasu, w którym się odbywały - ocena: 5,

f) punktualność i przygotowanie merytoryczne instruktora – ocena: 5,

g) ocena instruktora pod względem zaangażowania oraz umiejętność przekazywania wiedzy podczas szkolenia – ocena: 5,

h) atmosfera podczas szkolenia praktycznego oraz teoretycznego – ocena: 5,

i) przygotowanie wykładowcy podczas zajęć teoretycznych – ocena: 5,

j) poziom wiedzy uczestnika po zakończeniu części teoretycznej kursu – ocena: 5.
Uczestnik stwierdził, że szkolenie całkowicie spełniło jego oczekiwania. Nie było wniesionych żadnych uwag co do realizacji szkolenia. 
Kurs szkolenie okresowe kat. D, D1, D+E, D1+E - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.

Uczestnik uznał, że najbardziej odpowiadała mu forma szkolenia w postaci połączenia wykładu i e-learningu. O ośrodku szkoleniowym dowiedział się w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorzowie Wlkp., dlatego przy wyborze ośrodka kierował się opinią urzędu. Uczestnik stwierdził, że zakres tematyczny szkolenia był dla niego wystarczający, a żadne zagadnienia merytoryczne nie sprawiły mu trudności. Uczestnik poddał ocenie następujące aspekty związane z odbytym szkoleniem:

a) warunki lokalowe – ocena: 5,

b) pojazdy, na których szkolenie się odbywało – ocena: 5,

c) dostępność i jakość materiałów dydaktycznych -  ocena: 5,

d) organizacja zajęć pod względem wyposażenia technicznego – ocena: 5,

e) organizacja zajęć pod względem czasu, w którym się odbywały - ocena: 5,

f) punktualność i przygotowanie merytoryczne instruktora – ocena: 5,

g) ocena instruktora pod względem zaangażowania oraz umiejętność przekazywania wiedzy podczas szkolenia – ocena: 5,

h) atmosfera podczas szkolenia praktycznego oraz teoretycznego – ocena: 5,

i) przygotowanie wykładowcy podczas zajęć teoretycznych – ocena: 5,

j) poziom wiedzy uczestnika po zakończeniu części teoretycznej kursu – ocena: 5.
Uczestnik poinformował,  że szkolenie całkowicie spełniło jego oczekiwania. Nie było też żadnych uwag co do realizacji szkolenia. 
Kurs prawo jazdy kat. C+E ze szkoleniem okresowym kat. C, C1, C+E, C1+E - przeszkolono 1 osobę, liczba ankiet – 1.

Uczestnik uznał, że najbardziej odpowiadała mu forma szkolenia w postaci e-learningu.                 O ośrodku szkoleniowym dowiedział się od znajomych i rodziny, dlatego przy wyborze ośrodka kierował się ich opinią a także ceną. Uczestnik stwierdził, że zakres tematyczny szkolenia był dla niego wystarczający, a niektóre zagadnienia sprawiły mu trudności, nie określił jednak jakie tematy były trudne do zrozumienia. Uczestnik poddał ocenie następujące aspekty związane z odbytym szkoleniem:

a) warunki lokalowe – ocena: 4,

b) pojazdy, na których szkolenie się odbywało – ocena: 4,

c) dostępność i jakość materiałów dydaktycznych – ocena: 5,

d) organizacja zajęć pod względem wyposażenia technicznego – ocena: 5,

e) organizacja zajęć pod względem czasu, w którym się odbywały – ocena: 4,

f) punktualność i przygotowanie merytoryczne instruktora – ocena: 5,

g) ocena instruktora pod względem zaangażowania oraz umiejętność przekazywania wiedzy podczas szkolenia – ocena: 5,

h) atmosfera podczas szkolenia praktycznego oraz teoretycznego – ocena: 5,

i) przygotowanie wykładowcy podczas zajęć teoretycznych – ocena: 5,

j) poziom wiedzy uczestnika po zakończeniu części teoretycznej kursu – ocena: 4.
Uczestnik poinformował, że szkolenie spełniło jego oczekiwania na poziomie dobrym. Nie wniesiono  żadnych uwag co do realizacji szkolenia. 
Kurs prawo jazdy kat. D z kwalifikacją wstępną przyspieszoną kat.D, D1, D+E, D1+E -  przeszkolono 21 osób, liczba ankiet – 21.

Uczestnicy zapytani o to, jaka forma szkolenia najbardziej im odpowiadała odpowiedzieli                w większości że był to wykład z połączeniem e-learningu. Cztery osoby odpowiedziały,                 że sam e-learning, a następne cztery ze sam wykład. Na pytanie dotyczące tego skąd dowiedzieli się o ośrodku szkoleniowym w większości odpowiedzieli że od znajomych                     i rodziny, kilka osób wskazało też plakat, ulotki, prasę, radio oraz Internet. Sześć osób wskazało Powiatowy Urząd Pracy. Przy wyborze ośrodka uczestnicy kierowali się najczęściej opinią, a jedna osoba także lokalizacją. Uczestnicy stwierdzili, że zakres tematyczny szkolenia był dla nich wystarczający, nie było zagadnień które sprawiły by im trudności.
Uczestnicy organizację zajęć ocenili w następujący sposób (w skali 1-5): 

a) warunki lokalowe – ocena: 3, 4, 5,

b) pojazdy, na których szkolenie się odbywało – ocena: 3, 4, 5,

c) dostępność i jakość materiałów dydaktycznych – ocena: 4, 5,

d) organizacja zajęć pod względem wyposażenia technicznego – ocena: 4 i 5,

e) organizacja zajęć pod względem czasu, w którym się odbywały – ocena: 3 (jedna osoba) i 5,

f) punktualność i przygotowanie merytoryczne instruktora – ocena: 4 i 5,

g) ocena instruktora pod względem zaangażowania oraz umiejętność przekazywania wiedzy podczas szkolenia – ocena: 4 i 5,

h) atmosfera podczas szkolenia praktycznego oraz teoretycznego – ocena: 4 i 5, 

i) przygotowanie wykładowcy podczas zajęć teoretycznych – ocena: 4 i 5, 

j) poziom wiedzy uczestnika po zakończeniu części teoretycznej kursu – ocena: 3, 4 , 5.
Uczestnicy uznali, że szkolenie spełniło ich oczekiwania na poziomie dobrym i bardzo dobrym. Nie wniesiono żadnych uwag co do realizacji szkolenia. 
Kurs prawo jazdy kat. C, C+E z kwalifikacją wstępną przyspieszoną kat. C, C1, C+E, C1+E -  przeszkolono 16 osób, liczba ankiet – 16.

Uczestnicy zapytani o to, jaka forma szkolenia najbardziej im odpowiadała udzielali różnych odpowiedzi. Siedem osób odpowiedziało że był to wykład. Sześć osób odpowiedziało,                    że połączenie wykładu z e-learningiem, natomiast trzy osoby uznały że najciekawszy był               e-learning. Na pytanie dotyczące tego skąd dowiedzieli się o ośrodku szkoleniowym                       w większości odpowiedzieli że od znajomych i rodziny, kilka osób wskazało też plakat, ulotki, prasę oraz Internet. Dwie osoby wskazały Powiatowy Urząd Pracy. Przy wyborze ośrodka uczestnicy kierowali się najczęściej opinią, a trzy osoby także ceną. Uczestnicy stwierdzili, że zakres tematyczny szkolenia był dla nich wystarczający, nie było zagadnień które sprawiły by im trudności.

Uczestnicy organizację zajęć ocenili w następujący sposób (w skali 1-5): 

a) warunki lokalowe – ocena: 4-5,

b) pojazdy, na których szkolenie się odbywało – ocena: 4-5,

c) dostępność i jakość materiałów dydaktycznych –  ocena: 4-5,

d) organizacja zajęć pod względem wyposażenia technicznego – ocena: 4 -5,

e) organizacja zajęć pod względem czasu, w którym się odbywały – ocena: 3 (jedna osoba), 4 i 5 (pozostałe osoby),

f) punktualność i przygotowanie merytoryczne instruktora – ocena: 4-5,

g) ocena instruktora pod względem zaangażowania oraz umiejętność przekazywania wiedzy podczas szkolenia – ocena: 4-5,

h) atmosfera podczas szkolenia praktycznego oraz teoretycznego – ocena: 4-5,

i) przygotowanie wykładowcy podczas zajęć teoretycznych – ocena: 4-5,

j) poziom wiedzy uczestnika po zakończeniu części teoretycznej kursu – ocena: 4-5, 3 (jedna osoba).
Uczestnicy uznali, że szkolenie spełniło ich oczekiwania na poziomie dobrym i bardzo dobrym. Nie wniesiono żadnych uwag co do realizacji szkolenia. 

· Powiatowy Urząd Pracy w Gorzowie Wlkp., ul. Walczaka 110, 66-400 Gorzów Wlkp.:
Szkolenie z zakresu umiejętności poszukiwania pracy - przeszkolono 8 osób, liczba ankiet - 8.
O zapytanie czy szkolenie spełniło oczekiwania uczestników 5 osób odpowiedziało że tak, 2 osoby odpowiedziały że nie, jedna osoba nie udzieliła odpowiedzi. 

 Na pytanie: co najbardziej podobało się podczas spotkań, ankietowani odpowiadali:

- sposób prowadzenia,
- miła atmosfera,
- indywidualne podejście do uczestników, 
- zajęcia z komunikacji, zajęcia dotyczące stresu, 
- praca w grupach, 
- poznanie nowych osób,
- dopasowanie uczestników, 
- zajęcia praktyczne.
Dokonano następującej oceny w skali punktowej od 1 do 10:

a) tematyka szkolenia i jej dostosowanie do poziomu uczestników: ocena 5, 6, 8, 9, 10,

b) metody prowadzenia zajęć podczas szkolenia:

- wykład: 4, 5, 9, 10,

- ćwiczenia indywidualne i grupowe: 4, 7, 8, 9, 10,

- zajęcia praktyczne: 7, 8, 9, 10.
Uczestnicy poddali ocenie także osoby  prowadzące  pod względem:


- sposobu bycia:  8, 9, 10, 


- przygotowania do zajęć: 8, 9, 10, 


- sposobu przekazywania wiadomości: 7, 8, 9, 10.  
Cztery osoby uznały, że będą potrzebowały jeszcze wsparcia doradcy zawodowego, trzy osoby uznały że tego wsparcia już nie potrzebują. Jedna osoba nie wypowiedziała się na ten temat. Jedna z osób ankietowanych wpisała że w prowadzonych zajęciach wszystko jej się podobało. Siedem osób jest zainteresowanych dalszymi szkoleniami, m.in. z zakresu obsługi komputera, językowe, kosmetyczne, archiwizacja dokumentów, profesjonalna opieka nad dziećmi oraz o tematyce radzenia sobie ze stresem. 
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