
Starogard Gdański, 27 stycznia 2025

Arkadiusz Bosiacki 
Z-ca Dyrektora Oddziału ZUS w Gdańsku

Zakład Ubezpieczeń w liczbach. 
Bieżące działania oraz wyzwania na 
2025 rok 



Zakład Ubezpieczeń 
Społecznych w liczbach 
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➢ 2,99 mln płatników składek

➢ 16,3 mln ubezpieczonych 

➢ 8,1 mln emerytów i rencistów

➢ 13 mln świadczeń na dzieci  
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➢ 208 tys. płatników składek 

➢ 1 mln ubezpieczonych 

➢ 460 tys. emerytów i rencistów 

Województwo pomorskie 
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➢ 177 tys. płatników składek 

➢ 843 tys. Ubezpieczonych

➢ 364 tys. emerytów i rencistów  

Oddział Gdańsk



66 Oddziały ZUS wg liczby płatników składek  
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77 Oddział Gdańsk – liczba płatników wg terenowych jednostek stan na listopad 2024
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Liczba płatników - powiaty 

Oddział Gdańsk –liczba płatników składek na listopad 2024

19 609

13 444
11 796

7 945 7 348 6 912 6 202
4 909 4 428

2 075
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Liczba ubezpieczonych wg siedziby płatnika 
składek  - powiaty 

74 246

57 268

44 725 43 968
39 177

30 482 27 626 25 324 22 764

10 150

Oddział Gdańsk –liczba ubezpieczonych na listopad 2024



1010 Liczba ubezpieczonych wg siedziby płatnika i miejsca zamieszkania 11.2024, powiaty, miasto Gdańsk i Gdynia   
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1111 Dynamika zmian w liczbie płatników w latach 2020-2024 w wybranych powiatach 
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ZUS dla przedsiębiorców 



1313 Ułatwienia dla przedsiębiorców 

Ulgi w opłacaniu składek:

➢ Ulga na start - zwolnienie z opłacania składek na ubezpieczenie społeczne przez okres
6 miesięcy kalendarzowych od podjęcia działalności gospodarczej

➢ Preferencyjne składki – opłacanie składek od zadeklarowanej kwoty nie niższej niż 30%
minimalnego wynagrodzenia

➢ Mały ZUS + - opłacanie składek od podstawy ustalonej proporcjonalnie do dochodu
z działalności gospodarczej

➢ Wakacje składkowe – zwolnienie z obowiązku opłacania składek za jeden wybrany miesiąc
kalendarzowy danego roku.



1414 Ułatwienia dla przedsiębiorców 

➢ Ulga na start - zwolnienie z opłacania składek na ubezpieczenie społeczne przez okres
6 miesięcy kalendarzowych od podjęcia działalności gospodarczej

Warunki skorzystania z ulgi

• Podjęcie działalności gospodarczej po raz pierwszy, albo ponownie po co najmniej
60 miesiącach kalendarzowych od ostatniego jej zawieszenia lub zakończenia

• Działalność nie jest wykonywana na rzecz byłego pracodawcy w tym lub poprzednim roku
kalendarzowym

Okres, na który przysługuje ulga

Ulga na start przysługuje maksymalnie przez 6 miesięcy kalendarzowych od podjęcia działalności
gospodarczej



1515 Ułatwienia dla przedsiębiorców 

➢ Preferencyjne składki – opłacanie składek od zadeklarowanej kwoty nie niższej niż
30% minimalnego wynagrodzenia

Warunki skorzystania z ulgi

• Działalność nie była prowadzona w ostatnich 60 miesiącach kalendarzowych przed
rozpoczęciem działalności gospodarczej

• Działalność nie jest wykonywana na rzecz byłego pracodawcy w tym lub poprzednim roku
kalendarzowym

Okres, na który przysługuje ulga

Preferencyjna składka przysługuje maksymalnie przez 24 kolejne miesiące kalendarzowe
od podjęcia działalności gospodarczej



1616 Ułatwienia dla przedsiębiorców 

➢ Mały ZUS + - opłacanie składek od podstawy ustalonej proporcjonalnie do dochodu
z działalności gospodarczej

Warunki skorzystania z ulgi

• Działalność prowadzona jest na podstawie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Działalności Gospodarczej (CEDIG)

• Przychód z działalności gospodarczej za poprzedni rok nie przekracza 120 tyś. zł (próg ten jest
obniżany proporcjonalnie do miesięcy prowadzonej działalności w roku poprzednim)

Okres, na który przysługuje ulga

Preferencyjna składka przysługuje maksymalnie przez 36 miesięcy w ciągu ostatnich 60 miesięcy
kalendarzowych prowadzenia działalności gospodarczej.



1717 Ułatwienia dla przedsiębiorców 

➢ Wakacje składkowe – zwolnienie z obowiązku opłacania składek za jeden wybrany miesiąc
kalendarzowy danego roku.

Warunki skorzystania z ulgi

• Działalność prowadzona jest na podstawie wpisu w  Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej (CEDIG)

• Prowadzenie działalności w miesiącu zwolnienia oraz miesiącu poprzedzającym miesiąc zwolnienia 

• Zgłoszenie do ubezpieczenia w miesiącu poprzedzającym złożenie  wniosek maksymalnie 
10 ubezpieczonych 

• Obroty w co najmniej jednym z 2 ostatnich lat kalendarzowych nie przekraczają  2  milionów euro

• Działalność nie jest wykonywana na rzecz byłego pracodawcy w tym lub poprzednim roku 
kalendarzowym 



1818 Ułatwienia dla przedsiębiorców 

Ulgi w opłacaniu składek w przypadku braku płynności finansowej:

➢ Układy ratalne – możliwość spłaty zadłużenia z tytułu składek w miesięcznych ratach (od dnia
złożenia wniosku nie są naliczane odeski za zwłokę - opłata prolongacyjna w wysokości 50% odsetek)

➢ Odroczenie terminu płatności – możliwość spłaty należności bieżących w terminie późniejszym
(od dnia złożenia wniosku nie są naliczane odeski za zwłokę - opłata prolongacyjna w wysokości 50%
odsetek)

➢ Umorzenie należności z tytułu składek- w przypadku braku możliwości spłaty długu (całkowita
nieściągalność należności, bardzo trudna sytuacja finansowa i rodzinna)



Strategia ZUS na lata 2021-2025



2020 Strategia ZUS na lata 2021-2025
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Nowoczesny E-Urząd

✓ Portal  Usług Elektronicznych –prosty i szybki dostęp do usług i produktów ZUS, samodzielne 
składanie wniosków, pozyskiwanie zaświadczeń, dostęp do danych i informacji on-line bez 
wizyty w placówce ZUS.  

✓ Aplikacje mobilne dla przedsiębiorców –możliwość pracy i komunikacji z ZUS na urządzeniach 
mobilnych. 

✓ Rozwinięte usługi automatycznej wymiany danych i informacji ZUS z instytucjami i organami 
administracji oraz instytucjami ubezpieczeniowymi w UE.

Strategia ZUS na lata 2021-2025
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Platforma Usług Elektronicznych ZUS dla przedsiębiorców: 

➢ informacje o saldzie bieżącym oraz saldzie miesięcznym, które pokazują stan opłaconych składek 
do ZUS,

➢ informacje o należnych do opłacenia składkach oraz o dokonanych wpłatach,

➢ informacja roczna dla płatnika składek,

➢ deklaracje rozliczeniowe, które płatnik wysłał do ZUS,

➢ lista osób zgłoszonych do ubezpieczeń,

➢ lista pracowników na zwolnieniu lekarskim,

➢ bezpłatna aplikacja e-płatnik do obsługi dokumentów ubezpieczeniowych,

➢ komunikacja z ZUS z wykorzystaniem dostępnych wniosków i formularzy. 

Strategia ZUS na lata 2021-2025
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Nowoczesny portal elektroniczny ZUS oraz produkty i usługi ZUS dostępne on-line to: 

✓ usprawnienie komunikacja między klientami a ZUS, 

✓ zwiększenie zakresu spraw możliwych do załatwienia zdalnie, bez konieczności wizyty klienta

w placówce ZUS czy kontaktu telefonicznego, 

✓ udostępnienie  aplikacji mobilnej płatnikom składek, 

✓ elektronizacja wniosków i dokumentów klientów,

✓ elektronizacja komunikacji z klientem.   

Strategia ZUS na lata 2021-2025



2424 Strategia ZUS na lata 2021-2025

System elektronicznej wymiany informacji dotyczących zabezpieczenia społecznego w UE

EESSI- informatyczny system elektronicznej wymiany informacji i dokumentów w UE potrzebnych

do obsługi indywidualnych spraw z zakresu zabezpieczenia społecznego (ubezpieczonych, emerytów, 
rencistów, pracowników, którzy skorzystali z prawa do migracji i wykonywali lub wykonują pracę 
za granicą).

Komunikacja elektroniczna pomiędzy instytucjami dotyczy między innymi potwierdzania podlegania polskiemu
ustawodawstwu, wystawiania dokumentów potwierdzających, że składki na ubezpieczenia społeczne pracownika
pracującego poza granicami Polski powinny być opłacane do polskiego Funduszu Ubezpieczeń Społecznych.
Klient otrzymuje dokument o symbolu A1, a instytucja zagraniczna właściwy dokument elektroniczny, wysłany poprzez EESSI.

W roku 2024 Oddział w Gdańsku wydał 49 741 dokumentów A1



Obsługa rządowych programów 
pomocowych i prorodzinnych  



2626 Obsługa rządowych programów pomocowych i prorodzinnych 

Rządowe programy pomocowe i prorodzinne:

• Program Dobry Start 300+ -wyprawka szkolna dla uczniów rozpoczynających rok szkolny,
• Świadczenie wychowawcze 800+ - świadczenie wypłacane na dziecko do ukończenia 18 roku życia, 
• Aktywny rodzic –wsparcia dla pracujących rodziców dzieci do lat 3,
• Programy Pomocowe –dla uchodźców z Ukrainy,
• Pomoc poszkodowanym w powodzi – świadczenie interwencyjne, umorzenie składek.

Zadania realizowane w poprzednich latach 
• Pomoc dla obywateli Ukrainy, którzy przybyli do Polski w związku z działaniami wojennymi, 
• Tarcza gazowa –obsługa wniosków o stosowanie ceny maksymalnej paliw gazowych, 
• Tarcza antykryzysowa –świadczenia postojowe, ulgi w opłacaniu składek, zwolnienie z opłacania składek,
• Program Rodziny Kapitał Opiekuńczy RKO- świadczenie wypłacane na dziecko w wieku od 12 -35 miesiąca 

życia, 
• Dofinansowanie pobytu w żłobku, klubie dziecięcym lub u dziennego opiekuna, 
• Pomoc poszkodowanym w wyniku nawałnicy –ulga w spłacie należności.



Dziękuję za uwagę
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