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Wprowadzenie

Wspotczesny rynek pracy wymaga od kandydatow ubiegajacych sie o przyjecie do pracy coraz
wiekszych kwalifikacji zawodowych. Jednocze$nie wptywa to na sytuacje oséb juz pracujgcych, wobec,
ktérych oczekuje sig, iz bedq one stale doskonality i podwyzszaly swoje kwalifikacje zawodowe.
Pojawiajace sie btyskawicznie zmiany powoduja, ze prace znajdujq tylko ci, ktorzy spetniajg oczekiwa-
nia danego pracodawcy w okreslonym czasie. Dla wielu 0sob znalezienie zatrudnienia czesto staje sie
niemal niemozliwe. Przekwalifikowanie si¢ wymaga za$ czasu, dlatego obecnie wazne jest, aby pra-
cownicy byli bardzo elastyczni i szybko dostosowywali sie do zachodzgcych zmian i wymagan stawia-
nych przez pracodawcoéw. Korzystanie z szeregu oferowanych przez instytucje szkoleniowe kursow
oraz szkolen podnoszacych i doskonalacych kwalifikacje zawodowe daje szanse na dos¢ szybkie zdo-
bycie kwalifikacji adekwatnych do wymagan stawianych przez pracodawcéw.

Obecnie coraz wigcej os6b decyduje sie na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze.
Przedsigbiorcy nierzadko prébujg sprawdzi¢ sie w roli pracodawcy, jak rowniez znalez¢ swojg nisze na
bardzo wymagajacym rynku. Czesto jednak muszg zmierzy¢ sie z porazka, dlatego tak wazne jest po-
ruszenie tematu umiejetnosci radzenia sobie ze zmieniajgcymi sie warunkami zatrudnienia i dziatalnosci
gospodarczej. Skierowanie wsparcia do 0séb pracujacych jest tak samo istotne, jak dziatania na rzecz
bezrobotnych, poniewaz narazeni sg oni na zwolnienia oraz trudnosci z pdzniejszym znalezieniem za-
trudnienia ze wzgledu na posiadane kwalifikacje i umiejetnosci, ktére sg coraz czesciej niewystarczaja-
ce i zdezaktualizowane.

Niniejszy raport jest efektem koricowym pierwszej fali przeprowadzonych badan iloSciowych
0s6b pracujgcych i samozatrudnionych oraz badarn jako$ciowych wérdd instytucji rynku pracy, w ramach
Sciezki badawczej ,Wszechstronna analiza rynku pracy — diagnoza i prognoza’.

Badanie iloSciowe zostato przeprowadzone przez firme General Projekt Sp. z 0.0. z siedzibg
w Olsztynie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie, natomiast badanie jako$ciowe przez
Zespdt Badawczy Zamawiajgcego, w ramach realizacji projektu systemowego ,Lubelskie Obserwato-
rium Rynku Pracy”. Projekt wspétfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskie-
go Funduszu Spotecznego oraz ze $rodkdw krajowych w ramach budzetu panstwa.
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|. Opis koncepcji badania
1.1. Cele badania

Cel gtéwny badania: uzyskanie uzytecznej wiedzy o sposobach radzenia sobie
z wymaganiami rynku pracy osob pracujgcych i samozatrudnionych,
ktdre sg mieszkancami wojewodztwa lubelskiego

W ramach celu ogolnego zostaly sformutowane cele szczegétowe, ktére zostaty osiggniete
na drodze badania 0sdb pracujacych i samozatrudnionych oraz przedstawicieli rynku pracy:

o3 DIAGNOZA

CEL 1 Uzyskanie wiedzy o:
— okolicznosciach i sposobach uzyskania aktualnej pracy przez osoby pracujace oraz
zatozenia dziatalno$ci przez osoby samozatrudnione,
— oczekiwaniach kompetencyjnych pracodawcow,
—  zapotrzebowaniu rynku na okreslone produkty i/lub ustugi.
CEL Il Uzyskanie charakterystyk osob pracujgcych i samozatrudnionych w zakresie:
— ich aktualnego statusu i historii na rynku pracy,
— dotychczasowego uczestnictwa w postepowaniach rekrutacyjnych, w podnoszeniu kwa-
lifikacji i umiejetnosci,
— zmian miejsc i stanowisk pracy,
a takze okre$lenie stopnia satysfakcji z pracy oraz zidentyfikowanie zréznicowania wérdd
badanych w ww. obszarach.
CEL Ill Sformutowanie listy dobrych przyktadéw radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy osob
pracujacych i samozatrudnionych.
CEL IV Sformutowanie listy doswiadczanych trudno$ci i formutowanych obaw przez pracujgcych
i samozatrudnionych, dotyczacych utrzymania zatrudnienia i dziatalno$ci i/lub pomniejszaja-
cych ich satysfakcje z wykonywanej pracy i mozliwo$ci ksztattowania kariery zawodowe;.

<3 PROGNOZA

CEL V Uzyskanie wiedzy o potrzebach dotyczacych uzupetniania kwalifikacji i umiejetnosci przez
osoby pracujace i samozatrudnione.

CEL VI Uzyskanie wiedzy pochodzacej od pracujacych i samozatrudnionych, o stabilnosci, pewnosci,
zmianach zatrudnienia, potencjalnych miejscach pracy.
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1.2. Zakres badania iloSciowego

l. Zakres terytorialny

v badanie swoim zasiegiem obejmowato cate wojewddztwo lubelskie,

Il. Zakres podmiotowy

v" jednostke badania stanowity:
> osoby pracujace i samozatrudnione z regionu woj. lubelskiego,

lll. Zakres przedmiotowy

Cel I

v'w ramach kazdego celu szczegotowego sformutowane zostaty nastepujace problemy
badawcze:

«s DIAGNOZA

— DOTYCZACE 0SOB PRACUJACYCH:

Podstawowe czynniki (warunki konieczne) majace wptyw na uzyskanie obecnego zatrudnienia
(definiowanego, jako zasadnicze), sposéb uzyskania informacji o nim, stopien samodzielno$ci
w uzyskaniu informacji o pracy, zrodto informacji o pracy, opis ewentualnej procedury rekrutacii
— stopien jej sformalizowania: ewentualne ogtoszenie z ofertg pracy, miejsce jej ewentualne;
ekspozycji, ewentualna rozmowa, selekcja itp.

Najwazniejsze wymagania zajmowanego stanowiska, co do kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci
pracownika. Umiejetnosci oceniane, jako transferowalne — do wykorzystania na innym stanowi-
sku pracy, nietransferowalne — specyficzne dla aktualnego stanowiska pracy.

—> DOTYCZACE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH:

Powody zatozenia obecnej dziatalnosci gospodarczej. Ewentualne wsparcie zewnetrzne (finan-
sowe, inne) zatozenia ilub prowadzenia obecnej dziatalnosci gospodarcze;.
Ogédlna charakterystyka wymagan rynku na rodzaj i sposéb prowadzonej dziatalnoSci.

Wyksztatcenie osiggniete. Ukonczony/odbywany kierunek(ki) ksztatcenia oraz lokalizacja szkoty
ostatnio ukoriczonej.

Dotychczasowy tgczny okres: zatrudnienia na podstawie uméw o prace i umdw cywilnopraw-
nych, pozostawania bez pracy mimo gotowosci do jej podjecia.

Intensywno$¢ formalnego poszukiwania pracy najemnej: a) ilo$¢ przekazanych aplikacji o prace
w ciggu ostatnich 10 lat, b) ilo§¢ bezposrednich zdarzen rekrutacyjnych (rozmowa wstepna,
kwalifikacyjna, test itp.).

Najczestsze elementy postepowan rekrutacyjnych, w ktérych uczestniczyli.

Liczba i rodzaj ewentualnych dziatan, zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci,
podejmowanych dla utrzymania obecnego zatrudnienia/dziatalnosci, w ciggu ostatnich 2 lat lub
krécej, (jesli zatrudnienie/dziatalno$¢ trwa krocej niz 2 lata), rodzaj powyzszych dziatan podje-
tych na wiasny rachunek.

Liczba wszelkich inicjatyw (kurs, szkolenie, ksztatcenie) zwigzanych z podnoszeniem kwalifika-
cji i umiejetno$ci w ciggu ostatnich 10 lat.
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llos€ instytucji, w ktdrych respondent byt zatrudniony na podstawie uméw o prace i umow cywil-
noprawnych, wigcznie z obecna.

—> DOTYCZACE 0SOB PRACUJACYCH:

Stanowisko wedtug aktualnej umowy/umow, ogélny/e zakres/y obowigzkdw — typowe wykony-
wane zajecia, obszar terytorialny wykonywanej pracy, ewentualny wymiar/y czasu pracy. Obec-
ny pracodawcaly — status, wielko$¢, gtowne rodzaje dziatalno$ci. Ewentualne witasne prowa-
dzenie dziatalno$ci gospodarczej - profil, obszar dziatalnosci.

Liczba wszystkich dotychczasowych umow, wiacznie z obecna, u aktualnego, definiowanego,
jako podstawowego, pracodawcy (dot. umoéw rodzajowo réznych tzn. odzwierciedlajacych
zmiang stanowiska pracy lub zakresu obowigzkdw a nie przedtuzenie czasu trwania umowy).
Satysfakcja z rodzaju wykonywanej pracy i z wynagrodzenia za prace.

— DOTYCZACE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH:

Cel Il

Profil dziatalno$ci, rodzaj $wiadczonych ustug, typowe zajecia, obszar terytorialny wykonywane;
dziatalnosci.

Dotychczasowy taczny nieprzerwany okres prowadzenia obecnej dziatalnosci gospodarczej,
ilos¢ dotychczasowych dziatalno$ci (oddzielonych przerwg czasowg lub zawieszeniem), ilos¢
realnych modyfikacji charakteru obecnej dziatalno$ci (rozszerzenie/zmniejszenie zakresu dzia-
tan, zmiana zasadniczych dziatan).

Satysfakcja z wykonywanej dziatalno$ci i z osigganych dochoddw.

Ocena wiasnej sytuacji zawodowej pod katem: satysfakcji z wykonywanej pracy, wynagrodze-
nia, rozwoju osobistego dzigki aktualnej pracy, zatrudnialnosci rozumianej, jako zdolnosci zdo-
bywania i utrzymywania pracy przy zmiennych potrzebach rynku pracy.

Identyfikacja przyktadow dziatan respondentéw w odpowiedzi na wymagania zwigzane z po-
szukiwanym lub posiadanym zajeciem (obecnie i w przesziosci).

— DOTYCZACE 0SOB PRACUJACYCH:

Posiadanie pomystow na: zmiane miejsca pracy (inny pracodawca) oraz dziatalno$¢ gospodar-
czg wraz ze stopniem motywacji do ich realizacji.

Ocena wiasnego potencjatu na rynku pracy. Powody, sposoby i czestotliwos¢ ewentualnego
poszukiwania informacji o lepszym, w swojej ocenie, miejscu pracy, w innej instytucii.

—> DOTYCZACE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH:

Cel IV:

Ocena potencjatu firmy. Powody, sposoby i czestotliwo$¢ ewentualnego poszukiwania informa-
cji dajacej mozliwos¢ poszerzenia dziatalnosci lub rezygnacji z samozatrudnienia na rzecz innej
formy zatrudnienia.

— DOTYCZACE 0SOB PRACUJACYCH:

Zrédta i nasilenie ewentualnych obaw o utrate pracy definiowanej jako zasadnicze;.

Zrodta i poczucie ewentualnej dyskryminacji, w tym ze wzgledu na pte¢ i ewentualng niepefno-
sprawnos¢ (weryfikacja posiadania), w ramach pracy.

Poczucie trudno$ci zmiany miejsca zatrudnienia na: a) dajace wigcej satysfakcji, b) dajace lep-
sze warunki finansowe.
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Poczucie trudnosci w ksztattowaniu wtasnej kariery zawodowe;.

— DOTYCZACE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH:

Cel V:

Cel VI:

Czynniki ryzyka niepowodzenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Zrédta i nasilenie
ewentualnych obaw o koniecznos¢ zlikwidowania dziatalnoSci.

Poczucie trudnosci zmiany rodzaju wykonywanej pracy na: a) dajacq wiecej satysfakcii, b) da-
jacq lepsze warunki finansowe.

3 PROGNOZA

Poczucie przygotowania do: dokonywania wtasciwych wyboréw w czasie pracy w przypadku sy-
tuacji watpliwych etycznie lub prawnie, komunikowania swoich odczuc i potrzeb przetozonym
lub wspdtpracownikom, pracy w grupie - wspdtpracy z innymi, radzenia sobie w sytuacjach kon-
fliktowych w pracy.

Potrzeby (i mozliwosci) w zakresie uzupetniania oraz zdobywania kwalifikacji i umiejetno$ci
w najblizszych miesigcach i latach, w tym ewentualnie definiowane potrzeby dotyczace zdoby-
wania kwalifikacji zwigzanych z ekologicznymi rozwigzaniami technologicznymi.

— DOTYCZACE 0SOB PRACUJACYCH:

Czynniki majace wptyw na utrzymanie obecnego zatrudnienia, definiowanego, jako podstawo-
we, z wyszczegolnieniem lezacych ewidentnie: a) po stronie pracodawcy b) po stronie respon-
denta.

Stopien pewnos$ci utrzymania aktualnego zasadniczego zatrudnienia w ciggu najblizszych
dwoch lat.

Stopien i poczucie pewnosci zatrudnienia w dowolnym miejscu w ciggu najblizszych dwoch lat.
Przewidywane istotne zmiany zwigzane z miejscem pracy w ciggu najblizszych dwdch lat (np.
zmiana warunkow pracy, oczekiwan pracodawcy, likwidacja miejsca pracy, rozszerzenie obo-
wigzkow, duplikacja, multiplikacja stanowiska, nowe ekologiczne rozwigzania technologiczne).
Ocena zapotrzebowania na innych pracownikoéw aktualnego pracodawcy: w jakiej perspektywie
czasowej, il0$¢, o jakiej wiedzy -umiejetnosciach-kwalifikacjach (w tym wymieniane kwalifikacje
zwigzane z tzw. zielonymi i biatymi miejscami pracy).

— DOTYCZACE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH:

Czynniki majace wptyw na utrzymanie, powodzenie i rozwdj obecnej dziatalnosci.

Stopien pewnosci utrzymania aktualnej dziatalno$ci w ciggu najblizszych dwach lat.
Przewidywane istotne zmiany zwigzane z prowadzong dziatalnociq w ciggu najblizszych
dwaoch lat (np. zmiana warunkdw, oczekiwan kontrahentow, rozszerzenie obowigzkéw, zmniej-
szeniel zwigkszenie zapotrzebowania na podobny rodzaj dziatalno$ci/pracownikéw, na ewentu-
alne nowe ekologiczne rozwigzania technologiczne).
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1.3. Osoby pracujace i samozatrudnione w Swietle wynikéw innych badan

OSOBY PRACUJACE

Dostepna literatura dotyczaca sposobow radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy przez
osoby pracujgce jest bardzo uboga. Rozne instytucje, zwtaszcza zajmujace sie rynkiem pracy, prowa-
dzq r6znego rodzaju badania dotyczace w gtéwnej mierze 0sdb bezrobotnych i ich szans na znalezienie
zatrudnienia. Jednakze temat radzenia sobie ze zmieniajgcymi sie¢ warunkami na polskim rynku pracy
jest tak samo wazny w przypadku osob juz pracujacych, jak i tych szukajacych zatrudnienia.

Skoro réznego rodzaju badania nieustannie wskazujg na rosnace zwiekszanie wymagan praco-
dawcow odnos$nie 0sob starajgcych sie o przyjecie na dane stanowisko, wazne jest, aby uwaga instytu-
cji rynku pracy zwrdcona byfa nie tylko na osoby bezrobotne — poszukujgce zatrudnienia, ale i osoby
pracujace, ktdre z powodu niewystarczajacych kwalifikacji i umiejetnosci mogg zosta¢ zwolnione. Mogg
one rowniez by¢ przyktadem, w jaki sposéb utrzymac¢ zatrudnienie lub prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej.

os ,Wyksztalcenie pracownikéw, a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw”, PARP,
Warszawa 2010

W 2010 r. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci opracowata raport pn. ,Wyksztatcenie
pracownikéw, a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw”. Gtéwnym celem badania byto okreslenie za-
leznosci pomiedzy kompetencjami oraz wyksztatceniem pracownikow matych i $rednich przedsie-
biorstw, a konkurencyjno$cig i innowacyjnoscig tych przedsiebiorstw oraz mozliwo$ciami odniesienia
sukcesu na rynku. Badanie zostato przeprowadzone wsrod pracownikdéw szeregowych oraz kadry za-
rzadzajacej z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakosciowych.

GLOWNE WYNIKI BADANIA

— gtdbwnym wyznacznikiem pozycji konkurencyjnej jest potencjat konkurencyjny, na ktory sktada
sie stan zasobow materialnych i niematerialnych przedsiebiorstwa,

— menedzerowie mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw najwiekszg wage wydajq sie ciggle
przyktada¢ do jakosci wyposazenia technicznego jako sktadnika potencjatu konkurencyjnego.
Niektdrzy przedsigbiorcy, stosujac strategie inwestowania w nowoczesne maszyny w pewnym
stopniu zaniedbujg troske o wysokie kwalifikacje kadry. Jednak wigkszo$¢ dostrzega takze role
zasobow ludzkich. Warto przy tym zaznaczy¢, iz jakos¢ zasobow ludzkich nie zalezy od rozmia-
row przedsiebiorstw,

— na konkurencyjno$¢ i innowacyjnos¢ badanych firm najsilniej wptywajg wyksztatcenie i kompe-
tencje menedzerow. Zaleznos¢ takg w mniejszym stopniu mozna zauwazy¢ w odniesieniu do
pracownikoéw szeregowych. Wysokie kwalifikacje menedzeréw sprzyjaja wysokiej adaptacyjno-
§ci przedsigbiorstw, ktora jest niezbedna w warunkach zmiennego i niesprzyjajacego otoczenia,

— przedsiebiorstwa posiadajace kierownictwo legitymujace sie wyzszym wyksztatceniem sg bar-
dziej otwarte nie tylko na nowe rozwigzania technologiczne, ale takze na nowe rozwigzania or-
ganizacyjne i wspotprace z innymi podmiotami w zakresie rozwoju produktéw i ustug,
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o3

nie tylko sam poziom wyksztatcenia menedzerow ma znaczenie, ale takze typ wyksztatcenia.
Co ciekawe, najlepiej na rynku radzity sobie firmy, w ktorych wystepowat zrownowazony sktad
kadry menedzerow bez dominacji 0sob z okreslonym profilem: technicznym, ekonomicznym czy
innym. Wsrod kompetenciji kadry kierowniczej kluczowe sg kompetencje menedzerskie i po-
znawcze zwigzane ze zdolnoscig do dziatania w zmieniajacych sie warunkach,

analiza praktyk szkoleniowych badanych przedsigbiorstw wykazata niskg aktywno$¢ zaréwno
przedsiebiorcow, jak i samych pracownikow,

gtéwnymi barierami podwyzszania kwalifikacji zawodowych i kompetencji sg wysokie ceny
szkolen i brak czasu na szkolenia. Przy czym bariery w zakresie szkolen pracownikdw, pomimo
wsparcia publicznego, ciggle silniej odczuwajg mniejsze firmy. Jednak wydaje sie, ze wskazy-
wane niedogodnosci sq przynajmniej w czesci traktowane jako racjonalne uzasadnienie nie-
checi do prowadzenia szkolen,

za istotng nalezy takze uznaC niepetng Swiadomos¢ koniecznosci i korzySci zwigzanych
z podnoszeniem kwalifikacji i kompetencji w warunkach gospodarki opartej na wiedzy,

w badaniu ujawniono, iz istnieje odmienna polityka personalna firm nieinnowacyjnych, ktérg
mozna okresli¢, jako opartg na tak zwanej koncepciji ,sita” (wybierania najlepszych kandydatow)
i polityka ,rozwoju kapitatu ludzkiego” (inwestowania w rozwoj pracownikéw) charakterystyczna
dla firm innowacyjnych. Wykazana zaleznos¢ aktywnosci szkoleniowej od innowacyjnosci firm
wydaje sie dwukierunkowa. Z jednej strony w badaniach ujawnita si¢ potrzeba szkolenia pra-
cownikow ze wzgledu na dokonujace sie procesy innowacyjne (np. podwyzszenie kwalifikacji ze
wzgledu na wprowadzane nowe rozwigzania). Z drugiej strony w firmach, ktore bardziej trosz-
czg sie 0 kompetencje i zadowolenie pracownikow niewatpliwie takie dziatania sprzyjajg dyna-
mizowaniu procesow innowacyjnych,

procesy szkoleniowe w migjscach pracy sg gtéwnym zrédtem doskonalenia kwalifikacji i kompe-
tencji pracownikéw MSP. Moze to sugerowaé potrzebe szerszego propagowania potrzeby sa-
moksztatcenia wsrod pracownikdw i zwigzanej z tym odpowiedzialno$ci za wiasne kompetencije
- Co jest szczegolnie istotne z punktu widzenia niewystarczajgcej aktywnosci pracodawcow.
Waznym argumentem przekonujacym pracownikdéw do szkolerr moze by¢ zauwazona zalez-
nos¢, iz podnoszenie kwalifikacji co najmniej subiektywnie (a prawdopodobnie i obiektywnie)
zwieksza szanse pracownikow na rynku pracy.

»Badanie pracujacych w zakresie planowania dziatan i kierunkéw dalszego ksztatcenia
i doksztatcania. Wyniki badania oséb pracujacych z wojewodztwa tédzkiego”, WUP,
Kutno 2006

Raport ,Badanie pracujacych w zakresie planowania dziatan i kierunkow dalszego ksztatcenia

i doksztatcania. Wyniki badania osob pracujacych z wojewddztwa todzkiego™ zawiera wyniki badania
0s06b pracujacych w firmach zlokalizowanych w wojewddztwie t6dzkim. Badanie zrealizowano metodg
ilosciowg, postugujac sie technikg wywiadu kwestionariuszowego na préobie N=1500 osob.

Z badania wynika, iz tylko co trzeci pracownik podejmowat jakakolwiek aktywno$¢ majaca na

celu podniesienie wtasnych kwalifikacji. Z kursow i szkolen korzystata co druga z tych oséb, czyli okoto
15% pracownikow brafo udziat w szkoleniach, badz kursach, podjetych z wtasnej inicjatywy. W zwigzku
z tym mozna powiedzie¢, ze stosunkowo niewielka cze$¢ populacji osob pracujgcych charakteryzuje sie
postawg aktywng, nastawiong na podnoszenie kwalifikacji w trybie ustawicznym. Jednoczesnie te oso-
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by, ktore podejmujq ksztatcenie z wtasnej inicjatywy, zazwyczaj czynig to — jak mozna sadzi¢ - w kon-
tekScie wykonywanej, badz zamierzonej aktywnosci zawodowe;j.

Analiza planéw edukacyjnych potwierdza wieksza aktywnos¢ osob lepiej wyksztatconych, a tak-
ze relatywnie najwigksze zainteresowanie tg forma, ktérg stanowig kursy i szkolenia. Najcze$ciej wska-
zywanym kierunkiem (zakresem) podnoszenia kwalifikacji wsrdéd pracownikow w wojewddztwie t6dzkim
sq kursy nauki jezykdw obcych. Jesli dane te traktowac bardziej jako wskaznik potrzeb, a nie konkret-
nych zamiaréw, to widoczne jest, ze na polu znajomosci jezykdw obcych mamy do czynienia z istotnym
deficytem.

s ,Monitoring Plus. Wyniki badania w$réd przedsigbiorcow oraz oséb pracujacych z te-
renu wojewddztwa kujawsko — pomorskiego”, WUP, Torun 2005

Prezentowane wyniki dotyczg zrealizowanego wsrod przedsiebiorcow i 0séb pracujacych bada-
nia przeprowadzonego technikg bezposrednich wywiadow kwestionariuszowych na probie N=1572
pracodawcow i N=1500 osdb pracujacych. W raporcie tym podjeto probe przyblizenia wybranych ele-
mentéw rynku pracy, opisywanych z perspektywy jego faktycznych uczestnikéw, a wiec pracodawcow
oraz 0sdb pracujgcych.

GLOWNE WYNIKI BADANIA

— nieco ponad 40% badanych nie potrafi porozumie¢ sie¢ w zadnym jezyku obcym nawet na pod-
stawowym poziomie; dotyczy to przede wszystkim mezczyzn, osdb zamieszkatych na wsi, star-
szych i stabiej wyksztatconych. Pozostali respondenci najczesciej znajg jeden jezyk obcy —
gtéwnie rosyjski badz angielski,

— odsetek 0sdb postugujacych sie jezykiem angielskim rosnie wraz ze spadkiem ich wieku; jed-
noczesnie im wyzszy wiek badanych, tym wigkszy udziat oséb postugujacych sie jezykiem ro-
syjskim,

— analiza innych kwalifikacji posiadanych przez respondentdéw wskazuje, ze badani sg $wiadomi,
iz dla zdobycia zatrudnienia znaczenie majg zaréwno umiejetno$ci stricte zawodowe (wiedza
w okreslonej dziedzinie, znajomo$¢ branzy, umiejetnosci praktyczne, prawo jazdy), jak i kompe-
tencje (doktadnosc, rzetelnos¢, samodzielnos$¢ w dziataniu, umiejetno$¢ pracy w zespole etc.);

— mniej niz co trzeci respondent (30,8%) podjat w ciggu ostatnich 24 miesiecy inicjatywe majacq
na celu podniesienie posiadanych kwalifikacji; zgodnie z deklaracjami odsetek aktywnych w tym
zakresie powinien nieznacznie wzrosng¢ w najblizszych latach (swoje ksztatcenie planuje pra-
wie potowa pracujacych); aktywnoscig w tym zakresie charakteryzujg sie przede wszystkim
osoby mtode, dobrze wyksztatcone,

— plany respondentéw w zakresie dalszego ksztatcenia uwzgledniajg przede wszystkim tradycyj-
ne formy nauczania (studia zaoczne i bezpo$redni udziat w szkoleniach),

— niski wskaznik uczestnictwa w inicjatywach edukacyjnych, podejmowanego we wtasnym zakre-
sie, wynika by¢ moze z dos¢ powszechnej organizacji kurséw/szkolen zewnetrznych przez pra-
codawcdw — co czyni ponad potowa firm, w ktorych pracujg badani,

— pracujacy w wiekszosci sg usatysfakcjonowani aktualnymi warunkami zatrudnienia; najwazniej-
szym wyznacznikiem zadowolenia badz jego braku jest wielkos¢ wynagrodzenia oraz termino-
wosC jego wyptaty.
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GLOWNE WNIOSKI Z BADANIA

Whiosek 1. Praktyczne umiejetnosci zwigzane z wykonywanym zawodem sg bardzo istotnym
elementem z punktu widzenia potrzeb i oczekiwan pracodawcéow. W odniesieniu do absolwen-
tow brak umiejetnosci praktycznych jest — obok braku do$wiadczenia zawodowego — gtownym
czynnikiem decydujacym o niechetnym ich zatrudnianiu.

Whiosek 2. Elastyczno$¢, otwartos¢ pracownikdéw w zakresie zmiany/podnoszenia kwalifikaci,
jako wymaog pracodawcow jest szczegdinie akcentowana w odniesieniu do specjalistow z wyz-
szym wyksztatceniem.

Whiosek 3. Pracodawcy sg tylko w pewnym sensie aktywni w dziedzinie doszkalania pracow-
nikow; w rzeczywistosci wysoki udziat w tego typu przedsiewzigciach wynika z faktu szkolenia
pracownikéw tylko w wybranych dziedzinach — gdzie ukonczenie kursu/odbycie szkolenia jest
niezbednym, prawnie wymaganym warunkiem pracy.

»,Monitorowanie Plus. Raport podsumowujacy badania zrealizowane na terenie woje-
wodztwa wielkopolskiego”, WUP, Poznan 2005

Celem niniejszego badania byto okreslenie petnego i rzeczywistego obrazu regionalnego rynku

pracy w wojewodztwie wielkopolskim, ocena adekwatnosci potencjatu ludzkiego i systemu szkoleniowe-
go w stosunku do wymagan regionalnych rynkow pracy, opracowanie wytycznych do kierunkdw pro-
gramow szkoleniowych, praktyk i systemu ustug doradczych.

W badaniu udziat wzieli uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych (N=330), studenci (N=470),

przedsiebiorcy (N=1000) oraz pracujacy (N=1000).

GLOWNE WYNIKI BADANIA PRZEPROWADZONEGO WSROD PRACUJACYCH

najwigcej 0séb zatrudnionych jest na umowe o prace na czas nieokreslony, wiec mogg cieszy¢
sie raczej stabilng sytuacjq zyciowa. Co ciekawe, wiecej mieszkancow wsi niz miast samodziel-
nie zapewnito zatrudnienie w postaci wtasnej dziatalno$ci gospodarczej,

prawie potowa pracujgcych dojezdza do miejsca pracy (w wigkszosci sg to zamieszkujacy tere-
ny wiejskie), jednak nie musi pokonywa¢ zbyt duzej odlegtosci (najczesciej do 15 km). Jednak-
Ze mozna na tej podstawie wnioskowac o pewnej mobilnosci mieszkancow Wielkopolski,
najpopularniejszym miejscem $wiadczenia pracy sg duze przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50-
249 os6b. Dziedzinami dajacymi najwiecej miejsc pracy na opisywanym obszarze sg: przetwor-
stwo przemystowe, handel hurtowy i detaliczny, stuzba zdrowia, edukacja oraz transport,
dominujacym poziomem wyksztatcenia pracujgcych w Wielkopolsce jest wyksztatcenie $rednie
(ogdlne i techniczne). Kwalifikacje zawodowe pracujacy sami okre$lajg jako do$¢ wysokie. We
wiasnej opinii sg oni dokfadni, rzetelni, dysponujg wiedzg i umiejetnoSciami praktycznymi
w swoich dziedzinach, potrafig wspdtpracowaé w zespole. Znaczna liczba posiada tez prawo
jazdy kategorii B,

jednak dazenie do podwyzszania wtasnych umiejetnosci nie ksztattuje sie na zbyt wysokim po-
ziomie. Wiekszos¢ zatrudnionych w ciggu ostatnich dwdch lat nie podjeta zadnych dziatan
umozliwiajacych im podniesienie kwalifikacji. Nieco czesciej podejmowanie takich czynno$ci
deklarowali mieszkancy miast niz wsi, co najprawdopodobniej zwigzane jest z wigkszg dostep-
noscig do takich szkolen w miastach,
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— ponad potowa pracownikow doksztatcajacych sie podnosita swoje kwalifikacje na kursach
i szkoleniach, prawie jedna trzecia w szkotach i na uczelniach wyzszych. Co czwarta osoba wy-
brata forme samoksztatcenia,

— najczesciej wymienianymi ze wszystkich kurséw sg szkolenia dotyczace praktycznego wykony-
wania zawodu. Na drugim miejscu plasujg sie kursy jezykowe (wskazane przez blisko jedng
czwartg 0sob biorgcych udziat w szkoleniach) i komputerowe. Efektywnos¢ wymienionych kur-
SOW oceniana jest raczej wysoko,

— mobilno$¢ zawodowa pracujgcych Wielkopolan okreslic mozna jako bardzo wysoka. Blisko dwie
z trzech ankietowanych os6b wykonuje prace rdzng od wynikajacej z kierunku wyksztatcenia.
Tak wigc zmiana zawodu nie wydaje sie by¢ problematyczna,

— deklaratywna mobilno$¢ przestrzenna i zawodowa takze ksztattuje sie na wysokim poziomie,
a najbardziej motywujgacym do niej czynnikiem jest satysfakcjonujgca ptaca, a nastepnie umowa
na czas nieokreslony. Wazna okazata sie tez praca zgodna z profilem wyksztatcenia (dla ok.
1/3 badanych). Wiekszg mobilnoscig cechujg sie osoby mtode pochodzace z terenow wiejskich.
Ponad potowa z nich uwaza, Ze jest w stanie zmieni¢ zawdd. Najczesciej gotowo$¢ takg dekla-
rowali mfodzi pracujgcy mieszkajacy na wsi, a przy tym planujacy dalsze ksztatcenie.

OSOBY SAMOZATRUDNIONE

Samozatrudnienie postrzegane jest jako forma aktywnej walki z bezrobociem, jako przejaw
aktywno$ci ekonomicznej spoteczenstwa. Samozatrudnienie to rwniez ogromna szansa dla 0sob, ktore
cenig sobie niezalezno$¢ myslenia, ktére sgq samodzielne i odpowiedzialne.

Ponadto poprawa perspektyw pracy na witasny rachunek — wedtug opinii ekspertow, w tym
takze Komisji Europejskiej, ma by¢ Srodkiem zaradczym na wigkszo$¢ probleméw rynku pracy, co
0znhacza, ze obecnie jest jedng z najbardziej rozpowszechnianych i preferowanych form zatrudnienia.

o3 ,Samozatrudnienie - analiza wynikéw badan”, PARP, Warszawa 2004

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci w 2004 r. opublikowata raport pn. ,Samozatrud-
nienie — analiza wynikéw badan”. Gtéwnym celem badania byto uzyskanie odpowiedzi na pytania: jakie
czynniki (ekonomiczne, spoteczne, prawne itp.) sktaniajg przedsiebiorcow do prowadzenia jednoosobo-
wej dziatalno$ci, na ile decyzja taka jest ,wymuszona” przez pracodawcdw, czy samozatrudnienie po-
strzegane jest jako interesujgca alternatywa dla pracy najemnej, jakie sg zrodta przewagi konkurencyj-
nej samozatrudnionych oraz jakie sg bariery ich rozwoju, a takze jakie sg szanse i zagrozenia dla tego
typu dziatalno$ci. Badanie miato charakter ilosciowo — jakoSciowy (941 CATI i 6 grup fokusowych
z samozatrudnionymi).

GLOWNE WYNIKI BADANIA
— gtdwnymi przyczynami, ktore sktonity badanych do przej$cia na samozatrudnienie byty: nadzie-
je na wyzsze zarobki i na poprawe wlasnej sytuacje ekonomicznej, che¢ ,wybicia sie na nieza-
lezno$¢” i ,syndrom ucieczki w przéd” (czyli samozatrudnienie jako prywatna strategia rodzenia
sobie na rynku pracy, polegajaca na tym, ze ,wymysla si¢” dla siebie miejsce pracy),
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najpowazniejszymi barierami dla samozatrudnienia sg: zte, niekorzystne rozwigzania fiskalne,
obawa przed konkurencjg, obawa przed biurokracjg i pesymizm wynikajacy z przekonania
0 0goInej ztej sytuacji spoteczno — politycznej i gospodarczej w kraju,

oczekiwania samozatrudnionych sg prostym odzwierciedleniem ich opinii na temat najwazniej-
szych barier blokujacych wzrost liczby samozatrudnionych. Tak wiec gtownymi oczekiwaniami
s uproszczenie systemu podatkowego i obnizenie podatkéw, uproszenie procedur formalno-
prawnych zwigzanych z rejestracjq dziatalno$ci gospodarczej i ksiegowaniem, zmniejszenie po-
Srednich kosztow pracy,

w opinii badanych samozatrudnienie daje wigksze poczucie niezaleznosci niz praca na etacie,
oferuje wiekszg swobode w dysponowaniu wtasnym budzetem czasu, jest uwolnieniem od
wiekszosci brzemion i ograniczen, jakie niesie za sobg praca najemna. Ponadto samozatrud-
nienie jest bardziej optacalne niz praca na etacie oraz wigze sie ze spotecznym prestizem.

»Przedsiebiorczos¢ w Europie”, Amway Europe — GfK Nuremberg, Warszawa 2010

W terminie od 27 sierpnia do 11 pazdziernika 2010r. firma GfK w Norymberdze na zlecenie

Amway Europe przeprowadzita badanie na temat samozatrudnienia w 11 europejskich panstwach. Ce-
lem badania byto poznanie powodoéw rozpoczynania dziatalnosci biznesowej, potencjalnych oraz real-
nych przeszkdd prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz charakterystyka modeli samozatrudnienia
preferowanych w catej Europie.

Préba w niniejszym badaniu liczyta 12 510 respondentow obu ptci zamieszkujgcych nastepuja-

ce panstwa: Austrig, Danie, Francje, Niemcy, Wielkg Brytanie, Wiochy, Polske, Rosje, Szwajcarig, Tur-
cje oraz Ukraine. Wykorzystano metode ilosciowego zbierania danych za pomocg techniki wywiadu
osobistego oraz telefonicznego.

GLOWNE WYNIKI BADANIA

samozatrudnienie cieszy sie bardzo dobrg opinig w catej Europie. Ponad 2/3 ankietowanych
w niniejszym badaniu (sposrod wszystkich wigczonych do analizy panstw) wykazato pozytywng
postawe w stosunku do samozatrudnienia,

najwazniejszymi powodami do rozpoczecia samodzielnej dziatalno$ci biznesowej byty w opinii
respondentéw: niezaleznos¢ od pracodawcy oraz samospetnienie. Ponadto 1/3 respondentéw
przyznata, iz wystarczajgcym powodem do zatozenia dziatalnoSci biznesowej bytaby dla nich
mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych dochoddw,

najwiekszymi przeszkodami na drodze samozatrudnienia sa: brak kapitatu poczatkowego oraz
strach przed porazka. Natomiast jedynie 1/5 europejskich respondentéw przyznato, iz najwigk-
szym problemem dla nich byt brak pomystu na biznes.

»~Samozatrudnienie poza rolnictwem” Sztanderska U., GUS 2007r.

Niniejsze opracowanie traktuje problematyke samozatrudnienia poza rolnictwem i jego cech

w przekroju wojewodzkim. Autorka odnosi sie do innych zbieznych tematycznie opracowan oraz staty-
styk GUS.
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GLOWNE WNIOSKI

autorka dostrzega dwie gtéwne przyczyny podejmowania decyzji o0 samozatrudnieniu, mianowi-
cie: mozliwos$¢ uzyskania wyzszych dochoddw niz w pracy najemnej (jesli dobrze rozpoznana
zostanie tzw. nisza produkcyjna) oraz sytuacja, w ktdrej nie udaje si¢ znalez¢ zatrudnienia na-
jemnego i samozatrudnienie traktuje sie jako mozliwo$¢ uniknigcia bezrobocia. Wazng przyczy-
ng jest rowniez chec uzyskania satysfakcji z pracy niezaleznej, niepodporzadkowane;j,

biorac pod uwage zroznicowanie terytorialne samozatrudnienia nalezy zauwazy¢, iz ta forma
zatrudnienia rozwija sie¢ w najwiekszej mierze tam, gdzie najwyzsze jest zatrudnienie poza rol-
nictwem, tj. wojewddztwa: todzkie, matopolskie, mazowieckie, zachodniopomorskie, wielkopol-
skie, dolnoslaskie oraz pomorskie. Natomiast wojewodztwa: warminsko-mazurskie, podlaskie,
lubelskie, podkarpackie oraz Swietokrzyskie charakteryzujg sie najnizszymi wspdtczynnikami
stopy samozatrudnienia,

najwiecej samozatrudnionych znajdowato sie w grupie wiekowej 45-54 lata, natomiast najmniej
byto 0s6b w wieku ponizej 25 roku zycia,

najczesciej samozatrudnienie podejmowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym, nastepnie sred-
nim zawodowym i policealnym, za$ najrzadziej osoby z wyksztatceniem podstawowym,

badania w krajach OECD pokazuja, ze prawdopodobiefstwo samozatrudnienia rosnie wraz
z wiekiem i podnoszeniem poziomu wyksztatcenia, czesciej tez dotyczy mezczyzn niz kobiet,
samozatrudnieniu poza rolnictwem sprzyja zwtaszcza wyksztatcenie w zakresie ochrony zdro-
wia i opieki spotecznej, nauk Scistych (tgcznie z informatyka), inzynierskim i proceséw produk-
cyjnych oraz budownictwa,

wojewodztwo lubelskie znajduje sie w trojce regiondw o najnizszym prawdopodobieristwie pra-
cy na wiasny rachunek (wraz z podlaskim oraz Swietokrzyskim).

yoamozatrudnienie, jako forma rozwoju przedsiebiorczosci w wojewddztwie t6dzkim -
ocena dotychczasowego stanu, bariery i perspektywy”, Kaczorowski P, L6dz 2011

Gtownym celem pracy byta analiza samozatrudnienia w wojewodztwie todzkim na tle danych

ogdInopolskich. Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane statystyczne BAEL oraz dane kwar-
talne GUS, a takze w oparciu o dane indywidualne pozyskane przez autora opracowania.

GLOWNE WNIOSKI

motywacje skfaniajgce do podjecia samozatrudnienia mozna podzieli¢ na dwie kategorie: przy-
ciggajace do wiasnej dziatalnosci oraz wypychajace do wtasnej dziatalnosci:

— przyciggajace do wiasnej dziatalnosci, w ktorych che¢ zatozenia wiasnego przedsie-
biorstwa wynika z checi wykorzystania istniejacych na rynku okazji i jest realizacjg am-
bicji oraz checi rozwoju osobistego (tzw. motywacja pozytywna),

— wypychajace do wiasnej dziatalnoSci, w ktorych samozatrudnienie jest receptg na brak
mozliwo$ci znalezienia zatrudnienia najemnego i ma charakter przymusu ekonomicz-
nego (tzw. motywacja negatywna),

najwazniejsze przeszkody pracy na wiasny rachunek sg dzielone na cztery gtowne kategorie:
osobowosciowe, finansowe, uwarunkowania prawne oraz rynkowe:
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— o0sobowos$ciowe - 0soby rozwazajgce samozatrudnienie powinny cechowac sie naste-
pujacymi przymiotami: zorganizowanie, sktonno$¢ do podejmowania ryzyka oraz sku-
tecznos¢ dazenia do wyznaczonych celéw. Brak tych cech moze stanowi duzg prze-
szkode stojaca na drodze samozatrudnienia,

— finansowe — rozpoczecie oraz rozwdj wiasnej dziatalnoci gospodarczej taczy sie
z konieczno$cig poniesienia duzych wydatkow. Dostepnos¢ do zrédet finansowania
jest ograniczona, zatem brak dostepu do kapitatu w wielu przypadkach stanowi prze-
szkode nie do ominiecia,

— uwarunkowania prawne — przeszkoda ta jest zwigzana gtéwnie z obcigzeniami biuro-
kratycznymi, tj. zbyt duzq liczbg koniecznych do wypetnienia formularzy, sprawozdan
czy deklaraciji co idzie w parze z nieprzejrzystoscig oraz mnogoscig przepisow,

— rynkowe - zwilaszcza perspektywa duzej konkurencji na rynku oraz niepewnosS¢ sta-
bilnosci rozwoju przedsigbiorstwa,

najwazniejsze pozytywne strony samozatrudnienia to samodzielna organizacja pracy, mozli-
wos¢ podpisywania umow z réznymi zleceniodawcami, 0szczednosci podatkowe i z ubezpie-
czen spotecznych, mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci na terenie catej Unii Europejskiej oraz
mozliwos¢ realizacji wtasnych ambicji i rozwoju osobistego,

samozatrudnienie ma takze negatywne strony, sg to zwtaszcza: konieczno$¢ optacania statych
kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, koniecznos¢ prowadzenia ksiegowosci, ko-
nieczno$¢ podjecia ryzyka oraz utrata uprawnien i przywilejow ptyngcych z Prawa Pracy.

1.4. Hipotezy badawcze

HIPOTEZA GLOWNA:

— Glownym sposobem (wskazywanym przez wiekszo$¢) radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy
przez osoby pracujgce i samozatrudnione na lubelskim rynku pracy jest state podnoszenie swoich
kwalifikacji i umiejetnosci w celu dostosowania sie do ciggle zmieniajacej sie rzeczywistosci.

— Hipotezy szczegoétowe:

H1.

H2.

H3.

H4.

H 5.

H6.

Wiekszos$¢ 0séb uzyskato swoje aktualne zatrudnienie dzieki posiadanym odpowiednim kwali-
fikacjom, umiejetno$ciom oraz wiedzy niezbednej do wykonywania danego zawodu/pracy
na danym stanowisku.

Gtéwng przyczyna, dla ktérej badane osoby zdecydowaly sie na podjecie jednoosobowej dzia-
talno$ci gospodarczej byty niskie szanse na uzyskanie zatrudnienia, ze wzgledu na niewystar-
czajace kwalifikacje i umiejetnosci.

Osoby pracujgce znacznie czesciej niz osoby samozatrudnione wykazujg che¢ do podnosze-
nia swoich kwalifikacji zawodowych.

Osoby pracujace majg mniejsze poczucie stabilnosci zatrudnienia niz osoby prowadzace
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

Osoby pracujace wyrazajg wiekszg potrzebe podnoszenia kwalifikacji niz osoby samozatrud-
nione.

Im dtuzszy staz pracy osdb pracujacych i dziatalno$ci samozatrudnionych, tym mniejsza
sktonno$¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
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H7. Osoby prowadzace jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg zdecydowanie lepiej postrzegajq
SWojq sytuacje na rynku pracy niz osoby pracujace.

H8. Im dtuzszy czas zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, tym mniejsze obawy
przed utratg pracy, badz niepowodzeniem dziatalnoSci.

1.5. Operat losowania

W celu realizacji badania zastosowany zostat operat losowania: baza numeréw telefonéw stacjo-
narnych i komoérkowych. Wybor uzasadniony byt tym, iz nie istnieje Zaden dostepny operat losowania
0sob pracujgcych i samozatrudnionych, zatem nalezato zastosowac taki, ktéry pozwoli na skuteczne
i efektywne dotarcie do pozadanych respondentéw, tj. 0sob pracujacych i samozatrudnionych.

Z zatozen wynika, iz aby préba byta reprezentatywna dla catej populacji, operat losowania (lista
lub quasi lista jednostek tworzacych badang populacje, z ktérej losowana jest préba) musi zawiera¢
wszystkie jej elementy — w tym wypadku liste wszystkich 0séb pracujacych i samozatrudnionych w wo-
jewodztwie lubelskim. W celu zapewnienia reprezentatywnosci proby, zastosowano dobdr numeréw
uwzgledniajacy strukture uzytkownikdw telefonii stacjonarnej i uzupetniajaco telefonii komérkowe;.

Numery telefondw zostaty losowo dobrane poprzez system CATI Support, ktdry rozdziela znaj-
dujace sie w bazie numery i przyporzadkowuje je do poszczegolnych ,pracujgcych” teleankieterow.
W posiadanej przez Wykonawce bazie pozostawato 34 957 numerdw telefondw, z czego 5,7% stanowi-
ty numery telefonow komorkowych (16,7% z podregionu bialskiego, 26% z podregionu chetmsko - za-
mojskiego, 35,8% z podregionu lubelskiego oraz 21,5% z podregionu putawskiego). W ramach niniej-
szego badania wérdd wykonanych wywiadow telefonicznych 23,7% stanowity numery komérkowe,
a 76,3% stacjonarne.
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|l. Metodyka badania
2.1. Badanie iloSciowe

METODA | TECHNIKA BADAWCZA

W celu zgromadzenia niezbednego do wnioskowania materiatu badawczego Wykonawca wyko-
rzystat metode iloSciowg — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (CATI).

POPULACJA BADANA

Populacje badang stanowity osoby pracujgce oraz samozatrudnione zamieszkate w regionie
lubelskim:
v' w wieku 18-65 lat,
v" ktére w badanym tygodniu, co najmniej przez 1 godzing wykonywaty prace zarobkowa, jako za-
trudnione w charakterze pracownika najemnego na podstawie '
— stosunku pracy (na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania),
— umowy o dzieto,
— umowy Zzlecenia,
— wykonujace prace naktadcze,
— uczace sie zawodu otrzymujgce wynagrodzenie,
— lub prowadzace pozarolniczg indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg (niezawieszong) bez
zatrudniania pracownikow — samozatrudnieni,
v' zamieszkate w regionie lubelskim 2.

STRUKTURA PROBY BADAWCZEJ

— LiczeBNOSC PROBY: 500 0s6b pracujgcych oraz 500 osdb samozatrudnionych,
— METODA DOBORU PROBY: losowy - warstwowy nieproporcjonalny dobér préby,
— ZASTOSOWANE WARSTWY: pte¢ oraz miejsce zamieszkania (miasto/wies, podregion).

1. Warstwa ,pte¢”

Zgodnie z danymi GUS zawartymi w raporcie ,Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat
2011” w Polsce (wytaczajac osoby samozatrudnione) pracujace kobiety stanowig 44,9%, a pracujacy
mezczyzni 55,1%. W zwigzku z tym w badaniu udziat wziety 224 (44,8%) kobiety pracujace oraz 276
(55,2%) pracujacych mezczyzn. Jesli za$ chodzi o osoby samozatrudnione, to w/iw raport wskazuije,
iz 64,8% sposrod wszystkich samozatrudnionych stanowig mezczyzni, natomiast kobiety — 35,2%.

T w badaniu udziat mogty wzig¢ réwniez osoby pracujace poza regionem lubelskim oraz osoby, ktdre majq prace, ale jej nie
wykonujg (zgodnie z metodyka BAEL).

2 7 badania wytaczeni zostali: rolnicy prowadzacych wytgcznie indywidualne gospodarstwa rolne, bez innego rodzaju dziatal-
no$ci lub innej kwalifikowalnej dziatalnosci pracowniczej, osoby pomagajace bez umownego wynagrodzenia w prowadzeniu
rodzinnej dziatalno$ci gospodarczej, bez innej kwalifikowanej dziatalnosci lub aktywno$ci pracowniczej, osoby zatrudnione
na podstawie kontraktu menadzerskiego, bez innej kwalifikowanej dziatalnosci lub aktywnosci pracowniczej oraz osoby
pracujace nielegalnie i/lub za granica, bez innej kwalifikowalnej dziatalno$ci lub aktywno$ci pracowniczej na terenie kraju.
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W zwigzku z tym w badaniu udziat wzieto 176 kobiet (35,2%) i 324 mezczyzn (64,8%) prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

2. Warstwa ,,miejsce zamieszkania”
Dane GUS z 2010 r. wskazuja, iz 38,3% ludnoci pracujacej w wojewddztwie lubelskim zamiesz-
kuje tereny wiejskie. W zwigzku z tym w badaniu udziat wzieto 38% ludnosci pochodzacej ze wsi (380)
oraz 62% ludno$ci pochodzacej z miasta (620).

3. Warstwa ,,podregion”
Zgodnie z danymi GUS za 2011 r. liczba ludno$ci pracujacej w ogolnej liczbie pracujgcych
w regionie stanowita: w podregionie bialskim — 12,3%, w podregionie chetmsko — zamojskim — 24,7%,
w podregionie lubelskim — 43,7%, w podregionie putawskim — 19,3%.
W zwigzku z powyzszym w niniejszym badaniu udziat wzieto:
— 124 respondentéw z podregionu bialskiego,
— 248 respondentdw z podregionu chetmsko — zamojskiego,
— 436 respondentow z podregionu lubelskiego,
— 192 respondentéw z podregionu putawskiego.

Tabela 1. Struktura proby

Kategoria
respondentow LIS
Plat — 224 kobiet,
— 276 mezczyzn,
Osoby Miejsce — 190 0s6b pochodzacych z terenéw wiejskich,
pracujace zamieszkania | — 310 os6b pochodzacych z terenéw miejskich,
N=500 — 62 osoby z podregionu bialskiego,
Podreion — 124 osoby z podregionu chetmsko — zamojskiego,
g — 218 0s6b z podregionu lubelskiego,
— 96 0s6b z podregionu putawskiego,
Plac — 176 kobiet,
— 324 mezczyzn,
Osoby Miejsce — 190 os6b pochodzacych z terendw wiejskich,
samozatrudnione zamieszkania | — 310 os6b pochodzacych z terenéw migjskich,
N=500 — 62 0soby z podregionu bialskiego,
Podredion — 124 osoby z podregionu chetmsko — zamojskiego,
g — 218 0s6b z podregionu lubelskiego,
— 96 0s6b z podregionu putawskiego.
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BADANIE PILOTAZOWE

Narzedziem wykorzystanym do badania CATI byt standaryzowany kwestionariusz wywiadu, ktory
podlegat weryfikacji podczas badania pilotazowego na prébie N=26 respondentéw (13 osob pracuja-
cych oraz 13 oséb samozatrudnionych).

2.2. Badanie jakosciowe

W celu pogtebienia pozyskanych informacji w badaniu ilosciowym, Zesp6t Badawczy Lubelskie-
go Obserwatorium Rynku Pracy, przeprowadzit zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z przedstawi-
cielami instytucji rynku pracy w ramach czterech grup fokusowych:

Grupa |l dotyczyta osdb samozatrudnionych, ktérzy w ramach projektéw realizowanych przez insty-
tucje — operatoréw otrzymali wsparcie na zatozenie wiasnej firmy, a w niektérych przypad-
kach wsparcie pomostowe

Grupa Il dotyczyta pracownikéw instytucji, w ktérych dziatajg zwigzki zawodowe

Grupa Il dotyczyta pracownikdw z niepetnosprawnoscig i niepetnosprawnych prowadzacych indywi-
dualng dziatalnos¢ gospodarczg

Grupa IV dotyczyta pracownikdw sektora ekonomii spotecznej, czyli sektora, ktéry realizuje dziatania
ukierunkowane na przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
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l1l. Wyniki badania ilosciowego 0sob pracujgcych

Niniejszy rozdziat przedstawia wyniki badania CATI przeprowadzonego w$réd osob pracuja-
cych, ktdrzy sq mieszkaicami wojewodztwa lubelskiego. W pierwszej kolejno$ci przedstawiona zostata
struktura badanej populaciji, a nastepnie analizie podlegaty odpowiedzi respondentéw dotyczace gtow-
nie dotychczasowego przebiegu kariery zawodowej, aktualnego miejsca zatrudnienia, a takze planéw
na przyszto$¢ zwigzanych z zyciem zawodowym i oceny wiasnych mozliwo$ci na rynku pracy.

3.1. Charakterystyka badanej populacji os6b pracujacych

W niniejszym badaniu udziat wzieto 55,2% mezczyzn oraz 44,8% kobiet pracujgcych
(wykres 1). Najwiekszy odsetek badanych stanowity osoby w wieku 35 — 44 lata (31,6%) oraz w wieku
45 - 54 lata (28,4%), za$ najmniejszy osoby w wieku do 24 lat (2,2%) oraz w wieku 65 lat i wiecej (1%)
(wykres 2). Srednia wieku w badanej grupie 0séb pracujacych ksztaltuje sie na poziomie 44 lat. Wérod
badanych 4,2% posiadato orzeczenie o stopniu niepetnosprawnos$ci (wykres 3).

Wykres 1. Ple¢ respondentow
| |

Emezczyzna

. . . . . . m kobieta
0% 20% 40% 60% 80% 100%
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500 os6b pracujacych 3]
Wykres 2. Wiek respondentow
mdo 24 lat
m 25 - 34 lata
m45 - 54 lata
m55 - 64 lata
0% 20% 40% 60% 80% 100% =65 lati wigcej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 3. Posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

= tak, posiadam
® nie, nie posiadam

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

3 uwaga dotyczy wszystkich wykreséw w rozdziale Il raportu
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Zgodnie z ustalong strukturg proby najwiekszy odsetek badanych stanowity osoby pracujace,
ktére sq mieszkancami podregionu lubelskiego (43,6%), nastepnie chetmsko — zamojskiego (24,8%),
putawskiego (19,2%) oraz bialskiego (12,4%) (wykres 4). Mieszkancy lubelskich miast stanowili 62%
badanych pracujacych, a 38% mieszkancy terendw wiejskich (wykres 5). Na wykresie 6 przedstawione
zostaty wielko$ci miejsca zamieszkania respondentéw.

Wykres 4. Podregion, ktory zamieszkujg respondenci

m bialski

m chetmsko - zamojski

m lubelski

® putawski

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Wykres 5. Miejsce zamieszkania respondentow

m miasto

mwies

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 6. WielkoS¢ miejsca zamieszkania respondenta

= do 5000 mieszkancow

= 5001 - 20 000 mieszkancow
=20 001 - 50 000 mieszkancow
m 50 001 - 340 000 mieszkancow
. | | | | m powyzej 340 000 mieszkancow
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W badaniu udziat wziety w gtéwnej mierze osoby, ktdre pracujg w miejscowosci, w ktorej miesz-
kaja (53,2%). Nastepnie 20% respondentéw jest zatrudnionych w miejscowos$ci nalezacej do zamiesz-
kiwanego przez nich powiatu (wytaczajac teren zamieszkiwanej gminy), natomiast 15,4% pracuje
W miejscowosci z terenu gminy (innej niz ta, ktdrg zamieszkujg respondenci). Jedynie 2,2% badanych
0sob zadeklarowato, iz dojezdza do pracy do miejscowos$ci znajdujacej sie w innym wojewodztwie,
a 9,2% jest zatrudnionych w miejscowo$ci z terenu wojewddztwa lubelskiego (nienalezacej do gminy
i powiatu, ktéry zamieszkuje respondent) (wykres 7).
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Wykres 7. Migjsce zatrudnienia respondenta

riescowost w ko] mieszhar: | 5:
teren powiatu, ktqry zan_meszku;e (z _ 20,0%
wytgczenim gminy)

teren gminy, ktérg zamieszkuje (miejscowosé
inna niz zamieszkiwana) _ 15.4%

teren wojewddztwa, ktdre zamieszkuje (z -

wytgczeniem gminy i powiatu) 9,2%

inne wojewodztwo F 2,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

3.2. Sciezka kariery zawodowej osob pracujacych

W tym podrozdziale, analizie podlegaty odpowiedzi respondentéw dotyczace ich kariery zawo-
dowej przed zatrudnieniem na aktualnym stanowisku pracy.

W pierwszej kolejnosci badani zostali poproszeni o udzielenie informacji odnosnie posiadanego
przez nich wyksztatcenia. Z przeprowadzonego badania wynika, iz najwiekszy odsetek respondentow
zadeklarowat, iz posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie (34,4%), a nastepnie $rednie zawodowe
(25,6%). Wyksztatceniem zasadniczym zawodowym legitymowato sie 16,4% oraz 10,4% wyzszym za-
wodowym (wykres 8).

Wykres 8. Wyksztatcenie respondenta

wyzsze magisterskie (po studiach 2 stopnia) 34,4%
Srednie zawodowe

zasadnicze zawodowe

wyzsze zawodowe (po studiach 1 stopnia)
srednie ogolnoksztatcgce

pomaturalne/policealne

podstawowe/gimnazjalne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Nastepne pytanie miato na celu rozpoznanie profili ksztatcenia, ktdre ukonczyli pracujacy
mieszkancy wojewodztwa lubelskiego.

Z analizy zebranego materiatu badawczego wynika, iz niemal potowa przebadanych pracowni-
kéw, ukonczyta szkote o profilu technicznym (44,7%). Wskazuje to na wystepujacq w regionie $wiado-
mo$¢ wzrastajacego zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje z dziedzin technicznych. Wysoki odse-
tek respondentéw ukonczyt szkote o profilu humanistycznym (15,5%) i ekonomicznym (11,2%)
(wykres 9).

Wykres 9. Profil ksztatcenia respondenta

techniczny 44, 7%
humanistyczny 15,5%
ekonomiczny 11,2%
medyczny 7,9%
Scisty ,8%
prawniczy 311%

rolniczy 2,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* na wykresie przedstawiono profile ksztatcenia, ktére uzyskaty minimum 2% wskazan respondentéw; pozostate profile
przedstawia tabela 3 zawarta w aneksie tabelarycznym

* pytanie nie dotyczyto oséb z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym oraz $rednim ogélnoksztatcacym

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=445]

Zdecydowanie najwigksza ilo$¢ badanych ukonczyta szkote w Lublinie (45,8%). Miasto to, jako
centrum regionu, dysponuje najwiekszym i najbardziej zréznicowanym zapleczem edukacyjnym w wo-
jewddztwie lubelskim. Pracujacy mieszkancy tego obszaru administracyjnego ksztatcili sie takze
w Chetmie, Warszawie, Zamo$ciu, Biatej Podlaskiej oraz w Krasniku. Wykres 10 prezentuje sze$¢ naj-
popularniejszych miejscowosci, w ktorych uczyli sie respondenci.

Wykres 10. Lokalizacja ostatnio ukorficzonej szkoty

Lublin | : : : : : : : : 1 45,.8%
Chetm | 4,6%
Warszawa ] 4,4%
Zamosé | 3,6%
Biata Podlaska 1 3,4%
Krasnik [0 2,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* na wykresie przedstawiono lokalizacje, ktére uzyskaty minimum 2% wskazan respondentdw; pozostate miejscowosci
przedstawia tabela 4 zawarta w aneksie tabelarycznym
zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Kolejna czes$¢ kwestionariusza wywiadu dotyczyta tacznego okresu zatrudnienia respondentéw
W oparciu 0 umowy cywilnoprawne oraz umowy o0 prace.

Jak wynika z analizy danych, najwiekszy odsetek respondentéw byt zatrudniony na podstawie
umdw o prace przez taczny okres ponad 20 lat w trakcie swojej pracy zawodowej (45,2%), natomiast,
jesli chodzi o umowy cywilnoprawne, to az 60,2% badanych nigdy nie byto zatrudnionych na podstawie
tego rodzaju umoéw (wykres 11).

Wykres 11. taczny okres zatrudnienia respondentdw na podstawie: a) uméw o prace oraz b) uméw
cywilnoprawnych

dotyczy umow cywilnoprawnych dotyczy umow o prace
brak zatrudnienia na podstawie danej umowy 0.6% b0:256
8,8%
do 1 roku 1 3.4%
10,4%
od 2 do 5 lat _ | 11.0%
6,6%
od 6 do 10 lat _ | 12.7%
7,8%
od 11 do 20 lat _ 27.1%
powyzej 20 lat 6’0%| | 45 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* rdznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie danej umowy cywilnoprawnej” na wykresie 11 oraz 12
moga wynikac z nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentow
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Respondenci zostali rwniez poproszeni o podanie tacznej liczby wszystkich dotychczasowych
miejsc pracy, wraz z obecnym, w ktorych byli zatrudnieni na podstawie umoéw o prace oraz uméw cywil-
noprawnych.

Jak wynika z analizy uzyskanych odpowiedzi, 55,2% respondentéw zadeklarowato, iz w Zzad-
nym z dotychczasowych miejsc pracy nie byli zatrudnieni w oparciu 0 umowe cywilnoprawna, a jedynie
niespetna 1% badanych przyznat, iz w ani jednym zaktadzie pracy nie zaoferowano im umowy o prace
(0,8%). Ponadto 44,4% badanych przyznato, ze dotychczas dwéch-trzech pracodawcdw zatrudniato ich
na podstawie umowy o prace (wykres 12).

Powyzsze dane znajdujg potwierdzenie na wykresie 13. Najwiekszy odsetek pracujacych po-
siadat jedng umowe u dotychczasowego pracodawcy (52,6%).
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Wykres 12. Liczba wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w ktorych byli zatrudnieni respondenci na
podstawie: a) umowy o prace oraz b) uméw cywilnoprawnych

® na podstawie uméw cywilnoprawnych ¥ na podstawie umowy o prace

brak zatrudnienia na podstawie danej umowy

1 miejsce pracy

2-3 miejsca pracy

4-6 miejsc pracy

20,1%
- 1,0%
7-9 miejsc pracy 2,69
10 miejsc pracy i powyzej 1,4%
0,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* roznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie danej umowy” na wykresie 11 oraz 12 mogq wynika¢
z nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentow
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Wykres 13. Liczba wszystkich umow u dotychczasowego pracodawcy

1 umowa 52,6%
2-3 umowy

4-6 umow

7-9 umow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W trakcie trwania swojej kariery zawodowej (49,6%) badanych nigdy nie do$wiadczyta epizodu
bezrobocia. Moze to wynikac ze struktury wiekowej populacji badanej, w ktérej zaznacza sie przewaga
0sob z kategorii wiekowej 35-44 lata, czyli stosunkowo mtodych i znajdujgcych sie u szczytu kariery
zawodowej. Najmniejszy odsetek stanowili zas respondenci o najdtuzszym okresie pozostawania bez
zatrudnienia, mimo przejawianych checi podjecia pracy (1,2%). Szczeg6towe dane prezentuje
wykres 14.
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Wykres 14. taczny okres pozostawania bez pracy, mimo gotowo$ci do jej podjecia

zawsze miatem/am prace 49,6%
do 3 miesiecy
4-6 miesiecy
7-12 miesiecy
1-2 lata

3-5 lat

6-10 lat

powyzej 10 lat 1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Analiza danych wskazuje, iz, najwieksza grupa respondentéw w ciggu ostatnich 10 lat ani razu
nie ztozyta podania o prace (56,4%) oraz nie uczestniczyta w procesie rekrutacyjnym (62,4%). Moze
to Swiadczy¢ o wzglednej statosci zatrudnienia pracownikéw w instytucjach z terenu woj. lubelskiego.
W tym czasie zaledwie (2,0%) pracownikow ztozyto od 11 do 20 podan o prace oraz brato udziat w wie-
cej niz 20 procesach rekrutacyjnych (1,0%) (wykres 15).

Wykres 15. Czestotliwo$¢: a) skfadania podari o prace oraz b) uczestnictwa w procesie rekrutacyjnym
w ciggu ostatnich 10 lat

= |le razy w ciggu ostatnich 10 lat uczestniczyl/a Pan/i w procesie rekrutacyjnym?
= lle razy w ciggu ostatnich 10 lat ztozyl/a Pan/i podanie o prace?

ani razu

1-2razy

3-5razy

6 - 10 razy

11 - 20 razy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Nastepna cze$¢ kwestionariusza wywiadu dotyczyla do$wiadczen respondentéw zwigzanych
z prowadzeniem w przeszto$ci dziatalnoSci gospodarcze;.

W oparciu o analize wynikéw badan uzyskano informacje, iz 16,2% pracujacych mieszkancéw
wojewddztwa lubelskiego prowadzito w przesztosci wtasng firme (wykres 16).

Wykres 16. Deklaracje respondentow odno$nie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej

mtak

mnie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Najbardziej popularne byto prowadzenie dziatalnoci gospodarczej o profilu handlowym (27,2%)
oraz szeroko rozumianym — ustugowym (25,9%). Szczegétowe dane prezentuje wykres 17.

Wykres 17. Profil prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

handel 27,2%

ustugi 25,9%
budownictwo
finanse

transport i logistyka
edukacja

medyczny

gospodarstwo rolne

inne 2,5%
informatyka 2,5%

gastronomia 2,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre nigdy nie prowadzity dziatalno$ci gospodarczej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=81]

Respondentom, ktérzy mieli doswiadczenie w dziatalno$ci gospodarczej, zadano pytanie o dtu-
gos¢ jej prowadzenia. Badania wykazaty, iz w tej grupie badanych 34,6% respondentow prowadzito
wiasng dziatalno$¢ gospodarcza od roku do dwoch lat (wykres 18).
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Wykres 18. Okres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

niecaty rok | I | | 16,0"/} ‘ ‘
od roku do dwdch lat | l l l 34,6%
od 3do 5 lat | l l l l l l 32,1%
od 6 do 10 lat | l 9,9%
od 11 do 20 lat | l 6,2%
powyzej 20 lat | 1,2%
0% 5;’/0 1OI% 15;% ZOI% 25I% 30I% 35% 40%

* pytanie nie dotyczylo osob, ktdre nigdy nie prowadzity dziatalno$ci gospodarczej
zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=81]

Respondenci, ktorzy mieli doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnoci gospodarczej przyznali,
iz najwazniejszg przyczyng zamkniecia przez nich dziatalno$ci gospodarczej byt fakt, iz przestata by¢
ona dla nich optacalna (37,0%). W badanej grupie 21% respondentéw stwierdzito, iz chciato prowadzi¢
spokojne zycie, bez konieczno$ci martwienia sie¢ o przyszto$¢ firmy. Nie bez znaczenia pozostat
z pewno$cig wptyw kryzysu gospodarczego, ktdry spowodowat obnizenie rentownosSci oraz zagrozenie
ptynno$ci wielu firm, zwilaszcza tych jednoosobowych. Szczegdétowe dane zostalty zawarte na
wykresie 19.

Wykres 19. Przyczyny zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

| | | | |
dziatalnos¢ przestata by¢ optacalna 37,0%

che¢ prowadzenia spokojnego zycia, bez 1 | | | |
martwienia sie o przysztosc¢ firmy | |

jestem zatrudniony i prowadze dziatalnosé 12,3%
korzystniejsza oferta pracy 7,4%

osobiste 6,2%

brak pomystéw na rozw¢j firmy i dalsze

0,
dziatania 4,9%

inne 4,9%
problemy zdrowotne 3,7%

upadek firmy 2,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

* pytanie nie dotyczylo osob, ktére nigdy nie prowadzity dziatalnoSci gospodarcze;
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=81]

Istotnym elementem wptywajacym na losy zawodowe os6b podejmujacych aktywnos¢ zawodo-
wa jest poziom posiadanych kwalifikacji, a takze sktonno$¢ do ich podnoszenia i elastycznego reago-
wania na zapotrzebowanie rynku pracy.
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W zwigzku z tym kolejne pytanie miato na celu zweryfikowanie, czy pracownicy z terenu woje-
wodztwa lubelskiego sg sktonni podwyzsza¢ swoje umiejetnosci i kwalifikacje. Analiza danych wykaza-
ta, iz blisko 70% badanych w ciggu ostatnich 10 lat podejmowato inicjatywy zwigzane z podniesieniem
umiejetnosci i kwalifikacji (wykres 20).

Wykres 20. Podejmowanie inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci w ciggu
ostatnich 10 lat

31,4% nie
| m tak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow w tej grupie, uczestniczyta w kursie badz szkoleniu za-
wodowym (81,0%). Co pigty badany przyznat, iz w ciggu ostatnich 10 lat brat udziat w seminariach czy
konferencjach (20,1%). Réwnie duzy odsetek ksztatcit sie na studiach podyplomowych (19,0%). Na tej
podstawie mozna stwierdzi€, iz osoby pracujace z terenu wojewddztwa lubelskiego starajg sie dostoso-
wac¢ do wymogdw regionalnego rynku pracy poprzez uczestnictwo w réznych formach podwyzszania
czy uzupetnienia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych (wykres 21).

Wykres 21. Podejmowane inicjatywy zwigzanej z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci

udziat w kursie/szkoleniu 81,0%
udziat w seminariach/konferencjach
studia podyplomowe

studia wyzsze

szkota srednia

studium

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* na wykresie przedstawiono odpowiedzi, ktore uzyskaty minimum 1% wskazar respondentdw; pozostate przedstawia tabela
5 zawarta w aneksie tabelarycznym; pytanie nie dotyczyto oséb, ktdre w ciggu ostatnich 10 lat nie podejmowaty jakichkol-
wiek inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=343]

3.3. Doswiadczenia zawodowe na aktualnym stanowisku pracy

W tym podrozdziale, analizie podlegaty odpowiedzi respondentéw dotyczace ich kariery zawo-
dowej na aktualnym stanowisku pracy.

Z analizy danych wynika, iz cze$ciej, niz co czwarty badany zajmuje w swojej pracy stanowisko
kierownicze (27,4%), natomiast zdecydowana wiekszo$¢ pracuje na stanowiskach szeregowych
(72,6%) (wykres 22).
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Wykres 22. Ranga obecnego stanowiska pracy respondenta

m kierownicze

mszeregowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

W niniejszym badaniu analizie podlegat takze charakter wykonywanej pracy. Jak pokazaty wy-
niki badania, wiekszg liczebnie grupe stanowili pracownicy umystowi (63,4%) (wykres 23).

Wykres 23. Charakter wykonywanej przez respondenta pracy

= pracownik fizyczny

= pracownik umystowy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Najliczniej reprezentowang populacjg w niniejszym badaniu byta zdecydowanie grupa pracow-
nikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony (76,2%). Co piaty respondent
zadeklarowat, iz pracuje w oparciu 0 umowe o prace na czas okreslony (20,6%), a jedynie 3,2% bada-
nych pracowato w oparciu o inng forme zatrudnienia (wykres 24).

Wykres 24. Forma zatrudnienia respondenta

umowa o prace na czas nieokreslony 16,2%

umowa o prace na czas okreslony

umowa zlecenie

osoba uczgca sie zawodu otrzymujgca
wynagrodzenie

praca naktadcza

umowa o dzieto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

W wymiarze jednego, petnego etatu byli zatrudnieni praktycznie wszyscy respondenci (92,6%)
posiadajacy umowe o prace. Jedynie 7,4% badanych byto zatrudnionych, na podstawie umowy o prace,

w innym wymiarze czasu pracy, np. pot etatu, ¥4 etatu (wykres 25).
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Wykres 25. Wymiar czasu pracy respondenta

92,6%

petny etat
pot etatu 4,1%
inne (1/3 etatu, 1/4 etatu) 1,8%

3/4 etatu 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* pytanie nie dotyczyto 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenie oraz w ramach pracy naktadczej
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=489]

Przekraczajacy 15 lat staz w obecnym miejscu pracy w niniejszym badaniu posiadata 1/3 re-
spondentéw (32,2%). Nieco nizszy odsetek badanych jest zatrudniony w obecnym miejscu pracy
od roku do 5 lat (21,8%) oraz od 6 do 10 lat (21,0%). Najmniejszg liczebnie grupe stanowili pracownicy
z najkrétszym, 1j. niespetna rocznym stazem w obecnym miejscu pracy (9,4%) (wykres 26).

Wykres 26. Staz w obecnym migjscu pracy respondenta

krétszy niz rok
od 1do5 lat
od 6 do 10 lat

od 11 do 15 lat

16 lat i wiecej 32,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Najwiekszy odsetek wsrdd ogétu badanych stanowity osoby pracujgce w administracji publicz-
nej (18,0%), a takze edukaciji (13,4%) oraz w handlu (13,2%). Wykres 27 prezentuje profile dziatalno$ci
gospodarczej, ktore byty najliczniej reprezentowane przez instytucje zatrudniajace respondentow.

Najliczniej reprezentowane w niniejszym badaniu byty instytucje zatrudniajgce od 10 do 49 pra-
cownikdw (33,0%). Pracownicy podmiotéw zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow takze stanowili
znaczny odsetek (24,8%), podobnie osoby zatrudnione w instytucjach, w ktérych pracuje od 50 do 249
pracownikow (23,6%). Najmniejszq liczebnie grupe stanowity osoby pracujgce w podmiotach, ktére
zatrudniajg maksymalnie do 9 pracownikéw (18,6%) (wykres 28).

W badaniu udziat wzigli zarowno pracownicy sektora publicznego (47,0%), jak i prywatnego
(45,6%). Pozostaly odsetek badanych stanowity osoby zatrudnione w instytucjach o innej formie wia-
sno$ciowej (m.in. sektor pozarzadowy).
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Wykres 27. Profil dziatalnoci instytucjiffirmy, w ktorej zatrudnieni sq respondenci

administracja publiczna 18,(|)%
edukacja

handel

ustugi

stuzba zdrowia

budownictwo

finanse

przemyst przetworczy - spozywczy
energetyka i surowce

transport i logistyka

przemyst przetworczy - lekki (widkienniczy,
tekstylny, skérzano - obuwniczy)

rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

motoryzacja

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

* na wykresie przedstawiono branze, ktére uzyskaty minimum 2% wskazan respondentéw; pozostate profile dziatalnosci
przedstawia tabela 6 zawarta w aneksie tabelarycznym
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 28. Liczba pracownikow w instytucji/firmie, w ktdrej sq aktualnie zatrudnieni respondenci

= do 9 pracownikow
= od 10 do 49 pracownikéw
= od 50 do 249 pracownikéw

. | | | | . m powyzej 250 pracownikéw
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Po wstepnej charakterystyce podmiotéw, w ktdrych aktualnie sg zatrudnieni pracownicy, przy-
stapiono do analizy uwarunkowan podjecia i utrzymania zatrudnienia w wojewddztwie lubelskim.

Respondentom zadano pytanie, w jaki sposéb dowiedzieli sie o tym, iz w instytuciji/firmie, w ktd-
rej obecnie pracuja, poszukiwano pracownika na stanowisko, ktére aktualnie jest przez nich zajmowane.

Doktadnie 35% respondentéw zadeklarowato, iz samodzielnie sktadato podania o prace w insty-
tucjach i byta to najpopularniejsza forma aplikacji na pozadane stanowisko pracy. Znaczna ilo$¢ (32,6%)
respondentéw informacje o potencjalnym zatrudnieniu uzyskato takze od rodziny i znajomych. Niezbyt
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popularnym sposobem dowiadywania sie¢ o wolnych posadach jest uczestnictwo w targach pracy czy
dniach kariery (0,4%) (wykres 29).

Wykres 29. Sposéb pozyskania informacji odno$nie tego, iz w instytucji/ffirmie, w ktérej obecnie sq za-
trudnieni respondenci, poszukujg pracownika na stanowisko, ktére aktualnie jest przez niego zajmowa-
ne

samodzielne sktadanie aplikacji w instytucjach 35,00

poprzez znajomych, rodzine 32,6%

ogtoszenie zamieszczone byto w srodkach

0,
masowego przekazu (prasa, Internet, radio, TV) 12,0%

poprzez urzad pracy 6,4%
inne 5,2%
dostatem/am propozycje 4,2%

awans 2,2%

zatrudnienie po odbyciu stazu/praktyk

zawodowych 2,0%

poprzez uczestnictwo w targach pracy, dniach

kariery, itp. 0.4%

0% 10% 20% 30% 40%
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W nastepnej kolejnosci poproszono badanych o okre$lenie, jakie etapy zawierat w sobie proces
rekrutacyjny, ktorego byli uczestnikami.

Jak wynika z analizy uzyskanych odpowiedzi, az 76,0% respondentéw skfadato podania o pra-
ce, zas 64,0% odbywato rozmowe kwalifikacyjng. Wcigz niezbyt popularne w instytucjach wojewddztwa
lubelskiego sg testy psychologiczne okreslajgce m.in. dopasowanie kandydata na stanowisko pracy do
profilu osobowo$ciowego pozadanego na tym stanowisku pracy. Takie praktyki sg powszechnie stoso-
wane na europejskim rynku pracy, co minimalizuje ryzyko wyboru nieodpowiedniego kandydata
(wykres 30).
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Wykres 30. Etapy procesu rekrutacyjnego, w ktorych brali udziat respondenci, starajgc sie o przyjecie
na aktualne miejsce pracy

skfadanie dokumentéw o prace (CV,
zyciorys, itp.)
rozmowa kwalifikacyjna

,0%

nie uczestniczytem/am

testy wiedzy

testy psychologiczne

odbycie stazu/praktyk zawodowych
okres probny

inne

testy sprawnosciowe

0% 20% 40% 60% 80%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Jedna trzecia respondentéw 1/3 zadeklarowata, iz na ich stanowisko pracy nie byto wymagane
okre$lone wyksztatcenie (29,8%). Brak wymagan odno$nie poziomu czy rodzaju wyksztatcenia charak-
terystyczny jest dla stanowisk o nizszym stopniu skomplikowania i zakresie odpowiedzialno$ci, np. do-
tyczy pracownikow fizycznych.

Badani zadeklarowali, ze na aktualnie przez nich zajmowane stanowisko wymagano wyksztat-
cenia wyzszego kierunkowego (22,8%), za$, co piaty pracujacy stwierdzit, iz wystarczajgce byto wy-
ksztatcenie Srednie (wykres 31).

Wykres 31. Wyksztatcenie wymagane na aktualnie zajmowane przez respondentéw stanowisko

nie byto wymagane 29,8%

wyksztatcenie wyzsze kierunkowe
wyksztatcenie Srednie

wyksztatcenie srednie kierunkowe

wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
kierunkowe

wyksztatcenie wyzsze

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Jak wynika z analizy danych, na stanowiska pracy aktualnie zajmowane przez badanych,
w wiekszosci nie wymagano posiadania kwalifikacji innych niz wyksztatcenie oraz dodatkowych umie-
jetnosci (48,4%). Dos¢ czesto padajacymi odpowiedziami byty takze: kwalifikacje zawodowe (12,6%),
znajomo$¢ obstugi komputera (7,8%), doswiadczenie zawodowe (6,4%) oraz umiejetno$¢ pracy z ludz-
mi/wspdtpraca w grupie (5,2%) (wykres 32).

Wykres 32. Umiejetnosci i kwalifikacje (poza wyksztatceniem) wymagane na aktualnie zajmowane przez
respondentow stanowisko

nie wymagano 48,4%
kwalifikacje zawodowe | l 12,6%
obstuga komputera | 7.8%
doswiadczenie zawodowe _ 6,4%
umiejetnos¢ pracy z Iu_dﬁmi/wspéipraca W 5.2%
grupie )

prawo jazdy 3,29
wyksztatcenie kierunkowe _ 3,09
kursy specjalistyczne/kwalifikacyjne _ 2,8%
zarzadzanie zespotem _ 2,6%
obstuga maszyn i urzgdzen _ 2,4%

obstuga kasy fiskalnej 2,4%

obstuga klienta 2,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* na wykresie przedstawiono kwalifikacje, ktore uzyskaty minimum 2% wskazan respondentdw; pozostate kwalifikacje przed-
stawia tabela 7 zawarta w aneksie tabelarycznym
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Respondenci udzielali podobnych odpowiedzi, jesli chodzito o wymagania odno$nie umiejetno-
$ci personalnych na zajmowane przez nich stanowiska pracy. Ponad 77% przyznato, iz nie byto takich
wymagan. W$réd wymienianych cech personalnych najcze$ciej pojawiajacq sie odpowiedzig byta ko-
munikatywno$¢ (9,4%). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 33.

Brak wymogu doswiadczenia zawodowego na stanowisko pracy zajmowane przez responden-
tow zadeklarowato (48,6%) badanych. Wsrdd respondentéw, ktorzy przyznali, iz do$wiadczenie zawo-
dowe byto wymagane, najwigkszy odsetek (26,0%) przyznat, iz wystarczyto jakiekolwiek do$wiadczenie
na takim samym lub zbieznym stanowisku pracy (wykres 34).
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Wykres 33. Umiejetnosci personalne wymagane na aktualnie zajmowane przez respondentow stanowi-
sko

nie wymagano 77,2%
komunikatywnosé 9,4%
sumiennosé 2,2%
dyspozycyjnosé 1,4%
zdeterminowanie 1,2%
uczciwoscé 1,2%

odpowiedzialnosé 1,2%

umiejetnosci interpersonalne || 1,0%

odpowiednie reagowanie w réznych

sytuacjach 1.0%

odpornos¢ na stres || 1,0%
niekaralno$¢ | 1,0%

etyka zawodowa 1,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* na wykresie przedstawiono umiejetnosci, ktore uzyskaty minimum 1% wskazan respondentéw; pozostate umiejetnosci
przedstawia tabela 8 zawarta w aneksie tabelarycznym
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 34. Doswiadczenie zawodowe wymagane na aktualnie zajmowane przez respondentow stano-
wisko

doswiadczenie nie byto wymagane 48,6%

wymagano jakiegokolwiek doswiadczenia na

tym samym lub podobnym stanowisku 26,0%

wymagano doswiadczenia powyzej 5 lat na 7 8%

tym samym lub podobnym stanowisku 070
wymagano doswiadczenia do roku czasu na 7 0%
tym samym lub podobnym stanowisku 270
wymagano doswiadczenia od 2 do 5 lat na 6.6
tym samym lub podobnym stanowisku 0

wymagano doswiadczenia od roku do 2 lat na 4.0%

tym samym lub podobnym stanowisku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Lacznie 91% badanych byto zdania, iz umiejetnosci zdobyte w obecnym miejscu pracy mogliby
wykorzysta¢ w innym miejscu zatrudnienia, co oznacza, iz sg to umiejetnosci transferowalne, szczegol-
nie cenne na dzisiejszym rynku pracy (52,6% ,zdecydowanie tak” oraz 38,4% ,raczej tak”). Umiejetno-
Sciami nietransferowalnymi dysponowato zaledwie 5,6% respondentéw (wykres 35).

Wykres 35. Mozliwos¢ wykorzystania w innym miejscu zatrudnienia umiejetnosci zdobytych w obecnym
miejscu pracy

= zdecydowanie tak
mraczej tak
©raczej nie

m zdecydowanie nie

f } } } ; { mnie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Respondenci zapytani o to, co ich zdaniem przesadzito o tym, Zze zostali zatrudnieni na aktual-
nym stanowisku pracy najczesciej odpowiadali, ze zagwarantowato im to odpowiednie wyksztatcenie
(44,2%), a nieco rzadziej — doSwiadczenie na podobnym stanowisku w innej firmie (43,8%). Cechy
osobowosciowe, takie jak: charyzma, umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow czy komunikatywnos¢ miaty
duze znaczenie, u co pigtego badanego (19,2%) (wykres 36).

Wykres 36. Czynniki, ktore przesadzity o tym, ze respondent zostat zatrudniony na aktualnym stanowi-
Sku pracy

odpowiednie wyksztatcenie 44,2%

doswiadczenie na podobnym stanowisku w
innej firmie

cechy osobiste, np. charyzma, umiejetnosé

nawigzywania kontaktow, komunikatywno$c¢

43,8%

znajomosci

inne

znajomos¢ jezyka obcego
brak personelu/wolny etat
wiedza zawodowa/branzowa

odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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Nastepnie respondenci mieli okresli¢, czy w ciggu ostatnich 2 lat podejmowali dziatania majace
na celu podnoszenie kwalifikacji i umiejetno$ci, aby zachowa¢ obecne zatrudnienie. Na to pytanie
56,0% badanych odpowiedziato, iz taka sytuacja nie miata miejsca (wykres 37).

Wykres 37. Podejmowanie w ciggu ostatnich 2 lat, inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji
I umiejetnosci

| |
44,0% tak
| | = nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Osobom, ktére w celu utrzymania swojej posady podejmowaty inicjatywy zwigzane z podniesie-
niem badz uzupetnieniem kwalifikacji (44,0%) zadano pytanie, jakie to byly dziatania. Blisko 100% ba-
danych w tej grupie przyznato, iz uczestniczyto w kursie/szkoleniu, natomiast, co czwarty brat udziat
w seminariach/konferencjach (24,5%) (wykres 38).

Wykres 38. Rodzaje podejmowanych inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci
w ciggu ostatnich 2 lat

udziat w kursie/szkoleniu ,2%
udziat w seminariach/konferencjach
studia podyplomowe

studia wyzsze

studium

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* pytanie nie dotyczyto tych osdb, ktore w ciggu ostatnich 2 lat nie podejmowaty dziatan, zwigzanych z podnoszeniem kwali-
fikacji i umiejetno$ci dla utrzymania obecnego zatrudnienia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=220]

Podnoszenie kwalifikacji przez respondentéw w gtéwnej mierze byto zwigzane ze zdobyciem
wiedzy specjalistycznej, niezbednej do dalszego wykonywania obowigzkéw stuzbowych (81,4%).
W celu utrzymania pracy s 0sob pracujacych, ktdrzy byli zobligowani do podniesienia swoich kwalifika-
cji, musiato podnies¢ poziom swojego wyksztatcenia, m.in. ukoficzy¢ studia wyzsze (wykres 39).
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Wykres 39. Gtowne powody, dla ktdrych respondenci podnosili i uzupetniali swoje kwalifikacje i umiejet-
nosci

zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej

do wykonywania obowigzkéw stuzbowych 813%

podniesienie poziomu wyksztatcenia 25,0%

umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje

osobowosciowe niezbedne lub przydatne w 14,5%
pracy 1
nauka programow komputerowych 10,9%
nauka jezyka obcego 5,9%

zdobycie doswiadczenia zawodowego | 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* pytanie nie dotyczyto tych osdb, ktore w ciggu ostatnich 2 lat nie podejmowaty dziatan, zwigzanych z podnoszeniem kwali-
fikacji i umiejetnosci dla utrzymania obecnego zatrudnienia
zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=220]

Podnoszenie kwalifikacji w celu utrzymania pracy najczesciej odbywato sie catkowicie na koszt
pracodawcy (44,1%), rzadziej koszty szkolenia czy kursu byty podzielone miedzy pracownika a praco-
dawce (27,7%), zas niespetna 4% respondentéw w tej grupie zadeklarowato, ze podnoszenie kwalifika-
cji w ich przypadku byto bezptatne. Warty szczegdinej uwagi jest odsetek 24,5% badanych, ktérzy mu-
sieli pokry¢ koszty szkolenia badz kursu z wiasnych Srodkdw (wykres 40).

Wykres 40. Czy dziatania zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci podejmowane byty na
wtasny rachunek?

mnie - podnoszenie kwalifikacji
byto bezptatne

tak - sam/a pokrytem/am
3,6% 24,5% 27,7% 44.,1% wszystkie koszty

nie - cze$¢ kosztow pokryt
‘ ‘ ‘ ‘ pracodawca

. . . nie - catoS¢ kosztow pokryt
0% 20% 40% 60% 80% 100% pracodawca

* pytanie nie dotyczyto tych 0sdb, ktére w ciggu ostatnich 2 lat nie podejmowaty dziatan, zwigzanych z podnoszeniem kwali-
fikacji i umiejetnosci dla utrzymania obecnego zatrudnienia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=220]
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Respondentéw poproszono réwniez o ocene zadowolenia z poszczegolnych aspektow zwigza-
nych z wykonywaniem swojej pracy zawodowej. Najstabiej ocenionym elementem byto wynagrodzenie.
Na pieciopunktowej skali zadowolenia aspekt ten uzyskat srednig ocene — 3,17. Respondenci najlepiej
ocenili jako$¢ swoich relacji z kolegami z pracy, $rednia ocena tego elementu wyniosta az 4,45
(wykres 41).

Wykres 41. Ocena réznych aspektow wykonywanej pracy

= srednia relacje z kolegami
relacje z przetozonym

rodzaj wykonywanej pracy
mozliwos¢ utrzymania pracy

rozwéj osobisty

obcigzenie obowigzkami zawodowymi

wynagrodzenie

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

W niniejszym badaniu jedynie 3,8% badanych przyznato, iz sq dyskryminowani w migjscu pracy
(wykres 42). W tej grupie najwiekszy odsetek respondentéw byt zdania, iz jest dyskryminowany
ze wzgledu na wiek oraz ze wzgledu na wyzsze, niz pozostali pracownicy kwalifikacje i umiejetnosci
(wykres 43).

Wykres 42. Deklaracje respondentdw odnosnie dyskryminowania go w pracy

= tak

Hnie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Wykres 43. Powody odczuwanej przez respondentow dyskryminacji
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=19]

W trakcie wywiaddéw badano takze postawy osob pracujacych wzgledem potencjalnych nie-
etycznych zachowan pracodawcy oraz wspdtpracownikdw.

W przypadku watpliwego etycznie dziatania wiasciciela firmy, zdecydowana wigkszo$¢ respon-
dentéw zadeklarowata, iz zwrécitaby uwage takiemu pracodawcy (61,8%) (wykres 44).

Jak wynika z analizy rozktadu odpowiedzi, pracownicy byliby bardziej sktonni zwréci¢ uwage
wspdtpracownikowi, ktéry dopuscitby sie watpliwego etycznie dziatania. Bowiem az 75,0% responden-
tow przyznato, iz na nieetyczne zachowanie wspotpracownika zareagowaliby zwréceniem mu uwagi
(wykres 45). Nalezy pamietaé, iz niniejsze odpowiedzi majg charakter deklaracji, a respondenci udziela-
jac odpowiedzi na tego typu pytanie mogli kierowac sie checig pokazania sie z uczciwej strony.
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Wykres 44. Reakcje respondentow w sytuacji gdyby pracodawca dopuscit sie watpliwych etycznie lub
prawnie dziatan

zwrocitbym/zwrécitabym uwage pracodawcy w 61,800

poinformowatbym/poinformowatbym |

odpowiednie podmioty o postepku - 17,0%

pracodawcy

nic bym nie zrobit/a, to nie moja sprawa 16,4%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 3,4%

zaleznie od powagi sytuacji 1,0%

inne | 0,4%
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 45. Reakcje respondentow w sytuacji gdyby wspofpracownicy dopuscili sie watpliwych etycznie
lub prawnie dziatan

zwrécitbym/zwrdcitabym uwage 0%

wspotpracownikowi/wspotpracownikom w70

poinformowatbym/poinformowatbym
pracodawce

nic bym nie zrobit/a, to nie moja sprawa

poinformowatbym/poinformowatbym
odpowiednie podmioty o postepku
wspotpracownika/wspotpracownikow

zaleznie od powagi sytuacji | 0,8%

nie wiem, trudno powiedzie¢ | 0,6%

inne | 0,2%
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Z analizy zebranego materiatu badawczego wynika, iz zdecydowana przewaga badanych in-
formuje swojego pracodawce o niejasnosciach powstatych w pracy na linii pracownik-pracownik czy tez
pracownik-przetozony (73,0%) (wykres 46).

Wykres 46. Deklaracje respondentéw, odno$nie informowania pracodawcy o niejasnosciach powstatych
w pracy, czy to z przetozonymi, czy wspotpracownikami

mnie

m tak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Podobnie, jesli chodzi o informowanie pracodawcy o swoich odczuciach i potrzebach zwigza-
nych z obowigzkami stuzbowymi blisko % badanych przyznato, iz informuje swojego pracodawce o ta-
kich sprawach (wykres 47).

Wykres 47. Deklaracje respondentéw, odno$nie informowania pracodawcy o swoich odczuciach i po-
trzebach zwigzanych z obowigzkami stuzbowymi

Hnie

u tak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Kolejne zagadnienia w kwestionariuszu wywiadu dotyczyty ewentualnego zapotrzebowania na
pracownikow o okreslonych kwalifikacjach i umiejetno$ciach w instytucjach z terenu wojewédztwa lubel-
skiego.

W opinii 64,6% badanych, w instytucjach, w ktérych sg obecnie zatrudnieni, aktualnie, nie wy-
stepuje zwiekszone zapotrzebowanie na nowych pracownikow (wykres 48). Zaledwie 29,6% responden-
tow przyznato, ze w miejscach, w ktorych sg zatrudnieni, wystepuje zapotrzebowanie na nowych pra-
cownikdw, w tym wiekszo$¢ byta zdania, iz najbardziej pozadani sg pracownicy o kwalifikacjach podob-
nych do tych, jakie sami posiadaja.
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Wykres 48. Deklaracje respondentow odnos$nie tego, czy w firmach/instytucjach, w ktérych sq zatrud-
nieni wystepuje zapotrzebowanie na innych pracownikow

nie wiem, trudno powiedzie¢
tak, na pracownikéw o innych niz moje kwalifikacjach i umiejetnosciach
tak, na pracownikéw o kwalifikacjach i umiejetnosciach podobnych do moich

nie ma zapotrzebowania

58% 12,4% 17,2% 64,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Respondentom, ktorzy deklarowali, ze w ich miejscach pracy wystepuje popyt na pracownikow
o kwalifikacjach i umiejetno$ciach innych, niz przez nich posiadane, zadano pytanie, jakimi kwalifika-
cjami i umiejetno$ciami powinni odznaczac sie pozadani pracownicy. Najwiecej wskazan odnosnie po-
zadanych kwalifikacji potencjalnych kandydatéw do pracy, dotyczyto pracownikow z wyksztatceniem
wyzszym (9,7%) oraz z odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi (np. handlowe, techniczne) (9,7%).
Rozktad pozostatych odpowiedzi przedstawia wykres 49.

Jesli za$ chodzi o pozadane umiejetnosci pracownikow, to najwigksza czes¢ respondentow
przyznata, ze nie wie, na jakie umiejetnosci jest popyt w ich miejscach pracy (16,1%). Wykres 50 pre-
zentuje najczesciej wskazywane pozadane w instytucjach umiejetnosci.
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Wykres 49. Kwalifikacje pracownikow, na jakie wystepuje w firmach/instytucjach respondentow zapo-
trzebowanie

z wyzszym wyksztatceniem 9,7%

z kwalifikacjami zawodowymi (np. handlowe, 9 7%
techniczne) (N

nie wiem 9,7%

z doswiadczeniem zawodowym

kierowcow (np. z prawem jazdy na samochody
dostawcze)

fachowcéw z uprawnieniami i doswiadczeniem,
specjalistow

pracownikow produkcyjnych
elektrykow

elektronikow

budowlancéw (np. dekarzy, murarzy,
glazurnikéw)

psychologow 2%

przedstawicieli handlowych, handlowcow 3,2%
pielegniarki 3,2%

piekarzy 3,2%

pedagogoéw 3,2%

lekarzy 3,2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

* na wykresie przedstawiono kwalifikacje, ktore uzyskaty minimum 2% wskazan respondentow; pozostate kwalifikacje przed-
stawia tabela 9 zawarta w aneksie tabelarycznym; pytanie dotyczylo tylko tych oséb, ktore zadeklarowaly, ze w fir-
mach/instytucjach, w ktérych sq zatrudnieni wystepuje zapotrzebowania na pracownikdéw o innych niz jego kwalifikacjach
i umiejetnosciach; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=62]
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Wykres 50. Umigjetnosci pracownikow, na jakie wystepuje w firmach/instytucjach respondentéw zapo-
trzebowanie

nie wiem 16,1%
zalezne od stanowiska pracy

z uprawnieniami i doswiadczeniem

z doswiadczeniem zawodowym

z wyksztatceniem kierunkowym

z umiejetnosciami handlowymi
posiadajgcych site i sprawnosc¢ fizyczng

bez umiejetnosci

z umiejetnosciami specjalistyczno- 3 204
technicznymi 70

z umiejetnosciami spawarskimi 3,2%

z kwalifikacjami psychologicznymi 3,2%
z jezykami obcymi 3,2%

posiadajgcych wiedze 3,2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

* na wykresie przedstawiono kwalifikacje, ktore uzyskaty minimum 2% wskazan respondentdw; pozostate kwalifikacje przed-
stawia tabela 10 zawarta w aneksie tabelarycznym; pytanie dotyczyto tylko tych oséb, ktére zadeklarowaty, ze w fir-
mach/instytucjach, w ktérych sa zatrudnieni wystepuje zapotrzebowania na pracownikéw o innych niz jego kwalifikacjach
i umiejetnosciach; % odpowiedzi nie sumuije sig do 100, gdyz respondent mégt wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=62]

Odpowiedzi respondentéw pokazuja, ze jedynie 13,6% badanych posiadato wiedze, iz w insty-
tucjach, w ktérych sg zatrudnieni jest planowane zwigkszenie zatrudnienia (wykres 51).

Wykres 51. Czy posiada Pan/i wiedze na temat planowanego zwigkszenia zatrudnienia w instytu-
cjiffirmie, w ktorej jest Pan/i zatrudniony/a

= tak, wiem iz planowane jest
zwiekszenie zatrudniania

= tak, wiem iz nie ma w planach
zwiekszenia zatrudnienia

. . . . | | mnie, nie wiem nic o planowanych
0% 20% 40% 60% 80% 100% zmianach zatrudnienia

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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3.4. Plany zawodowe 0s6b pracujacych

Istotnym aspektem poruszanym w trakcie wywiadéw z osobami pracujgcymi byly ich plany
zawodowe.

Osoby pracujace zamieszkujace wojewodztwo lubelskie w duzej mierze nie planujg w ciggu
najblizszych dwaoch lat zmieni¢ aktualnego pracodawcy (48,8% - zdecydowanie nie; 31,2% - raczej nie)
(wykres 52).

Wykres 52. Plany respondentow odnosnie zmiany aktualnego pracodawcy w ciggu najblizszych dwoch
lat

= zdecydowanie tak
mraczej tak

®raczej nie

m zdecydowanie nie

® nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Wsrod respondentow, ktdrzy majg w najblizszej perspektywie zmiane pracodawcy, najwieksza
ilo$¢ badanych przyznata, iz chce pozosta¢ w tej samej branzy (39,7%). Rownie duzy odsetek planuje
zmieni¢ i pracodawce i branze (32,9%). Jedynie 15,1% planuje otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarczg
(wykres 53).

Jak wynika z analizy danych, osoby planujace otworzy¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarczg sg
w trakcie poszukiwan dobrego pomystu na wiasny biznes (54,5%) (wykres 54).

Wykres 53. Prosze powiedziec, czy w zwigzku z planowang zmiang aktualnego pracodawcy, chciat-
by/chciataby Pan/i:

m znalez¢ zatrudnienie w instytucji
publicznej

m otworzy¢ dziatalnosé
gospodarczg

= zmieni¢ pracodawce - w innej
branzy

. | | - - ' mzmieni¢ pracodawce - w tej
0% 20% 40% 60% 80% 100% samej branzy

* pytanie nie dotyczyto tych osdb, ktore nie planujg zmiany miejsca zatrudnienia
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=73]
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Wykres 54. Jakie kroki Pan/i poczynit/a, aby rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza

szukam dobrego pomystu na wiasny biznes 54,5%

zbieram niezbedne dokumenty, ktére nalezy | ‘
ztozy¢ w celu rozpoczecia prowadzenia 27,3%
wiasnej dziatalnosci gospodarczej | ‘

inne (jeszcze zadne) 18,2%

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie dotyczyto tylko tych oséb, ktére planujg zatozy wiasng firme
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=11]

Analiza materiatu badawczego wykazata, iz gtbwnym powodem planowanej zmiany zatrudnie-
nia jest uzyskiwanie zbyt matego wynagrodzenia na aktualnym stanowisku pracy (61,6%). Wazna przy-
czyng byt tez brak mozliwosci awansu w przypadku 23,3% respondentéw planujgcych zmiang pracy.
Natomiast w przypadku, co pigtego badanego wystapito przecigzenie obowigzkami zawodowymi,
co wplyneto na podjecie decyzji 0 zmianie posady (wykres 55).

Wykres 55. Powody, dla ktdrych respondenci chcieliby zmienic prace

zbyt mate wynagrodzenie 61,6%
7 I
nie mam mozliwosci awansu 23,3%
. I
zbyt duze obcigzenie obowigzkami zawodowymi 20,5%
chciatbym/chciatabym pracowa¢ w zawodzie 12,3%
nienormowany czas pracy 11,0%
chciatbym/chciatabym otworzy¢ wiasng | 8.2
dziatalno$¢ gospodarczg i 70
inne 5,5%
likwidacja miejsca pracy 5,5%
nieodpowiednie warunki pracy 5,5%
Zmiana miejsca zamieszkania 4,1%
nie odpowiada mi styl pracy w firmie, w ktorej 1 4.1%
jestem zatrudniona/y | =70
nie odpowiada mi branza, w ktorej jestem 4.1%
zatrudniona/zatrudniony - o
zfe relacje z przetozonym 1,4%

0% 20% 40% 60% 80%

* pytanie nie dotyczyto tych osdb, ktore nie planuja zmiany miejsca zatrudnienia; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz
respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=73]
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Jak pokazaty wyniki badania, 41,9% respondentow, ktorzy dazg do zmiany posady, aktualnie
poszukuje pracy (wykres 57). Najpopularniejszym sposobem poszukiwania pracy jest w tej grupie oséb
przegladanie ofert na stronach internetowych, w prasie i wyszukiwanie interesujgcego ogtoszenia
(80,8%) (wykres 56).

Wykres 56. Deklaracje respondentéw, odnosnie poszukiwania pracy, w chwili obecnej

= tak

®nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* pytanie dotyczyto, tylko tych oséb, ktére chca zmieni¢ pracodawce
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=62]

Wykres 57. Sposoby poszukiwania pracy przez respondentow

przegladam oferty na stronach internetowych,
w prasie i poszukuje interesujgcych mnie 80,8%

ogtoszen

zgtaszam oferty do tych pracodawcéw, u 0
ktérych praca najbardziej mnie interesuje _ 23.1%

poprzez znajomych - 7,7%

planuje wyjechac z kraju F 3,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* pytanie dotyczyto, tylko tych osdb, ktdre chca zmieni¢ pracodawce oraz aktualnie poszukujg pracy; % odpowiedzi nie
sumuje sie do 100, gdyz respondent mdgt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=62]

Osoby majace zamiar zmieniC prace przyznaly, iz poszukujg nowej na ogot dwa, trzy razy
w miesigcu (30,8%). Odsetek osdb, ktorych poszukiwania charakteryzowaty sie wigkszg systematycz-
noscig wyniost facznie 46,2% (23,1% - ,raz na tydzien”; 23,1% - ,kilka razy w tygodniu”). Ponadto 15,4%
badanych poszukuje zatrudnienia raz na miesigc lub rzadziej. W niniejszym badaniu jedynie 7,7% w tej
grupie respondentdw, poszukiwato zatrudnienia codziennie (wykres 58).
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Wykres 58. Czestotliwos¢ poszukiwania pracy przez respondentéw

= codziennie
= kilka razy w tygodniu
Hraz na tydzien

m dwa, trzy razy w miesigcu

O(I%) 20'% 40'% 60I% 86% 10'0% ¥ raz na miesigc lub rzadziej

* pytanie dotyczyto, tylko tych oséb, ktére chcg zmienié pracodawce oraz aktualnie poszukujg pracy
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=62]

W nastepnej kolejno$ci poproszono respondentéw o ocene stopnia pewno$ci utrzymania aktu-
alnego zatrudnienia. Analiza danych wykazata, ze 37% respondentéw jest raczej pewnych utrzymania
aktualnego zatrudnienia (wykres 59).

Wykres 59. Stopieri pewno$ci utrzymania aktualnego zatrudnienia

= jestem zdecydowanie pewny

H jestem raczej pewny

u jestem raczej niepewny

u jestem zdecydowanie niepewny

0% 20% 20% 60% 80% 100%™ nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Najwiekszy odsetek respondentow miat ponadto problemy z jednoznacznym okresleniem, czy
sq pewni otrzymania i utrzymania zatrudnienia w dowolnym/innym miejscu pracy (44,2%). Najmniej
0sob byto zdecydowanie pewnych, co do mozliwosci otrzymania i utrzymania zatrudnienia w kazdej
dowolnej firmie (5,4%) (wykres 60).

Wykres 60. Stopieri pewno$ci otrzymania i utrzymania zatrudnienia w dowolnym/innym miejscu pracy

= jestem zdecydowanie pewny
u jestem raczej pewny

= jestem raczej niepewny

u jestem zdecydowanie niepewny

0% 20% 20% 60% 80% 100% ¥ nie wiem, trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Jednocze$nie respondenci w gtéwnej mierze nie obawiali sie utraty aktualnej pracy
(45,0% - raczej nie; 13,7% - zdecydowanie nie) (wykres 61). W tej grupie respondentéw panowato prze-
konanie, iz posiadajg odpowiednie umiejetnosci, niezbedne do wykonywania pracy, i to gwarantuje
im poczucie bezpieczenstwa na aktualnym stanowisku pracy (wykres 62).
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Wykres 61. Deklaracje respondentow odno$nie obaw o utrate pracy

= zdecydowanie tak
mraczej tak

mraczej nie

m zdecydowanie nie

® nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre zdecydowanie sg pewne utrzymania zatrudnienia
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=387]

Wykres 62. Czynniki, ktore przede wszystkim wptywajg na to, iz respondenci nie obawiajg sie utraty
racy

odpowiednie umiejetnosci, niezbedne do
wykonywania pracy
doswiadczenie

4%

zadowolenie przetozonych z wykonywanej
przeze mnie pracy

odpowiednie wyksztatcenie
inne
dobre relacje z przetozonym

okres ochronny w wieku przedemerytalnym

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

* pytanie dotyczyto, tylko tych oséb, ktdre nie obawiajq sie utraty pracy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=340]

Grupa osob, ktéra miata obawy przed utratg zatrudnienia stwierdzita, iz gtdbwnym czynnikiem
wplywajacym na ich obawy jest staba kondycja finansowa firmy (47,7%). Wykres 63 prezentuje szcze-
gbtowy rozktad odpowiedzi.
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Wykres 63. Zrédta obaw respondentéw o utrate zatrudnienia

staba kondycja finansowa firmy 17,7%
niz demograficzny _ 8,3%
ogodlna sytuacja ekonomiczna i na rynku pracy _ 6,8%
inne _ 6,1%
reorganizacja firmy _ 5,3%
koniec umowy/zadania (np. stazu) _ 5,83%
planowana redukcja etatow _ 4,5%
zte relacje z przetozonym _ 3,8%

nieradzenie sobie z obowigzkami stuzbowymi

0,

lub nadmiar obowigzkow | 3,0%
ze wzgledu na wiek 2,39
nie wiem, nie mam zdania 2,3%

polityka panstwa 1,5%
kryzys w kraju 1,5%

kazdy sie obawia 1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre nie obawiajg sie utraty pracy
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=132]

Aby sprecyzowag, czy respondenci posiadajg uzasadnione obawy w zwigzku z mozliwo$cig
utraty pracy, zapytano ich, czy ktos poinformowat ich o takiej mozliwosci, czy moze ich obawy wynikajg
z obserwacji. Jak wynika z analizy danych, 52,3% badanych, ktérzy obawiajg sie utraty posady, przy-
znato, iz nikt dotychczas nie rozmawiat z nimi o ich pozycji w instytucji. Jednoczesnie okoto % bada-
nych, zostata poinformowana o mozliwoSci utraty pracy (wykres 64).
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Wykres 64. Czy obawy dotyczace utraty pracy sq przed respondentow jedynie odczuwane, czy respon-
denci wiedzg o mozliwoSci utraty pracy od przetozonych?

nikt dotychczas nie rozmawiat ze mng o mojej

pozycji w pracy 52,36

zostatem/zostatam poinformowany/a o
mozliwosci utraty pracy

zostatem/zostatam poinformowana, cho¢ z
niepewnego zrodia

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie nie dotyczyto 0sob, ktore nie obawiajg sie utraty pracy
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=132]

Wiecej niz potowa respondentdw przyznata, iz ma potrzebe zdobycia lub uzupetnienia swoich
kwalifikacji i umiejetno$ci (wykres 65). Jednoczesnie 32,8% badanych planuje uzupetni¢ badz zdoby¢
nowe kwalifikacje w ciggu najblizszych kilku miesiecy, za$ 50,4% nie planuje tego w ogdle (wykres 66).

Wykres 65. Deklaracje respondentow odnosnie potrzeb zdobycia lub uzupetienia kwalifikacji i umiejet-
nosci

" nie

u tak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 66. Deklaracje respondentow odnosnie planéw (w najblizszym czasie) zwigzanych z uzupetnie-
niem kwalifikacji i umiejetno$ci

nie 50,4%
tak, planuje uzupetni¢ swoje kwalifikacje i
umiejetnosci w ciggu najblizszych kilku
miesiecy

tak, planuje uzupetni¢ swoje kwalifikacje i

umiejetnosci w ciagu najblizszych kilku lat 6,8%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Wsrdd oséb, ktore nie planujg podnies¢ swoich kwalifikacji i umiejetno$ci panuje przekonanie,
iz te przez nich posiadane sq wystarczajace (49,2%). Blisko co czwarty badany z tej grupy przyznat,
ze podniesienie kwalifikacji nie wptynie na polepszenie jego sytuacji na rynku pracy (24,2%)
(wykres 67).

Natomiast respondenci, ktérzy majg plany w zakresie podniesienia badz uzupetnienia posiada-
nych kwalifikacji przyznali, Zze jest to spowodowane ich wewnetrzng potrzebg samorealizacji (36,3%),
a rownie czesto, iz moze to im zapewni¢ utrzymanie posady (35,1%) (wykres 68).

Wykres 67. Powody, dla ktdrych respondenci nie planujg podniesienia swoich kwalifikacji i umiejetnosci

uwazam, ze sg wystarczajgce 49,2%

nie wptynie to na polepszenie mojej sytuacji
na rynku pracy

nie sta¢ mnie na to

ze wzgledu na wiek 4,8%
inne 3,2%
brak czasu 3,2%
nie ma takiej potrzeby 2,89
przejscie na emeryture 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

* pytanie nie dotyczy os6éb, ktdre planujg podnies¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=252]

Wykres 68. Powody checi podniesienia przez kwalifikacji i umiejetnosci przez respondentow

z osobistych powodéw (samorealizacja) 3%
utrzymanie obecnego zatrudnienia 35,1%
chec¢ uzyskania awansu

che¢ zmiany miejsca pracy

inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

* pytanie nie dotyczy osob, ktdre nie planujg podnies¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=248]

Respondenci, ktérzy biorg pod uwage mozliwos¢ podniesienia swoich kwalifikacji, majg na celu
przede wszystkim zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuzbo-
wych (65,7%) (wykres 69).
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Wykres 69. Z czym bedzie zwigzane planowane podniesienie kwalifikacji przez respondentow?
zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej “ 65 7%
do wykonywania obowigzkéw stuzbowych P70

podniesienie poziomu wyksztatcenia | T 27 00

nauka jezyka obcego - 12,1%

umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje
osobowos$ciowe niezbedne lub przydatne w... - 113

nauka programéw komputerowych [0 10,1%

inne F 2,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(=)

* pytanie nie dotyczy osob, ktore nie planuja podnie$¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=248]

Wyniki badania pokazaty, ze 42,7% badanych, ktérzy planujg podnie$¢ kwalifikacje, bytoby za-
interesowanych podniesieniem kwalifikacji w zakresie ekologicznych rozwigzan technologicznych? (wy-
kres 70). Ponadto wiekszo$¢ respondentdw jest przekonanych, iz posiadanie kwalifikacji w zakresie
ekologicznych rozwigzan technologicznych zwigkszy ich szanse na rynku pracy (wykres 71).

Wykres 70. Zainteresowanie respondentéw podniesieniem kwalifikacji w zakresie ekologicznych roz-
wigzan technologicznych

= tak

Hnie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* pytanie nie dotyczy osoéb, ktdre nie planujg podnies¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=248]

Wykres 71. Czy respondenci uwazajg, iz posiadanie kwalifikacji w zakresie ekologicznych rozwigzan
technologicznych zwigkszy ich szanse na rynku pracy?

= tak

Hnie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* pytanie nie dotyczy oséb, ktére nie planujg podnies¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=106]

4 jako ekologiczne rozwigzania technologiczne nalezy rozumie¢ wszelkie unowoczesnienia, ktore sprzyjajg Srodowisku
(w zaleznosci od branzy; dotyczg zaréwno wykonywanej pracy ludzkiej, jak i maszyn i urzadzen, stuzacych do jej wykonania)
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Nastepnie zapytano respondentéw, ktorzy planujq podnie$¢ kwalifikacje, czy byliby zaintereso-
wani podniesieniem kwalifikacji zwigzanych z zielonymi i biatymi miejscami pracy 5. Na to pytanie 42,7%
badanych odpowiedziato twierdzaco (wykres 72). Jednoczes$nie wigkszo$¢ respondentéw jest przeko-
nanych, iz posiadanie kwalifikacji zwigzanych z zielonymi i biatymi miejscami pracy zwiekszy ich szanse
na rynku pracy.

Wykres 72. Zainteresowanie respondentéw podniesieniem kwalifikacji w zakresie zielonych i biatych
miejsc pracy

= tak

mnie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* pytanie nie dotyczy osob, ktore nie planuja podnie$¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=248]

3.5. Ocena wiasnych mozliwosci na rynku pracy

Ostatnim waznym zagadnieniem poruszanym w wywiadach, byta samoocena wiasnych mozli-
wosci na rynku pracy przez osoby pracujace.

W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni 0 ocene swojej umiejetnosci wspotpracy
w grupie. Najbardziej liczna grupa respondentdéw ocenita dobrze te umiejetnos¢ (51,4%), a nastepnie
jako bardzo dobrze (42,8%). Zaden z respondentw nie ocenit swojej umiejetnosci pracy w grupie Zle
lub bardzo Zle (wykres 73).

Wykres 73. Ocena wtasnych umiejetno$ci wspotpracy w grupie

m bardzo dobrze
m dobrze

m $rednio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Ogromna przewaga badanych byta zdania, iz potrafi zachowa¢ sie¢ w sytuacjach kryzysowych
w pracy (51% - ,zdecydowanie tak”, 44,2% - ,raczej tak”) (wykres 74).

5 Biate miejsca pracy sg zwigzane ze zdrowiem i opiekq spoteczng, natomiast zielone miejsca pracy sg zwigzane z gospo-
darka niskoemisyjng, zasobooszczedna.
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Wykres 74. Czy respondenci uwaZajg, Ze potrafig zachowac w sytuacjach kryzysowych w pracy?

= zdecydowanie tak
mraczej tak

mraczej nie

4%

m zdecydowanie nie

® nie wiem trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Podobnie respondenci ocenili swoj potencjat na rynku pracy, bowiem ponad potowa okreslita go
jako bardzo duzy, a niecate 30% jako duzy (tacznie 81,6%). Najmniej byto respondentéw, ktérzy bardzo
nisko ocenili swéj potencijat (tacznie 6,6%) (wykres 75).

Wykres 75. Prosze oceni¢ wiasny potencjat na rynku pracy

= bardzo duzy
= duzy

= $redni

m niski

® bardzo niski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Najwiekszy odsetek respondentdw w niniejszym badaniu przyznat, ze do$¢ tatwo bytoby zmie-
ni¢ prace na dajacq wiecej satysfakciji (54,6%) oraz lepsze warunki finansowe (59,4%), biorac pod uwa-
ge wiasne mozliwosci na rynku pracy. Jedynie okoto 30% badanych miatoby trudnosci ze zmiang miej-

sca zatrudnienia (wykres 76).
Jak wynika z przeprowadzonego badania 53,2% respondentéw $rednio ocenito mozliwo$¢

ksztattowania wtasnej kariery zawodowej (wykres 77).
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Wykres 76. Czy respondenci uwazajg, ze w zwigzku z wtasnymi moZzliwo$ciami na rynku pracy trudno
bytoby zmieni¢ im prace na dajgcq wiecej a) satysfakcji z pracy oraz b) lepsze warunki finansowe?

w zdecydowanie tak mraczejtak mraczejnie mzdecydowanie nie mnie wiem trudno powiedzie¢

Czy uwaza Pan/i, ze w zwigzku z wtasnymi
mozliwosciami na rynku pracy, trudno bytoby
zminie¢ Panul/i prace na dajgcg wigkszg
satysfakcje z pracy?

Czy uwaza Pan/i, ze w zwigzku z wtasnymi
mozliwosciami na rynku pracy, trudno bytoby
zminie¢ Panul/i prace na dajgcg lepsze
warunki finansowe?

(=)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 77. Jak respondenci oceniajg mozliwosci ksztattowania wiasnej kariery zawodowej?

®mam duze mozliwosci
® mam s$rednie mozliwosci
= mam mate mozliwosci

® nie mam zadnych mozliwosci

® nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

3.6. Sytuacja pracujacych oso6b niepetnosprawnych

Wsréd badanej populacji osob pracujacych, 4,2% stanowity osoby posiadajace orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci. W zwigzku z tym, w ramach niniejszego badania podjeto rowniez probe
zdiagnozowania sposobow radzenia sobie ze zmieniajacymi sie uwarunkowaniami regionalnego rynku
pracy przez te wiasnie osoby.

SCIEZKA KARIERY ZAWODOWEJ
— badane niepetnosprawne osoby pracujace w wiekszo$ci posiadajg wyksztatceniem zasadnicze
zawodowe, a nastepnie, cho¢ znacznie rzadziej srednie zawodowe lub wyzsze magisterskie,
w gtéwnej mierze o profilu technicznym,
— osoby te charakteryzujq sie do$¢ dtugim stazem pracy (w wiekszo$ci przypadkéw ponad 20-
letnim), ktory zdobyli zdecydowanie cze$ciej pracujac w ramach uméw o prace, niz umoéw cy-
wilnoprawnych,
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niepetnosprawni respondenci zmieniali miejsce zatrudnienia $rednio 2 — 3 razy,

wsrod populacji badanych oséb niepetnosprawnych pojawiaty sie rézne deklaracje dotyczace
okresu pozostawania bez pracy, mimo gotowosci jej podjecia — jedynie niecata ¥ badanych ni-
gdy nie pozostawata bezrobotna,

wiekszo$¢ z tych osob w ciggu ostatnich 10 lat nie uczestniczyta w procesie rekrutacyjnym oraz
nie sktadata podan o prace, badz taka sytuacja miata miejsce 1 — 2 razy. Takie dane mogg
Swiadczyc¢ o stato$ci ich zatrudnienia,

jedna trzecia badanych, w przeszto$ci prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg, gtownie o profilu
budowlanym lub handlowym, przez okres okoto 2 lat,

gtéwnym powodem zaprzestania prowadzenia wiasnej firmy wskazywanym przez responden-
tow byta nieoptacalno$¢ interesow, a takze problemy zdrowotne,

dwoch na pieciu badanych, w ciggu ostatnich 10 lat, podnosito swe kwalifikacje i umiejetno$ci,
gbwnie poprzez udziat w réznego rodzaju szkoleniach i kursach, rzadziej natomiast poprzez
udziat w seminariach/konferencjach, badz studiach podyplomowych.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE NA AKTUALNYM STANOWISKU PRACY

badane osoby niepetnosprawne przewaznie sg zatrudnione na stanowiskach szeregowych, za-
rowno jako pracownik umystowy czy fizyczny, gtownie na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony, w petnym wymiarze czasu pracy,

najwiekszy odsetek badanych, zadeklarowat, iz na aktualnym stanowisku pracy jest zatrudniony
od 1 do 5 lat, a nastepnie powyzej 11 lat,

respondenci w wigkszosci przypadkdw sg zatrudnieni w instytucjach o profilach: administracja
publiczna, handel, przemyst przetworczy lekki (wiokienniczy, tekstylny, skérzano — obuwniczy),
ustugi oraz stuzba zdrowia,

z przeprowadzonego badania wynika, iz badane osoby o mozliwo$ci zatrudnienia na aktualnym
miejscu pracy dowiedzieli si¢ bezposrednio u pracodawcy, gdyz samodzielnie sktadali podania
0 prace w miejscach, w ktdrych chcieli zosta¢ zatrudnieni, badZ poprzez znajomych, a proces
rekrutacyjny czesto przybierat forme jedynie ztozenia niezbednych dokumentéw i rozmowy kwa-
lifikacyjnej,

na stanowiska pracy, na ktorych zatrudnieni zostali niepetnosprawni respondenci, w wiekszo$ci
przypadkow pracodawcy nie mieli wymagan zwigzanych z poziomem wyksztatcenia, natomiast
oczekiwali odpowiednich do stanowiska kwalifikacji i umiejetno$ci, wiedzy branzowej i zawodo-
wej oraz posiadania kursdw/szkoler adekwatnych do wykonywanych obowigzkéw,

w opinii badanych o tym, iz zostali oni zatrudnieni na aktualnym stanowisku pracy przesadzity
posiadane przez nich kwalifikacje oraz cechy osobowos$ciowe, takie jak: charyzma, umiejetno$é
nawigzywania kontaktow czy komunikatywno$c,

badanie pokazato, iz badane osoby niepetnosprawne sg najbardziej niezadowolone z otrzymy-
wanego wynagrodzenia. Najlepiej za$ ocenione zostaty relacje z kolegami w pracy oraz z prze-
tozonym,

jedna trzecia os6b niepetnosprawnych, ktdre wziety udziat w niniejszym badaniu w ciggu ostat-
nich dwdch lat podejmowata inicjatywy zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci,
gtéwnie poprzez udziat w réznego rodzaju kursach/szkoleniach oraz seminariach i konferen-
cjach, w wigkszosci przypadkow w catosci finansowanych przez pracodawce,
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gtébwnym celem podejmowania tego typu dziatan, byta che¢ zdobycia specjalistycznej wiedzy,
niezbednej do dalszego wykonywania obowigzkow stuzbowych,

z przeprowadzonego badania wynika, iz osoby niepetnosprawne nie odczuwaja, ze sg dyskry-
minowane w pracy, a W sytuacjach watpliwych etycznie lub prawnie, zwrdciliby uwage osobom
dopuszczajacym sie takich sytuacji, zaréwno pracodawcom, jak i wspotpracownikom,

ponad potowa badanych zadeklarowata, iz informuje pracodawce o wszelkich niejasnoSciach
powstatych w pracy (czy to z przetozonymi, czy z wspotpracownikami) oraz odnosnie swoich
potrzeb i odczu¢ zwigzanych z obowigzkami stuzbowymi,

PLANY ZAWODOWE NIEPELNOSPRAWNYCH 0SOB PRACUJACYCH

zdecydowana wiekszos¢ pracujgcych osob niepetnosprawnych nie planuje zmieni¢ aktualnego
pracodawcy,

z przeprowadzonego badania wynika, iz wiekszo$¢ respondentéw obawia sie utraty pracy, cze-
go gtéwnym powodem jest staba kondycja finansowa firmy, a takze nie sg oni pewni mozliwo$ci
podjecia pracy i jej utrzymania w innym miejscu,

jedynie jedna trzecia badanych ma potrzebe uzupetnienia swoich kwalifikacji i umiejetnosci,
a plany w tym zakresie ma ponad pofowa z nich,

gtébwnym powodem checi podniesienie kwalifikacji jest samorealizacja, rzadziej natomiast
utrzymanie obecnego zatrudnienia,

planowane podniesienie kwalifikacji zwigzane jest w gtownej mierze z checig podniesienie po-
ziomu wyksztatcenia oraz ze zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do wykonywania ob-
owigzkow stuzbowych,

OCENA WLASNYCH MOZLIWOSCI NA RYNKU PRACY

z analizy materiatu badawczego wynika, iz zdecydowana wiekszoS¢ respondentéw wysoko
ocenia swojg umiejetno$¢ wspotpracy w grupie oraz zachowania sie w sytuacjach kryzysowych,
a takze w do$¢ dobrze ocenia swoj potencjat na rynku pracy,

badani w wigkszosci przypadkow przyznaja, iz dos¢ tatwo bytoby im zmieni¢ prace na dajacq
lepsze warunki finansowe, natomiast raczej trudno na dajacg wiecej satysfakcji z pracy,

osoby niepetnosprawne swoje mozliwosci na rynku pracy oceniajg $redni.

Podsumowanie

Osoby pracujace, ktdre zamieszkujg wojewddztwo lubelskie w wiekszoSci posiadajg wyksztat-

cenie wyzsze magisterskie lub $rednie zawodowe o profilu technicznym, badz humanistycznym. Osoby
te cechujg sie dos¢ dtugim stazem pracy, ktdry najczesciej zdobyli podczas wykonywania swoich obo-
wigzkow stuzbowych w ramach umoéw o prace. Badani zmieniali miejsce zatrudnienia Srednio 2 — 3 razy
W ciggu catej swojej kariery zawodowej. Ponadto z badania wynika, iz prawie potowa respondentéw
nigdy nie do$wiadczyta epizodu bezrobocia, badz pozostawali oni bezrobotni przez krotki okres czasu.
Dane te wskazujg na pewno$¢ utrzymania zatrudnienia przez badane osoby, czego przyczyng moze
by¢ fakt posiadania przez nie odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci oraz doswiadczenia zawodowego,

62



WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY - DIAGNOZA | PROGNOZA

ktore sq cenione przez pracodawcow. Swiadczy o tym rowniez fakt, iz wigkszoé respondentéw w ciagu
ostatnich 10 lat nie ztozyta podania o prace, ani nie uczestniczyta w procesie rekrutacyjnym.

Osoby pracujace, ktére wziely udziat w niniejszym badaniu najczesciej zajmowalty stanowiska
szeregowego pracownika umystowego. W gtownej mierze sg one zatrudnione na podstawie umowy
0 prace na czas nieokreslony, w petnym wymiarze czasu pracy. Cechujg sie oni dos¢ dtugim okresem
zatrudnienia u obecnego pracodawcy. Badane osoby w wiekszosci przypadkéw zatrudnione sie
w instytucjach administracji publicznej, w edukacii, a takze w firmach prowadzacych dziatalno$ci w za-
kresie handlu i ustug.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz respondenci 0 mozliwosci zatrudnienia na aktualnym
miejscu pracy dowiedzieli sie bezposrednio u pracodawcy, gdyz samodzielnie sktadali podania o prace
w miejscach, w ktorych chcieli zosta¢ zatrudnieni, badz poprzez rodzing i znajomych, a proces rekruta-
cyjny czesto przybierat forme jedynie ztozenia niezbednych dokumentéw i rozmowy kwalifikacyjne;.
Od osdb starajacych sie o przyjecie do pracy na stanowiska pracy, na ktérych zostali zatrudnieni re-
spondenci, pracodawcy wymagali przede wszystkim kierunkowego wyksztatcenia wyzszego lub $red-
niego, doSwiadczenia zawodowego, umiejetnosci obstugi komputera oraz wspdtpracy z innymi ludzmi
w grupie, jak réwniez komunikatywnosci. Wszelkie wymagania pracodawcdw odno$nie kwalifikacji
i umiejetno$ci majg charakter transferowalny, czyli mozna je wykorzysta¢ na innym stanowisku pracy.

W opinii badanych oséb pracujgcych o tym, iz zostali oni zatrudnieni na aktualnym stanowisku
pracy przesadzito posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia, a takze doswiadczenia na podobnym sta-
nowisku pracy. Badani rowniez wskazywali, iz nie bez znaczenia pozostawaty ich cechy osobowoscio-
we, takie jak: charyzma, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow czy komunikatywnosc.

Istotnym elementem wptywajacym na losy zawodowe 0sob podejmujacych aktywnos¢ zawodo-
wa_jest poziom posiadanych kwalifikacji, a takze sktonno$¢ do ich podnoszenia i elastycznego reago-
wania na zapotrzebowanie rynku pracy. Z badania wynika, iz respondenci zdajq sobie sprawe z tego,
iz nalezy ciagle podnosic i uzupetnia¢ swoje kwalifikacje, gdyz blisko 70% badanych, w ciagu ostatnich
10 lat i 44% badanych w ciggu ostatnich dwoch lat, podejmowato inicjatywy zwigzane z podnoszeniem
umiejetnosci i kwalifikacji, gtdwnie poprzez uczestnictwo w réznego rodzaju kursach, badz szkoleniach.
Rzadziej natomiast wskazywano na podnoszenie poziomu wyksztatcenia. Gtéwnym celem podejmowa-
nia tego typu dziatan byta che¢ zdobywania specjalistycznej wiedzy, niezbednej do dalszego wykony-
wania obowigzkéw stuzbowych. Dlatego tez mozna stwierdzi¢, iz osoby pracujace, z terenu wojewodz-
twa lubelskiego, starajg sie dostosowa¢ do wymogow stawianych przez pracodawcow, a takze probujq
,nadazy¢”.

Badanie pokazato, iz respondenci sg najbardziej niezadowoleni z otrzymywanego wynagrodze-
nia za prace, a takze z nadmiaru obowigzkéw stuzbowych. Najlepiej za$ ocenione zostaty relacje z ko-
legami w pracy oraz z przetozonym.

W badaniu poruszona zostata rowniez tematyka poczucia przygotowania do dokonywania wta-
Sciwych wyboréw w czasie pracy w przypadku sytuacji watpliwych etycznie lub prawnie oraz komuniko-
wania swoich odczu€ i potrzeb przetozonym lub wspdtpracownikom.

Odpowiedzi respondentéw dotyczace ww. kwestii mozna uzna¢ za zadowalajgce, gdyz z anali-
zy materiatu wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ zwrocitaby uwage na niewtaciwe etycznie lub prawnie
dziatania pracodawcy, czy to poprzez bezpo$redni kontakt z przetozonym, czy poprzez poinformowanie
odpowiednich podmiotéw. Podobnie w sytuacii, jesli chodzi o niewtasciwe zachowania wspdtpracowni-
kow respondentdw.
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Dobry kontakt z pracodawca réwniez skutkuje tym, iz badani w wigkszosci przypadkow zawia-
damiajg przetozonych o niejasnosciach powstatych w miejscu pracy zaréwno na linii pracownik — pra-
cownik, jak i pracownik — przetozony, jak réwniez informujg ich o swoich odczuciach i potrzebach zwia-
zanych z wykonywanymi obowigzkami stuzbowymi.

Takie podejscie osob pracujacych niewatpliwie wptywa na dobrg jakos¢ wykonywanej pracy,
gdyz dzieki temu nie ma w instytucjach niejasnych sytuaciji, a wszelkie watpliwosci sg na biezaco wyja-
Shiane.

Podczas niniejszego badania poruszone zostaty rowniez kwestie zwigzane z planami zawodo-
wymi respondentdw na najblizszg przyszto$¢. Osoby pracujace zamieszkujace wojewddztwo lubelskie
w wiekszosci przypadkow nie planuje zmiany aktualnego miejsca zatrudnienia.

Natomiast wsrdd tych oséb, ktore chciatyby zmieni¢ pracodawce dominowaty opinie, iz gtow-
nym powodem planowanej zmiany jest uzyskiwanie zbyt matego wynagrodzenia za prace, a takze brak
mozliwosci awansu i obcigzenie obowigzkami zawodowymi. Wigkszos¢ badanych chciatoby zmieni¢
pracodawce (w tej samej lub innej branzy), rzadziej natomiast zamierzajg oni otworzy¢ wiasng dziatal-
no$¢ gospodarcza.

Z przeprowadzonego badania wynika réwniez, iz respondenci sg raczej pewni utrzymania aktu-
alnego zatrudnienia, jednak ciezko jest im okresli¢, jakby wygladata ich sytuacja na rynku pracy,
w przypadku utraty zatrudnienia. Takie podejscie respondentdéw potwierdza fakt, iz wiekszo$¢ z nich nie
obawia sie utraty pracy, ze wzgledu na posiadanie odpowiednich umiejetnosci niezbednych do wyko-
nywania swoich obowigzkdéw stuzbowych, jak i doSwiadczenia zawodowego.

Natomiast w grupie 0sdb, ktdre majg obawy przed utratg zatrudnienia, dominowaty przekona-
nia, iz jest to spowodowane gtownie stabg kondycjq finansowa firmy i innymi niezwigzanymi bezpo$red-
nio z badanymi czynnikami spotecznymi i ekonomicznymi.

Potowa badanych oséb zadeklarowata, iz ma potrzebe zdobycia lub poszerzenia kwalifikacji
i umiejetno$ci, tak wiec planujg oni w najblizszym czasie podjac tego typu inicjatywy. Wsrod osob, ktére
nie planujg podnies¢ swoich kwalifikacji i umiejetnosci panuje przekonanie, iz te przez nich posiadane
sq wystarczajace, badz e nie wptynie to na polepszenie ich sytuacji na rynku pracy.

Natomiast respondenci, ktdrzy majg plany w zakresie podniesienia, badz uzupetnienia posiada-
nych kwalifikacji przyznali, Ze jest to gtéwnie spowodowane ich wewnetrzng potrzebg samorealizacji lub
mozliwo$cig zapewnienia sobie utrzymania obecnego stanowiska pracy. Celem tych dziatan jest przede
wszystkim zdobycie specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkow stuzbowych.

Respondenci zostali rowniez poproszeni 0 ocene wkasnych mozliwosci na rynku pracy. Z anali-
zy zgromadzonego materiatu badawczego wynika, iz wigkszo$¢ respondentéw wysoko ocenia swojq
umiejetnos¢ wspbtpracy w grupie oraz zachowania sie w sytuacjach kryzysowych. Réwnie wysoko oce-
niajg oni swoj potencjat na rynku pracy, a takze przyznajg, iz fatwo bytoby im zmieni¢ prace na dajacq
wiecej satysfakcji oraz lepsze warunki finansowe. Jednak nieco stabiej oceniajg oni swoje mozliwosci
ksztattowania wtasnej kariery zawodowe;.
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IV. Wyniki badania ilosciowego 0séb samozatrudnionych

Niniejszy rozdziat przedstawia wyniki badania CATI przeprowadzonego wérdd osob samoza-
trudnionych, ktorzy sg mieszkarncami wojewodztwa lubelskiego. W pierwszej kolejno$ci przedstawiona
zostata struktura badanej populacji, a nastepnie analizie podlegaty odpowiedzi respondentéw dotyczace
gtéwnie dotychczasowego przebiegu kariery zawodowej, prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
a takze planow na przyszto$¢ zwigzanych z ich zyciem zawodowym.

4.1. Charakterystyka badanej populac;ji

W niniejszym badaniu udziat wzigto 64,8% samozatrudnionych mezczyzn oraz 35,2% kobiet
(wykres 78). Najwiekszy odsetek badanych stanowity osoby w wieku 35 — 44 lat (32,2%), a nastepnie
45 - 54 lata (29,2%), za$ najmniejszy osoby w wieku do 24 lat (2,8%) oraz w wieku 65 lat i wiece;
(3,4%). Srednia wieku w badanej grupie 0séb samozatrudnionych ksztattuje sie na poziomie 44 lat (wy-
kres 79). Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci posiada 5,4% badanych (wykres 80).

Wykres 78. Ple¢ respondentow

m kobieta

B mezczyzna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500 os6b samozatrudnionych®]

Wykres 79. Wiek respondentow

mdo 24 lat
mod 25 do 34 lat

mod 45 do 54 lat

mod 55 do 64 lat

0% 20% 40% 60% 80% 100% ™65 lati wigcej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 80. Posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

= tak

" nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

6 uwaga dotyczy wszystkich wykreséw w rozdziale IV raportu
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Zgodnie z ustalong strukturg proby najwiekszy odsetek badanych stanowity osoby pracujace,
ktére sq mieszkarncami podregionu lubelskiego (43,6%), nastepnie chetmsko — zamojskiego (24,8%),
putawskiego (19,2%) oraz bialskiego (12,4%) (wykres 81). Ponadto 62% badanych pracujacych stano-
wili mieszkancy lubelskich miast, a 38% mieszkancy terenow wiejskich (wykres 82). Na wykresie 83
przedstawione zostaty wielkoci miejsca zamieszkania respondentow.

Wykres 81. Podregion, kt6ry zamieszkujg respondenci

putawski

lubelski 43,6%

chetmsko - zamojski 24,8%

bialski

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 82. Migjsce zamieszkania respondentow

¥ miasto

= wies

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 83. WielkoS¢ miejsca zamieszkania respondentow

= do 5000 mieszkancow

= 5001 - 20 000 mieszkancow
=20 001 - 50 000 mieszkancow
=50 001 - 340 000 mieszkancow

m powyzej 340 000 mieszkancow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W badaniu udziat wziety w gtéwnej mierze osoby, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg
w miejscowosci, w ktorej mieszkajq (69%) (wykres 84).
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Wykres 84. Migjsce prowadzenia dziatalno$ci przez respondentéw [siedziba firmy]

miejscowosc¢, w ktorej mieszkam 69,0%

teren gminy, ktérg zamieszkuje (miejscowosé
inna niz zamieszkiwana)

teren powiatu, ktéry zamieszkuje (z
wytgczenim gminy)

teren wojewoddztwa, ktére zamieszkuje (z
wytgczeniem gminy i powiatu)

inne wojewddztwo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

4.2. Sciezka kariery zawodowej

W tym podrozdziale analizie podlegaty odpowiedzi respondentéw dotyczace ich kariery zawo-
dowej przed rozpoczeciem prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze).

W pierwszej kolejnosci badani zostali poproszeni o udzielenie informacji odnosnie posiadanego
przez nich wyksztatcenia. Z przeprowadzonego badania wynika, iz najwigkszy odsetek respondentéw
zadeklarowat, iz posiada wyksztatcenie Srednie zawodowe (33,2%), nastepnie: wyzsze magisterskie
(23,4%), zasadnicze zawodowe (15%), wyzsze zawodowe (12,4%) (wykres 85). Posiadanie wyksztat-
cenia technicznego zadeklarowato (54,6%) badanych. Kolejnymi wymienianymi profilami ksztatcenia
byty: ekonomiczny, medyczny oraz humanistyczny. Pozostate wskazania respondentéw przedstawia
wykres 86.

Wiekszo$¢ badanych osdb samozatrudnionych konczyta ostatnie ksztatcenie w miejscowo-
Sciach nalezacych do wojewddztwa lubelskiego, z czego najwigkszy udziat stanowity osoby pobierajace
nauke w Lublinie (45%), a nastepnie Putawach, Zamosciu, Chetmie, a takze w Warszawie (wykres 87).

Wykres 85. Wyksztatcenie respondentow

Srednie zawodowe 33,2%

wyzsze magisterskie (po studiach 2 stopnia) 23,4%

zasadnicze zawodowe 15,0%

wyzsze zawodowe (po studiach 1 stopnia) 12,4%

Srednie ogdlnoksztatcgce 3,8%

pomaturalne/policealne ,6%
podstawowe/gimnazjalne 2,2%

doktorat (po studiach 3 stopnia) 1,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Wykres 86. Profil szkoty ukoriczonej przez respondentéw

techniczny ,6%
ekonomiczny
medyczny
humanistyczny
prawniczy

informatyczny

artystyczny

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* na wykresie przedstawiono profile ksztatcenia, ktore uzyskaty minimum 2% wskazan respondentéw; pozostate odpowiedzi
respondentow przedstawia tabela 11 zawarta w aneksie tabelarycznym

* pytanie nie dotyczyto 0sob z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym oraz srednim ogélnoksztatcacym

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=455]

Wykres 87. Lokalizacja szkofy ostatnio ukonczonej przez respondentow

Lublin 45,09

Warszawa 5,4%

Putawy 5,2%

Zamosé 5,0%
Chetm 4,2%
Swidnik 3,8%
Bitgoraj 3,2%
Lubartéow 3,0%
Tomaszow Lubelski 2,6%
Radzyn Podlaski 2,0%
Krakéw 2,0%

O‘I%) 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* na wykresie przedstawiono lokalizacje, ktére uzyskaty minimum 2% wskazan respondentdw; pozostate miejscowosci
przedstawia tabela 12 zawarta w aneksie tabelarycznym
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Z przeprowadzonego badania wynika, iz badane osoby przed rozpoczeciem prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej czesciej byly zatrudnione na podstawie umow o prace, niz umow cywilnopraw-
nych. Wsréd respondentéw ponad 65% zadeklarowato, iz nigdy nie podejmowato sie wykonywania prac
na podstawie uméw cywilnoprawnych, natomiast 16,6% nigdy nie byto zatrudnionych na podstawie
umowy o prace (wykres 88).
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Badanie pokazato rowniez, iz problem bezrobocia nigdy nie dotyczyt ponad potowy badanych
(52,2%). Ponadto z analizy danych wynika, iz 23,6% respondentéw poszukiwato pracy krocej niz rok,
a 24,2% dtuzej niz rok (wykres 89).

Wykres 88. taczny okres zatrudnienia respondentdw na podstawie: a) uméw o prace oraz b) uméw
cywilnoprawnych

m na podstawie uméw cywilnoprawnych na podstawie umowy o prace
brak zatrudnienia 65/6%
na podstawie danej umowy
do 1 roku
od 2 do 5 lat 15.4%
od 6 do 10 lat 18,2%710%
od11do 20 lat |4 4,36/40%1
powyzej 20 lat 1&’?&" |
O‘I%] 10I% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* roznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie danej umowy” na wykresie 88 oraz 92 mogg wynikac¢
z nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentow
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 89. tgczny okres pozostawania przez respondentoéw bez pracy, mimo gotowoSci jej podjecia

zawsze miatem/am prace ] : : : : : 52,2%
do 3 miesiecy | 4,0%
od 3 do 6 miesiecy | 7,0%
od 7 do 12 miesiecy | 12,6%
od 1 do 2 lat ] 3,4%
od3do5lat | 10,0%
od 6 do 10 lat ] 5,4%
powyzej 10 lat ] 0,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Kolejng kwestiq poruszong podczas wywiadéw telefonicznych byly zagadnienia zwigzane
z procesem rekrutacji, przez jaki przechodzity osoby samozatrudnione biorgce udziat w badaniu. Z ana-
lizy pozyskanego materiatu badawczego wynika, iz w ciggu ostatnich 10 lat nieco ponad 60% respon-
dentow, nie sktadato ani razu podania o prace. W dalszej kolejno$ci odnotowano, iz niecate 20% bada-
nych sktadato podanie o prace 10 lub wiecej razy. Jeden raz podanie sktadato 8,4% ankietowanych,
a pozostate osoby kilka razy (od 2 do 9 razy) (wykres 90). Z przeprowadzonego badania wynika,
iz nieco mniejszy odsetek badanych uczestniczyt w ciggu ostatnich 10 lat w procesie rekrutacyjnym.
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Ponad 65% zadeklarowato, iz w badanym okresie ani razu nie uczestniczyto w procesie rekrutacyjnym.
W przypadku pozostatych oséb odpowiedzi rozktadaty sie rownomiernie (wykres 91).

Sposrod elementéw procesu rekrutacyjnego, w jakich brali udziat, respondenci najczesciej wy-
mieniali te najbardziej standardowe: sktadanie dokumentéw o prace (53,2%) oraz rozmowy kwalifikacyj-
ne (32,6%).

Wykres 90. Liczba podan o prace ztozonych przez respondentow w ciggu ostatnich 10 lat

nie sktadatem/am ] : : : : : I 60,2%
jeden raz ] 3,4%
2 - 3razy ] 7,0%
4 - 6 razy | 3,2%
7 - 9 razy ] 1,6%
10 razy i wiecej ] : 19,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=500]

Wykres 91. Liczba uczestnictwa w procesie rekrutacyjnym przez respondentow w ciggu ostatnich 10 lat

nie uczestniczytem/am 65,6%
jeden raz 2%
2 - 3razy 8,4%
4 - 6 razy 9,0%
7 - 9 razy 3,6%
10 razy i wiecej 6,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Przeprowadzone badania wykazaty, iz ponad 64,2% 0s6b samozatrudnionych nigdy nie podej-
mowato prac zarobkowych na podstawie uméw cywilnoprawnych. W ramach tego rodzaju uméw 10%
badanych pracowato dla jednego, a 18% dla 2 — 3 pracodawcédw. Jesli za$ chodzi o stosunek pracy
nawigzany na podstawie umowy o prace, to wiekszo$¢ badanych (41%) zadeklarowato, iz byto zatrud-
nionych w 2 — 3 miejscach pracy, 20,2% w 4 — 6 miejscach pracy, a 19% w jednym miejscu pracy. Je-
dynie 18,4% badanych nigdy nie byto zatrudnionych w zadnym przedsigbiorstwie (wykres 92).
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Wykres 92. Liczba wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w ktorych respondenci byli zatrudnieni:
a) na podstawie umowy o prace oraz b) na podstawie umow cywilnoprawych

na podstawie umow cywilnoprawnych na podstawie umowy o prace
7 | | | | | |
brak zatrudnienia 64,2%
na podstawie danej umowy | 18,4%
: - 10,0%
jedno miejsce pracy 19,0%
. I
- 18,0%
2 - 3 miejsca pracy 41,0%
.- 5,2%
4 - 6 miejsc pracy 20.2%
.- 1,0%
7 - 9 miejsc pracy 0.8%
10 miejsc pracy i wiecej 1,6%
0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* roznice w kategorii odpowiedzi ,brak zatrudnienia na podstawie danej umowy” na wykresie 88 oraz 92 mogg wynika¢
Z nieprecyzyjnych odpowiedzi respondentow
zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W dalszej kolejnosci poruszona zostata tematyka aktywno$ci oséb, samozatrudnionych odno-
$nie podnoszenia kwalifikacji i umiejetno$ci w ciggu ostatnich 10 lat.

Wyniki badania pokazujg, iz prawie potowa osob, ktore wziety udziat w niniejszym badaniu
(48,4%) nie podejmowata w ciggu ostatnich 10 lat jakichkolwiek inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji i umiejetno$ci. Natomiast 30% podnosito swoje kwalifikacje i umiejetnosci, ale wczesniej niz
2 lata temu, a 21,2% w przeciggu ostatnich dwach lat (wykres 93).

Wykres 93. Podejmowanie przez respondentow jakiekolwiek inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji i umiejetno$ci w ciggu ostatnich 10 lat

tak, ale wczesniej niz 2 lata
| | | | temu [tzn. 3-10 lat temu]

30,4% 21,2% 48,4% tak, ale w przeciggu ostatnich
| | | | dwoch lat
. . nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Udziat w r6znego rodzaju kursach i szkoleniach to najpopularniejszy sposéb, aby podniesc,
badz uzupetni¢ swoje dotychczasowe kwalifikacje i umiejetnosci. Inicjatywe tg wskazato 85,7% respon-
dentéw. Dos¢ czesto uczestnicy wywiaddw deklarowali udziat w seminariach i konferencjach (24%) oraz
ukonczenie studiow podyplomowych (12%) (wykres 94).

Wszelkie podejmowane inicjatywy zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci zwigza-
ne sg w gtownej mierze z checig zdobycia specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obo-
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wigzkdéw stuzbowych (84,9%). Zaledwie 22,1% respondentdw spoérdd tych, ktérzy podnosili swoje kwa-
lifikacje i umiejetno$ci zadeklarowato, iz bylo to zwigzane z checig podniesienia wyksztatcenia
(wykres 95).

Gtéwnym celem podejmowanych dziatarh w opinii wiekszo$ci badanych jest potrzeba dostoso-
wania swoich kwalifikacji i umiejetno$ci do potrzeb rynku pracy (57,4%), nastepnie potrzeba samoreali-
zacji (27,5%) oraz rozwoju dziatalno$ci gospodarczej (22,5%) (wykres 96).

Wykres 94. Rodzaj podejmowanych inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci

udziat w kursie/szkoleniu ] I I I | | | | I 85,7%
udziat w seminariach/konferencjach 1 l l 24{0%
studia podyplomowe 1 l 12,0%
studia wyzsze 1 3,9%
szkota $rednia 1 2,7%
inne (studium, szkofa policealna) 1 0,89

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* pytanie nie dotyczyto oséb, ktdre zadeklarowalty, iz nie podejmowaty jakiekolwiek inicjatywy zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji i umiejetnosci; % odpowiedzi nie sumuije sie do 100, gdyz respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=258]

Wykres 95. Zakres podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci

zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do H 84 99
wykonywania obowigzkéw stuzbowych s

podniesienie poziomu wyksztatcenia - 22,1%

nauka programow komputerowych - 9,7%

umiejetnosci interpersonalne i predyspozycije
osobowos$ciowe niezbedne lub przydatne w . 5,4%
pracy i
inne (uzupetnieni/podniesienie kwalifikacji, kurs 0
na prawo jazdy) . 4.7%

nauka jezyka obcego F 1,9%

0% 25% 50% 75% 100%

* pytanie nie dotyczyto 0sob, ktére zadeklarowaly, iz nie podejmowaly jakiekolwiek inicjatywy zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji i umiejetnosci; % odpowiedzi nie sumuije sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=258]
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Wykres 96. Cel podejmowanych inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci

potrzeba dostosowanie swoich kwalifikacji i ' ' ' ' '

) 0,
umiejetnosci do potrzeb rynku pracy | | 57,4%

potrzeba samorealizacji 27,5%

rozwoj dziatalnosci gospodarczej 22,5%
utrzymanie dziatalnosci gospodarczej 18,8%
zwiekszenie szans na znalezienie zatrudnienia 3,9%

inne (otrzymanie/przediuzenie certyfikatu) | 0,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktére zadeklarowaly, iz nie podejmowaly jakiekolwiek inicjatywy zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji i umiejetnosci; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=258]

4.3. Aktualny status na rynku pracy

Kolejna cze$¢ skierowanego do osob samozatrudnionych kwestionariusza wywiadu dotyczyta
zagadnien zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. W niniejszym badaniu w gtownej mie-
rze udziat wzieli przedstawiciele firm ustugowych (84,8%). Jedynie 7% respondentéw wskazato, iz pro-
wadzona przez nich dziatalno$¢ ma charakter produkcyjny, a 8,2% produkcyjno — ustugowy
(wykres 97). Ponad % badanych okreélita profil prowadzonej dziatalno$ci, jako ustugi, nastepne 17,2%
prowadzi firme handlowg, a 14,8% zwigzang z budownictwem. Pozostate wskazania respondentéw
ujete zostaty na wykresie 98.

Wykres 97. Ogdiny charakter prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

firma produkcyjna

0, 0
- L2 = firma ustugowa

| firma produkcyjno - ustugowa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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Wykres 98. Profil prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

ustugi I I I I I 25,8%
handel - l l l 17,2%
budownictwo 14,8%
transport i logistyka _ l 6,80J/o
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 6,6%
motoryzacja 5,4%
stuzba zdrowia 5,0%
finanse 4,6%

informatyka 3,2%

nieruchomosci 2,4%

przemyst przetworczy - lekki (widkienniczy,

tekstylny, skérzano - obuwniczy) 2,206

telekomunikacja 2,0%

reklama i marketing 1,6%

edukacja 1,2%

przemyst przetworczy - spozywczy 0,8%

przemyst przetwérczy - pozostate 0,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

* jako pozostate kategorie przemystu przetworczego wymienia si¢ przemyst paliwowo - energetyczny, metalurgiczny, elek-
tromaszynowy, chemiczny, drzewno - papierniczy oraz mineralny
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Posiadane przez respondentow kwalifikacje i umiejetnosci byty w ich opinii gtdwnymi czynnika-
mi, ktére wptynety na podjecie decyzji odno$nie profilu prowadzonej dziatalno$ci. Odpowiedz tg wskaza-
to 60,4% badanych. Przy wyborze profilu dziatalno$ci respondenci kierowali si¢ zapotrzebowaniem na
produkty i ustugi ¥4 badanych, a jedynie 11,2% swoimi zainteresowaniami (wykres 99).

Analiza materiatu badawczego pokazuje, iz 45,6% badanych oséb samozatrudnionych uwaza,
iz rozpoczecie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej o wybranym profilu byto ryzykownym przedsie-
wzieciem. Taki sam odsetek badanych byt przeciwnego zdania, wskazujac na brak ryzyka zwigzanego z
podjeciem sie prowadzenia wtasnej firmy o danym profilu (wykres 100).
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Wykres 99. Przyczyny wyboru okre$lonego profilu dziatalno$ci gospodarczej

swoimi kwalifikacjami i umiejetnosciami 60,49

zapotrzebowaniem na produkty/ustugi na
rynku

swoimi zainteresowaniami

inne (kontynuacja dziatalnosci firmy,
mozliwos$¢ zarobku)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 100. OkreSlenie stopnia ryzykownosci wybranego profilu dziatalno$ci

= zdecydowanie tak
mraczej tak

©raczej nie

m zdecydowanie nie

® nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Analiza uzyskanych danych wykazata, iz w badanej grupie 0séb, samozatrudnionych najwiek-
szy odsetek stanowity osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg od 11 do 20 lat (29,8%) oraz od 6 do
10 lat (28,8%). Zaledwie 9,4% stanowity osoby, ktdre otworzyly wtasng firme w przeciggu ostatniego
roku (wykres 101).

Z przeprowadzonego badania wynika, iz sytuacje, w ktérych miato miejsce zawieszenie prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej lub jej zamkniecie zdarzaty sie w badanej populacji 0séb samozatrud-
nionych bardzo rzadko. Nieco ponad potowa badanych zadeklarowata, iz taka sytuacja miata miejsce
tylko jeden raz, a 41% iz nigdy sie to nie zdarzyto (wykres 102).

Analiza danych wykazata réwniez, iz zdecydowana wiekszos¢ oséb samozatrudnionych (93%),
ani razu nie zmieniata profilu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (wykres 103).

Wykres 101. tgczny, nieprzerwany okres prowadzenia aktualnej dziafalnosci gospodarczej

= do roku
m2-5lat
m6-10lat
m11-20lat

0% 20% 40% 60% 80% 100% ™ powyzej 20 lat

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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Wykres 102. Dotychczasowa ilo§¢ prowadzonych przez respondentéw dziatalnosci gospodarczych od-
dzielonych przerwg czasowq lub zawieszeniem

ciggtos¢ prowadzenia dziatalnosci

jedna dziatalnos¢ 51,6%
2 - 3 dziatalnosci
4 - 6 dziatalno$ci

7 - 9 dziatalnosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 103. Liczba zmian profilu dziatalnosci firmy

ani razu 93,0%
jeden raz 3,8%
2 - 3razy 2,6%

4-6razy | 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Gtdwnymi czynnikami, ktore zadecydowaty o tym, iz badane osoby podjety sie prowadzenia
jednoosobowej dziatalnoSci gospodarczej sg: problemy ze znalezieniem zatrudnienia (25,2%), nadzieja
na wyzsze zarobki i poprawe wiasnej sytuacji ekonomicznej (23,2%) oraz che¢ sprawdzenia sie w pracy
na wiasny rachunek (23,2%). Dos¢ czesto respondenci wskazywali rowniez na niezalezno$¢ zawodowsa,
jako czynnik motywujacy do podjecia dziatalnosci gospodarczej (wykres 104).

Wykres 104. Gtbwny powod rozpoczecia przez respondentow jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

brak pracy i problemy ze znalezieniem

zatrudnienia 25,2%
nadzieja na wyzsze zarobki i poprawe wlasnej 204
sytuacji ekonomiczne;j 1270
chec sprawdzenia sie w pracy na wtasny 20

rachunek

niezalezno$¢ zawodowa

potrzeba samorealizacji

inne (firma rodzinna/kontynuacja dziatalnosci,
wymogi pracodawcy, likwidacja zaktadu pracy)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych osob otwierajac dziatalno$¢ gospodarcza nie otrzymata
zadnego wsparcia zewnetrznego (84,6%) (wykres 105). Natomiast pozostate 15,4% badanych skorzy-
stato z mozliwo$ci wsparcia zewnetrznego, z czego w gtdwnej mierze dotyczyta ona wsparcia finanso-
wego (98,7%) oraz w sporadycznych przypadkach doradczego (3,9%) (wykres 106).

Uzyskane wsparcie najczesciej pochodzito ze Srodkoéw budzetu panstwa (53,2%), a takze,
(cho€ rzadziej) ze srodkow Unii Europejskiej i w gtdwnej mierze skierowane byto na pomoc przy rozpo-
czeciu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej(wykres 107 i 108).

Wykres 105. Otrzymanie jakiegokolwiek wsparcia zewnetrznego przy otwieraniu dziatalno$ci

m tak
®nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
Wykres 106. Rodzaj otrzymanego wsparcia
finansowe 7%

doradcze 3,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* pytanie nie dotyczyto oséb, ktére nie otrzymaly zadnego wsparcia zewnetrznego; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100,
gdyz respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=77]

Wykres 107. Zrédo otrzymanego wsparcia

wsparcie ze $rodkéw pochodzgcych z budzetu

panstwa 53,2%

wsparcie ze srodkéw Unii Europejskiej 7,7%

inne (kredyt, Urzad Pracy) 9,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie nie dotyczyto 0sob, ktore nie otrzymaly zadnego wsparcia zewnegtrznego; % odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100,
gdyz respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=77]

Wykres 108. Zakres otrzymanego wsparcia

¥ pomocy przy rozpoczeciu
dziatalnosci
= pomocy w prowadzeniu

0% 20% 40% 60% 80% 100% | dziatalnosci

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre nie otrzymaty zadnego wsparcia zewnetrznego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=77]
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4.4. Ocena prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Kolejng kwestig poruszong podczas wywiaddw telefonicznych z osobami samozatrudnionymi
byta ocena prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej, pod wzgledem mozliwosci rozwojowych
oraz pewnosci utrzymania dziatalnosci na regionalnym rynku.

W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o ocene wskazanych im aspektow zwia-
zanych z wykonywang praca. Z analizy pozyskanych danych wynika, iz badani najwyzej ocenili rodzaj
wykonywanej dziatalno$ci, co $wiadczy o tym, iz w wiekszosci przypadkow sg oni zadowoleni ze swoje-
go zycia zawodowego. Z badania wynika rowniez, iz prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza pozytywnie
wptywa na rozwdj osobisty wiekszosci respondentow, gdyz ten aspekt rowniez zostat dos¢ wysoko oce-
niony. Najstabiej osoby samozatrudnione ocenity poziom osigganych przychoddw, a takze zdolnos¢
utrzymania dziatalnosci oraz iloé¢ spedzanego czasu w pracy. Swiadczy to o tym, iz mimo tego, ze po-
Swiecajg znaczng czes¢ swojego zycia na prowadzenie dziatalnosci oraz jej rozwoj, nie majg pewnosci,
ze ich firmy bedg w stanie utrzymac sie na rynku i osiggng przychody wyzsze nizby oczekiwali
(wykres 109).

Wykres 109. Stopieri zadowolenia respondentéw z réznych aspektéw prowadzonej dziatalnosci

rodzaj wykonywanej dziatalnosci 3,80
rozwoj osobisty - l l l l l l l 3,60
obcigzenie obowigzkami zawodowymi - l l l l l l 3,47
ilos¢ czasu spedzanego w pracy _ l l l l l l 3,39
zdolno$¢ utrzymania dziatalnosci - l l l l l l 3,36
osiggane przychody _ l l l l l l 3[22
Srednia I I I I I I

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

* respondenci oceniali poszczegdlne aspekty na 5 stopniowe;j skali, gdzie 1 oznaczato ocene najnizsza, a 5 najwyzszg,
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W opinii wigkszosci badanych prowadzone przez nich firmy majq duze, badz bardzo duze moz-
liwosci rozwojowe (tacznie 47,6%), a 33,8% ocenia je, jako Srednie. Jedynie 18,6% potencjat swoich
firm ocenia, jako maty, badZ bardzo maty (wykres 110). Z takiego rozktadu odpowiedzi wynika, iz re-
spondenci dos¢ dobrze oceniajg mozliwo$ci rozwojowe firmy, cho¢ patrza w przyszto$¢ bardziej umiar-
kowanie, niz optymistycznie.
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Wykres 110. Ocena mozliwosci rozwojowych (potencjatu) prowadzonych przez respondentéw dziatal-
nosci gospodarczych

bardzo duze

mduze
Srednie

m mate

m bardzo mate
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W zwigzku z sytuacjq ekonomiczno — gospodarcza w regionie oraz w kraju ponad 69% bada-
nych w ciggu najblizszych dwach lat nie planuje zadnych zmian, co oznacza, iz chcieliby utrzymacé firme
na dotychczasowym poziomie. W najblizszym czasie s respondentéw planuje zwiekszy¢ zakres $wiad-
czonych ustug, badz poszerzy¢ rynek zbytu. Biorac pod uwage dos¢ niski odsetek badanych (5%), ktd-
rzy zamierzajg zmniejszy¢ zakres Swiadczonych ustug, badz rynek zbytu, rozktad odpowiedzi respon-
dentow réwniez wskazuje na dobre nastroje gospodarcze badanych jednoosobowych dziatalnosci go-
spodarczych w regionie (wykres 111).

Wykres 111. Plany respondentow w zwigzku z Sytuacjq ekonomiczno — gospodarczg w woj. lubelskim
oraz w kraju odno$nie prowadzonych dziatalno$ci gospodarczych w cigqu najblizszych dwaoch lat

zwigkszy¢ zakres Swiadczonych ustug i/lub

rynek zbytu 25,8%

utrzymac firme na dotychczasowym poziomie 69,2%

zmniejszy¢ zakres $wiadczonych ustug i/lub

rynek zbytu 5,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Gtéwnym powodem checi zwigkszenia zakresu $wiadczonych ustug, badz rynku zbytu wérdd
badanej populacji 0s6b samozatrudnionych jest che¢ rozwoju firmy (48,1%), a takze, cho¢ w mniejszym
stopniu zwiekszenie obrotdéw firmy (22,5%). Do$¢ czesto respondenci wskazywali réwniez, iz planujg
pozytywne zmiany w firmie ze wzgledu na dobrg sytuacje finansowa (20,9%) (wykres 112).

Natomiast przedsiebiorcy, ktdrzy planujg zmniejszy¢ zakres $wiadczonych ustug, badz rynek
zbytu, te negatywne plany motywujq w gtéwnej mierze niekorzystng sytuacjg finansowg firmy (68%),
badz checig zmniejszenia obowigzkdw stuzbowych (20%) (wykres 113).
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Wykres 112. Powody checi planowanego w najblizszym czasie zwigkszenia zakresu swiadczonych
ustug i/lub rynku zbytu

che¢ rozwoju firmy oraz siebie - | | | | 48,1%
zwiekszenie obrotéw - l l 22,5%
dobra sytuacja finansowa firmy - l l 20,9%
niekorzystna sytuacja finansowa firmy - 4, 7%
cheé zmniejszenie obowigzkéw stuzbowych - 3,1%
inne - 0,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie nie dotyczyto osdb, ktére chce utrzymaé firme na dotychczasowym poziomie, badz zmniejszy¢ zakres $wiadczo-
nych ustug i/lub rynek zbytu
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=129]

Wykres 113. Powody checi planowanego w najblizszym czasie zmniejszenia zakresu Swiadczonych
ustug i/lub rynku zbytu

niekorzystna sytuacja finansowa firmy - I I I I I I 68,0%
che¢ zmniejszenia obowigzkéw stuzbowych - 20,0%
che¢ rozwoju firmy oraz siebie - 8,0%
inne - 4,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* pytanie nie dotyczyto 0séb, ktére chce utrzymaé firme na dotychczasowym poziomie, badz zwiekszy¢ zakres Swiadczonych
ustug i/lub rynek zbytu
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=25]

Z przeprowadzonego badania wynika, iz najczesciej wymieniang przez respondentdéw bariera,
z jakg spotkajq sie podczas prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej sq zbyt duze posrednie koszty pra-
cy (takie jak m.in. optaty sktadek ZUS, podatki, itp.). Odpowiedz tg wskazato 48% badanych. Czesto
respondenci wskazywali rdwniez na obawy przed konkurencjg (36,2%) oraz zte, niekorzystne rozwigza-
nia fiskalne (31%) (wykres 114).
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Wykres 114. Najistotniejsze bariery, z jakimi spotykajq sie respondenci prowadzacy dziatalno$c¢ gospo-
darczg

zbyt duze posrednie koszty pracy (m.in.

opfacanie sktadek ZUS, podatki, itp.) 18,0%

obawa przed konkurencjg

zte, niekorzystne rozwigzanie fiskalne 31,0%

obawa przed biurokracjg 28,0%

brak dogodnych warunkéw dostepu do
finansowania dziatalnosci

inne (brak barier, sytuacja gospodarcza w
kraju/kryzys)

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

* % odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W opinii ponad potowy (53,4%) badanych oséb samozatrudnionych w ciggu kolejnych dwoch lat
sytuacja ekonomiczna ich firm pozostanie bez zmian. W przypadku pozostatych respondentéw nieco
czesciej pojawiaty sie opinie, iz sytuacja ich firm polepszy sie (tacznie 26,2%), niz pogorszy (tgcznie
20,4%) (wykres 115).

Wykres 115. Ocena sytuacji ekonomicznej firm respondentow w ciggu najblizszych dwdch lat

= zdecydowanie sie polepszy
® raczej sie polepszy

= pozostanie bez zmian

H raczej sie pogorszy
m zdecydowanie sie pogorszy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Odpowiedzi respondentéw na wyzej analizowane pytania dotyczace oceny sytuacji ekonomicz-
nej firm $wiadczg o umiarkowanym optymizmie jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych w woje-
wodztwie lubelskim. Mimo to, z przeprowadzonego badania wynika, ze wigkszos¢ respondentow
w ciggu najblizszych dwach lat nie planuje zatrudnienia pracownikow (65,4%) (wykres 116).

Wykres 116. Plany zatrudnieniowe w firmach respondentéw w cigqu najblizszych dwaoch lat

= tak

Hnie

t } ! ! ! |  nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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Natomiast, ci przedsigbiorcy, ktorzy biorg pod uwage zatrudnienie pracownikdw zostali popro-
szeni 0 wskazanie, jakimi kwalifikacjami i umiejetno$ciami powinny cechowac sie osoby, ktore byliby
sktonni zatrudni¢. Z analizy zgromadzonego materiatu badawczego wynika, iz potencjalni kandydaci
starajgcych sie o przyjecie do pracy powinni posiada¢ wyksztatcenie kierunkowe, tzn. dostosowane do
branzy przedsigbiorstwa, zdecydowanie cze$ciej na poziomie $rednim, niz wyzszym. Ponadto powinni
posiada¢ doswiadczenie zawodowe, a takze mile widziane sg osoby posiadajgce prawo jazdy. Kandy-
daci powinni réwniez umie¢ wspotpracowac z innymi ludzmi i by¢ komunikatywni. Jednakze nalezy pod-
kresli¢ fakt, iz wsrod odpowiedzi respondentoéw bardzo czesto pojawiaty sie opinie, iz nie majg oni spre-
cyzowanych wymagan odnosnie czy to poziomu wyksztatcenia, czy posiadanych kwalifikacji i umiejet-
nosci (wykres 117, 118, 119).

Wykres 117. Rodzaj wyksztatcenia, jakie powinny posiada¢ osoby, ktére respondenci chcieliby zatrud-
nic¢

kierunkowe ] : : : : : 28,7%
nie wymaga ] | | | | 26,9%
Srednie | | | | | 25,0%
wyzsze ] 4,6%
zawodowe ] 7%
srednie kierunkowe ] 7%
zawodowe kierunkowe ] 2,8%
doswiadczenie | 2,8%
wyzsze kierunkowe ] 1,9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

* pytanie nie dotyczyto tych osdb, ktore nie zamierzaja zatrudnié¢ pracownikdw
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=108]

Wykres 118. Rodzaj kwalifikacji, jakie powinny posiadac osoby, ktore respondenci chcieliby zatrudnic

nie wymaga ] : : : : : : : 36,1%
doswiadczenie zawodowe 1 | | | | 31,500
prawo jazdy 1 | | | 18,5%
zawodowe 1 2,8%
staz pracy 1 2,8%
praktyka 1 2,8%
obstuga komputera 1 2,8%
ukonczenie kursow 1 1,9%
handlowe/sprzedazy 1 0,9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

* pytanie nie dotyczyto tych osdb, ktore nie zamierzaja zatrudnié¢ pracownikdw
zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=108]
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Wykres 119. Rodzaj umiejetnosci, jakie powinny posiadac osoby, ktore respondenci chcieliby zatrudnic

nie wymaga 79,6%

a

wspotpraca z innymi ludzmi/komunikatywnos$¢é

,6%

zawodowe 4/6%

interpersonalne 2,8%

zarzadzanie firma/zespotem || 0,9%

prawo jazdy | 0,9%

obstuga programéw komputerowych | 0,9%
obstuga maszyn i urzgdzen | 0,9%

obstuga komputera || 0,9%

kreatywnos¢ | 0,9%

fachowosé¢ | 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* pytanie nie dotyczyto tych 0sdb, ktore nie zamierzaja zatrudnié¢ pracownikdw
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=108]

Z przeprowadzonego badania wynika réwniez, iz jedynie 38% badanych firm deklaruje zapo-
trzebowanie na nowoczesne rozwigzania technologiczne, z czego w gtéwnej mierze dotyczyto to firm
dziatajgcych w obszarze reklama i marketing (75%), rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (63,6%),
stuzba zdrowia (60%), motoryzacja (59,3%), przemyst przetworczy — spozywczy (50%) (wykres 120
i121).

Wykres 120. Wystepowanie zapotrzebowania na nowoczesne rozwigzania technologiczne

m tak

Hnie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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Wykres 121. Zapotrzebowanie na nowoczesne rozwigzania technologiczne wg profilu firmy

reklama i marketing ,0%
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
stuzba zdrowia

motoryzacja

przemyst przetworczy - spozywczy
budownictwo

informatyka

telekomunikacja

ustugi

nieruchomosci

handel

transport i logistyka

przemyst przetworczy - lekki (widkienniczy,
tekstylny, skérzano - obuwniczy)

finanse

przemyst przetwoérczy - pozostate | 0,0%

edukacja | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* jako pozostate kategorie przemystu przetworczego wymienia sie przemyst paliwowo - energetyczny, metalurgiczny, elek-
tromaszynowy, chemiczny, drzewno - papierniczy oraz mineralny

* pytanie nie dotyczyto tych 0sob, w ktérych firmach nie wystepuje zapotrzebowanie na nowoczesne rozwigzania technolo-
giczne; % odpowiedzi liczony jest z ogdlnej liczby firm w danej branzy

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

4.5. Plany zawodowe os6b samozatrudnionych

Podczas niniejszego badania poruszona zostata rowniez tematyka planéw zawodowych na
najblizszg przyszto$¢ osob prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. W pierwszej kolej-
nosci respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy w ciggu najblizszych dwoch lat planujg zmieni¢
aktualng forme zatrudnienia.

Z analizy zebranego materiatu badawczego wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ badanych osob
nie zamierza zmieni¢ aktualnej form zatrudnienia (tacznie 82,8%). Jedynie 5,8% ma w planach zmiang
formy zatrudnienia (wykres 122).
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Wykres 122. Plany respondentow dotyczace zmiany aktualnej formy zatrudnienia w ciggu najblizszych
dwaoch lat

| | | | zdecydowanie tak

1.49% raczej tak
" 4,4% 46,8% 36,0% 11,4% raczej nie
| | | | zdecydowanie nie
0% 20l% 40|% 60|% 80|% 106% nie wiem, trudno powiedzie¢

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

W zwigzku z planowang zmiang aktualnej formy zatrudnienia najwiekszy odsetek badanych
planuje znalez¢ zatrudnienie u przedsigbiorcy prowadzacego dziatalno$¢ o podobnym profilu (41,4%).
Zmieni¢ profil dotychczasowej dziatalno$ci planuje 27,6%, natomiast znalez¢ zatrudnienie u innego
przedsiebiorcy 17,2%, prowadzacego dziatalno$¢ o innym profilu, a 13,8% znalez¢ zatrudnienie w insty-
tucji paristwowej (wykres 123).

Gtéwnym powodem, dla ktérego badani chcg zmieni¢ aktualng forme zatrudnienia jest nieopta-
calno$¢ prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci gospodarczej (55,2%), a takze niestabilno$¢ finansowa
(37,9%) (wykres 124).

Z przeprowadzonego badania wynika rowniez, iz osoby, ktore chcg zmienié profil dotychczaso-
wej dziatalnosci gospodarczej sq dopiero na etapie poszukiwan dobrego pomystu na kolejny biznes.
Natomiast jedynie nieco ponad potowa 0séb, ktore chcg znalez¢ zatrudnienie u innego przedsigbiorcy,
badz w instytucji publicznej poszukuje aktualnie pracy, gtéwnie za posrednictwem ofert zamieszczanych
na stronach internetowych, w prasie, a takze poprzez zgtaszanie swoich kandydatur do pracodawcow,
u ktérych praca najbardziej ich interesuje’.

Wykres 123. Planowany rodzaj zmiany aktualnej formy zatrudnienia

znalez¢ zatrudnienie w instytucji publicznej 13,8%

znalez¢ zatrudnienie u przedsiebiorcy,
prowadzgcego dziatalno$¢ o innym profilu, co 17,2%
prowadzona przeze mnie dziatalnos¢

znalez¢ zatrudnienie u przedsigbiorcy,
prowadzgcego dziatalno$¢ o podobnym profilu, 41,4%
co prowadzona przeze mnie dziatalno$¢

zmienié profil dotychczasowej dziatalnosci 27 6%
gospodarczej | | 40070

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* pytanie nie dotyczy tych oséb, ktore nie planujg zmiany aktualnej formy zatrudnienia
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=29]

7 pytania dotyczace poszukiwania pracy, badz podejmowania krokéw zmierzajacych do zmiany profilu prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej, nie zostaly przedstawione na wykresach oraz przeanalizowane, gdyz dotycza one zbyt matej grupy
osob, tak wiec wszelkie analizy i wnioskowanie sg nieuzasadnione; tabele czestosci zostaty zamieszczone w aneksie tabela-
rycznym
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Wykres 124. Przyczyny checi zmiany aktualnej formy zatrudnienia

nieoptacalnos¢ prowadzenia tego rodzaju 55/20¢
dziatalnosci gospodarcze;j 0

niestabilnos¢ finasowa 7,9%

zbyt duza odpowiedzialnos¢ 6,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie nie dotyczy tych oséb, ktdre nie planujg zmiany aktualnej formy zatrudnienia; % odpowiedzi nie sumuije sie do 100,
gdyz respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=29]

Analiza materiatu badawczego pokazuje, iz 26,4% respondentéw nie jest pewnych utrzymania
dziatalnosci gospodarczej w przeciggu kolejnych 2 lat, a 33% badanych nie potrafito okresli¢, jak bedzie
przedstawiac sie sytuacja finansowa ich firm w najblizszym czasie. Obawy, ze bedzie musiata zlikwido-
wac prowadzong firme odczuwa 1/3 badanych. Natomiast pewnos$¢ utrzymania dziatalno$ci zadeklaro-
wato 40,6%, a 60,5% nie odczuwa obaw zwigzanych z konieczno$cig likwidacji firmy (wykres 125 126).

W opinii tych respondentdw, ktorzy sg pewni utrzymania prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;
gtéwnym czynnikiem, ktéry powoduje, ze nie obawiajg sie likwidacji swoich firm jest renoma wsrod klien-
tow oraz posiadane referencje (48,8%). Rzadziej respondenci wskazywali réwniez na stale rosnacg
liczbe klientow/zlecen (34,1%) (wykres 127).

Osoby, ktére obawiajg sie likwidacji firmy, najcze$ciej wskazywaly, iz odczucia ich uzasadnione
sq stabg kondycjg finansowg firmy (42,5%) oraz duzq konkurencja (34,1%) (wykres 128).

Wykres 125. Stopieri pewno$ci utrzymania dziatalno$ci gospodarczej w przeciaqu 2 kolejnych lat

m jestem zdecydowanie pewny

u jestem raczej pewny

i jestem raczej niepewny

u jestem zdecydowanie niepewny

0% 20% 40% 60% 80% 100% ¥ nie wiem, trudno powiedzieé

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 126. Odczuwanie obaw zwigzanych ze zlikwidowaniem dziatalno$ci gospodarczej

= zdecydowanie tak
mraczej tak

©raczej nie

m zdecydowanie nie

0(')/0 20'% 40'% GC;% 80I% 106% ® nie wiem, trudno powiedzie¢

* pytanie nie dotyczyto osob, ktére sg zdecydowanie pewne utrzymania dziatalno$ci w przeciagu kolejnych 2 lat
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=456]
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Wykres 127. Gtowny czynnik, ktory przede wszystkim wptywa na to, iz respondenci sq pewni utrzyma-
nia dziatalno$ci gospodarczej na rynku

renoma wsréd klientdw, posiadane referencje 48,8%
stafa, utrzymujaca sie liczba klientéw/zlecen 34,1%

dobra organizacja pracy 9,7%

mata liczba firm, ktére zajmujg sie podobng

dziatalnoscig (mata konkurencja) 6,3%

inne (stan gospodarki, nie wiem, trudno

powiedziec) 1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*pytanie nie dotyczyto tych osob, ktdre sg odczuwajg obawy zwigzane z likwidacjg dziatalno$ci gospodarczej
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=320]

Wykres 128. Powody (Zrodta) obaw zwigzanych ze zlikwidowaniem dziatalno$ci gospodarczej

staba kondycja finansowa firmy 42,5%

duza konkurencja 36,6%

zmiejszajgca sie systematycznie liczba

klientéw/zlecen 26,8%

inne (koszty prowadzenia dziatalnosci,
niekorzystne/niespojne przepisy, 22,99
niepewnos¢ rynku/kryzys gospodarczy) | |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Przeprowadzone badania wykazaty réwniez, iz zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw
w najblizszym czasie nie planuje podnie$¢, badz uzupetni¢ swoich kwalifikacji i umiejetnosci, co uza-
sadniane jest w gtdwnej mierze tym, iz osoby te uwazaja, iz poziom ich kwalifikacji i umiejetnosci jest
wystarczajacy (47,8%) oraz dziatania te nie wptyng na polepszenie ich sytuacji na rynku pracy (32,7%)
(wykres 129 i 130). Ponadto osoby te zadeklarowaly, iz nie majg potrzeby uzupetnienia kwalifikacii
i umiejetnosci.

Podnies¢ lub uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnodci w ciggu najblizszych kilku miesiecy
planuje 17,2%, a 10% w ciggu najblizszych kilku lat (wykres 132). Che¢ uzupetienia kwalifikacji i umie-
jetnosci przez respondentéw wynika gtéwnie z checi utrzymania prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
na rynku (50,7%), a takze z osobistych powoddw i checi samorealizacji (34,6%) (wykres 131).
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Wykres 129. Plany respondentdw dotyczace uzupetnienia kwalifikacji i umiejetnosci w najblizszym cza-
sie

m tak, planuje uzupetni¢ swoje
kwalifikacje i umiejetnosci w
ciagu najblizszych kilku miesiecy

m tak, planuje uzupetni¢ swoje
kwalifikacje i umiejetnosci w
ciggu najblizszych kilku lat

I T T T T 1 . nle
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Wykres 130. Przyczyny braku plandw odnosnie uzupetnienia kwalifikacji i umiejetno$ci

uwazam, ze sg wystarczajgce 47,8%

nie wptynie to na polepszenie mojej sytuacji
na rynku pracy

nie widze potrzeby
nie sta¢ mnie na to

inne (nie chce, ze wzgledu na wiek)

0% 20% 40% 60%

* pytanie nie dotyczyto 0sob, ktore planujg podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=364]

Wykres 131. Powody checi podniesienia przez respondentow kwalifikacji i umiejetno$ci

PRI SR ———-

z osobistych powodéw (samorealizacja) _ 34,6%

che¢ zmiany miejsca pracy - 5,9%

bycie na biezgco/aktualizacja wiedzy . 5,1%

inne (podniesienie poziomy firmy/zwiekszenie 1
swiadczonych ustug, che¢ zmiany 3,7%
branzy/przekwalifikowanie sig)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre nie planujg podniesienie kwalifikacji i umiejetno$ci
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=136]
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Planowane podnoszenie przez respondentdéw kwalifikacji i umiejetnosci zwigzane bedzie prze-
de wszystkim ze zdobyciem specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkow stuzbo-
wych (75,7%). Rzadziej badani wskazywali na che¢ podniesienia poziomu wyksztatcenia (17,6%) oraz
nauke jezyka angielskiego (11%) (wykres 132).

Wykres 132. Zakres, jaki obejmie podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci

zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej | | | I |

do wykonywania obowigzkéw stuzbowych) | 78.7%
podniesienie poziomu wyksztatcenia 17,6%
nauka jezyka angielskiego | | 11,0%
nauka programow komputerowych | 6,6%

umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje |
osobowosciowe niezbedne lub przydatne w 3, 7%
pracy

inne (jeszcze nie wiem) 1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* pytanie nie dotyczyto oséb, ktdre nie planujg podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100,
gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=136]

Z przeprowadzonej analizy zebranego materiatu badawczego wynika, iz 36,8% respondentdw,
ktérzy planujg podniesienie kwalifikacji bytoby zainteresowanych podniesieniem kwalifikacji z zakresu
Zielonych i biatych miejsc pracy?, a 41,2% z zakresu ekologicznych rozwigzan technologicznych®. Zde-
cydowana wiekszo$¢ badanych uwaza, iz zdobycie wiedzy w tym zakresie zwiekszytoby ich szanse na
rynku pracy (wykres 133).

Wykres 133. Zainteresowanie respondentéw podniesieniem kwalifikacji w zakresie a) ekologicznych
rozwigzan technologicznych i/lub b) zwigzanych z zielonymi i biatymi miejscami pracy

l zielone i biate miejsca pracy
36,8%
41,2% ekologiczne rozwigzania
I I technologiczne
0% 20% 40% 60% 80% 100% odpowiedzi "tak"

* pytanie nie dotyczyto osob, ktdre nie planujg podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=136]

8 Biate miejsca pracy sg zwigzane ze zdrowiem i opiekg spoteczng, natomiast zielone migjsca pracy sg zwigzane z gospo-
darka niskoemisyjna, zasobooszczedna.

9 jako ekologiczne rozwigzania technologiczne nalezy rozumie¢ wszelkie unowoczes$nienia, ktore sprzyjajg $rodowisku
(w zalezno$ci od branzy; dotyczg zaréwno wykonywanej pracy ludzkiej, jak i maszyn i urzadzen, stuzacych do jej wykonania)
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4.6. Ocena wtasnych mozliwosci na rynku pracy

Ostatnia cze$¢ skierowanego do 0sdb samozatrudnionych kwestionariusza wywiadu dotyczyta
oceny wiasnych mozliwosci na rynku pracy. Z przeprowadzonego badania wynika, iz w opinii 43,2%
badanych trudno bytoby im zmieni¢ wykonywang prace na dajaca wiecej satysfakcji, a 49,4% na prace
dajaca lepsze warunki finansowe (wykres 134).

Wykres 134. Ocena stopnia trudno$ci zmiany wykonywanej pracy na dajacq a) lepsze warunki finanso-
we oraz na b) dajgcq wigcej satysfakcji z pracy

= wiecej satysfakcji z pracy = lepsze warunki finansowe

nie wiem, trudno powiedzie¢
zdecydowanie nie
raczejnie | =

raczejtak | =S 36.4%

zdecydowanie tak

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35%  40%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Ponad pofowa badanych swoje mozliwosci ksztattowania wtasnej kariery zawodowej ocenia, ja-
ko $rednie. Jedynie 18,2% uwaza, iz ma duze mozliwosci, a 17,4% mate. Jednakze zaledwie 4,2% re-
spondentdéw jest zdania, ze nie ma zadnych mozliwo$ci ksztattowania wiasnej kariery zawodowej
(wykres 135).

Wykres 135. Ocena mozliwo$ci ksztattowania wiasnej kariery zawodowej

®mam duze mozliwosci
® mam s$rednie mozliwosci
= mam mate mozliwosci

® nie mam zadnych mozliwosci

0(')/0 20'% 40'% 60I% 80I% 106% ® nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Analiza danych wykazata, iz w sytuacjach watpliwych etycznie lub prawnie podczas wykonywa-
nia swoich obowigzkow stuzbowych wiekszo$¢ respondentéw zwrdcitaby uwage osobom, z ktorymi
wspdtpracuje (68,6%). Jednakze znaczny odsetek badanych (18%) w takich sytuacjach nic by nie zrobit,
gdyz uwazajg oni, ze jest to nie ich sprawa. Jedynie 9,2% badanych o takich sytuacjach poinformowa-
toby odpowiednie podmioty (wykres 136).
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Wykres 136. Rodzaj reakcji respondentéw w sytuacjach watpliwych etycznie lub prawnie podczas wy-
konywania swych obowigzkéw w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

zwrécitbym/zwrdcitabym uwage osobom z 68,6
ktérymi wspdtpracuje 07
nic bym nie zrobit/a, to nie moja sprawa

poinformowatbym/poinformowatbym
odpowiednie podmioty o tym postepku

nie wiem, trudno powiedzie¢

inne (zalezy od sytuacji)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych osob samozatrudnionych jest zdania, iz posiada umiejet-
no$¢ wspdtpracy w grupie (tacznie 74,4%) oraz umie zachowac sie w sytuacjach kryzysowych (tacznie
84,2%). Z badania wynika, iz jedynie 2,2% badanych uwaza, ze nie potrafitaby wspotpracowac
z innymi osobami, w celu realizacji zadan stuzbowych, a 12,4% iz nie potrafi sie zachowa¢ w sytuacjach
kryzysowych (wykres 137 i 138).

Wykres 137. Ocena umiejetnoSci wspofpracy w grupie respondentow

m bardzo dobrze

m dobrze
0,
% m $rednio

mzle

m bardzo Zle

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]

Wykres 138. Ocena umiejetno$ci zachowania sie w sytuacjach kryzysowych w pracy
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4.7. Sytuacja samozatrudnionych oséb niepetnosprawnych

WS$rdd badanej populaciji 0s6b samozatrudnionych, 5,7% stanowity osoby posiadajace orzecze-

nie o stopniu niepetnosprawnosci. W zwigzku z tym, w ramach niniejszego badania podjeto réwniez
prébe zdiagnozowania sposobow radzenia sobie ze zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami regionalnego
rynku pracy przez te wiasnie osoby.

SCIEZKA KARIERY ZAWODOWE.

wiekszos¢ samozatrudnionych osdb niepetnosprawnych posiada wyksztatcenie Srednie zawodo-
we, badz zasadnicze zawodowe, gtdwnie o profilu technicznym,

osoby te przed podjeciem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej byty najczesciej zatrudnione na
podstawie umowy o prace, ponadto wiekszo$¢ z nich rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej po kilku latach zatrudnienia,

z badania wynika, iz wigkszos¢ sposrod badanych osob, pozostawata bez pracy, mimo gotowosci
jej podjecia, gtownie do roku czasu,

w ciggu ostatnich 10 lat, wiekszo$¢ badanych nie sktadata podan o prace i nie uczestniczyta
w procesie rekrutacyjnym,

respondenci w swoim zyciu byli zatrudnieni na podstawie umowy o prace Srednio w 2 — 3 miej-
scach,

zdecydowana wigkszos¢ osob niepetnosprawnych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ go-
spodarcza, w ciggu ostatnich 10 lat nie podnosita swoich kwalifikacji i umiejetno$ci, natomiast
sposréd tych osdb, ktére podejmowaly sie tych dziatan, najcze$ciej braty udziat w réznego rodza-
ju kursach i szkoleniach, a takze konczyli studia wyzsze, co przede wszystkim zwigzane byto
z checig zdobycia specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuzbowych,
a takze podniesieniem poziomu swojego wyksztatcenia,

gtébwnym celem podnoszenia i uzupetniania kwalifikacji i umiejetnosci przez niepetnosprawne
osoby samozatrudnione byfa che¢ rozwoju dziatalnosci gospodarczej, a takze potrzeba dostoso-
wania swoich kwalifikacji i umiejetno$ci do potrzeb rynku pracy.

AKTUALNY STATUS NA RYNKU PRACY

dziatalno$¢ gospodarcza, ktorgq prowadzg niepetnosprawni, objeci niniejszym badaniem,
ma charakter ustugowy (gtéwnie branze handel, budownictwo), a na decyzje o profilu firmy wptyw
miaty kwalifikacje i umiejetno$ci badanych oraz zapotrzebowanie na dane produkty i/lub ustugi,
ponadto podjecie decyzji o profilu firmy byto w opinii badanych ryzykownym przedsigwzieciem,

z badania wynika, iz najwiekszy odsetek tych oséb, prowadzi swoje firmy ponad 10 lat, a jedynie
nieznaczny odsetek zmieniat kiedykolwiek profil prowadzonej dziatalnosci,

gtéwnymi czynnikami, ktére zadecydowaly, iz badane osoby podijety sie prowadzenia jednooso-
bowej dziatalno$ci gospodarczej byly: brak pracy i problemy ze znalezieniem zatrudnienie oraz
niezalezno$¢ zawodowa,

jedynie nieznaczny odsetek badanych otwierajac dziatalno$¢ gospodarczg otrzymat wsparcie ze-
wnetrzne, ktore we wszystkich przypadkach miato charakter finansowy (ze Srodkow UE) i doty-
czyto pomocy przy rozpoczeciu prowadzenia firmy.
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OCENA PROWADZONEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

z przeprowadzonego badania wynika, iz badane osoby niepetnosprawne najbardziej sg zadowo-
lone z rodzaju prowadzone] dziatalno$ci, natomiast najstabiej oceniajg zdolnos¢ utrzymania za-
trudnienia, a mozliwo$ci rozwojowe swoich firm oceniajg, jako mate,

w zwigzku z sytuacjg ekonomiczno - gospodarczg w woj. lubelskim oraz w kraju badani
w gtownej mierze chcg utrzymac firme na dotychczasowym poziomie, jednakze cze$ciej pojawia-
ly sie opinie, iz zamierzajg oni zwiekszy¢, niz zmniejszy¢ zakres sSwiadczonych ustug i/lub rynek
zbytu,

gtéwnymi barierami, z jakimi spotykajq sie respondenci sq obawa przed konkurencjg oraz zbyt
duze posrednie koszty pracy,

opinie respondentdw dotyczace sytuacji ekonomicznej firm, w ciggu kolejnych dwéch lat, rozkfa-
dajg sie niemalze rownomiernie — ten sam odsetek badanych wskazuje na polepszenie, jak
i pogorszenie sytuacji ekonomiczne;j.

PLANY ZAWODOWE NIEPELNOSPRAWNYCH 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH

z przeprowadzonego badania wynika, iz zdecydowana wiekszo$¢ samozatrudnionych osob nie-
petnosprawnych nie zamierza w najblizszym czasie zmieni¢ aktualnej formy zatrudnienia, nato-
miast te osoby, ktére planujg podjecie takich krokéw, chcg zmienié profil swojej dotychczasowej
firmy, gdyz w ich opinii nie optaca sie prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci gospodarcze;,

z badania wynika réwniez, iz wigkszo$¢ badanych nie jest pewna utrzymania dziatalnosci
w przeciggu dwoch kolejnych lat, badz trudno im powiedzie€ jak w najblizszym czasie bedzie wy-
gladata sytuacja firmy, jednocze$nie prawie potowa respondentéw odczuwa obawy, iz bedzie
musiata zlikwidowa¢ dziatalnos¢ gospodarcza, w gtdwnej mierze ze wzgledu na duzg konkuren-
cje, a takze stabg kondycje finansowa firmy,

zdecydowana wigkszo$¢ niepetnosprawnych oséb samozatrudnionych nie planuje w najblizszym
czasie podnies¢ lub uzupetni¢ swoich kwalifikacji i umiejetnosci, gdyz uwazajg oni, ze sg one wy-
starczajgce lub nie widza takiej potrzeby,

osoby planujace podniesienie lub uzupetnienie swoich kwalifikacji, zamierzajg podjac takie kroki
gtéwnie w celu utrzymania dziatalnosci na rynku, poprzez zdobycie specjalistycznej wiedzy, nie-
zbednej do wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych.

OCENA WELASNYCH MOZLIWOSCI NA RYNKU PRACY

w wiekszosci przypadkow, niepetnosprawne osoby samozatrudnione uwazajg, iz zdecydowanie
fatwo bytoby im zmieni¢ prace na dajacq wiekszg satysfakcje z wykonywanej pracy, natomiast
nieco trudniej na dajaca lepsze warunki finansowe,

niepetnosprawni swoje mozliwosci ksztattowania kariery zawodowej oceniajg, jako Srednie lub
mate,

w przypadku watpliwych etycznie lub prawnie sytuacji wszyscy respondenci zadeklarowali,
iz zwrdciliby uwage osobom, z ktérymi wspdtpracujg, a ktore dopuscitby sie takich sytuacii,

z badania wynika rowniez, iz osoby te wysoko oceniajg swoje umiejetnosci zachowania sie
w sytuacjach kryzysowych, jak rowniez wspotpracy w grupie.
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Podsumowanie

Osoby samozatrudnione, ktore wziety udziat w niniejszym badaniu, w wigkszosci posiadaty wy-
ksztatcenie $rednie zawodowe, wyzsze magisterskie, zasadnicze zawodowe lub wyzsze zawodowe,
gtéwnie o profilu technicznym, rzadziej zas ekonomicznym, medycznym i humanistycznym. Osoby te,
przed podjeciem dziatalnosci gospodarczej, najczesciej byty zatrudnione na podstawie umowy o prace.
Znaczny odsetek badanych rozpoczat prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej zaraz po zakon-
czeniu edukacji. W przypadku oséb samozatrudnionych, podobnie jak u pracujgcych, ponad potowy
badanych nigdy nie dotyczyt problem bezrobocia, badz trwat on nie dtuzej niz 12 miesiecy.

Dziatalno$¢ gospodarcza, ktdrg prowadza respondenci, w gtéwnej mierze miata charakter ustu-
gowy. Na decyzje o jej profilu wptyw miaty przede wszystkim kwalifikacje i umiejetnosci badanych,
jak rowniez, cho¢ nieco rzadziej, zapotrzebowanie na dane produkty i/lub ustugi oraz wtasne zaintere-
sowania. Analiza materiatu badawczego wykazata, iz najwigkszy odsetek osdb prowadzito jednoosobo-
wg dziatalnos¢ gospodarczg od 6 do 20 lat, z czego wnioskowa¢ mozna, iz majg doSwiadczenie
w prowadzeniu wiasnych, stabilnych firm.

Gtéwnymi czynnikami, ktdre zadecydowaly, iz badane osoby podjety sie prowadzenia jednoo-
sobowej dziatalno$ci gospodarczej, byly: problemy ze znalezieniem zatrudnienia, nadzieja na wyzsze
zarobki i poprawe wiasnej sytuacji ekonomicznej oraz cheC sprawdzenia sie w pracy na wiasny
rachunek.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz w wiekszosci przypadkdw osoby samozatrudnione za-
dowolone sg ze swojego zycia zawodowego oraz z rodzaju prowadzonej przez siebie dziatalno$ci, gdyz
wptywa ona pozytywnie na ich rozwdj osobisty. Jednakze, pomimo iz po$wiecajg znaczng cze$¢ swoje-
go zycia na prowadzenie dziatalnoSci oraz jej rozwdj, nie majg pewnoéci, czy ich firmy bedq
w stanie utrzymac si¢ w przysztosci na rynku i osiggac przychody wyzsze nizby oczekiwali.

W opinii 0s6b samozatrudnionych prowadzone przez nich firmy majg duze mozliwosci rozwoju,
jednak mimo to, w najblizszym czasie, wiekszo$C przedsigbiorcow nie planuje zadnych znaczacych
zmian. Osoby, ktére planujg w najblizszym czasie pozytywne zmiany dotyczace prowadzonej przez nich
dziatalnosci najczesciej wskazywaty, iz bedg one dotyczy¢ zwigkszenia zakresu Swiadczonych ustug,
badz tez poszerzenia dotychczasowego rynku zbytu. Powodem planowanych zmian, jak deklarowali
badani, byta che¢ rozwoju przedsigbiorstwa, a takze, cho¢ w mniejszym stopniu, zwiekszenie obrotéow
firmy. Natomiast ci przedsiebiorcy, ktorzy planujg zmniejszy¢ zakres $wiadczonych ustug, badz ograni-
czy¢ rynek zbytu, swoje plany motywuja w gtdwnej mierze niekorzystng sytuacjg finansowg firmy, badz
checig zmniejszenia obowigzkdw stuzbowych.

Gtéwna bariera, z jaka spotykaty sie osoby samozatrudnione podczas prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej byty zbyt duze koszty posrednie pracy (takie jak m.in. opfaty sktadek ZUS, podatki, itp.),
istniejaca na rynku duza konkurencja, jak rowniez niekorzystne rozwigzania fiskalne.

Zdaniem wigkszo$ci respondentow, w ciggu kolejnych dwach lat, sytuacja ekonomiczna ich firm
pozostanie bez zmian. Jedynie cze$¢ respondentow, nieco czesciej, wyrazata opinie, iz sytuacja ich firm
raczej sie polepszy, niz pogorszy. Mimo to, wigkszo$¢ badanych nie zamierza w najblizszym czasie
zatrudni¢ pracownikéw.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz osoby samozatrudnione sg mniej aktywne w podno-
szeniu kwalifikacji i umiejetno$ci niz osoby pracujgce, poniewaz prawie potowa z nich w ciggu ostatnich
10 lat nie podejmowata zadnych inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci.
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Najpopularniejszym sposobem podnoszenia, badz uzupetniania kwalifikacji i umiejetno$ci wéréd
samozatrudnionych respondentow byt udziat w r6znego rodzaju kursach i szkoleniach. Wszelkie podej-
mowane inicjatywy, majace na celu podnoszenie kwalifikacji i umiejetno$ci, w gtéwnej mierze zwigzane
byty z checig zdobycia specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkdw stuzbowych.
Badani, jako gtéwny cel wymieniali réwniez potrzebe dostosowania swoich kwalifikacji i umiejetno$ci do
potrzeb rynku pracy.

Zdecydowana wiekszos¢ osob samozatrudnionych nie zamierza w najblizszym czasie zmieni¢
aktualnej formy zatrudnienia. Respondenci, ktorzy takg che¢ jednak zadeklarowali, najczesciej planujq
znalez¢ zatrudnienie u przedsiebiorcy prowadzacego dziatalnos¢ o podobnym profilu, rzadziej natomiast
zmieni¢ profil dotychczasowej dziatalnosci lub znalez¢ zatrudnienie u innego przedsiebiorcy prowadza-
cego dziatalno$¢ o innym profilu lub w instytuciji panstwowe;.

Gtéwnym powodem, dla ktérego badani chcieli zmieni¢ aktualng forme zatrudnienia byta nieo-
ptacalno$¢ prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci gospodarczej oraz niestabilnos¢ finansowa.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz 1/4 respondentdéw nie byta pewna utrzymania dziatal-
nosci gospodarczej w przeciagu kolejnych 2 lat, natomiast 1/3 odczuwata obawy, iz bedzie zmuszona
zlikwidowa¢ prowadzong firme ze wzgledu na jej stabg kondycje finansowg oraz zbyt duzg konkurencie.
Pozostate osoby byly pewne utrzymania prowadzonej dziatalno$ci, nie odczuwajac obaw zwigzanych
z koniecznoscia likwidacji firmy, wymieniajac wérdd gtownych powodéw zdobytg wéréd klientéw renome
oraz posiadane referencje.

Analiza materiatu badawczego wykazata réwniez, iz zdecydowana wigkszo$¢ osob samoza-
trudnionych, w najblizszym czasie, nie planuje podnies¢, badz uzupetni¢ swoich kwalifikacji i umiejetno-
$ci, gdyz uwaza, Ze sg one wystarczajace, a ich podniesienie lub uzupetnieni nie wptywanie na polep-
szenie ich sytuacji na rynku pracy.

Badani, ktérzy wykazywali potrzebe podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci w celu zdobywania
specjalistycznej wiedzy, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuzbowych, jako gtéwne przyczyny
wymieniali che¢ utrzymania dziatalno$ci na rynku oraz potrzebe samorealizacii.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wigkszo$¢ samozatrudnionych uwaza, iz trudno byto-
by im zmieni¢ wykonywang prace na taka, ktora dawataby im wiecej satysfakcji lub oferowata lepsze
warunki finansowe, okreslajac, w wiekszosci przypadkow, jako srednig, mozliwo$¢ ksztattowania wia-
snej kariery zawodowej. Ponadto respondenci wysoko ocenili swoje umiejetnosci zachowania sie
w sytuacjach kryzysowych, jak rowniez wspdtpracy w grupie.
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V. Wyniki badania jakosciowego instytucji rynku pracy

Celem gtéwnym badan jakosciowych (wspoiny z ilosciowymi) osdb pracujacych i samozatrud-
nionych w projekcie Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy byto uzyskanie uzytecznej wiedzy o sposo-
bach radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy oséb pracujgcych i samozatrudnionych, ktére sg
mieszkancami wojewodztwa lubelskiego. Wiedza ta, zgodnie z zatozeniami projektu, powinna pocho-
dzi¢ z wywiaddéw grupowych z przedstawicielami instytucji rynku pracy. Badania jakoSciowe majg
w zamysle uzupetniaC analize i rekomendacje pochodzace z badan iloSciowych. Pogtebienie analizy
sytuacji osob pracujacych i samozatrudnionych zaprojektowano w ten sposob, by zapoznac sie z pro-
blemami wybranych grup 0séb pracujacych i samozatrudnionych - czesto zmarginalizowanych na lokal-
nych rynkach pracy, szczegdlnie narazonych na skutki spowolnienia gospodarczego. Cztery zognisko-
wane wywiady grupowe przeprowadzone zostaty w pazdzierniku 2012 roku. Pierwszy z nich dotyczyt
0s6b samozatrudnionych, ktérzy w ramach projektow realizowanych przez instytucje — operatorow
otrzymali wsparcie na zatozenie wtasnej firmy, a w niektorych przypadkach wsparcie pomostowe. Drugi
dotyczyt pracownikdw instytucji, w ktdrych dziatajg zwigzki zawodowe. Kolejny pracownikéw z niepetno-
sprawnoscig i niepetnosprawnych prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza. W ostatnim
dyskutowano z pracownikami sektora ekonomii spotecznej, czyli sektora, ktdry realizuje dziatania ukie-
runkowane na przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu. Dobre praktyki i kluczowe
problemy pracy oséb zatrudnionych i samozatrudnionych respondenci przedstawiali na podstawie wta-
snych doswiadczen, wspotpracy badz opieki nad wybranymi grupami pracujgcych.

5.1. Badanie jakosciowe z przedstawicielami instytucji, ktore realizowaly projekty
PO KL, w ramach ktérych przekazywano wsparcie na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej

Pierwszg grupq fokusowa, jakq zaplanowaliS$my w ramach badan jakosciowych stanowili przed-
stawiciele instytucji, ktére prowadzity projekty, w ramach ktorych osoby chcace zatozy¢ wiasng dziatal-
nos¢ otrzymaty wsparcie. Aby otrzymac opinie od 0s6b, ktérych instytucje posiadajg zroznicowane do-
Swiadczenie zaproszenie skierowano do instytucji posiadajacych nieco odmienny profil swojej dziatalno-
Sci. Trzynastu respondentow reprezentowato urzedy pracy, przedsiebiorstwa i organizacje pozarzado-
we.

Przedstawicielka urzedu pracy w nastepujacy sposéb scharakteryzowata dziatalno$¢ swojej in-
stytucji: Gdybysmy zajrzeli do statutow PUPOw to ich zakres jest bardzo szeroki. W zasadzie w zalez-
nosci od mozliwosci, zakresu, wielkoSci urzedu, wyboru kierunku dziatania, lokalnego rynku pracy to to
wszystko uzaleznia na co kierujemy Srodki. Oprocz dziatan czysto organizacyjnych zwigzanych z wypta-
tq zasitkow, rejestracjg, co pochfania nam troche czasu, zajmujemy sie doradztwem zawodowym, po-
Srednictwem pracy, wspotpracq z lokalnym biznesem i pracodawcami wspomaganiem bezrobotnych
w otworzeniu dziafalno$ci gospodarczej, zajmujemy sie osobami niepetnosprawnymi, i tu tez w zalezno-
Sci od struktur urzedow pracy czasami robimy to w bardzo szerokim zakresie korzystajac z panstwowe-
go funduszu 0s6b niepetnosprawnych. W niektorych strukturach urzedéw zostato to oddane do powia-
towych centrow pomocy rodzinie, ale to w zaleznoSci od struktur. W zaleznosci od tego gdzie pojawiajq
sie $rodki finansowe inne niz fundusz pracy i EFS, $ledzac rozpisywane konkursy, czy to przez WUP
i nie tylko, przystepujemy jak kazda instytucja do konkursu. Jezeli przejdziemy procedury to realizujemy
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Jje skutecznie. Pozostate instytucje najczesciej zajmowaty sie szkoleniami (réwniez studiami podyplo-
mowymi) oraz doradztwem. Wszystkie realizowaty takze réznego typu projekty spoteczne. Profil dziatal-
nosci opiera si¢ takze na wspieraniu przedsigbiorczosci w regionie. Zajmujemy sig wspieraniem rozwoju
przedsiebiorczosci w regionie. Jest to realizowane poprzez ustugi zaréwno doradcze jak i informacyjne,
finansowe w zakresie udzielania pozyczek, udzielania poreczen dla przedsiebiorcow z sektora MSP,
a takze w zakresie realizacji szkolen zarowno komercyjnych, jak i realizowanych na podstawie projek-
tow. Realizujemy projekty zwigzane z udzielaniem dotacji, wspieramy tez osoby bezrobotne w zakresie
promocji przedsigbiorczosci poprzez organizowanie szkolen o tematyce przedsigbiorczosci.

WSPARCIE 0SOB ZAKLADAJACYCH WLASNA DZIALALNOSC GOSPODARCZA. CHARAKTERYSTYKA
BENEFICJENTOW POMOCY

Wszyscy zaproszeni przez nas respondenci reprezentowali instytucje, ktére w ramach dziatania
6.2 lub 6.1.3 PO KL wspieraty rozw¢j przedsiebiorczo$ci. Jeden z respondentéw wypowiadajac sie na
temat roli instytucji wobec wspomnianej grupy okreslit to nastepujaco: instytucja realizowata kilka projek-
tow 6.2, czyli dla osob, ktore miaty zamiar zatoZy¢ dziatalnoS¢ gospodarczg i miaty otrzymac wsparcie
do maks. kwoty 40 tys. zt i ewentualnie wsparcie pomostowe. Sposoby wsparcia beneficjentéw nie réz-
nity sie wiec w duzym stopniu. Byfo to r6znego typu wsparcie szkoleniowe i doradcze. Zakres wsparcia
okre$lita jedna z respondentek: Czyli na poczatek wsparcie psychologa, badanie motywacji, predyspo-
zycji zawodowych, pdzniej jeszcze komisja rekrutacyjna. Pozniej dostawiali Srodki na dziatalnoSc. Na-
stepnie wsparcie pomostowe podstawowe, przedfuzone. W miedzyczasie byty rozmowy ze specjalista-
mi z zakresu prawa, marketingu i $wiadomo$ci w celu uswiadomienia ryzyka, zagrozen i tak dalej.

Z wypowiedzi wszystkich respondentéow wynika, ze osoby chcace zatozy¢ wtasng dziatalnos¢
stanowig bardzo zrdznicowang grupe. Dotyczy to zardwno ich wyksztatcenia, wieku, jak i wiedzy czy
motywacji. Bardzo wyraznie méwita o tym jedna z badanych osdb: wiele 0sdb przychodzi do tego typu
projektdw na zasadzie, ze mozna otrzymac 40 tys. | przyjdzmy i moze sie uda, ze je otrzymamy. Cze$c
0S0b jest takich, Ze dziatajg od kilku dobrych lat w szarej strefie i to jest szansa, przynajmniej tak my$la,
Zeby wyjs¢ z tej szarej strefy. Sq osoby, ktérym wydaje sie, Ze jedyng szansg, tak naprawde, zeby
wejs¢ na rynek pracy to jest wiasnie zatozenie wtasnej dziatalnoSci. No i sq osoby, ktore gdzie$ pracuja,
a tak naprawde szukajg mozliwo$ci, aby powiekszy¢ mozliwoSci zarobkowe. Albo czujg, Ze widzg, Ze to
zatrudnienie moZze sie skonczyc... jest zagrozone utratg zatrudnienia. Zwrdcono takze uwage, ze na sile
przybiera zjawisko pisania wnioskéw o dofinansowanie na zlecenie. Badani méwigc o swoich do$wiad-
czeniach przytaczali sytuacje, gdzie rozmawiali z respondentami, ktorzy posiadali bardzo dobrze przy-
gotowany biznesplan i wniosek, lecz nie znali ich zawarto$ci - przychodzg osoby z ré6znym poziomem
wiedzy - zardwno o przedsigbiorczo$ci, jak i o tym co chcq robi¢. No niestety musze powiedziec,
Ze zaobserwowalismy w ostatnim czasie wsrod tych osob, ze wyksztafcit sie taki model, ze biznespla-
néw nie piszg sami, chociaz ich uczymy. Korzystajg po prostu z profesjonalnych ustug. Takze rozmowa
kwalifikacyjna daje mozliwo$c¢ weryfikacji tego, co jest na papierze. Czesto biznesplan jest Swietny.
Natomiast fizyczna rozmowa z tg osobg czasami weryfikuje.
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DOBRE PRAKTYKI

Zatozenie wiasnej dziatalno$ci gospodarczej wigze sig ze sporym ryzykiem. Mimo otrzymania
dotacji nie jest fatwo utrzymac sie na rynku pracy. Zapytalismy badanych o strategiach sukcesu w roz-
poczynaniu i utrzymywaniu dziatalnosci. Wskazywano wiele czynnikéw, ktére mogg zawazy¢ na powo-
dzeniu w prowadzeniu wiasnej dziatalnosci. Poza pracowitoscia, ktdra jest niezbedna zwrdcono uwage
na wiedze oraz predyspozycje osobiste. Bardzo wskazane jest, by osoba, ktéra chce zatozy¢ wiasng
firme posiadata doswiadczenie w branzy, w ktérej zamierza prosperowac. Waznym czynnikiem, ktory
bezposrednio zwigzany jest z poprzednim zatrudnieniem i doSwiadczeniem jest posiadanie kontaktow.
To na ten czynnik badani zwracali szczegdlng uwage. Majg kontakty. Konczg prace, rejestrujg sie
I przenoszg catq dziatalnos¢. Nie ma zakazu konkurencji. Jezeli nie podpisali zakazu o konkurencji.
Przejecie kontaktow z poprzedniego miejsca pracy, zZrodfa, kontakty zawodowe, jakie$ tam adresy, do-
stawcy. Oparcie w rodzinie bardzo czesto. Qjciec prowadzit jaki$ tam zakfad, on tworzy nowy, powigza-
nia korporacyjne rodzinne. Kto$ sie wstrzela w rynek z podobng rzecza, ale ma juz siatke kontaktow.
Taka sytuacja sprzyja przedsigbiorcy, gdyz ma mniejsze problemy z odnalezieniem si¢ na rynku, a po-
przez posiadanie kontaktow tatwiej moze znalez¢ dla siebie odbiorcow, co umozliwia tatwiejsze utrzy-
manie ptynnosci finansowej. Niewatpliwie istotna jest takze dobrze przemys$lana promocja wiasnej dzia-
talnosci. Jeden z badanych zwracat uwage, ze istotne jest przemyslane i madre gospodarowanie $rod-
kami. Wskazywat, ze niezwykle wazna jest cierpliwo$¢ w dazeniu do zatozonych zyskéow. Moim zda-
niem najlepiej, gdy kto$ zaczynajgc dziatalno$¢ od razu tnie koszty tzn. chodzi mi o to, Ze nie zaczyna
od razu z brawurg i pfaci duzy, wysoki czynsz, tylko wychodzi tak spokojnie, a péZniej moze sig rozwi-
jac.

Osiagniecie sukcesu w prowadzeniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej zwigzane jest bezpo-
$rednio z czynnikiem ekonomicznym. Wszyscy nasi respondenci zgodnie stwierdzili, ze najwieksze
zadowolenie przynosi beneficjentom niezalezno$¢ finansowa oraz podwyzszenie pozycji spotecznej.
Jako dodatkowe zrédta zadowolenia z prowadzenia wiasnej firmy wskazano niezalezno$¢ oraz mozli-
WOSC organizacji swojego czasu.

Jak juz wczesniej wspomniano badani zgodnie stwierdzili, ze najlepiej jest, gdy osoba zaktada-
jaca witasng dziatalno$¢ zna sie na tym co robi i posiada juz do$wiadczenie. Uwazali oni, ze rozszerza-
nie dziatalno$ci powinno opiera¢ sie na zatrudnianiu nowych pracownikow. Uzyskanie dotacji obarczone
jest natomiast zakazem catkowitej zmiany profilu dziatalno$ci, co oznacza, ze elastyczno$¢ nie jest wy-
magana.

TRUDNOSCI | OBAWY ZWIAZANE Z UTRZYMANIEM SIE NA RYNKU

Przedstawiciele instytucii realizujgcych projekty posiadajg liczne doswiadczenia odno$nie trud-
nosci, jakie spotykajg osoby zakiadajace wiasng dziatalno$¢ gospodarcza. Respondenci twierdzili,
Ze problemy, ktére napotykajg przedsigbiorcy, bardzo czesto zmuszajg ich do zamykania dziatalnosci.
Przeszkody te pojawiajg sie juz w momencie starania sie¢ o dotacje. Nastepnie problemem staje sie
znajdowanie zabezpieczenia finansowego oraz poreczycieli. Zwracano uwage, ze do prowadzenia wia-
snej firmy bardzo zraza skomplikowana biurokracja, z ktorg nalezy si¢ na kazdym kroku mierzy¢. Kolej-
nym problemem jest walka zaréwno z konkurencjg jak i z nieuczciwymi klientami. Wiele oséb, ktdre
zaktada wiasng dziatalno$¢ nie jest na to przygotowana. Problemem staje sie ponoszenie petnej odpo-
wiedzialno$ci za prowadzong firme. Wiele oséb do momentu, gdy rozpoczeto dziatalno$¢ miato przeto-
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zonych i to w duzej mierze sprawiato, ze zwolnieni byli z cze$ci odpowiedzialnosci. Jak powiedziat jeden
z uczestnikow badania: odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, bo tak zawsze wine mozna byfo zgonic
na kogo$. Kolejng barierg jest pozyskiwanie klienta na towar badz ustugi. Wiele nie jest w stanie sie
utrzymac na rynku, poniewaz brakuje im odbiorcow. Z tego tez powodu, jak juz wcze$niej wspomniano,
badani zwracali szczegdlng uwage na przejmowanie kontaktow z poprzedniego miejsca pracy badz
uruchamianie znajomos$ci. Respondenci zwracali takze szczegdlng uwage, ze krytycznym momentem,
w ktorym przedsiebiorcy zaczynajg obawiac sie utraty zajecia jest koniec drugiego roku funkcjonowania
na rynku. W tym momencie zaczyna pojawia¢ sie¢ obawa o zachowanie ptynnosci finansowej, gdyz ba-
rierg po 2 latach prowadzenia dziatalnosci staje sie wieksza sktadka na ZUS.

W trakcie badania respondenci jednogto$nie stwierdzili, ze problemy dotykajgq kazdego przed-
siebiorcy. W mniejszym lub wigkszym stopniu dotyczy to kazdej branzy. Istotne jest, aby osoba zaktada-
jaca dziatalno$¢ miata dobrze przygotowany biznes plan oparty na rozeznaniu rynku oraz siatce kontak-
tow. Taki kapitat poczatkowy moze zwigksza¢ szanse na utrzymanie zatrudnienia. Badani za nieistotne
uznali kwestie wieku i pfci 0sdb, ktére prowadzg dziatalnos¢. Uwazali, ze to zalezy od predyspozycji
zawodowych - czasem osoby mfode ledwo przeda, a osoba starsza jest bardziej zdeterminowana, bo
ma szanse.

DODATKOWE KSZTALCENIE

Poszerzanie wiedzy oraz zdobywanie nowych kwalifikacji moze bezposrednio przetozy¢ sie
na lepszq oferte, jakq mozna skierowa¢ do potencjalnych klientéw. Ankietowani twierdzili, ze to, czy
przedsiebiorca jest chetny do podnoszenia kwalifikacji zalezne jest takze od wielko$ci firmy. To wszyst-
ko zalezy od tego jak jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza. Jesli jest to jednoosobowa dziatalnos¢
to jest trudno. Czesto pracujg do 21 godziny i trudno je wystac jeszcze na szkolenie. Innym czynnikiem
jest branza, w ktorej prowadzona jest dziatalno$¢ - im bardziej manualna i techniczna dziatalno$¢, tym
ta potrzeba jest znacznie nizsza. Natomiast, jeSli dziatalno$¢ zwigzana, Ze tak powiem z umysfowa, czy
finansowgq czy jakimis innymi ustugami, czy nawet szkoleniowymi to w tych tym bardziej ta kwestia jest
wazna.

W kwestii konkretnego obszaru zagadnien jakie powinien znalez¢ si¢ na szkoleniach respon-
denci stwierdzili, ze potrzeba szczegdtowych szkolen z pisania biznes planu oraz szeroko pojetej przed-
siebiorczo$ci. Odnosnie innych szkolen stwierdzili, ze wszystko zalezne jest od profilu prowadzone;
dziatalno$ci - szkolenia powinny by¢ dobierane zgodnie z potrzebami konkretnego przedsiebiorcy (bedg
one inne w zaleznosci od branzy oraz pojawiajacych sie problemdw w prowadzeniu dziatalno$ci).

Jako najwigkszg trudno$¢, poza wczesniej wspomnianymi, w uczestniczeniu w szkoleniach
respondenci podali koszty oraz ograniczony dostep do szkoleh bezptatnych. Majg trudnosci w uczestni-
czeniu w bezpfatnych szkoleniach, w takich w ktorych mogq uczestniczy¢ osoby samozatrudnione, bo
do tej pory takich projektow nie byto, a teraz jak sie pojawity to sq wykluczone firmy, ktore otrzymaty
pomoc de minimis. Jest ich juz prawie dwa tysigce. Maja ograniczony dostep do bezpfatnych szkolen,
a na ptatne na tym etapie rozwoju firmy nie wszystkich stac.
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WSKAZOWKI BADANYCH ODNOSNIE PROBLEMOW | SPOSOBOW ICH ROZWIAZYWANIA

Przedstawiciele instytucji, ktore wspieraty rozwdj przedsiebiorczo$ci wypowiedzieli sie takze
na temat barier wzrostu samozatrudnienia w wojewddztwie lubelskim. W pierwszym rzedzie wymieniali
bariery mentalnosciowe, ktére zwigzane sg z wiekszym poczuciem bezpieczenistwa w przypadku pracy
na etacie. Prowadzenie witasnej dziatalnosci gospodarczej postrzegane jest jako ciggta niepewno$c¢
zwigzana z niestatoscig rynku, brakiem poczucia stabilno$ci finansowej oraz z rozbudowang biurokra-
cja. Jako duze zagrozenie postrzegane sg takze wysokie koszty, jakie przedsiebiorca musi ponosi¢
w zwigzku z optacaniem sktadek na ZUS. Badani wspominali, ze osoby samozatrudnione obawiajg sie
takze rozliczen w Urzedzie Skarbowym. Méwit o tym jeden z respondentéw: ludzie sie bojg urzedéw
Skarbowych, chcg pfaci¢, nie wiedzg jak ptaciC. Zrobig jaki$ btad nieSwiadomie i pdzniej okazuje sie,
Ze musza pot majatku, ktory zarobili oddac. To jest jakis taki strach.

Wymieniajac niezbedne zmiany, jakie mogtyby korzystnie wptyna¢ na zwiekszenie samozatrud-
nienia, badani wskazywali wtasnie zmniejszenie kosztow zatrudnienia pracownikéw oraz prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Przyktadowg wypowiedz jednego z przedsigbiorcéw przytoczyt uczestnik
badania: koszty zatrudnienia pracownika wigzg sie z ZUSem. Jak zmniejszq ZUS to ja zatrudnie ile$
tam 0sob, ktore popracujg. Teraz robie to na czarno. Okazuje sie, ze przedsigbiorcy starajac sie utrzy-
ma¢ wiasng firme lub zwiekszaé swoje dochody tamig prawo i zatrudniajg pracownikdéw bez umowy.
Ponadto wiele firm przez pierwsze dwa lata prowadzi dziatalno$¢ i dochody sg wystarczajace na pokry-
cie sktadek. Problem pojawia sie w momencie, gdy $wiadczenia na rzecz ZUS sie zwiekszajg - to jest
najbardziej zagmatwane. Firmy sie buntujg - te jednoosobowe, samozatrudnione, ze po dwdch latach
ten ZUS praktycznie dwukrotnie wzrasta. Z 300 co$ ztfotych, czy 400 na 900 zt. To jest dla niektorych
takich mniejszych firm duzo za duzo.

Innym problemem wskazanym przez badanych, ktéry wymaga uwagi jest uproszczenie proce-
dur w ramach projektdw spotecznych oraz zrezygnowanie z oceniania przez pryzmat wyszczegolnio-
nych kryteriow takich jak: wiek, niepetnosprawno$¢ itp. Przykladem na poparcie problemu jest wypo-
wiedz jednego z uczestnikdéw badania: ja sie spotkatam w projekcie, gdy uczestniczytam w rekrutacjach
i przegladajac wszystkie te dokumenty, gdzie sq z gory narzucone Kryteria, Ze one ograniczajg czasami
wybdr kandydatow. | czesto dobry biznes plan odpada, bo ta osoba nie ma 50+, albo nie pochodzi
z tego powiatu, albo nie jest kobietg. Wypowiedz kolejnego z badanych brzmiata nastepujaco: to tak jak
w kryteriach strategicznych jest ile 0sob mamy przyjac do projektu, ile procent srodkdw mamy przezna-
czy¢ na dang grupe. | w przypadku 0sob niepetnosprawnych mamy ile$ tam procent i dochodzi do tego,
Ze 3 0soby musza dostac te Srodki a mamy tylko 4 chetnych. Te 3 dostang tylko dlatego ze sq osobami
niepetnosprawnymi, a w przypadku oséb, ktére nie sq niepetnosprawne 70% chetnych tej pomocy nie
dostanie. To tak nie powinno byc. Zwracano takze uwage na pewne luki, jakie znajdujg sie w realizowa-
nych projektach. Jeden z takich przyktadow podata przedstawicielka urzedu pracy. Dziewczyny zakfada-
ty firmy budowlane, ale tu nie o to chodzi, bo tez byto takie kryterium strategiczne - kobiety powracajgce
na rynek pracy zwigzane poprzednio z urodzeniem lub wychowujgce dziecko. Pech chciat, ze przyszedt
do naszego projektu mezczyzna, ktory byt na urlopie wychowawczym, czut sie fatalnie, bo on nie mogt
dostac punktow strategicznych. | mowit mi, ze ,no prosze pani to ja siedze z tym dzieckiem, to ja zwolni-
fem sie z pracy. Nie urodzitem, ale dlaczego te kobiety, ktére siedzg z dziecmi, a ja przeciez siedze,
dostajg punkty a ja nie”. Respondenci zwracali uwage, ze bardzo czesto przez pewne niuanse osoby,
ktére sq merytorycznie najlepiej przygotowane do rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej, nie moga
otrzymac¢ dotacji, a zamiast nich dostajq jg osoby, ktore co prawda spetniajq kryteria, lecz nie sg wystar-
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czajaco dobrze przygotowane by prowadzi€ i przede wszystkim utrzymac¢ witasng dziatalnos¢. Badani
zaznaczali, ze najwazniejsze jest tutaj, zeby osoba, ktora otrzymata wsparcie mogta uniezaleznic sie.
Mowili o tym, ze w swojej karierze wielokrotnie spotykali osoby, ktore likwidowaty po bardzo krétkim
czasie dziatalno$¢, a wrecz zgtaszaty sie po dwdch latach z nowym pomystem i nowym wnioskiem
o dofinansowanie. Respondenci takie sytuacje postrzegali jako Zle zainwestowane pienigdze publiczne,
stad postulowali, zeby wiekszg wage przyktada¢ do szans, jakie okreslona osoba ma na utrzymanie
dziatalno$ci, a nie przyznawania dotacji w oparciu o okreslone kryteria demograficzno-spoteczne. W tak
ostrym tonie wypowiadato sie kilku z uczestnikow spotkania: Wiec z jednej strony kryteria strategiczne
majg pomoc osobom, ktore sq w trudnej sytuacji na rynku pracy, szczegolnej sytuacji, a natomiast
z drugiej strony prowadzi to do tego, ze marnujg sie publiczne pienigdze. Jest to wybor nie do korica
merytoryczny. Tylko jest okreSlony - przyjecie gorszego biznes planu kobiety i odrzuceniu mezczyzny,
ktérego biznes plan byt super, bo niestety jest taka proporcja. Nie oznacza to, ze respondenci tylko
krytykowali taki stan rzeczy, lecz podkreslali, ze kryteria nie mogg mie¢ tu roli decydujacej. Uwazali, ze
cze$¢ miejsc mogtaby by¢ zarezerwowana dla oséb, ktére zmagajq sie z okreslonymi problemami, ale
nie powinno byc¢ to ich jedynym atutem rekrutacyjnym.

5.2. Badanie jakosciowe z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001) definiu-
je katalog instytucji rynku pracy. W$rod nich znajdujg sie instytucje dialogu spotecznego. Do tej grupy
przynaleza zwigzki zawodowe, obok organizacji pracodawcow, bezrobotnych i pozarzadowych. W ba-
daniach osob pracujgcych cennym wydaje sie gtos tej grupy instytucji rynku pracy. Nie tylko ze wzgledu
na przynalezno$¢ do tej kategorii. Udziat przedstawicieli zwigzkéw zawodowych w badaniu dotyczacym
o0sob zatrudnionych wynikat takze z faktu, Zze posiadajg oni wiedze o sytuacji duzych grup pracownikow
w regionie, czesto wspdtuczestniczg w tworzeniu warunkdw pracy i kontrolujg przestrzeganie przepisow
dotyczacych pracujacych, prébujg przeciwdziata¢ zwolnieniom lub fagodzi¢ ich przebieg dla pracowni-
kow. Zasadne byto uzyskanie informacji o sytuacji oséb zatrudnionych od tych, ktorzy na co dzieh dys-
ponujg informacjami o sposobach, trudnosciach i obawach utrzymania zatrudnienia, pochodzacymi od
wiekszej ilodci 0sdb, nierzadko z wielu jednostek organizacyjnych przedsiebiorstwa badz instytucji pu-
blicznej. Badani zostali poproszeni o wypowiedz na temat pracownikéw instytucii, ktérych reprezentujg
z racji petnienia funkcji zwigzkowych w swojej instytucii.

ROLA ZWIAZKU, CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW | ICH MIEJSC PRACY, SPOSOBY IDENTYFIKACJI
SYTUACJI ZATRUDNIONYCH

Aktywnos¢ i znaczenie zwigzkow zawodowych w zaktadach pracy w regionie sg rozne, w za-
lezno$ci od wielkosci pracodawcy, branzy, historii instytucji. Stad zaproszenie na spotkanie badawcze
skierowano do przedstawicieli 36 zwigzkoéw zawodowych z wojewddztwa lubelskiego, z instytucji roz-
nych branz. Gotowo$¢ do uczestnictwa w spotkaniu zgtosito 7 przedstawicieli zwigzkéw zawodowych.
Dwaoch z nich reprezentowato branze transportowg, dwdch z nich ustugi facznosciowe i telekomunika-
cyjne, jedna branze medyczna, jedna budowlang i jedna instytucje publiczng - urzad. Instytucje z tych
samych branz posiadaty rézny profil dziatalno$ci, wielko$¢ zatrudnienia i sposéb organizacji, wiec moz-
na stwierdzi¢, ze w efekcie rekrutacji na sesje fokusowg uzyskano wartosciowg, bo zréznicowang grupe
uczestnikow.
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Odpowiedzi na pytanie o role zwigzku wobec pracownikéw byty bezpo$rednie: probujemy mniej
lub bardziej udolnie, bo to wszystko zalezy od uporu zarzadzajgcych firma, utrzymac dodatkowe przywi-
leje, ktore byty zwigzane ze specyfikg pracy, to jest na pewno trudne w zwigzku z przeprowadzanymi
restrukturyzacjami. Rola zwigzku jako tzw. stréza uprawnien dominowata w wypowiedziach. Wskazy-
wano tez jednak na wymiar odpowiedzialnosci pracowniczej: Chcemy zapewni¢ bezpieczng prace
i w jakis sposob spowodowac zeby te wszystkie przepisy, decyzje byly wydawane rozsgdnie i nie roz-
mieniaty na drobne odpowiedzialno$ci poszczegdinych uczestnikow. Opieka socjalna plus bezpieczen-
stwo. Jeden z uczestnikow zaznaczyt, ze u nas nie ma walki z dyrekcja, my sie dobrze dogadujemy,
socjalnymi sprawami sie zajmujemy, opiniowaniem roznych aktow prawnych, requlaminow, statutow.
| dobrze ukfada sie wspotpraca. Nie ma zgrzytow, pracujemy dla dobra naszych pracownikow. Pozosta-
te gtosy wskazywaty na wykonywanie takich zadan jak podziat funduszu socjalnego, udzielanie zapo-
mog, organizowanie wycieczek dla pracownikow, a nawet ztozenie projektu nowej siatki ptac.

Czesc¢ respondentéw wskazywata, ze duza liczba zwigzkdéw zawodowych w instytucji to wieksze
wyzwanie dla wspdlnego komunikowania sie oraz uzgadniania potrzeb i stanowisk — zwigzki zawodowe
nie ukrywam, majq rozne interesy. Respondenci chetnie stawiali w zdecydowane] opozycji pracownikdéw
i pracodawce: interesy pracownikow i interesy pracodawcy na dzien dzisiejszy sq strasznie rozbiezne.
Musze powiedzieC ze takiej agresji ze strony pracodawcy, jakq obserwujemy na przestrzeni dostownie
2-4 lat to nigdy nie byfo. Pracodawcy chcieliby zeby zwigzki reprezentowaty jaki$ poziom, ale ze swojej
strony zupetnie famig podstawowe rzeczy i dzisiaj konstrukcja firmy nastawiona tylko na zyski, zwijanie
Stanowisk pracy. Ten sam badany wskazat na konkretny przejaw obrony miejsc pracy: W ubieglym roku
byt bardzo gtoSny zamiar wyeliminowania z rynku cze$ci oddziatow z naszego regionu. Zawigzatem
komitet protestacyjny przeciwko likwidacji i wspdlnie z catym regionem zebralismy powyzej 55 tysiecy
podpisow poparcia i oporu przeciwko tej likwidacji.

Jeden z badanych wskazuje na pewng stabilizacje jesli chodzi o zmiany w zatrudnieniu w jego
instytuciji: skoriczyt sie okres przewrotow, ze tak powiem politycznych, ktore powodowaty zawirowania
gtownie jedli chodzi o zatrudnienie. Wszystkie sprawy zwigzane z funkcjonowaniem firmy, ktore wyma-
gajq uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi — sq uzgadniane.

Komunikacja potrzeb pracownikéw, doswiadczanych trudno$ci odbywa sie na rézne sposoby,
nie ma jednolitego schematu dla wszystkich instytucji, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu.
Pracownicy przedstawiajg swe problemy na zebraniach, drogg elektroniczng, telefoniczng (jeden z re-
spondentéw otrzymuje codziennie 5 telefondw od ludzi, ktérzy sg, w ich mniemaniu, pokrzywdzeni)
lub bezposrednio do jednostki zwigzkowej. Nie zawsze komarki instytucji mieszczg sie w jednym bu-
dynku czy miejscowosci, w takim wypadku dziatajg terenowe przedstawicielstwa, sekcyjni albo rady
branzowe. Co najmniej dwoch badanych sygnalizowato znaczne réznice wiekowe miedzy pracownikami
w instytucji. Wskazywano, ze mtodsi pracownicy nie sg zainteresowani posrednictwem zwigzkéw zawo-
dowych w swoich sprawach pracowniczych ani poswigcaniem czasu na dodatkowe inicjatywy: mtodziez
nie chce sie angazowac, 8 godzin, dzigkujemy, idziemy. Jezeli nadgodziny to za pienigdze. Takze
po prostu zupetnie inny jest stosunek do pracy niz ta kadra powiedzmy dwudziestoletnia juz, gdzie
w tym samym zakfadzie pracujemy. Reprezentant branzy transportowej wskazywat z kolei w ogéle
na zupetny brak zainteresowania pracg w tej instytuciji ludzi mtodych — $rednia zatogi to jest 53 lata nie-
stety.
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ZRODtA SUKCESU ZAWODOWEGO PRACOWNIKOW. DOBRE PRAKTYKI RADZENIA SOBIE Z WYMAGA-
NIAMI MIEJSCA PRACY. KSZTALCENIE

Przedstawicielka instytucji publicznej podkreslata, ze juz samo zatrudnienie w tego rodzaju
podmiocie jest traktowane przez pracownikdw jako osiggniecie. Mysle Ze to jest takie szczegolne dla
ludzi mtodych - ja pracuje w urzedzie i tym sie tak szczyce i chwalg, mam co miesigc pensje Stata, nikt
mi nie zabierze i nikt mi nie powie Ze mi nie da, osfona ta socjalna tez, jakie$ tam przywileje tez. Takze
ja mySle ze tak bardziej podchodzi sie prestizowo, prosze bardzo ja jestem tutaj zatrudniony... to jest
takie chwalebne dla mtodych, no i taka pewna stabilizacja. Tutaj juz jak sie dostanie cztowiek do urzedu
to przewaznie trwa, bo tak czesto sie nie zmienia. Ale ta sama osoba wskazywata, Ze to klient ocenia
nas, nie utrzyma sie cztowiek, ktory nie bedzie dobrze pracowat, na pewno zwraca sie na to uwage.
Zresztg klient wyeliminuje szybko, klient bardzo szybko ocenia. Glos ten $wiadczy o tym, Zze postawa
prokliencka jest warunkiem utrzymania zatrudnienia nie tylko w przedsiebiorstwach. Musi by¢ cztowiek
dyspozycyjny, musi by¢ cztowiek posiadajacy wiedze wszechstronng, jakbySmy zrobili takg statystyke
to ludzi ze Srednim wyksztatceniem prawie nie ma w urzedach. Sg tam ludzie z wyzszym wyksztatce-
niem. Wyzsze wyksztatcenie nie jest tez przypadkowe, przychodzg przewaznie z administracji, po pra-
wie, ekonomisci. Wypowiedz ta jest potwierdzeniem wynikéw badan ,Monitoring ofert pracy w woje-
wodztwie lubelskim” prowadzonych przez Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy, gdzie pracodawcy
publiczni w ofertach pracy jako pierwszy wymaég kwalifikacyjny zdecydowanie stawiajg wyksztatcenie
wyzsze.

W strategii utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw miesci sie doksztatcanie. U mnie
w firmie ludzie przychodzg i po teologii, i po jakims ogrodnictwie, i innych cudach, przychodzg na tech-
niczne typowo stanowiska, z tym ze jest mozliwosc rozwoju. Jak ktos ma do$wiadczenie, juz te szcze-
ble Ze tak powiem przejdzie, to jest mozliwo$c¢ awansu. Zdobywa jak najtafiszym kosztem kwalifikacje,
bo tu chodzi gtéwnie o kursy. Zaleznie od stopni sq dofinansowane. Jako wymagajace nieustannego
doskonalenia wskazane zostaty kompetencje informatyczne: oprogramowanie i urzgdzenia sie zmienia-
ja, i zeby za tym nadaZyc¢ trzeba samoksztatcenia, samemu trzeba gdzie$ tam zawsze nadgzac no bo
jesli nie, to gdzie$ tam sie zawsze zatrzymuje, prawda? Rdwniez zmiany w prawie rodzg potrzebe uzu-
petniania wiedzy: sq wprowadzane pewne nowe uregulowania | WSzyscy pracownicy Sq zmuszeni
przej$¢ pewne przeszkolenia to wynika i z certyfikacji i z innych rzeczy - tutaj nie ma ucieczki od tego.
To samo, jak wynika z przeprowadzonego wywiadu, dotyczy uprawnien i szkolen tzw. branzowych.
Jeden z respondentéw wyroznit dwie postawy pracownikdéw skorelowane z wiekiem: mtodsi bardzo
chetnie sie ksztatcg, a ci juz 50 lub po 50-tce chcieliby w Swigtym spokoju doczeka¢ emerytury na tym
stanowisku bez zmian, zresztg sie nie dziwie. Dla nich wstawienie komputera i obstuga jego to jest naj-
gorsze co moze byc —,Ja Pani skopie dziatke ale niech mi Pani nie kaZze tego robi¢”. Zdaniem innego
uczestnika kazdy mtody cztowiek myS$li, ze jeSli bede miat kilka nowych kursow, to nawet gdyby mnie
zwolnili, to ja sobie inng prace znajde, czyli takie mySlenie przysztosciowe.

Podkreslono wage ksztattowania kompetencji miekkich: komunikacji miedzy pracownikami,
radzenia sobie ze stresem, asertywno$ci, obstugi trudnego klienta, organizacji pracy, zdolno$ci nego-
cjacyjnych, w tym handlowych.

Respondenci zwracali réwniez uwage na koniecznos¢ wysokiej dyspozycyjnosci pracownikow
na duze kompromisy péjsc ze swojej strony. Dla rownowagi jeden z badanych udowadniat, ze nie wszy-
Scy chcq tak tej pracy, nie jest tak rozowo bo przychodzi do pracy, tydzien czasu, dziekuje nawet
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do widzenia nie powie, rzuca wszystko. Po tygodniu mowig: w Zyciu nie mySlatem, ze to tak ciezko.
Przejdg szkolenie, przejdq wszystkie badania, zapfacimy za wszystko, a za tydzienh nastepny nabor sie
robi. Na problem odejs¢ pracownikoéw, w ktorych szkolenie zainwestowat pracodawca zwracano juz
uwage w badaniach jako$ciowych pracodawcéw prowadzonych przez Lubelskie Obserwatorium Rynku
Pracy w roku 2012. Sytuacja ta moze by¢ po cze$ci wyttumaczeniem sceptycznej postawy pracodaw-
cow wobec finansowania doksztatcania pracownikow. Potwierdza to jeden z uczestnikow: pracodawca
nie chce wiasnie partycypowac w kosztach i jeszcze kosztem czasu prywatnego. W efekcie zwigkszajq
sie koszty pracownika dla utrzymania miejsca pracy, podkreslano zwlaszcza poswiecanie wtasnego
czasu poza praca: czyli sobota, niedziela, po potudniu; to sq dodatkowe obowigzki, za ktore sie jedno-
cze$nie nie ptaci; pracodawca zyska bo bedzie miat pracownika, ktéry ma wieksze kwalifikacje w pracy
I umiejetnosci, a ja jako pracownik nie zyskuje nawet ztotowki.

Jako czynniki dajace pracownikom najwiecej satysfakcji z pracy i motywacji podawane byty:
wynagrodzenia, atmosfera w pracy, bycie potrzebnym, che¢ zdobycia do$wiadczenia. Respondenci
zdecydowanie potwierdzali, ze lepiej radza sobie ci, ktdrzy potrafig pracowa¢ ma r6znych stanowiskach
pracy w zalezno$ci od potrzeb pracodawcy: pracownik musi byc elastyczny; to jest dzisiaj wyznacznik;
trzeba by¢ plastycznym, operatywnym, bo je$li nie, to juz cztowieka nie ma.

TRUDNOSCI | OBAWY PRACUJACYCH

Badani przyznawali, ze pracownicy wiasciwie codziennie w mniejszym lub wigkszym stopniu
mogg odczuwac zagrozenie utratg pracy. Przychodzg wytyczne, projekt budzetu na przyszty rok - 80%
wynagrodzenia - to co to oznacza? Albo 20% ludzi zwolni¢ albo obnizy¢ wynagrodzenia, no to jest nie-
bezpieczenstwo. Inny respondent wskazywat na podobny mechanizm: przychodzi redukcja 100 etatow
i dyrektor sie pyta: i co ja mam robic, jest was 20 0S0b, czy zwalniac jednego czy po po6t godziny wszy-
scy? | tak sie schodzi z etatow. Jako krytyczny moment dla utrzymania zatrudnienia jeden z uczestni-
kow wskazat restrukturyzacie instytucji. Zmiana miejsca pracy zostata zdefiniowana jako problem, przed
ktérym pracownicy uciekajg. Po raz kolejny podkreslono dyspozycyjnos¢ jako krytyczny czynnik utrzy-
mania pracy: Brak dyspozycyjnoSci, czyli jak ma juz rodzine, a nie jest na kazde kiwnigcie palcem to jest
ryzyko, Ze ja pani dziekuje... Takze brak kwalifikacji, brak dyscypliny (sg ludzie, ktorzy nie chcg sie do-
pasowac do requt panujgcych w firmie) oraz spadek zainteresowania ustugami danej firmy zwigzany
np. ze zwigkszeniem podazy (przechwycenie klientdw przez inng firme). Oznacza to, ze wsrdd czynni-
kdw utrzymania miejsca pracy znajdujg si¢ i byty wskazywane rowniez te zwigzane ze zmianami rynko-
wymi, niezalezne od pracownika, a nawet pracodawcy.

Wsrdd obaw o0s6b pracujgcych wymieniano informatyzacje prowadzacg do zastepowania ludzi
przez maszyny, nabory nowych pracownikow, bo nie wiadomo wta$nie co wniosg do zakfadu.

Wsrdd wiekszosci badanych poczatkowo nie byto sprzeciwu wobec tezy, ze wiek lub pte¢ ma
wplyw na wystepowanie szans i zagrozen dla utrzymania zatrudnienia. Ostatecznie sprecyzowano, ze
wedtug nich najwigksze szanse dla jego utrzymania majg osoby miode oraz mezczyzni. Jedna z re-
spondentek jednak stwierdzita, ze w je] zaktadzie pracy jest wrecz odwrotnie, wskazujgc na ochrone
kobiet w czasie macierzynristwa.

Reprezentanci organizacji zwigzkowych zwracali uwage, ze pracownicy matych podmiotéw nie
mogq liczy¢ na dodatkowe wsparcie: bo mate firmy nie majq tej obrony zwigzkowej, tam sie dziejg cuda
na kotkach, a tutaj gdzie jest mozliwoS¢ zawigzania zwigzkow zawodowych, to troszeczke jest to tak
opanowane.
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W niektorych miejscach wprowadzane sg dodatkowe regulacje zwigzane z zatrudnianiem i za-
stepowaniem pracownikow: podjeta zostata wtasnie taka decyzja, ze nie ma generalnie umow na za-
stepstwo, chodzi o urlopy macierzynskie czy wychowawcze, nie ma przyjmowania nowych ludzi, tylko
Ci O sq muszg przejac te obowigzki na ten czas, wobec tego ludzie muszg poznawac Szerzej niz wia-
sne stanowisko wychodzi¢ poza to i pozniej pracodawca dba o to, zeby szkolic, zeby oni mogli temu
sprostac. Przy czym rzeczywiscie zwieksza to obcigzenie, ale wydaje sie Ze jest to wyjScie najmniej
bolesne dla pracownikéw. Inny respondent uswiadamiat trudniejszg sytuacje kobiet pracujacych w sek-
torze bankowym: w bankowosci nie ma urlopow wychowawczych, nie wiem czy wiecie. Po prostu nie
ma! | wszystkie wiedza, Ze jak idq do pracy do banku i juz pracujg, to po urodzeniu muszg wrocic,
bo pozniej nie ma miejsca dla nich, nie ma i one wiedza.

Badani podkreslali poruszony juz problem koniecznosci szkolenia sie pracownikow we wtasnym
zakresie. Jako sposdb niwelowania tej oraz innych barier przy podnoszeniu kwalifikacji wskazano
na stworzenie polityki odpowiednich menadzeréw, zarzadzanie finansami — pienigdze na szkolenia — nie
Jjeden podpis tylko piec, zeby ludzie byli rdzni, niezalezni od siebie, po co wyrzucac takie pienigdze
w bfoto?

WSKAZOWKI BADANYCH ODNOSNIE PROBLEMOW | SPOSOBOW ICH ROZWIAZYWANIA

Za bariery wzrostu zatrudnienia w regionie badani uznali brak pracodawcow, przemystu, odgor-
ne sterowanie w zakresie 0szczednosci, kryzys ekonomiczny, brak fachowcéw, brak dobrych przepi-
SOw, brak statosci w zatrudnieniu, brak dostepno$ci komunikacyjnej i infrastruktury, brak promocji regio-
nu, che¢ szybkiego zysku przedsiebiorcéw, wysokie koszty pracy. Te ostatnie byly definiowane przez
jednego z uczestnikow jako pienigdze, ktore panstwo zabiera i mowi, ze na rdzne cele, a nikt nie wie
na jakie, natomiast zmniejszenie tych obcigzen powodowatoby wzrost ptac i napedzanie rynku i to jest
zrozumiate, bo jak ludzie nie majg pieniedzy, to nie bedzie popytu. Waska grupa ludzi ma pienigdze,
ale to nie decyduje o popycie, decyduje o tym powiedzmy ta Srednia klasa.

Receptg na zatrzymanie fachowcéw jest wedtug badanych przede wszystkim zaplecze dla ro-
dzin, dla rozwoju takiej rodziny, dla funkcjonowania takiej rodziny. Nie dajemy moZliwo$ci naszym dzie-
ciom pozostania tutaj w Polsce. | normalnie zaktadania rodziny, podejmowania pracy i rozwoju. Jeden
z badanych proponuje fatwiejszy dostep dla ludzi mtodych do tych dotacji, aby samemu stworzyc¢ firme,
Zeby wiedzie¢ jak to zrobic, umie¢ sie starac o te pienigdze. Kolejne propozycje to preferencje dla ro-
dzimej produkcji oraz mniejsze podatki. Podczas dyskusji nad rekomendacjami pojawity sie takze anali-
zy makroekonomiczne dotyczace skali ponadkrajowej: mamy problem taki ogdlno-europejski, spadku
wzrostu generalnie w krajach i poki co zwycigza opcja polegajgca na tym, zeby ogranicza¢ wydatki pu-
bliczne, a to sie wigze z tym, ze po prostu spada zapotrzebowanie na prace, jest inna opcja zeby nape-
dzac inwestycje publiczne ktére bedg dawaty rynek pracy. POki co jest jak jest i to powoduje stagnacje,
spadek.

Z rekomendacji pochodzacych od samych pracownikdéw wymieniono: wiecej statych uméw, re-
gularna pensja. Pozostate, pochodzace od przedstawicieli zwigzkow zawodowych to klarowne prawo
pracy, zwigzanie pracownika z firmg jakas$ formg umowy lojalno$ciowej, kierowanie osob tylko na takie
szkolenia, po ktorych zatrudni sie ich jako pracownikdw, dalekosiezno$¢ decyzji dotyczacych rynku
pracy. Szczegdlnie mocno podkreslano brak narzedzi finansowych po stronie samorzaddw: Pienigdze
za tym nie idg, i co ten samorzgd moze? Co samorzad zrobi z bezrobociem? Bezrobocie tez podlega
samorzadowi... Polityka jest w jednym kierunku, scedowac na samorzady, pieniedzy nie dac.
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5.3. Badanie jakosSciowe z przedstawicielami instytucji dziatajacych na rzecz osé6b
niepetnosprawnych

CHARAKTERYSTYKA NIEPELNOSPRAWNYCH PRACUJACYCH. FORMY WSPARCIA. OCZEKIWANIA GRUPY
I JEJ ZROZNICOWANIE

Osoby pracujgce na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami, ktdre wziety udziat w badaniu, pro-
wadzg swojq dziatalno$¢ na rzecz 0séb z roznym stopniem niepetnosprawnosci, tj. lekkim, Srednim oraz
duzym, poprzez prowadzenie dziatalnosci spotecznej i prace w instytucjach specjalizujgcych sie w po-
mocy oraz rozwigzywaniu probleméw niepetnosprawno$ci np. stowarzyszeniach, fundacjach, zwigz-
kach. Profil oraz obszar dziatalno$ci instytucji respondentéw dotyczy wielu dziedzin zycia. Jeden z re-
spondentow stwierdzit, ze gtownym dziataniem stowarzyszenia jest prowadzenie warsztatow terapii
zajeciowej. Ten warsztat jest jednym z najstarszych w Polsce. Organizowane byly przy warsztatach
m.in. aktywna rehabilitacja, kota rodzicow 0sob niepetnosprawnych, réznego rodzaju wsparcie. Prowa-
dzone sg rozne dziatania. Biuro karier, szeroko rozumiane poradnictwo prawne, zawodowe. Czasami
poradnictwo dotyczgce rehabilitacji. Inna z 0sdb stwierdza, ze jej dziatalno$¢ zalezy od ilosci Srodkow
przyznanych na prowadzenie dziatalnosci: Wszystko zalezy skad dostaniemy pienigdze. Jeste$my fi-
nansowani z Narodowego Funduszu Zdrowia, mamy kontrakt na prowadzenie terapii 0s6b z autyzmem,
teraz realizujemy projekt z PFRON, duzo wysitku wktadamy w myslenie o osobach dorostych. W tym
momencie prowadzimy rozne rzeczy, grupy, spotkania.

Kolejny respondent opart swojg dziatalno$¢ na zaktadaniu placowek dla rodzicow, ktorych do-
tknat problem dziecka z niepetnosprawnoscigq Wraz z rozwojem dziecka zaktadamy wiele placowek.
Instytucje te to osrodki rehabilitacyjno-terapeutyczne dla dzieci. Swym zasiegiem obejmujemy obszar
catego wojewddztwa lubelskiego. Poza tym prowadzimy Zespot Szkot Specjalnych dla dzieci z niepet-
nosprawno$cig. Prowadzimy juz dla 0s6b dorostych warsztaty terapii zajeciowey.

Inny respondent wyjasnit, ze prowadzi srodowiskowy dom samopomocy, 2 centra aktywizacji
spofecznej, ktore sprowadzajg sie do tzw. mieszkan treningowych. Posiadamy rownieZ park rekreacyj-
no-terapeutyczny. Jest to placowka wypoczynkowa letnia. Jeden z uczestnikow zauwaza, ze jego: insty-
tucja stara sie ogarngc rozne etapy zycia, miedzy innymi staramy sie rozwigzac¢ problem zatrudniania
oraz znajdowania pracy przez osoby niepetnosprawne, zardwno na chronionym jak i otwartym rynku
pracy. W zwigzku z tym staraliSmy wypracowac szereg kontaktdow z roznego rodzaju instytucjami po-
przez sie ciggle uczestnictwo w wielu konferencjach, spotkaniach, warsztatach. Gtdwne zadanie jakie
postawita sobie jego instytucja to: rozmowa, monitorowanie i ewentualnie promowanie niektérych roz-
wigzan, ktére uwazamy, ze z bardzo duzym trudem zostaty wypracowane i nalezy je upowszechniac.

W toku dalszej realizacji badania uzyskano odpowiedz dotyczacg sposobu zdobywania wiedzy
0 potrzebach i oczekiwaniach oséb niepetnosprawnych. Badani stwierdzili, ze jest szereg sposobow
na zdobycie informacji. Jeden z respondentdéw zwrocit uwage, ze w pierwszej kolejnosci zdobyte infor-
macje pochodzg od samych zainteresowanych badz ich rodzicdw lub krewnych. Ponadto czerpiemy
szereg informacji na zasadzie porozumiewania si¢ terenowymi kotami naszego Stowarzyszenia czy tez
z innych stowarzyszen dziatajgcych na pobliskim terenie. Wzajemnie przekazujemy sobie informacje,
natomiast szereg informacji przekazujemy poprzez poradnie zdrowia, szkoly masowe, poprzez PCPR,
MOPSY, GOPSY.

W instytucjach zajmujacych sie niepetnosprawnos$cig spotka¢ mozna rézne osoby — ze wzgledu
na rézny stopien niepetnosprawnosci, wiek oraz pte¢. W trakcie realizacji badania uzyskano odpowiedz
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z kim i w jakim zakresie prowadzi si¢ wspdtprace. Respondenci zgodnie stwierdzili, ze ich dziatalnos¢
dotyczy dzieci i mtodziezy oraz 0s6b dorostych od urodzenia az po dorosto$¢. Realizowane programy
zapewniajgce kompleksowe wsparcie spoteczne dla oséb niepetnosprawnych dotyczg m.in. oséb
Z autyzmem, 0séb z dzieciecym porazeniem mozgowym, 0sdb ze znaczng oraz z umiarkowang niepet-
nosprawnoscia. Wsrod osdb objetg pomocg znajdujg sie takze osoby z wszelkiego rodzaju zaburzenia-
mi psychicznymi.

DOBRE PRAKTYKI

Zdobycie pracy to duza trudno$¢ zaréwno dla 0séb z niepetnosprawnoscia, jak i petnospraw-
nych. W dobie narastajacego kryzysu gospodarczego praca staje sie dobrem deficytowym, dlatego tez
zdobycie oraz utrzymanie zatrudnienia staje sie czesto zadaniem nie do wykonania, szczegdlnie
dla 0s6b z rdznym typem niepetnosprawnosci. Badani zgodnie stwierdzili, ze osoba z niepetnosprawno-
$cig potrzebuje pomocy w zakresie zdobycia oraz utrzymania zatrudnienia. Sg osoby, ktorym pomoc
jest szczegdlnie potrzebna: sg osoby niepetnosprawne intelektualnie, umystowo one potrzebujg pomocy
Z zewnatrz, gdyz nie sq w Stanie same znalezc pracy. Tutaj nie ma mowy, aby te osoby same sobie
zapracowaty na sukces. Potrzebne sq dziatania kompleksowe. Generalnie potrzebna jest im pomoc
W zZorganizowaniu pracy oraz w biezgcym prowadzeniu Stanowiska pracy.

Generalnie w$rod wiekszo$ci 0sob niepetnosprawnych posiadajacych zatrudnienie, praca pote-
guje przekonanie bycia potrzebnym oraz poprawia status materialny. Osoby pracujgce niepetnosprawne
majq do zaoferowania oddanie i pracowito$¢, a takze bezkompromisowo$¢ w wykonywaniu powierzo-
nych zadan. Respondenci zgodnie twierdza, ze osoby pracujgce chcag by¢ przyktadem zwyktej ludzkiej
przydatno$ci. Chcg by¢ ambitne i odpowiedzialne za siebie i innych. Rownie waznym argumentem jest
tutaj czynnik finansowy. Wspiera on i motywuje do pracy i dalszego dziatania. Pracujac majg kontakt
z innymi ludzmi. Dzieki pracy zmienia sie obraz osoby niepetnosprawnej, jako aktywnej, dobrej, sku-
tecznej w oczach petnosprawnych.

Dzieki dziataniom niektdrych instytucji zauwazy¢ mozna zmiany w funkcjonowaniu catych rodzin
0sob niepetnosprawnych. Osoby pracujace dysponujac wtasnymi Srodkami finansowymi, pomagajg
swoim rodzinom, a jednoczes$nie same sie rozwijaja. Zdaniem jednego z badanych respondentéw po-
Siadanie pracy wrecz stymuluje osoby niepetnosprawne do prob zakfadania i utrzymania rodziny. Po-
siadanie zatrudnienia wielokrotnie ufatwia, badz tez moze utatwi¢ usamodzielnienie osoby niepetno-
sprawne;.

TRUDNOSCI | OBAWY

Zdaniem jednego z respondentéw osoba niepetnosprawna, czy pracujgc we wiasnej firmie czy
tez nie, zawsze odczuwa pewien dyskomfort. Jezeli niepokoj odczuwajg ludzie zdrowi, to jeszcze wigk-
szy dyskomfort odczuwajg osoby niepetnosprawne. Rowniez my organizatorzy pracy dla 0s6b niepetno-
sprawnych czujemy duzy niepokdj. Jest ciggty przeptyw negatywnych informacji méwigcy o tym, ze nie
ma lub nie bedzie pieniedzy z PFRON-u. Informacje te wywotujg u nas lek i obawy co do przysztosci
naszej i naszych opiekunow.

Istotnym hamulcem, na ktdry wskazuje przedstawiciel instytucji pomagajacej osobom niepetno-
sprawnym jest niestabilne prawo. Przyktadem niech bedzie sytuacja: jezeli pracodawca kupuje sprzet
dla osoby niepetnosprawnej to doskonale wie, ze musi stworzy¢ migjsce pracy dla osoby niepetno-
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sprawnej na minimum 3 lata. Powinien byc inny zapis, ktory by mowit o tym, Ze pracodawca powinien
zatrudniac tyle czasu ile trwa amortyzacja sprzetu. Ponadto pracodawcy nie chcq wigzac sie z pracow-
nikami niepetnosprawnymi, robig wiele rzeczy by nie zatrudnic pracownika na state lub wcale, dlatego
tez, jezeli pracodawcy zatrudniajg juz niepetnosprawnych to tylko po to, by dosta¢ dofinansowanie
ze skarbu panstwa, tj. z PFRON-u.

Zdaniem innego respondenta kolejnym czynnikiem stwarzajacym zagrozenie utratg pracy sg
wysokie koszty prowadzenia firmy: opfaty ZUS sq tak wysokie, Ze z wlasnej pracy osoba niepetno-
sprawna nie jest w stanie utrzymac siebie i wszelkich optat dotyczacych funkcjonowania firmy. Z powo-
du wysokich kosztow nie jest w Stanie taka osoba utrzymac swojego stanowiska pracy.

Zwrocono takze uwage na system orzecznictwa w Polsce. Zdaniem wiekszosci 0sob uczestni-
czacych w badaniu, lekarze orzekajgcy stopien niepetnosprawno$ci sg laikami, ktdrzy nie do korca
rozumiejg problematyke niepetnosprawnosci. Sytuacja ta czesto spowodowana jest niskim prestizem
Zajmowanego Stanowiska oraz niskim wynagrodzeniem. Zdaniem badanych dochodzi czasami do ku-
riozalnych sytuaciji, gdzie: komisja orzekajgca o Stopniu niepetnosprawnosci 0sob, ktore sgq osobami
niepefnosprawnymi od 5-8 lat, nagle ,uzdrawiajg” te osoby. Ponadto funkcja lekarza orzecznika 0s6b
niepetnosprawnych jest zdecydowanie mniej dochodowa niz pozostatych orzecznikow i samych lekarzy.

Innym czynnikiem majgcym ogromny wptyw na poczucie bezpieczefistwa osob niepetnospraw-
nych majg wzgledy psychologiczne. Jak podkreslajg osoby badane niepetnosprawni majg niskie poczu-
cie warto$ci. Majg odczucia, Ze jezZeli zrobig cos Zle czujg sie odrzuceni, my$lg, Ze sie nie nadajg. Oso-
by niepetnosprawne szybko sig zniechecajg, jak co$ nie wychodzi rezygnujg. Rownie istotnym czynni-
kiem jest mata aktywno$¢ w poszukiwaniu i znajdowaniu pracy przez osoby niepetnosprawne.
Ze wzgledu na matg liczbe oferowanych stanowisk pracy osoby niepetnosprawne bojg sie podejmowac
Jjakiegokolwiek zatrudnienia ze wzgledu na obawe przed utratg Swiadczen rehabilitacyjnych. Czasami
oferowali$my prace osobie niepetnosprawnej, ale ona bafa sie, ze straci rente.

Zdaniem jednego z respondentéw, oprdcz obaw i trudno$ci psychologiczno-logistyczno-
prawnych, najwigksza barierg w normalnym funkcjonowaniu osoby niepetnosprawnej oraz jej rodziny sq
braki finansowe: diagnozujgc przez pewien okres czasu rynek pracy na terenie naszego powiatu spoty-
kamy sie z takg sytuacja, gdzie szczegolnie rodziny wielodzietne posiadajgce dziecko niepetnosprawne
oraz matzenstwa 0sob niepetnosprawnych, ktore majq juz dzieci niepetnosprawne i mysle, Ze te osoby
w ramach naszej polskiej SwiadomoSci i terazniejszosci nie sq dostatecznie objete pomocg spoteczng.
Mamy pracownika socjalnego, ktory dociera do tych rodzin, pomaga zafatwiaC sprawy zyciowe.
Ale to nie wystarcza, zwfaszcza, gdy nie ma pracy. Zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych jest trudne,
bo rynek jest, jaki jest. Dlatego tez, wigcej pieniedzy z PFRON-u, to witedy fatwiej mozna by mysle¢
0 zatrudnianiu innych 0so6b.

Kwestia wieku i ptci wptywajaca na wystepowanie szans i zagrozen dla utrzymania pracy przez
osoby niepetnosprawne dla wiekszosci nie miata wigkszego znaczenia. Jest to wynikiem, m.in. matej
ilosci oferowanych ofert pracy, a takze tym, ze osoby niepetnosprawne juz na samym starcie sg osoba-
mi 0 mniejszych szansach na otwartym badz zamknietym rynku pracy. Jeden z respondentdéw zwrocit
uwage, iz jego zdaniem bardzo krzywdzacy jest wymog, szczegdlnie w PO KL, gdzie wymagana jest
taka sama liczba mezczyzn i kobiet. Jest to niezrozumiafa sytuacja, zwfaszcza, ze swoim dziataniem
Staramy sie objaC kazdg osobe. Nie patrzymy wtedy czy mamy rownowage pomiedzy ptciami. Kazdej
osobie, staramy sie pomdc. Jest to absurd wynikajgcy z nieznajomosci tematyki 0S0b niepetnospraw-
nych. Respondenci zauwazyli rowniez rutynowy podziat na zawody zwigzane z ptcia. Jezeli pracodawca
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oferuje stanowisko sprzataczki oczekuje sie, iz na oferte odpowiedzg panie, jezeli pracodawca ogtosi
nabdr na stanowisko ochroniarza, wtedy oczekuje sie gtownie mezczyzn.

KSZTALCENIE

Zapytalismy uczestnikdw, jak ich zdaniem wyglada kwestia podnoszenia kwalifikacji wsrdéd oséb
niepetnosprawnych pracujacych. Wszyscy stwierdzili, ze obecna sytuacja na rynku pracy wyglada jak
w przypadku 0s6b petnosprawnych w dzisiejszych czasach nie mozna miec tylko jednego kierunku stu-
diow czy tez jednego zawodu. Trzeba posiadac kilka umiejetno$ci praktycznych, po to by pracodawca
mogt je wykorzystac w sytuacjach jemu potrzebnych.

Réwnie czesto powtarzaty sie opinie moéwigce o dofinansowaniach nauki studentéw niepetno-
sprawnych. Stwierdzono, iz skoro inwestuje sie w te osoby okre$lone sumy pieniedzy, powinien by¢
wsrod nich prowadzony skrupulatnie i okresowo monitoring. Jezeli dana osoba wykazuje okreslone
predyspozycje to po skoficzonych studiach powinna dosta¢ wsparcie, np. w formie specjalnie wymyslo-
nych dla nich stazy. Jednoczesnie wszyscy zgromadzeni zgodnie zauwazyli, ze u wigkszosci 0s6b
chetnych do podnoszenia swoich kwalifikacji panuje przekonanie, ze wszelkie koszty zwigzane z pod-
noszeniem kwalifikacji powinny by¢ po stronie pracodawcy.

W trakcie przeprowadzanego badania zapytano respondentdw, czy wedtug ich wiedzy szkole-
nia sg przydatne, jezeli tak z jakiej dziedziny. Jeden z respondentow zauwazyt, ze szkolenia sg jak naj-
bardziej potrzebne, ale muszg to byc¢ szkolenia specjalistyczne, konkretne. Czyli nie takie informujgce
0 mozliwo$ciach i sposobach zaktadania spotdzielni socjalnych. Za przyktad niech stuzg kursy i szkole-
nia kulinarne, matej gastronomii. Ogolne szkolenia nic nie dajg i generujg tylko koszty. Inna osoba
przedstawita rozwigzania kwestii szkoleniowych za granica: w Australii osobie niepetnosprawnej naj-
pierw znajduje sie miejsce pracy. Dopiero pdzniej szuka im sie szkolen i firm, ktére mogtyby to szkolenie
przeprowadzic. Zatem nie da sie przedstawi¢ odpowiedniego katalogu i kategorii szkolen dla oséb nie-
petnosprawnych. Najpierw nalezy przeprowadzi¢ szczeg6towg analize na okreslonym obszarze. Pdzniej
nalezy odnalez¢ pracodawce, sprobowac naktoni¢ go do wspdtpracy. Bez wzgledu na wszelkiego ro-
dzaju przeciwnosci osoba niepetnosprawna wymaga szkolen oraz treningéw spotecznych. Responden-
tow poproszono o wymienienie trudnosci, problemdw spotykajgcych osoby niepetnosprawne chcace
podnosi¢ swoje kwalifikacje. Ws$rod najczesciej powtarzanych trudno$ci wymieni¢ mozna m.in. brak
Srodkow finansowych, brak niezbednych kryteriow, program szkolen dla 0sob niepetnosprawnych nie
Jest dostosowany do potrzeb wspotczesnego rynku pracy.

Badani stwierdzili takze, ze sposdb przygotowania i realizacji szkoleh daleko odbiega od rze-
czywistych zapotrzebowan na tego typu ustuge: osoby niepetnosprawne powinny by¢ szkolone przez
fachowcow, ktorzy znajgq rzeczywiscie i praktycznie realia 0s6b niepetnosprawnych. Zauwazono takze
bariery architektoniczne w drodze na miejsca szkolen. Zwrdcono réwniez uwage, ze w niektorych bran-
zach szkoleniowych brakuje praktycznej czesci realizacji szkolenia Przykfadem niech bedzie szkolenie,
nauka w zawodzie spawacza. W rzeczywistosci osoby przeprowadzajgce szkolenie przekazujg informa-
cje teoretyczne, osoby szkolone bardzo rzadko majg do czynienia ze spawarkg.

WSKAZOWKI BADANYCH ODNOSNIE PROBLEMOW | SPOSOBOW ICH ROZWIAZYWANIA

Istotnymi barierami wzrostu zatrudnienia, na ktére wskazujq przedstawiciele instytucji pomaga-
jacym osobom niepetnosprawnym sg przede wszystkim mata liczba miejsc pracy dla oséb niepetno-
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sprawnych jest to najwigksza bolgczka oraz zmartwienie 0s0b niepetnosprawnych, a takze ich opieku-
now oraz 0sob zajmujgcych sie pracq w tej dziedzinie zycia. Zdaniem innej osoby kluczowg barierg jest
system orzecznictwa stosowany w Polsce: wigkszo$¢ 0sob niepetnosprawnych boi sie zatrudnienia
uwazajac, ze mogq straci¢ rente. Wybierajg bierno$¢ zawodowg i matq stabilizacje. W zwigzku z tym
trzeba zmniejszyc liczbe zespotow orzekajgcych, a w zamian zrobic jeden wojewodzki zespot orzekajg-
cy.

Rownie czesto wskazywano brak umiejetnosci wsrdd rodzicow i najblizszych opiekundéw w po-
stepowaniu z osobami niepetnosprawnymi - wsrdd 0sob ze znacznym i umiarkowanym stopniem nie-
petnosprawnosci nalezy w sposob ciggly i systematyczny uswiadamia¢ rodzicow niepetnosprawnych.
Nalezy poszukiwac jak najlepszych rozwigzan w kontaktach miedzyludzkich. Czesto te osoby sq wyko-
rzystywane finansowo i psychicznie, szczegdlnie na wsiach, gdzie osoby niepetnosprawne sq szczegol-
nie narazone na wyzysk w pracy i finansowy, kiedy zabiera im si¢ renty.

Wiekszos¢ respondentdw wskazata bierno$¢ zawodowaq jako jedng z gtownych barier wzrostu
zatrudnienia i samozatrudnienia. Osoby te nie sg zarejestrowane jako bezrobotne, a takze nie poszuku-
ja pracy. Rownie istotng barierg na ktorg wskazano w trakcie rozméw to braki w edukacji 0sob niepet-
nosprawnych. Nie zwraca sie uwagi na to z jakimi dyplomami i kwalifikacjami wychodzg osoby niepet-
nosprawne. Na etapie ksztattowania 0sob niepetnosprawnych czesto patrzy sie na nie przez palce,
co potem odbija sie na ich kwalifikacjach i mozliwosciach na otwartym rynku pracy. Koto sie¢ zamyka,
gdyz osoba niepetnosprawna wychowana w ciggtej pobtaZliwo$ci, w przysztosci, gdy staje na otwartym
rynku pracy, ciggle liczy na taryfe ulgowa.

Zdaniem badanych wiele barier stwarzajg sami pracodawcy. Ze wzgledu na niskg Swiadomos¢
spoteczng nie wykazujg zainteresowania tymi osobami, nawet jezeli majg z tego okreslone korzysci
finansowe. Badany zauwazyt, iz pracodawcy czasami bojg sie zatrudniaC osoby niepetnosprawne
ze wzgledu na pojawigjgce sie kontrole, np. sanepidu. Dlatego tez, jezeli juz zatrudniajg to na krotkie
umowy cywilnoprawne.

Zwrdcono uwage na potrzebe szkolenia rodzicow. Rodzicow trzeba uswiadamiac, ciggle ich in-
formowac, Ze ich postawy wzgledem dziecka niepetnosprawnego, wymagania musza by¢ dostosowane
do postawy i potrzeb osoby. Nie wolno dziecka nigdy dyskryminowac. Takiej rodzinie powinien poma-
gac specjalista, asystent. Inna osoba podkreslita, iz nalezy szkolic administracje, pracownikéw GOPS,
MOPS, PCPR, OPS. Ponadfto brakuje stabilizacji we wtadzach samorzadowych, gdyz co 4 lata zmienia-
/g sie wladze, a wraz z nig kierownicy, dyrektorzy i ich postanowienia, plany, koncepcje. Brakuje stabili-
zacji.

Jednogto$nie badani stwierdzili, ze $rodki unijne sg nie do korica dobrze wykorzystywane. Je-
den z respondentdw zasygnalizowat, ze czesto oddaje sie pienigdze unijne, zwtaszcza w Priorytecie VII.
Ponadto stwierdzit, iz spotdzielnie socjalne, stowarzyszenia oraz fundacje przegrywajg w konkursach
o $rodki unijne z duzymi firmami szkoleniowymi, ktére profesjonalnie potrafig napisac projekty unijne nic
nie wiedzgc o problematyce niepetnosprawnosci. Inna osoba dodata wedfug mojej oceny PO KL pod-
chodzi zbyt instrumentalnie do problemu niepetnosprawnosci. Trzeba wptywac na politykow, aby na-
stepny okres programowania byt bardziej dostepny i dostosowany do prawdziwych potrzeb 0séb niepet-
nosprawnych.

Kolejny stuchacz dodat, ze liczba ZAZ-6w (zaktadow aktywno$ci zawodowej) powinna by¢ zbli-
Zona liczbie 66 WTZ-6w (warsztatéw terapii zajeciowej). ZAZ nie powinien by¢ docelowym miejscem
zatrudnienia osoby niepetnosprawnej. Powinien byc praktycznym przygotowaniem (posrednictwem)
do pracy na otwartym rynku pracy. W rzeczywisto$ci osoby petnosprawne nie majgq pracy, a co majgq
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powiedzie¢ osoby niepetnosprawne. Nasi absolwenci ksztatceni sq na eksport. Wiec jezeli sq Srodki
w PO KL to trzeba tworzy¢ jak najwigkszq liczbe ZAZ-6w z gwarancjg utrzymania i funkcjonowania.

5.4. Badanie jakosciowe z przedstawicielami sektora ekonomii spotecznej

Uczestnikami czwartej grupy fokusowej byli przedstawiciele réznych instytucji ekonomii spo-
tecznej. W spotkaniu tym udziat wzieto pieciu respondentéw. Profil dziatalno$ci kazdej z instytucji byt
odmienny. Pierwsza z nich zajmowata si¢ wparciem doradczym, informacyjnym oraz szkoleniowym,
ktorym wspomagata organizacje pozarzadowe. Kolejna instytucja prowadzita dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych. Pozostali respondenci byli przedstawicielami roznych spotdzielni socjalnych, ktore
posiadaty bardzo zréznicowane profile swojej dziatalno$ci. Z tego wzgledu osoby badane miaty bardzo
szeroki oglad problematyki rynku pracy, co umozliwito im wypowiadanie si¢ nie tylko na temat osdb
funkcjonujacych w ramach sektora ekonomii spotecznej, lecz mogli wyraza¢ opinie poparte do$wiad-
czeniem na temat wszystkich osob pracujacych oraz samozatrudnionych.

INSTYTUCJE SEKTORA EKONOMII SPOLECZNEJ WOBEC O0SOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM
SPOLECZNYM

Ze wzgledu na fakt, iz instytucje, ktdrych przedstawiciele pojawiali sie na badaniu, prowadzg
réznego typu dziatalnos¢, zrdznicowane sg formy oraz intensywno$¢ wsparcia 0sob, ktére zagrozone sg
wykluczeniem spotecznym. Przede wszystkim instytucje ekonomii spotecznej prowadzg wsparcie do-
radcze oraz szkoleniowe oparte na kompleksowej wiedzy na temat funkcjonowania rynku pracy w wo-
jewodztwie lubelskim. Do tych uczestnikdw, ktdrych mamy kierujemy jakie$ dziatania miekkie - warszta-
ty psychologiczne, doradztwo zawodow. W projekcie rozszerzylismy rowniez dziatalnos¢ o doradztwo
indywidualne prawne. Ponadto podejmowane sg rézne proby majace na celu integrowac ze spoteczen-
stwem osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. O przyktadach takich dziatan méwit jeden z re-
spondentow: staramy sie jeszcze uaktywni¢ w inny sposob: przez imprezy kulturalne czy wyjscia
do kina, do teatru, jak rowniez organizujemy wizyte studyjng po podmiotach ekonomii spoteczney.

Spdtdzielnie socjalne ze wzgledu na specyfike swojej dziatalno$ci zajmowaty sie przygotowy-
waniem swoich podopiecznych do wykonywania pracy poprzez przeszkolenie oraz udostepnienie im
niezbednych narzedzi.

Dodatkowo jeden z respondentéw deklarowat, ze instytucja, ktorg reprezentuje zajmuje sie po-
szukiwaniem zatrudnienia dla swoich podopiecznych - szukamy ofert pracy dla naszych osob, szukamy
miejsca praktyk zawodowych czy stazy. Taki rodzaj dziatalnosci sprawiat, ze osoby pracujace w danej
instytucji posiadajg doskonate rozeznanie w problemach catego rynku pracy w naszym regionie.

Respondenci zostali takze zapytani o swoich podopiecznych. Chcieli$my ustali¢, na ile zrézni-
cowana jest to grupa oraz w jaki sposéb zbierana jest wiedza na temat ich potrzeb i oczekiwan.

Informacje na temat potrzeb i oczekiwan swoich podopiecznych instytucje ekonomii spotecznej
starajg sie zbieraC podczas bezposrednich spotkan. Kontakt ten ma miejsce podczas szkolen i spotkan
doradczych. Ponadto informacje zbierane sg za pomoca réznego typu ankiet.

Badani odpowiadali, ze osoby, ktére sie do nich zgtaszajg bardzo czesto sg niezwykle zrdzni-
cowang grupg — np. pod wzgledem wyksztatcenia. Jak méwit jeden z badanych: z wyksztatceniem tez
ludzie przychodzg, bo sq osoby dfugotrwale bezrobotne po podstawowce i moze to byc jedna z przy-
czyn, przez ktore sq dfugotrwale bezrobotne albo mamy tez cztonkow podwaojnych magistrow. Jedyna
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prawidtowos¢, ktdrg przedstawili nam nasi respondenci, to fakt, iz cze$ciej ich podopiecznymi sg osoby
starsze - przychodzg juz osoby w okreslonym wieku, mato jest ludzi mtodych, ktorzy dopiero wchodzg
na ten rynek pracy. Oni przychodzg raczej ztozy¢ CV. Osoby, ktdre chcg podnosi¢ swoje kwalifikacje,
czeqos sig dowiedziec to raczej osoby +40.

Respondenci zdecydowanie twierdzili, ze duzo czeSciej ich podopiecznymi sg kobiety. Takg
opinie najlepiej obrazuje wypowiedz jednego z badanych: W 3 sektorze pracuje wigcej kobiet, wigc jeze-
li przychodzg osoby, ktére sq z tymi organizacjami zwigzane lub korzystajgq z ich form wsparcia, to sitg
rzeczy ptec zefska dominuje, jak z naszych badan wynika z 75-80%. W Lublinie kobietom jest trudniej,
nawet ,na czarno” prace uzyskac. Facet to facet. Jak jest ztotg raczka, ma jakie$ umiejetnosci to zaw-
Sze gdzie$ prace uzyska, gdzies tam sie zatapie na jakiej$ budowie, czy jaki$ Slusarz.

Podczas badania przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej zwrocili jednak uwage, ze zroz-
nicowanie ich podopiecznych bardzo czesto jest z géry narzucone. Dzieje sie tak, gdyz w niektorych
projektach, ktore realizujg, z gory okreslone sg kryteria, na podstawie ktorych rekrutowani sg uczestni-
cy. Przez zewnetrzne konkursy, czesto firmy, ktore nie zdajg sobie sprawy jak to w praktyce jest reali-
zowane. Zalezy im na pozyskaniu Srodkow, wiec czesto tworzg grupy, ktore sq praktycznie niemozliwe
do zarzadzania, bo ja rozumiem ze proces rekrutacji jest dla wielu firm wazny, tylko z mojego punktu
widzenia jako cztowiek, ktory zajmuje sie jakby realizacjg tych karkofomnych zatozen, to w ten sposob,
Ze ja mam do dyspozycji 12 0s6b w tym np. 11 kobiet i 1 mezczyzne, gdzie w niektorych przypadkach
konieczna jest praca fizyczna ciezka, ktorej kobieta sitq rzeczy sprostac nie moze. Jeszcze dodatkowo
w tym 2 osoby niepetnosprawne i dwie miedzy 18 a 24 rokiem zycia, w tym jedna spo$rod niepetno-
sprawnych z problemami wzroku, bo firma kupita sprzet do brajla i obiecata w projekcie przeszkoli¢
kogos, tak na tym sprzecie.

Przedstawiciele ekonomii spotecznej zwrécili nam uwage, ze fakt pozostawania przez dhugi
okres na bezrobociu sprawit, iz osoby te charakteryzujg sie wyuczong bezradno$cig oraz postawa rosz-
czeniowa. W kazdym przypadku potrafig tez gtosno artykutowac swoje potrzeby, takie wywiadow
w niektorych przypadkach nie potrzeba. Ludzie sq nauczeni nawet czesto tq swojq roszczeniowg po-
stawg. Pokfosie zostaje nawet po tym etapie bycia tg osobg bezrobotng takie, Ze co$ sie nalezy. Taki
stan rzeczy uznawany jest za bardzo niepozadany z perspektywy reintegracji spotecznej, gdyz takie
0soby samg swojg postawg zmniejszajg swoje szanse na znalezienie zatrudnia lub jego utrzymaniu.

DOBRE PRAKTYKI

W trakcie spotkania z przedstawicielami sektora ekonomii spotecznej postanowilismy dowie-
dzie¢ sig, co moze by¢ najwazniejszym czynnikiem, ktory pomoze w odniesieniu sukcesu osoby, jako
pracownika. Respondenci zwracali uwage, ze istotng role odgrywa tutaj pracowito$¢ i dazenie do celu.
Ponadto najczesciej wskazywano, iz do odniesienia sukcesu niezbedne jest posiadanie do$wiadczenia
w zakresie bezposrednio zwigzanym z profilem dziatalno$ci, ktorg chce sie prowadzi¢. Nie chodzi juz
o to, Ze prowadzity juz firme. Natomiast pracowaty, byty aktywne zawodowo. Jedli ktos 10 lat byt bez
pracy, nie wykonywat prac dorywczych to generalnie powrot jego na rynek pracy czy to w formie indywi-
dualnej dziatalnosci, czy spofdzielni socjalnej, czy dziatalnoSci gospodarczej, to moze byc to trudne.
Chociaz motywacja moze by¢ ogromna. To moze by¢ motywacja finansowa. ChociaZz aspiracje mogq
by¢ zbyt duze w stosunku do mozliwosci. Oczekiwania sq czasem moim zdaniem zbyt duze.

Z wypowiedzi naszych uczestnikow wynikato, ze dla wszystkich ich podopiecznych najwiek-
szym zrodtem satysfakcji jest usamodzielnienie finansowe. Jak méwit jeden z badanych: Nie ma sie co

112



WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY - DIAGNOZA | PROGNOZA

oszukiwac, ci ludzie chcg pracowac, chcg utrzymac siebie i rodzine, chcg sptacic lub wzigc jakis kredyt,
wiec motywacja finansowa jest tu podstawowa i trudno mie¢ do kogokolwiek z tego powodu pretensje.
Natomiast jezeli jest ta stabilizacja, moze nie przesadzona, ale realna stabilizacja finansowa... majq
pewne zabezpieczenie, to mogq wtedy wchodzic w gre te motywacje zwigzane z tym, ze tworzymy fajngq
paczke, ze jesteSmy lojalni wobec siebie. Uczestnicy zwracali uwage, ze odniesienie takiego sukcesu
ma bardzo duzy wptyw na stan psychiczny oséb wychodzacych z bezrobocia. Niezalezno$¢ finansowa,
Ze mamy poczucie wiasnej wartoSci, ze mamy poczucie osiggnietego sukcesu, Ze realizacja celu zosta-
fa dobrze opracowana i dobrze zrealizowana i to zardwno i u kobiet, z ktorymi pracujemy, jak i u mez-
czyzn i wazne jest tez, ze w roznej formule tq niezalezno$¢ finansowq sie zdobywa. Wynika z tego,
ze wyjscie z bezrobocia stanowi wielki sukces, ktory bezposrednio przektada sie na poprawe oceny
wiasnej wartosci.

W opinii powszechnej funkcjonuje przekonanie, ze w dzisiejszych czasach nalezy by¢ bardzo
elastycznym i posiadac kilka specjalnosci, aby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy. Rozmowa z
przedstawicielami sektora ekonomii spotecznej skierowana byta takze na ten problem. Okazuje sie, ze
ich opinie nie sg tak jednoznaczne w tej kwestii. Twierdzg oni z jednej strony, ze z perspektywy osoby
poszukujacej pracy lepiej jest, gdy jest sie pracownikiem o uniwersalnych kwalifikacjach i kompeten-
cjach, gdyz tatwiej znalez¢ dla siebie oferte pracy. Potwierdza to wypowiedz jednego z badanych:
w dzisiejszych czasach tak, bo sq rdzne oferty pracy, bo dzisiaj jest praca na takim stanowisku pracy,
a jutro juz na innym i jezeli kto$ jest elastyczny to moze lepiej i szybciej znalez¢ sobie prace. Z drugiej
strony badani przedstawiali swoje opinie jako osoby, ktére zatrudniajg pracownikdw. Z ich perspektywy
bycie pracownikiem uniwersalnym nie byto sytuacjq korzystna, gdyz taka osoba nigdy nie bedzie fa-
chowcem w danej dziedzinie. Uwazali oni, ze gdy potrzebujg pracownika, to chcag oni, Zzeby ta osoba
wykonywata konkretne zadania i lepiej jest zeby byta skupiona tylko na jednej rzeczy - wystarczy zeby
dana osoba wykonywata dobrze jedng czynnoSc i ja moge polegac jako prezes, Ze ta czynno$¢ bedzie
wykonywana w sposob nalezyty. Mozna jednak domyslac sie, ze istniejg pewne uniwersalne umiejetno-
Sci, ktére w duzej mierze przydajg sie w kazdym rodzaju wykonywanej pracy i sg niejako transferowalne
— niezalezne od zajmowanego stanowiska. Moga do nich naleze¢ wszelkie kompetencje migkkie.

TRUDNOSCI | OBAWY PRACUJACYCH ORAZ PROWADZACYCH DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej przyznali, ze osoby pracujace permanentnie od-
czuwajg zagrozenie zwigzane z utrzymaniem sie na rynku pracy. Badani twierdzili, ze sytuacja ta doty-
czy wszystkich bez wyjatku i nie jest zalezna od branzy prowadzonej dziatalnosci. W tym kontekScie
zwracali uwage na rozliczne czynniki, ktére powoduja, iz odczuwalny jest strach o utrzymanie pracy.

Po pierwsze wymieniane byly trudno$ci zwigzane ze sporzadzeniem biznesplanu dziatalnoSci,
ktory bytby oparty na dokfadnej diagnozie rynku — zbadaniu popytu i podazy na okre$lone dobra,
badz ustugi. Duzym problemem jest tez nieprzewidywalno$¢ rynku, ktéry potrafi sie bardzo w szybkim
tempie zmieni¢. Zwracano takze uwage, iz nowi przedsigbiorcy majg spore problemy z kwestiami ksie-
gowo-rachunkowymi oraz skomplikowang biurokracjg. Duze wyzwanie stanowi tez znalezienie nowych
kontrahentéw oraz wypromowanie swojej dziatalno$ci, tak aby zyskac klientdw, ktdrzy zapewnig odpo-
wiednio wysoki dochdd. Jego brak powoduje naruszenie stabilno$ci finansowej firmy, co w efekcie moze
doprowadzi¢ do bankructwa. Jeden z uczestnikéw badania zwrécit takze uwage na specyficzne proble-
my, jakie posiadajg podmioty ekonomii spotecznej. Jezeli moja cukiernia chciataby wystapic na Jarmar-
ku Jagiellonskim to ma zaptacic tam 500 zt to przy zatozeniu, ze rentowno$c z kilograma ciastek wynosi
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20%, bo musimy by¢ konkurencyjni z najwiekszymi podmiotami, ktore sq podmiotami i tworzg fabrycz-
nie tony to w stosunku do mojej produkcji 150 kg w miesigcu to trzeba konkurowac ceng. To ile ja mu-
sze sprzedac tych ciastek? Chyba ciezaréwke zeby zrownac rentowno$¢ do tego zeby pokry¢ podsta-
wowe koszty. Jakie$ wyjscie naprzeciw, zrozumienie czym rozni sie podmiot ekonomii, na jakiej formule
dziafa, jakie sq jego cele, uszanowanie tego i wigczenie sie w role partnerstwa. Inny z przedstawicieli
ekonomii spotecznej zwrocit takze na jeszcze jeden istotny czynnik, ktory blokuje rozwdj niektorych
podmiotéw ekonomii spotecznej. Stwierdzit on, ze brak mozliwosci otrzymania komercyjnego kredytu
badZ pozyczki, bo Zadna instytucja finansowa nie jest na to zdecydowana, poniewaz odpowiedzialno$¢
ponosi jedna osoba w podmiocie zbiorowym. Decyzje podejmuje podmiot zbiorowy, a odpowiedzialnos¢
jest skupiona na zarzadzajgcym. To nie jest ok. Nie ma tutaj konsekwencji. Nie ma tam naprawde zad-
nej formuty wspierania w trakcie funkcjonowania tej spotdzielni, a przeciez tansze dla nas jako spofecz-
nosci ptacqcej podatki z innych zrédet jest utrzymanie, czy pomoc w takiej formie cze$ciowej aktywiza-
cji.

Respondenci zwrdcili takze uwage, Ze istnieje wiele barier, ktére zalezne sg od samych oséb
prowadzacych dziatalno$¢. Moze by¢ samemu sobie przeszkoda. Bo to trzeba miec duzo sity, motywa-
cji, pasji, umiejetnosci, wiedzy. Trzeba byc troche sterem, Zeglarzem i okretem. Potem mozna szukac
barier zewnetrznych. Wedtug badanych istotne jest tutaj to, ze cata odpowiedzialnos¢ zaczyna spoczy-
wac na osobie, ktdra zatozyta dziatalno$¢. Nie ma ona szefa, tylko sama nim jest i bardzo wazne jest
w jaki sposdéb bedzie ona sobie w stanie poradzi¢ z tym wyzwaniem. Rozméwcy twierdzili, Ze istotne
jest aby taka osoba nie poddawata sie i mimo wszelakich przeciwnosci starata sie pokonywac problemy.

W trakcie rozméw o ksztatcie rynku pracy i mozliwo$ciach uzyskania zatrudnienia bardzo cze-
sto zwracana jest uwaga, ze istotng role w trakcie procesow rekrutacyjnych odgrywa wiek oraz pfec.
Nasi respondenci twierdzili, ze mezczyznom fatwiej jest znalez¢ zatrudnienie na Lubelszczyznie. Argu-
mentowali to faktem, iz posiadajg oni bardziej uniwersalne umiejetnosci, oraz tym, ze zdecydowanie
lepiej nadajg sie do pracy fizycznej. Na pewno mezczyznom fatwiej, poniewaz wykonujq wiele zawo-
dow. Jest im fatwiej na ten rynek wejS¢. W kwestii wieku opinie byly juz zdecydowanie bardziej zrozni-
cowane. Jedna z respondentek przytaczata przyktad ze swojego do$wiadczenia, w ktérym uzasadniata,
Ze trudniej jest znalez¢ prace osobom starszym. Teraz na przyktad wystaliSmy kilka 0s6b do pracodaw-
cy, pracodawca zobaczyt, ze to sq panie po 50 i juz niechetnie chciat z nimi rozmawiac. Stwierdzifa,
Ze jednak szukajg mfodszej osoby. Wiec wiek. Rozmowa na ten temat byta bardzo emocjonalna i jeden
z respondentow przyznajac, ze taki fakt rzeczywiscie ma miejsce prébowat go jednak racjonalnie ttuma-
czy¢. Oto w jaki sposdb argumentowat swoj punkt widzenia: prosze sie nie obrazic, ale starsi pracowni-
cy majg jednak swoje nawyki. Oni nie dadzg sie wykorzystywac. ,Oni nie sg tu wielbfagdem”. Szczegol-
nie jak im sig thumaczy na czym polega obliczenie stawki VAT, CIT, ze dwoch musi zarobi¢ 6000 zt Zzeby
dostac po 1116zt. 50% to sq te dwa gtdwne podatki. To jest takie problematyczne dla nich, ze pierwszy
raz spotykajq sie z takim przetozeniem bezposrednim. Pienigdz w garsci, a te przychody dla firm. Czyli
odpowiedzialno$¢ za efektywno$c pracy jest trudna. Osoby starsze szanujg sie bardziej. Bo to juz nie
ten wiek. Majg przekonanie, ze nalezy im sie szacunek. Ten szacunek tez sie objawia w innych warun-
kach pracy. Kto$ nie moze w nocy pracowac, bo twierdzi, Ze sie Zle czuje. Nie fizycznie, tylko mentalnie.
On moze byc pracownikiem fizycznym ale nie, az takim fizycznym zeby na nocnej zmianie pracowac.
Natomiast mtodzi nie majg. Czesto majg moze mniejszy ten wybor, inne zaplecze, inne bodzce, ktére
funkcjonujg w tym obrocie. | wydaje sie, ze jest do obronienia teza, ze mtodsi pracownicy sq lepsi. Wia-
domo, ze kazda osoba to oddzielny przypadek, wiec nie jest wskazane uogélnianie. Zarébwno mtodsi,
jak i starsi pracownicy moga mie¢ swoje zalety, przyzwyczajenia i wady. Jednak z toku wyniktej dyskusji
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mozemy wyciggna¢ wniosek, ze wiek w znaczacy sposob wptywa na szanse otrzymania pracy, gdyz
preferowane sg osoby mtodsze.

W trakcie spotkania poruszona zostata takze kwestii mozliwo$ci zmiany miejsca pracy badz
profilu dziatalno$ci. Badani jednogtosnie stwierdzili, ze stanowi to bardzo duzy problem. Twierdzili,
ze spotykali sie tylko z rozszerzaniem dziatalnosci, lecz nie mieli do czynienia z sytuacjg catkowite
zmiany profilu dziatalnosci. Jak méwit jeden z respondentéw: czesto jest tak mentalnie chyba, ze ludzie
jakos tak zastali sie w jednym miejscu. Inny natomiast dodat: ciezko jest przekroczyc te bariere, no chec
zmian. Bo to wigze sie z sytuacjq w jakiej sg, ze bedg osobami bezrobotnymi. Bojg sie zmian. Wynika
z tego ewidentnie, ze wiekszo$¢ ludzi pragnie zachowac status quo i do momentu, kiedy nie sg zmu-
szeni do zmian jakim$ czynnikiem niezaleznym od nich, starajq sie nic nie zmienia¢. Z opinii naszych
respondentow wynika takze, ze wsrdd ich podopiecznych wystepuje niechec nie tylko do zmiany miej-
sca zamieszkania w zwigzku z praca, ale takze z ponoszeniem trudow podrézowania do pracy lub
w zwigzku z praca. Jak méwit jeden z badanych: Te odlegfosci sq problemem nawet jak nasza spof-
dzielnia oferuje bezptatny samochdd, paliwo. | ten samochdd jezdzi do celdw osobistych i zawodowych.
Ja zostawiam ten samochdd. Mamy dwa i dwa sq przeznaczone na Putawy i Janowiec. To i tak jest
problemem, bo dochodzi problem czasu. Ludzie muszg to doliczy¢ do kosztow uzyskania przychodu.
2h dojazdu w dwie strony. Ludzie zaczynajq sobie cenic ten czas. Wynika z tego, ze coraz wigcej ludzi
nie chce w zaden sposdéb poswiecac sie i podejmowac zatrudnienia poza miejscem swojego zamiesz-
kania. Sytuacja taka jest bardzo niekorzystna, gdyz bardzo czesto rynek pracy w miejscu, w ktorym
mieszkajg jest zapetniony i mozliwosci znalezienia pracy sg bardzo ograniczone.

KSZTALCENIE

Jedng z mozliwosci poprawy wiasnej sytuacji na rynku pracy jest poszerzanie wiedzy i zdoby-
wanie dodatkowych kwalifikacji. Interesowato nas, jak w opinii przedstawicieli sektora ekonomii spo-
tecznej wyglada kwestia checi do zdobywania nowych kwalifikacji oraz umiejetno$ci przez osoby pracu-
jace i prowadzace wtasng dziatalnos¢.

Opinie odno$nie tej kwestii byty nieco zréznicowane. Czg$¢ respondentéw twierdzita, ze bardzo
duzo os6b chce sie szkoli¢. Zwracano uwage, na bezpo$rednie korzysci, ktore ptyng z doksztatcania.
Podkreslano, ze moze sie to bezposrednio przetozy¢ na korzy$¢ finansowa. Jak méwita jedna z respon-
dentek: Majg zresztq ustawowy obowigzek inwestowania czesci srodkow na tego typu dziafania. Wiem,
Ze sg. Szkolg sie. Zycie to weryfikuje. Ma to dla firmy znaczenie. Taniej bedzie. Na poczatek 2 czy 3
miesigce mozna tak funkcjonowac, Ze trzeba bedzie wynajmowac elektryka czy dekarza z zewnatrz.
Lepiej jest zainwestowac w siebie i takie uprawnienia zrobic. Wiec mySle, ze motywacja jest. Kilku re-
spondentéw zwrdcito jednak uwage, ze samo szkolenie nie zawsze jest zachecajgce. Uwazali, ze musi
by¢ z nim zwigzana jakas warto$¢ dodana np. wyjazd. Twierdzili oni, ze jest to niezbedne, gdyz bardzo
czesto udziat w szkoleniu nie przedktada sie na podwyzke zarobkéw, a zwigzane jest z jakimi$ trudno-
Sciami, ktére musi ponies¢ osobg chcaca w nim uczestniczy¢. Opinie te obrazuje wypowiedz jednego
z respondentéw. Fajnie by byto i bytoby motywujgce, gdyby kazdy ukoriczony kurs wptywat na wyna-
grodzenie. Aczkolwiek wiemy, Ze motywacja finansowa jest najgorszg formg motywacji. Nie jest promo-
wana przez pracodawce. Nie jest tez postrzegana w sposob najlepszy. Natomiast z mojego doswiad-
czenia... ludzie nie chcy sie ksztatcic. Uwazajg to bardzo czesto za strate czasu, za rzeczy niepotrzeb-
ne. Mimo, ze wptywa to na rozwdj cato$ci osoby. Osobowosci jako takiej. Utrzymania w odpowiedniej
kondycji umystu. Natomiast nie ma szerszej perspektywy. W przypadku moich uczestnikow, wspotora-
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cownikow, cztonkow, wspofcztonkow spotdzielni to ludzie nie bardzo chetnie chca. To musi by¢ co$
atrakcyjnego. Wiec oni na 3 dni to chetnie, ale to tez nie wszyscy, bo majg dzieci, inne zobowigzania.
Muszg sobie dorabiac, bo nie na wszystko wystarczy z jednej gafezi. Muszg szukac innych dodatko-
wych zrodet. Natomiast je$li to ma byc szkolenie to musi to by¢ wyjazd. | to nie dlatego, Ze to sq leniwi
ludzie. Oni nie majg kasy na ten wyjazd i oni zatatwiajg wiele spraw tym wyjazdem. Przerwe w pracy,
oderwanie sig od rodziny, wypoczynek, przyswojenie czego$ innego... daj Boze przydatnego.

Zaproszeni przez nas przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej wypowiedzieli sie takze na
temat zakresu szkolen, ktore najbardziej adekwatnie odnosityby sie do potrzeb ich podopiecznych. Ich
wypowiedzi najlepiej obrazujq obszary, w ktdrych wystepuje zapotrzebowanie na wiedze i kompetencie.
Mysle, ze takie szkolenia praktyczne. Zarzadzanie firmg, prowadzenie rachunkowosci, ksiegowo$ci
firmy, budowania marki firmy, budowania pozytywnego wizerunku firmy. Takie PRowe. Tutaj bez konca.
Zapewniajgc oczywiscie odpowiednig jakoSC. Zajecia jakie$ praktyczne. OczywiScie jeszcze jakie$
prawne, bo ludzie sobie nie zdajg sprawy jakie konsekwencje dla ich rodziny czy matzonkow powoduje
to, Ze firma zaczyna plajtowac. Takie drobiazgi. Oczywiscie wszelkie szkolenia zawodowe podnoszgce
kwalifikacje dedykowane bezpo$rednio pod tg branze. Ale z tym to juz jest najtrudniej. Dodatkowo
zwracali takze uwage na szkolenia dedykowane specjalnie pod katem realizacji projektow spotecznych,
ktorymi zajmuje sie ekonomia spoteczna. Z grupg docelowg dla siebie, czyli dla wiasnych cztonkow lub
dla cztonkdw innych organizacji. To przede wszystkim w mikroskali.

Badanie fokusowe byto bardzo dobrg okazjg do tego, aby respondenci wypowiedzieli sie takze
na temat trudno$ci, jakie zwigzane sg z podnoszeniem kwalifikacji oraz umiejetnosci.

Gtéwnym problemem na jaki zwracano uwage byt fakt wysokich kosztow szkolen komercyjnych.
Pracodawcy bardzo czesto nie chcg ponosic¢ takich zobowigzan, a pracownikéw wielokrotnie na to po
prostu nie sta¢. Jeden z respondentéw zwrocit takze uwage, ze pracodawcy i przetozeni sg tez bardzo
czesto negatywnie nastawieni do szkolen. Po pierwsze dlatego, ze pracownik w tym czasie musi po-
Swieci¢ czas na uczestnictwo w zajeciach, co oznacza, ze nie bedzie mdgt w tym czasie wykonywac
swoich obowigzkow. Wielu przedsigbiorcow postrzega taka sytuacje jako strate finansowg dla firmy.
Ponadto obawiajq si¢, ze osoba, ktora uzyska nowe kwalifikacje bedzie chciata otrzymaé podwyzke.

Respondenci zwracali takze uwage na utrudniony dostep do bezptatnych szkolen.
Po pierwsze uwazali, ze ograniczony jest dostep informacyjny i wiele 0sdb, ktdre sg zainteresowane nie
jest Swiadoma, Ze takie szkolenia bedg organizowane. Nawet jak kto$ chce, to nie wie gdzie szukac.
Gdyby byta chociaz ta jedna strona internetowa, gdzie bytoby wszystko tak jak w BIPie, gdzie mamy
dostep do wszystkich ofert publicznych z cafej Polski. | to tez nie jest doskonafe. Jedna strona gdzie
bytyby wszystkie informacje na temat rozpoczetych naboréw do projektow. Niech bedzie strona nawet
dla wojewddztwa lubelskiego w ramach podstrony efs.gov.pl/lublin. Zeby byty informacje o wszystkich
projektach, kiedy jest rekrutacja. Tak zeby projektodawca miat obowigzek umieszczania i aktualizowa-
nia. Przeciez duzo fatwiej bytoby rekrutowac tych ludzi do projektéw. Oni by sie sami rekrutowali. Do-
datkowo zwrdcono uwage, ze dostep do tych szkolen jest bardzo ograniczony. Dzieje sie tak z réznych
powodéw. Wymieniono tutaj problem kryteridw udziatu w szkoleniach, ktore eliminuje wielu zaintereso-
wanych. Ja jeszcze zauwazytam w tych szkoleniach, ze teraz to byfo tylko dla matych i Srednich przed-
siebiorstw, ktére nie sq w katalogu. Czyli jezeli ja nie jestem pracownikiem MSP, to nie moge skorzystac
z tego szkolenia. | tutaj bardzo duzo ludzi chciato, ale ze wzgledu na to, ze nie sq w MSP albo korzystali
ze wsparcia to juz nie mogq. Albo nie majg umowy o prace. Ponadto wskazano, ze kazda z firm ma
ograniczenia odnosnie iloSci 0sob, ktdre mogg wzig¢ udziat w darmowym doszkalaniu. Wystarczy,
ze jedna oba z MSP wzieta udziat to pozostali pracownicy juz nie mogaq i to w zadnych projekcie wzigé
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udziatu. To tylko dlatego jest, ze tyle przedsigbiorstw ma wzig¢ udziat. Jeden z cztonkdw spotkania wy-
razit takze swoje niezadowolenie z faktu, iz listy 0sdb, ktdre korzystaty ze wsparcia sg bardzo nieaktual-
ne i pracodawcy bojg sie wysyta¢ swoich pracownikéw, gdyz obawiajg sie kar finansowych zwigzanych
z kilkukrotnym korzystaniem ze $wiadczen. A najSmieszniejsze jest to, ze jest nieaktualizowana lista
firm, ktore skorzystaty z jakis form wsparcia. Czesto jest tak, ze pracodawca chce wystac kolejng osobe,
ale boi sie, bo on nie pamigta co podpisat. W matej firmie nie ma archiwizacji dokumentéw. On nie pa-
mieta, czy ona wziefa czy nie wziefa. Jak mozna tak odpowiedzialng rzecz jak p6zniej egzekucje finan-
sowg od firmy za niestusznie odebrang pomoc egzekwowac na podstawie narzedzia, ktore nie jest ak-
tualizowane. Aktualizowane z kilkumiesiecznym opdznieniem. Moja firma juz wiele uczestnikow wystata,
ale mnie tam nie ma. Ja nie wiem czy korzystatem z tego dziatania, czy z innego dziatania. Czes¢ ludzi
juz u mnie nie pracuje. Ja moge ptaci¢ za kolejnych, bo w tym narzedziu nie moge sie znalez¢? Czy to
Jjest powazne traktowanie?

Ostatnim z gtéwnych probleméw, ktére zostaty w tym kontekscie poruszone w trakcie badania
z przedstawicielami sektora ekonomii spotecznej jest problem niedopasowania oferty szkoleniowej
do zapotrzebowania 0sdb chcacych z nich skorzystac. Trzeba dopasowac oferte do ich potrzeb. To juz
jest zadanie dla urzedow, instytucji, ktore te pienigzki powinny sensownie przekazywac. Jaki$ monito-
ring, Szukanie Zrodfa problemu. To sie troche dzieje w spotdzielniach, troche to sie dzieje. Jednak i mi-
nisterstwo i troche organizacji sie interesuje co sie dzieje w tych firmach. Prowadzi to do wniosku,
Ze nalezy postawic nie na ilos¢ szkolen ale na ich jakos¢ oraz na fakt, zeby byty one w jak najlepszym
stopniu dopasowane do oczekiwan 0séb zainteresowanych. Rekomendacje takg umozliwityby komplek-
sowe i aktualne badania potrzeb o0sob pracujgcych oraz samych pracodawcow odno$nie kierunkow
doksztatcania.

WSKAZOWKI BADANYCH ODNOSNIE PROBLEMOW | SPOSOBOW ICH ROZWIAZYWANIA

Dzieki rozmowie z przedstawicielami instytucji sektora ekonomii spotecznej udato sie skatalo-
gowac najwieksze, w ich opinii, bariery wzrostu zatrudnienia w regionie. Jako bariery ogolne, ktére cha-
rakteryzujg nie tylko nasz region, wymieniono tutaj wysokie koszty pracy, niedopasowanie kwalifikacii
0s0b poszukujacych pracy do potrzeb i oczekiwan pracodawcdw. Zwrécono takze uwage na niskg sty-
mulacje lokalnego rynku przez instytucje publiczne. Jako problemy, ktére bezposrednio wynikajg z cha-
rakterystyki regionu wymieniono upadek przemystu w wojewodztwie lubelskim oraz stabo rozwinietg
infrastrukture wojewodztwa. Jest brak infrastruktury komunikacyjnej. Tego lotniska, drog szybkiego ru-
chu, potaczenia z Warszawg. Na pewno to w jakims stopniu wptywa.

Przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej przedstawili takze konkretne rozwigzania, ktére
mogtyby wesprze¢ grupy pracownikow i osoby samozatrudnione. Zwrdcono uwage, ze duzg role powin-
ny odegrac¢ instytucje lokalne, ktore muszg prowadzi¢ doktadng diagnoze. Mysle, Ze tu samorzady po-
winny sig tu wigczy¢. One na swoim terenie powinni dobrze diagnozowac i w ramach $rodkow, ktore
posiadajg w sposob racjonalny tymi srodkami gospodarowac.

Postulowano takze, aby lokalne wtadze wigczyty sie w rozwdj przedsiebiorczo$ci. Jeden z re-
spondentdw stwierdzit: Nie musi by¢ to finansowe wsparcie. Wsparcie w poszukiwaniu zlecen. Pomoc
taka infrastrukturalna, udostepnianie lokali, pomieszczen, pomoc w prowadzeniu ksigg rachunkowych.
Wsparcie ze strony biznesu lokalnego. Zwrécono takze uwage na popularyzacje spétdzielni socjalnych,
ktére bytyby pewnym rozwigzaniem, ktére zardwno reintegrowatoby spotecznie jak i umozliwiato zdoby-
cie doswiadczenia zawodowego. Dobrym pomystem jest to, co sie w niektérych samorzadach dzieje...
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gminy, czy powiaty tworzyty swoje firmy spofeczne, gdzie aktywizujg swoich bezrobotnych. Tych, ktérzy
majg motywacje, umiejetnosci, bqdz chciatby sie nauczyc tych umiejetno$ci. Wykonywanie nawet takich
prostych ustug komunalnych typu sprzatanie, od$niezanie, gotowanie.

Ostatnia z rekomendacji dotyczyta wprowadzania w realizacji szkolen i projektow zbyt Scistych
kryteriow. Respondenci uwazali, ze bardzo czesto odgoérnie narzucone sg okreslonego kwoty, ktore
nalezy zrealizowa¢ w trakcie realizacji projektu. Prowadzi to do faktu, ze w jaki$ sposob pewne osoby
sq faworyzowane. Podawano przykfady, ze czasami odrzucane bylty osoby bardzo dobrze przygotowa-
ne merytorycznie oraz dobrze rokujace, a tylko ze wzgledu na posiadanie jakiej$ cechy (np. niepetno-
sprawnosc¢, ptec itp.) przyjmuje sie ludzi, w ktdrych inwestowanie jest bardziej ryzykowne i moze nie
przynies¢ pozadanych efektow. Oto opinia jednego z czionkéw badani: wszystkim bezrobotnym nalezy
Sie wsparcie, natomiast niektorym nalezy sie bardziej ze wzgledu na szanse na przywrdcenie do rynku
pracy. Kto$ powinien to oceni¢. Wybor wiasciwy 0sob, kto ma szanse z tego dedykowanego skorzystac,
a kto nie.
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VI. Podsumowanie przeprowadzonych badan
6.1. Weryfikacja hipotez

Do weryfikacji hipotez gtéwnej, jak i szczegdtowych postuzyty odpowiedzi badanych osob pra-
cujacych i samozatrudnionych.

HIPOTEZA 1 - potwierdzona
Wiekszo$¢ osob uzyskato swoje aktualne zatrudnienie dzieki posiadanym odpowiednim kwalifikacjom,
umiejetnosciom oraz wiedzy niezbednej do wykonywania danego zawodu/pracy na danym stanowisku.

Na potrzeby weryfikacji niniejszej hipotezy badawczej analizie poddane zostaty zwigzki (tabele
krzyzowe) migdzy zmiennymi. Z przeprowadzonego badania wynika, iz w opinii 0sob pracujacych, ktore
wziety udziat w niniejszym badaniu, powodem zatrudnienia na aktualnym stanowisku pracy byto
w gtéwnej mierze posiadanie odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci (tzn. odpowiedniego wyksztatce-
nia, znajomosci jezyka obcego, posiadanie wiedzy zawodowej) oraz doSwiadczenia w pracy na podob-
nym stanowisku w innej firmie (wykres 36 i 139).

Wykres 139. Czynniki, ktére zadecydowaty o tym, iz respondenci zostali zatrudnieni na aktualnym sta-
nowisku pracy

odpowiednie wyksztatcenie, kwalifikacje i

0,
umiejetnosci 53,6%

doswiadczenie na podobnym stanowisku w

PR 43,8%
innej firmie

cechy osobiste, np. charyzma, umiejetnosé

0,
nawigzywania kontaktéw, komunikatywnos¢ 19,2%

znajomosci 11,8%

inne 7,8%

brak personelu/wolny etat 3,4%

0% 20% 40% 60%

* % odpowiedzi nie sumuije sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Ponadto analizujgc zwigzek miedzy posiadanym wyksztatceniem, a wyksztatceniem, jako czyn-
nikiem, ktory przesadzit, iz osoba zostata zatrudniona na aktualnym stanowisku pracy, mozna zauwa-
zy€, iz im wyzszy poziom wyksztatcenia respondenta, tym cze$ciej wskazywat on, ze o przyjeciu do
pracy zadecydowat poziom jego wyksztatcenia (tabela 2).
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Tabela 2. Jak Pan/i sqdzi, co przesadzito o tym, iz zostat/a Pan/i zatrudniona na aktualnym stanowisku
pracy? — odpowiednie wyksztatcenie

tak tak nie nie
wyzsze magisterskie (po studiach 2 stopnia) 127 73,8% 45 26,2%
wyzsze zawodowe (po studiach 1 stopnia) 25 48,1% 27 51,9%
Srednie zawodowe 36 28,1% 92 71,9%
$rednie ogdlnoksztatcace 13 27,1% 35 72,9%
zasadnicze zawodowe 19 23,2% 63 76,8%
pomaturalne/policealne 1 9,1% 10 90,9%
podstawowe/gimnazjalne 0 0,0% 7 100,0%

zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujacych [N=500]

HIPOTEZA 2 - czesciowo potwierdzona
Gtéwng przyczyng, dla ktérej badane osoby zdecydowaty sie na podjecie jednoosobowej dziatalno$ci
gospodarczej byly niskie szanse na uzyskanie zatrudnienia, ze wzgledu na niewystarczajace
kwalifikacje i umiejetnosci.

W celu weryfikacji niniejszej hipotezy analizie zostaty poddane odpowiedzi respondentow
na pytanie dotyczace powoddw, dla ktérych podijeli sie oni prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
posiadanego przez nich wyksztatcenia.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz gtdwnymi czynnikami, ktére zadecydowaly o tym,
iz badane osoby podjety sie prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej byty:

— problemy ze znalezieniem zatrudnienia (25,2%),
— nadzieja na wyzsze zarobki i poprawe wiasnej sytuacji ekonomicznej (23,2%),
— chec sprawdzenia sie w pracy na wtasny rachunek (23,2%).

Z rozktadu czestosci odpowiedzi wynika, iz problemy ze znalezieniem zatrudnienia oraz brak
pracy sg jednymi z najwazniejszych powodow podjecia sie prowadzenia wiasnej firmy. W ten sposob
odpowiedziata 4 badanych os6b samozatrudnionych (wykres 104).

Postawiona hipoteza zakfadata réwniez, iz problemy ze znalezieniem zatrudnienia wynikajg
z niskich kwalifikacji zawodowych. Z przeprowadzonej analizy wynika, iz najwigkszy odsetek oséb sa-
mozatrudnionych stanowig osoby z wyksztatceniem Srednim zawodowym oraz wyzszym magisterskim.
Osoby z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym oraz $rednim ogdlnoksztatcacym stanowig jedy-
nie 10%. Jednakze analizujgc wskazywane przez respondentéw powody rozpoczecia prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, w korelacji z posiadanym przez nich wyksztatceniem, mozna zauwazy¢, iz
dla wigkszosci 0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz $rednim zawodowym brak pracy
oraz problemy ze znalezieniem zatrudnienia stanowity gtowny, wyrazny czynnik wptywajacy na podjecie
decyzji o rozpoczeciu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W przypadku pozostatych oséb, czynnik
ten nie byt znaczacy w podejmowaniu decyzji odno$nie swojego dalszego zycia zawodowego. W zwigz-
ku z tym niniejsza hipoteza jest jedynie cze$ciowo potwierdzona, bo juz osoby z najnizszym poziomem
wyksztatcenia tj. podstawowym/gimnazjalnym w zdecydowanej wiekszosci kierowaly sie nadziejq na
wyzsze zarobki i poprawe wiasnej sytuacji ekonomiczne;.
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Wykres 140. Gtowne powody rozpoczecia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wg poziomu posia-
danego wyksztatcenia

m brak pracy i problemy ze znalezieniem zatrudnienia

m che¢ sprawdzenia sie w pracy na wiasny rachunek

m potrzeba samorealizacji

H niezalezno$¢ zawodowa

m nadzieja na wyzsze zarobki i poprawe wiasnej sytuacji ekonomiczne;j

Einne

doktorat (po studiach 3 stopnia)

wyzsze magisterskie (po studiach 2 stopnia)
wyzsze zawodowe (po studiach 1 stopnia)
pomaturalne/policealne

Srednie zawodowe

Srednie ogolnoksztatcgce

zasadnicze zawodowe

podstawowe/gimnazjalne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsréd oséb pracujgcych [N=500]

HIPOTEZA 3 - potwierdzona
Osoby pracujgce znacznie cze$ciej niz osoby samozatrudnione wykazujg che¢ do podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych.

W celu weryfikacji niniejszej hipotezy poréwnane zostaty ze sobg rozktady odpowiedzi bada-
nych na nastepujace pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu:

Skierowane do osdb pracujacych Skierowane do oséb samozatrudnionych

1. Czy w ciggu ostatnich 10 lat podejmowat/a
Panl/i jakiekolwiek inicjatywy zwigzane z pod-
noszeniem kwalifikacji i umiejetnosci? (tylko
wskazania tak, ale w przeciggu ostatnich
dwach lat)

1. Czy w ciggu ostatnich 2 lat podejmowat/a
Pan/i dziatania, zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji i umiejetnosci dla utrzymania
obecnego zatrudnienia?

2. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i uzu- 2. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i uzu-
petni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci? petni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci?
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Analiza materiatu badawczego wykazata, iz osoby pracujgce zdecydowanie czesciej w ciggu
ostatnich 2 lat podejmowaly dziatania zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetno$ci, niz osoby
samozatrudnione. Ponadto réwniez czesciej deklarowaty, iz w najblizszym czasie zamierzajg podnies¢
swe kwalifikacje i umiejetnosci. Z badania wynika, iz 21,2% os6b samozatrudnionych i 44% os6b pracu-
jacych podejmowato sie podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci, a 27,2% samozatrudnionych i 49,6%
pracujacych planuje te dziatania w najblizszym czasie (dane te zostaty przedstawione na wykresach 38,
67, 96, 132).

HIPOTEZA 4 - odrzucona
Osoby pracujace majg mniejsze poczucie stabilnosci zatrudnienia niz osoby prowadzace jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza.

Na potrzeby weryfikacji niniejszej hipotezy analizie poddane zostaty odpowiedzi respondentow
na nastepujace pytania:

Skierowane do osé6b pracujacych Skierowane do os6b samozatrudnionych
1. Prosze oceni¢, w jakim stopniu jest Pan/i 1. Prosze oceni¢, w jakim stopniu jest Pan/i pew-
pewny/a utrzymania zatrudnienia w przecia- ny/a utrzymania dziatalnosci w przeciggu 2
gu 2 kolejnych lat? kolejnych lat?

Analiza odpowiedzi osob pracujacych i samozatrudnionych wykazata, iz 59,6% o0sob pracuja-
cych i 40,6% os6b samozatrudnionych jest pewnych utrzymania zatrudnienia w ciggu kolejnych dwoch
lat, natomiast 14,8% os6b pracujacych oraz 26,4% samozatrudnionych nie jest pewnych utrzymania
zajecia (wykres 59, 125 i 141). Na tej podstawie nalezy obali¢ postawiong hipoteze, gdyz z uzyskanych
danych wynika jednoznacznie, iz osoby pracujace sq bardziej pewne utrzymania zajecia niz osoby sa-
mozatrudnione.

Wykres 141. Stopieri pewnosci utrzymania zatrudnienia w przeciggu 2 kolejnych lat

osoby samozatrudnione 0soby pracujgce
cpony I 85% |
zdecydowanie pewny d 55160
: | | -
raczej pewny 33715 (;?
T | | | |
raczej niepewny T 22,2%
0
zdecydowanie niepewny 6 2%4’2 %
4 ! |
K 0,
nie wiem, trudno powiedzie¢ o5 6% 33,0%
| | 1 [ g [

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujacych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]
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HIPOTEZA 5 - potwierdzona
Osoby pracujace wyrazajg wiekszg potrzebe podnoszenia kwalifikacji niz osoby samozatrudnione.

Aby potwierdzi¢ niniejszg hipoteze analizie poddane zostaty odpowiedzi respondentéw na pyta-
nie ,Czy odczuwa Pan/i potrzebe uzupetnienia kwalifikacji i umiejetnosci?”. Z uzyskanych odpowiedzi
wynika, iz osoby pracujgce zdecydowanie czesciej, niz osoby samozatrudnione, wyrazajg potrzebe
podnoszenia kwalifikacji. Otrzymane wyniki potwierdzity bez watpienia prawdziwo$¢ postawionej hipote-
zy (wykres 142).

Wykres 142. Czy odczuwa Pan/i potrzebe uzupetnienia kwalifikacji i umiejetnoSci?

osoby pracujgce 48,0% 52,0%
I

osoby samozatrudnione 27,2% 72,8% nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujacych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]

HIPOTEZA 6 - czesciowo potwierdzona
Im dtuzszy staz pracy oséb pracujacych i dziatalno$ci samozatrudnionych, tym mniejsza sktonno$¢ do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Na potrzeby weryfikacji niniejszej hipotezy analizie poddano odpowiedzi oséb pracujgcych
i samozatrudnionych, na nastepujace pytania:

Skierowane do os6b pracujacych Skierowane do os6b samozatrudnionych

1. Jaki jest dotychczasowy, taczny, nieprzerwany
okres prowadzenia aktualnej dziatalno$ci go-
spodarczej?

1. Prosze powiedzie¢, jaki jest Panali staz w
obecnym miejscu pracy?

2. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetno$ci?

Z przeprowadzonego badania wynika, iz wiekszos¢ 0s6b samozatrudnionych, bez wzgledu na
okres prowadzenia aktualnej dziatalnosci gospodarczej, nie planuje w najblizszym czasie uzupetnienia
swoich kwalifikacji. Podobnie, cho¢ w mniejszym stopniu, sytuacja ta przedstawia sie w przypadku osob
pracujgcych. Jednakze analizujgc dane pozyskane od 0sob pracujgcych mozna zauwazy¢ tendencje,
ze im dtuzszy staz pracy, tym mniejsza sktonno$¢ do uzupetniania swoich kwalifikacji. W przypadku
0s6b samozatrudnionych sytuacja przedstawia sie natomiast odwrotnie. Na podstawie tych informacii
nalezy przyja¢ hipoteze, tylko odnosnie 0sdb pracujacych (wykres 143).
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Wykres 143. Staz pracy respondentéw, a plany dotyczace uzupetnienia swoich kwalifikacji i umiejetno-
Sci? - odpowiedz ,nie, nie planuje”

m osoby pracujgce  m osoby samozatrudnione

krocej niz rok
81,69
od1ldo5lat
od 6 do 10 lat
79,2%

od 11 do 15 lat

16 lat i wiecej

66,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujacych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]

HIPOTEZA 7 - potwierdzona
Osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg zdecydowanie lepiej postrzegaja swoja
sytuacje na rynku pracy niz osoby pracujace.

Na potrzeby weryfikacji niniejszej hipotezy analizie podlegaty odpowiedzi respondentéw,
na nastepujace pytania:
— Czy uwaza Panli, ze w zwigzku z wtasnymi mozliwosciami na rynku pracy trudno bytoby Panuli
zmieni¢ prace na dajacq wiecej satysfakcji z pracy?
— Czy uwaza Panl/i, ze w zwigzku z wtasnymi mozliwosciami na rynku pracy trudno bytoby Panu/i
zmieni€ prace na dajacg wiecej lepsze warunki finansowe?
— Jak Pan/i ocenia mozliwo$¢ ksztattowania wtasnej kariery zawodowe;j?

Analizujac odpowiedzi respondentow dotyczace postrzegania swojej sytuacji na rynku pracy,
mozna zauwazyc¢, iz osoby samozatrudnione postrzegajg dla siebie wigcej mozliwosci na rynku pracy,
niz osoby pracujace, gdyz uwazajg one, ze tatwiej bytoby im zmieni¢ prace na dajaca wiecej satysfakcji
lub wieksze zarobki. Jednoczesnie samozatrudnieni, cho¢ w niewielkim stopniu, lepiej oceniajg mozli-
wosC ksztattowania wiasnej kariery zawodowej, niz osoby pracujgce. W zwigzku z tym, na podstawie
przytoczonych danych, zdecydowanie mozna potwierdzi¢ postawiong hipoteze badawcza. Samozatrud-
nieni sg wiekszymi optymistami jesli chodzi o dostrzeganie alternatywnych zaje¢ i mozliwosci
(wykres 144).
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Wykres 144. Subiektywna ocena respondentéw odnoszaca sie ich sytuacji na rynku pracy

osoby samozatrudnione osoby pracujgce
|
duza mozliwosc¢ ksztattowania wtasnej kariery 18,2%
zawodowej (por.wykresy 77 i 135) 15,8%
mozliwo$¢ zmiany pracy na dajgcg lepsze 38,6%
warunki finansowe (por.wykresy 76 i 134) 27.,4%
mozliwo$¢ zmiany pracy na dajgca wiekszg 44,6%
satysfakcje (por.wykresy 76 i 134) 31,0%
I I N I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan wsrdd oséb pracujacych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]

HIPOTEZA 8 - odrzucona
Im dtuzszy czas zatrudnienia lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, tym mniejsze obawy przed
utratg pracy, badz niepowodzeniem dziatalnoSci.

W celu weryfikacji niniejszej hipotezy analizie poddano odpowiedzi respondentéw na pytania:

Skierowane do os6b pracujacych Skierowane do 0os6b samozatrudnionych

1. Jaki jest dotychczasowy, taczny, nieprzerwany
okres prowadzenia aktualnej dziatalnosci go-
spodarczej?

1. Prosze powiedzie¢, jaki jest Panali staz w
obecnym miejscu pracy?

2. Prosze powiedzie¢ czy odczuwa Pan/i obawy,
iz bedzie musiat/a Pan/i zlikwidowa¢ dziatal-
nos¢ gospodarczg?

2. Prosze powiedzie¢ czy obawia si¢ Pan/i utraty
pracy?

Z przeprowadzonego badania wynika, iz dtuzszy okres zatrudnienia, czy tez prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, nie wptynat pozytywnie na pewnos¢ utrzymania zajecia. W zwigzku z tym ww.
hipoteze nalezy odrzucic¢ (wykres 149).
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Wykres 145. Deklaracje respondentdw odnosnie obaw o utrate pracy/niepowodzenie dziatalnosci,
a staz pracy [suma odpowiedzi zdecydowanie i raczej sie obawiam]

osoby samozatrudnione osoby pracujgce
-
T 7,6%
krécej niz rok | 23, 40|/0
46,5%
od 1do5 lat | 27.6%
19,7%

od 6 do 10 lat | ZZ'SOT’
29,1%

od 11 do 15 lat 11,5% ‘
S 27,9%

16 lat i wiecej 26|,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan w$réd oséb pracujgcych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]

HIPOTEZA GLOWNA - cze$ciowo potwierdzona
Gtéwnym sposobem (wskazywanym przez wiekszos¢) radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy
przez osoby pracujgce i samozatrudnione na lubelskim rynku pracy jest state podnoszenie swoich kwali-
fikacji i umiejetnosci w celu dostosowania sie do ciggle zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Hipoteza gtéwna podlegata weryfikacji poprzez analize odpowiedzi respondentéw na pytania
dotyczace podnoszenia i uzupetniania kwalifikacji w ciggu ostatnich dwoch lat oraz planéw w tym zakre-
sie w najblizszym czasie. Z analizy materiatu badawczego wynika, iz okoto potowa badanych oséb pra-
cujacych w ciggu ostatnich dwoch lat podnosita lub uzupetniata swoje kwalifikacje i umiejetnosci, a tak-
Ze planowata podjac¢ sie tych inicjatyw w najblizszym czasie. Jesli zas chodzi o osoby samozatrudnione,
to ich aktywno$¢ w tym zakresie byta znacznie mniejsza, gdyz zaledwie 21,2% badanych, w ciggu
ostatnich dwoch lat, podejmowato sie doksztatcania oraz jedynie 27,2% planowato to w najblizszym
czasie (wykres 150). Ponadto, w wiekszo$ci przypadkéw, respondenci byli zdania, iz posiadane przez
nich kwalifikacje i umiejetno$ci sq wystarczajace, a ich uzupetnienie lub podniesienie nie poprawi ich
sytuacji na rynku pracy (wykres 68 i 139).

Jak wynika z ww. danych osoby pracujgce sg bardziej aktywne pod wzgledem podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosci, niz osoby samozatrudnione. Na tej podstawie mozna przyjaé, ze dla okoto
potowy 0s6b pracujacych i okoto 1/4 os6b samozatrudnionych podnoszenie i uzupetnianie kwalifikacii
jest jednym ze sposobow radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy. W zwigzku z tym postawiona
hipoteza gtéwna moze by¢ jedynie cze$ciowo potwierdzona.
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Wykres 146. Deklaracje respondentow odno$nie podnoszenie i uzupetniania kwalifikacji

potrzeba uzupetnienia lub podnisienia kwalifikacji i umiejetnosci
plany dotyczgce podnoszenie lub uzupetnienia kwalifkacji i umiejetnosci
podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci w ciagu ostatnich 2 lat

| | | | |
52,0%
pracujacy 49,6%
44,0%
27.2%
samozatrudnieni 27,2%
21,2%
! ! . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

odpowiedzi "tak"

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan w$réd oséb pracujgcych [N=500] i samozatrudnionych
[N=500]

6.2. Wnioski z badania oséb pracujacych wraz z rekomendacjami

Na podstawie przeprowadzonego badania wéréd osdb pracujacych mozna wysuna¢ nastepuja-
ce wnioski:

WNIOSEK |  Gtéwnym czynnikiem majacym wplyw na uzyskanie obecnego zatrudnienia przez ba-
dane osoby jest posiadanie przez nie odpowiedniego wyksztatcenia oraz do$wiadczenia na po-
dobnym stanowisku pracy.

WNIOSEK Il Gtéwnym powodem, dla ktérego badani obawiajg sie utraty pracy, jest zla sytuacja
finansowa instytuciji oraz inne czynniki niezwigzane bezposrednio z pracownikiem.

WNIOSEK Il  Potowa pracujacych musi ciggle podnosi¢ i uzupetnia¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci,
aby moc utrzymac sie na rynku pracy. Podejmujg sie tych dziatan by zdoby¢ specjalistyczng wie-
dze, niezbedng do wykonywania obowigzkdw stuzbowych.

WNIOSEK IV Osoby pracujace najlepiej oceniajq relacje z kolegami z pracy oraz przetozonym. Ma to
bezposredni wptyw na lepszg jako$¢ pracy, gdyz informujg oni swoich przetozonych o wszelkich
potrzebach i niejasnosciach powstatych w miejscu pracy.

WNIOSEK V  Osoby pracujace nie sg zadowolone z otrzymywanego wynagrodzenia oraz z nadmiaru
obowigzkow stuzbowych. Badani uwazaja, ze ich pensje sg zbyt niskie w stosunku do ilosci nato-
zonych obowigzkow.

WNIOSEK VI Osoby pracujace nie tak wysoko jak samozatrudnione oceniajg swdj potencjat na rynku
pracy. Samozatrudnionych, ktdrym tatwo zmieni¢ zajecie na dajace wiecej satysfakcji oraz lepsze
warunki finansowe jest wiecej niz podobnych pracujacych.
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Rekomendacje

1. POPULARYZACJA SZKOLEN Z ZAKRESU UMIEJETNOSCI MIEKKICH (TRANSFEROWALNYCH), KTORE
W DZISIEJSZYCH CZASACH STANOWIA CORAZ WAZNIEJSZY CZYNNIK
ULATWIAJACY UZYSKANIE | UTRZYMANIE ZATRUDNIENIA.

Jak pokazaty wyniki badania, osoby pracujace w wojewddztwie lubelskim cechujg sie wzglednie
wysokimi kwalifikacjami zawodowymi. W celu poprawy sytuacji lubelskich pracownikow nalezy potozy¢
wiekszy nacisk na wyksztatcenie w nich takich cech jak: asertywno$¢ czy umiejetnos¢ zarzadzania cza-
sem, w celu poprawy wydajnosci i jako$ci wykonywanej pracy.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy

PO KL, instytucje szkoleniowe, media regionalne (np. kampania reklamowa o roli umiejetnosci

interpersonalnych).

2. UAKTUALNIENIE ISTNIEJACEJ W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM OFERTY SZKOLENIOWEJ W CELU DOSTO-
SOWANIA JEJ NIE TYLKO DO ZAPOTRZEBOWANIA REGIONALNYCH PRACODAWCOW,
ALE TAKZE DO OCZEKIWAN PRACOWNIKOW.

Istniejaca oferta szkoleniowa moze nie byC atrakcyjna dla oséb pracujacych, gdyz opracowy-
wana jest zwlaszcza pod katem 0sob bezrobotnych, czyli dla 0séb o zazwyczaj nizszych kwalifikacjach.
Ma ona réwniez na celu przede wszystkim jak najszybsze wprowadzenie tych oséb na rynek pracy.
Stad tez szkolenia takie przebiegajg zwykle w krotkim okresie czasu i odnoszg sie do umiejetnosci nie-
wymagajacych posiadania wiedzy specjalistycznej. Nalezy wigc potozy¢ nacisk na rozwoj zasobow
0s0b pracujacych, ktore pomimo tego, iz w wigkszo$ci charakteryzujg sie dosy¢ wysokimi kwalifikacjami
(wyksztatcenie wyzsze, coraz czesciej techniczne), aby w petni mogty sie rozwijac, potrzebujg uczest-
nictwa w szkoleniach pogtebiajacych i uaktualniajacych ich wiedze oraz zwigkszajace ich potencjat na
rynku pracy, co przetozy sie na rozwdj lubelskiej gospodarki. Szkolenia takie powinny uwzglednia¢ dtuz-
szy okres trwania, z racji tego, iz przyswojenie wiedzy specjalistycznej wymaga duzego naktadu czasu
i pracy.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy

PO KL, instytucje szkoleniowe, pracodawcy w regionie.

3. SZKOLENIA 0SOB BEZROBOTNYCH NA WIEKSZA SKALE POD TZW. ,,KONKRETNE STANOWISKO PRACY”
| KONKRETNE OCZEKIWANIA PRACODAWCOW POD TYM WZGLEDEM.

Organizowanie na wigkszq skale szkoler oséb bezrobotnych pod konkretne, oczekujace ich
stanowisko pracy. Narzedzie to usprawnitoby proces znajdowania zatrudnienia przez osoby bezrobotne
oraz sprawito, ze oferta szkoleniowa bytaby adekwatna do zapotrzebowania rynku pracy oraz oséb
bezrobotnych. Do kazdego zgtoszonego do urzedu pracy stanowiska, dobierano by osobe bezrobotng,
ktéra po odpowiednim przeszkoleniu mogtaby zaja¢ to stanowisko.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy

PO KL, instytucje szkoleniowe, pracodawcy w regionie.
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4. ORGANIZOWANIE COROCZNEGO KONGRESU PRACOWNIKOW | PRACODAWCOW Z POSZCZEGOLNYCH
BRANZ, NA KTORYM MOZLIWA BYLABY KONFRONTACJA POTRZEB
PRACODAWCOW ORAZ OCZEKIWAN PRACOWNIKOW.

Spotkania takie bytyby poparte przekazem medialnym, np. poprzez kampanie reklamowq
uswiadamiajacq role takich dialogdw oraz kreujacg pracodawcow zainteresowanych uczestnictwem
w tego rodzaju akcjach, jako liderow.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: pracodawcy i pracownicy w regionie, media
regionalne (np. kampanie reklamowe).

6.3. Wnioski z badania os6b samozatrudnionych wraz z rekomendacjami

Na podstawie przeprowadzonego badania wsrdéd oséb samozatrudnionych mozna wysuna¢ na-
stepujace wnioski:

WNIOSEK |  Gtéwnymi czynnikami, ktére zadecydowaly o podjeciu prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, sq problemy zwigzane ze znalezieniem zatrudnienia, nadzieja na wyzsze zarobki
| poprawe wiasnej sytuacji ekonomiczne;.

WNIOSEK Il Na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej gtéwny wptyw majg posiadane kwali-
fikacje i umiejetnosci, a takze zapotrzebowanie na dane produkty i/lub ustugi.

WNIOSEK lll Gtéwng wadg tej formy zatrudnienia jest brak pewnosci, czy prowadzone firmy bedg
w stanie utrzymac sie na rynku i nie bedg przynosi¢ strat finansowych.

WNIOSEK IV Prowadzone przez badanych firmy, w opinii respondentdw, majg duze mozliwo$ci roz-
wojowe, jednakze ze wzgledu na sytuacje ekonomiczno — gospodarczg regionu oraz kraju
wiekszos¢ respondentdw nie planuje zadnych powazniejszych zmian.

WNIOSEK V Gtoéwng barierg w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej sq zbyt wysokie posrednie
koszty pracy oraz zte i niekorzystane rozwigzania fiskalne.

WNIOSEK VI Osoby samozatrudnione wykazujq $rednig aktywno$¢ w zakresie podnoszenie i uzu-
petniania kwalifikacji i umiejetnosci, gdyz sg przekonane, ze nie wptyng one znacznie na polep-
szenie ich sytuacji zawodowe;.

WNIOSEK VII Osoby samozatrudnione nie planujq w wigkszo$ci przypadkéw zmiany aktualnej formy
zatrudnienia.

Rekomendacje
1. ZMNIEJSZENIE OBCIAZEN FISKALNYCH DLA 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH.

Koszty posrednie ponoszone przez osoby tworzace jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze
niejednokrotnie przekraczajg ich zyski. Coraz wiecej 0s6b samozatrudnionych zamyka swoje dziatalno-
§ci z racji ich nieoptacalno$ci. Nalezy zatrzymac ten negatywny trend. Oprécz licznych zachet do rozpo-
czecie prowadzenia wiasnej firmy (promowanie szeroko pojmowanej przedsiebiorczosci), nalezatoby
takze pomdc, przynajmniej we wczesnym stadium istnienia firmy, takim osobom. Dobrg formg pomocy
bedzie np.: ustalenie wiekszej liczby progébw dochodowych czy dopuszczenie opfacania obnizonych
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sktadek na ubezpieczenie spoteczne przez okres wigkszy niz pierwsze 24 miesigce od dnia rozpoczecia
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, w sytuacji osiggania najnizszego progu dochodowego,
€O Z pewnoscig W bardziej adekwatny sposéb odniesie sie do zroznicowanej sytuacji 0séb samozatrud-
nionych.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: ustawodawcy.

2. KIEROWANIE WSPARCIA, SZCZEGOLNIE FINANSOWEGO DO 0SOB PROWADZACYCH WLASNA FIRME,
BEDACYCH W NIEKORZYSTANEJ SYTUACJI EKONOMICZNEJ

Z przeprowadzonego badania wynika, iz nieznaczny odsetek osob samozatrudnionych skorzy-
stat z mozliwosci wsparcia zewnetrznego, ktére w gtdwnej mierze polegato na pomocy finansowej przy
otwieraniu dziatalnosci gospodarczej. Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage, iz w dzisiejszych czasach wia-
shg firme moze otworzy¢ kazdy. Problem jednakze pojawia sie wowczas, gdy wiasciciele tych firm nie
potrafig utrzymac si¢ na rynku. Pomoc osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy, w zatozeniu wia-
shej dziatalnosci, nie moze konczy¢ sie na wsparciu finansowym jedynie w poczatkowym stadium dzia-
talno$ci firmy. Wazne jest, aby w razie pojawiajgcych sie probleméw w trakcie prowadzenia dziatalnosci,
przedsiebiorcy réwniez mieli mozliwo$¢ otrzymania wsparcia, nie tylko w postaci dofinansowania, ale
rowniez w postaci np. szkolen, dzieki ktdrym zwiekszy sie szanse na utrzymanie podupadajacych firm,
tak aby ich wiasciciele ponownie nie powracali do bezrobocia.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: samorzady regionalne i lokalne, projekto-
dawcy PO KL, instytucje szkoleniowe, instytucje po$rednictwa pracy.

3. WPROWADZENIE NA WIEKSZA SKALE SZKOLEN USWIADAMIAJACYCH NA TEMAT OTWIERANIA
| PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ ORAZ ZWIAZANYCH Z NIA ZAGROZEN | RYZYK.

W dobie powszechnie propagowanej przedsiebiorczosci i wzglednie fatwo dostepnych $rodkéw
na rozpoczecie prowadzenia wiasnego biznesu, zaobserwowa¢ mozna zbyt matg Swiadomo$¢ (zwtasz-
cza wéréd najmtodszych kategorii osob samozatrudnionych) dotyczacq realnie ponoszonych kosztow
na prowadzenie wiasnej dziatalno$ci oraz ryzyka i strat z tym zwigzanych. Bardzo czesto brak jest tez
jasno sprecyzowanego pomystu na prowadzenie wiasnej firmy, a jak pokazaty wyniki badan, wiele
z nich koncentruje sie wokot szerokich dziedzin, typu handel i utwierdza w przekonaniu, ze ,jako$ to
bedzie”. Z tego tez powodu tak wiele tych jednoosobowych firm staje sie nierentownymi oraz upada.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy PO

KL, instytucje szkoleniowe.

4. ZACHECENIE 0SOB SAMOZATRUDNIONYCH DO PODWYZSZANIA SWOICH KWALIFIKACJI | UMIEJETNOSCI
Z ZAKRESU WIEDZY BRANZOWEJ, W KTOREJ PROWADZA SWOJA DZIALALNOSC.

Przyczyni si¢ to do lepszego planowania realizowanych transakcji i wzrostu umiejetno$ci kiero-
wania wiasng firma, jak réwniez przewidywania zmian rozwojowych w danej branzy, a tym samym lep-
szego dostosowania sie do potrzeb rynku pracy.

— Odbiorcy/instytucje odpowiedzialne za wdrozenie: Powiatowe Urzedy Pracy, projektodawcy PO

KL, instytucje szkoleniowe.
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VII. Aneks

7.1. Aneks tabelaryczny - dotyczacy badania oséb pracujacych

Tabela 3. Jaki profil ksztatcenia Pan/i ukonczyt/a — chodzi o ostatnio ukoficzong szkote

Czestosé Procent
techniczny 199 44,7%
humanistyczny 69 15,5%
ekonomiczny 50 11,2%
medyczny 35 7,9%
Scisty 17 3.8%
prawniczy 14 3,1%
rolniczy 10 2,2%
gastronomiczny 7 1,6%
pedagogiczny 5 1,1%
informatyczny 4 0,9%
handlowy 4 0,9%
odziezowy/krawiecki 4 0,9%
spofeczny 2 0,4%
biologiczny 2 0,4%
mechaniczny 2 0,4%
ogrodniczy 2 0,4%
przyrodniczy 2 0,4%
wychowanie fizyczne 2 0,4%
artystyczny 1 0,2%
administracja 1 0,2%
administracja finansowa 1 0,2%
chemiczny 1 0,2%
elektromonter 1 0,2%
gdrniczy 1 0,2%
hotelarski 1 0,2%
hydrauliczny 1 0,2%
kulturalno-o$wiatowy 1 0,2%
medyczny 1 0,2%
muzyczny 1 0,2%
spozywczy 1 0,2%
$lusarski 1 0,2%
tekstylny 1 0,2%
zawodowy 1 0,2%
ogoétem 445 100,0%
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=445]
Tabela 4. Prosze podac lokalizacje ostatnio ukonczonej szkoty?
Czestosé Procent
Lublin 229 45,8%
Chetm 23 4,6%
Warszawa 22 4,4%
Zamos$¢ 18 3,6%
Biata Podlaska 17 3,4%
Krasnik 10 2,0%
Jandéw Lubelski 8 1,6%
Putawy 8 1,6%
Radom 8 1,6%
Rzeszow 8 1,6%
Kielce 7 1,4%
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Bitgoraj 6 1,2%
Krasnystaw 6 1,2%
Stalowa Wola 6 1,2%
Tomaszdw Lubelski 6 1,2%
Deblin 5 1,0%
Hrubieszow 5 1,0%
Lubartow 5 1,0%
tukow 5 1,0%
Radzyn Podlaski 5 1,0%
Siedlce 5 1,0%
Swidnik 5 1,0%
Ostrow Lubelski 4 0,8%
Bychawa 3 0,6%
Katowice 3 0,6%
Klementowice 3 0,6%
Nateczéw 3 0,6%
Opole Lubelskie 3 0,6%
Parczew 3 0,6%
Poniatowa 3 0,6%
Urzedow 3 0,6%
Wiodawa 3 0,6%
Wroctaw 3 0,6%
Adaméw 2 0,4%
Biatystok 2 0,4%
Gatezow 2 0,4%
teczna 2 0,4%
Milanéw 2 0,4%
Poznan 2 0,4%
Wysokie 2 0,4%
Zabrze 2 0,4%
Ciechanow 1 0,2%
Czartajew 1 0,2%
Debica 1 0,2%
Gliwice 1 0,2%
Géry Opolskie 1 0,2%
Jabton 1 0,2%
Jakubowice 1 0,2%
Jarostaw 1 0,2%
Jaworzno 1 0,2%
Jelenia Géra 1 0,2%
Karpacz 1 0,2%
Kazimierz Dolny 1 0,2%
Kijany 1 0,2%
tomza 1 0,2%
todz 1 0,2%
Miedzyrzec Podlaski 1 0,2%
nie pamietam 1 0,2%
Niemcz 1 0,2%
Nowa Deba 1 0,2%
Piechow 1 0,2%
Proszkowice 1 0,2%
Przedbérz 1 0,2%
Rejowiec 1 0,2%
Rézaniec 1 0,2%
Ryki 1 0,2%
Sinica Rézana 1 0,2%
Sobieszyn 1 0,2%
Swory 1 0,2%
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Szczecin 1 0,2%
Torun 1 0,2%
Twarczewiec 1 0,2%
Wisznice 1 0,2%
Wyryki 1 0,2%

zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tabela 5. Prosze wskazac jakie to byty inicjatywy? [dotyczy podnoszenia kwalifikacji i umiejetno$ci]

Czestosé Procent
udziat w kursie/szkoleniu 278 81,0%
udziat w seminariach/konferencjach 69 20,1%
studia podyplomowe 65 19,0%
studia wyzsze 56 16,3%
szkota $rednia 1 3,2%
studium 5 1,5%
doktorat 2 0,6%
kurs komputerowy 2 0,6%
prawo jazdy kat.C 2 0,6%
specjalizacja zawodowa 2 0,6%
szkota policealna 1 0,3%
aplikacja administracyjna 1 0,3%
jezyk obcy 1 0,3%
wewngfrzzaktadowe podnoszenie kwalifikacji 1 0,3%
ogbtem 496 144,6%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=343]

Tabela 6. Prosze wskazac, jaki jest profil dziatalnosci instytucjiffirmy, w ktorej Pan/i obecnie jest zatrud-
niony/a?

Czestosé Procent

administracja publiczna 90 18,0%
edukacja 67 13,4%
handel 66 13,2%
ustugi 42 8,4%
stuzba zdrowia 34 6,8%
budownictwo 31 6,2%
finanse 21 4,2%
przemyst przetwdrczy - spozywczy 19 3,8%
energetyka i surowce 17 3,4%
transport i logistyka 16 3,2%
przemyst przetwdrczy - lekki (widkienniczy, tekstylny, skérzano - 14 2.8%
obuwniczy) '
rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo 11 2,2%
motoryzacja 10 2,0%
przemyst przetworczy - chemiczny 8 1,6%
przemyst przetworczy - mineralny (cementowy, wapienniczo - 7 149

. . . a7
gipsowy, szklarski, betonowy, ceramiczny)
nieruchomosci 6 1,2%
przemyst przetwérczy - pozostate (paliwowo - energetyczny, 6 199%
metalurgiczny, elektromaszynowy) '
jednostka wojskowa 6 1,2%
reklama i marketing 4 0,8%
telekomunikacja 4 0,8%
przemyst przetwdrczy - drzewno - papierniczy 3 0,6%
kultura i sztuka 3 0,6%
kolejnictwo 2 0,4%
informatyka 1 0,2%
instytucja finansowa 1 0,2%
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ksigdz 1 0,2%
obstuga stowarzyszen naukowo - technicznych 1 0,2%
odmowa odpowiedzi 1 0,2%
opiekun w drodze i ze szkoty 1 0,2%
opieka spoteczna 1 0,2%
panstwowy instytut badawczy 1 0,2%
pomoc osobom hiepetnosprawnym 1 0,2%
pomoc spoteczna 1 0,2%
produkcja $migtowcdw 1 0,2%
spotdzielnia mieszkaniowa 1 0,2%
wykonywanie konstrukcji spawanych 1 0,2%
Ogdtem 500 100,0%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tabela 7. Jakie kwalifikacje i umiejetnosci byly wymagane na aktualnie zajmowane przez Pana/ig sta-
nowisko?

Czestos¢ Procent
nie wymagano 242 48,4%
kwalifikacje zawodowe 63 12,6%
obstuga komputera 39 7,8%
doswiadczenie zawodowe 32 6,4%
umiejetnos¢ pracy z ludzmi/wspotpraca w grupie 26 5,2%
prawo jazdy 16 3,2%
wyksztatcenie kierunkowe 15 3,0%
kursy specjalistyczne/kwalifikacyjne 14 2,8%
zarzadzanie zespotem 13 2,6%
obstuga kasy fiskalnej 12 2,4%
obstuga maszyn i urzadzen 12 2,4%
obstuga klienta 11 2,2%
obstuga urzadzen biurowych 9 1,8%
sprawna organizacja pracy 9 1,8%
znajomosc¢ jezyka obcego 9 1,8%
znajomo$¢ przepisdw prawnych 9 1,8%
obstuga programéw komputerowych 7 1,4%
posiadanie dyplomu/certyfikatu 7 1,4%
przygotowanie pedagogiczne 7 1,4%
umiejetnos¢ podejmowania decyzji 7 1,4%
znajomo$¢ zasad ksiegowo$ci 6 1,2%
zarzadzanie firmg 5 1,0%
sprawno$¢ fizyczna 3 0,6%
sprawno$¢ manualna 3 0,6%
staz pracy 2 0,4%
uprawnienia budowlane 2 0,4%
znajomo$¢ zasad rachunkowosci 2 0,4%
odpowiedni poziom wyksztatcenia 1 0,2%
szybkie liczenie 1 0,2%
szybkie przyswajanie wiedzy 1 0,2%
umiejetnos¢ gry na instrumencie 1 0,2%
umiejetnos¢ pracy w zespole 1 0,2%
umiejetnos¢ sprzedazy 1 0,2%
znajomos$¢ zasad sprzedazy 1 0,2%

* % nie sumuje si¢ do 100, gdyz respondent mdgt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=500]
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Tabela 8. Jakie umiejetnosci personalne wymagane byty na aktualnie zajmowane przez Panalig stano-
wisko?

Czestosé Procent
nie wymagano 386 77,2%
komunikatywno$¢ 47 9,4%
sumienno$¢ 11 2,2%
dyspozycyjno$é 7 1,4%
odpowiedzialno$¢ 6 1,2%
uczciwo$c¢ 6 1,2%
etyka zawodowa 5 1,0%
niekaralno$¢ 5 1,0%
odporno$¢ na stres 5 1,0%
odpowiednie reagowanie w réznych sytuacjach 5 1,0%
umiejetnosci interpersonalne 5 1,0%
zdyscyplinowanie 5 1,0%
kultura osobista 4 0,8%
obowigzkowo$¢ 4 0,8%
predyspozycje do wykonywania zawodu 4 0,8%
kreatywno$¢ 3 0,6%
mobilnosé 3 0,6%
orzeczenie lekarskie 3 0,6%
pracowito$¢ 3 0,6%
punktualno$é 3 0,6%
rzetelno$¢ 3 0,6%
samodzielnos$¢ 3 0,6%
zdeterminowanie 3 0,6%
dokfadnos¢ 2 0,4%
mita aparycja 2 0,4%
otwarto$¢ 2 0,4%
zaangazowanie 2 0,4%
asertywnos¢ 1 0,2%
cierpliwo$¢ 1 0,2%
dbato$¢ o wizerunek firmy 1 0,2%
dyskrecja 1 0,2%
empatia 1 0,2%
estetyka pracy 1 0,2%
logiczne my$lenie 1 0,2%
lojalnosé 1 0,2%
opanowanie 1 0,2%
podzielno$¢ uwagi 1 0,2%
prawdomownosé 1 0,2%
precyzyjno$é 1 0,2%
profesjonalizm 1 0,2%
przedsiebiorczo$¢ 1 0,2%
skrupulatno$¢ 1 0,2%
solidnosé 1 0,2%
spryt 1 0,2%
Smiatosé 1 0,2%
terminowos¢ 1 0,2%
wiasna inicjatywa 1 0,2%
wszechstronno$¢ 1 0,2%
zaradno$¢ 1 0,2%
Znajomosci 1 0,2%
zorganizowanie 1 0,2%
zyczliwosé 1 0,2%

* respondent mdgt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Tabela 9. Na pracownikéw, z jakimi kwalifikacjami wystepuje w firmie zapotrzebowanie?

Czestos¢ Procent
nie wiem 6 9,7%
z kwalifikacjami zawodowymi (np. handlowe, techniczne) 6 9,7%
z wyzszym wyksztatceniem 6 9,7%
fachowcow z uprawnieniami i doSwiadczeniem, specjalistow 4 6,5%
kierowcow (np. z prawem jazdy na samochody dostawcze) 4 6,5%
z do$wiadczeniem zawodowym 4 6,5%
budowlancéw (np. dekarzy, murarzy, glazurnikéw) 3 4,8%
elektronikéw 3 4,8%
elektrykow 3 4,8%
pracownikéw produkcyjnych 3 4,8%
lekarzy 2 3,2%
pedagogow 2 3,2%
piekarzy 2 3,2%
pielegniarki 2 3,2%
przedstawicieli handlowych, handlowcéw 2 3,2%
psychologdw 2 3,2%
informatykow 1 1,6%
instruktoréw tanca, $piewu, muzyki 1 1,6%
inzynieréw 1 1,6%
kolejarzy 1 1,6%
kucharzy 1 1,6%
laborantéw 1 1,6%
marketingowcow 1 1,6%
masarzy 1 1,6%
mechanikow 1 1,6%
monteréw 1 1,6%
nauczyciela wspomagajacego 1 1,6%
ochroniarzy 1 1,6%
operatoréw maszyn i urzadzen 1 1,6%
papiernikéw 1 1,6%
pracownikéw administracyjnych 1 1,6%
pracownikow naukowych 1 1,6%
pracownikow technicznych 1 1,6%
prawnikow 1 1,6%
rehabilitantéw 1 1,6%
réznych 1 1,6%
serwisantow 1 1,6%
spawaczy 1 1,6%
sprzedawcow 1 1,6%
technologéw 1 1,6%
z umiejetnoscig obstugi kasy fiskalne] 1 1,6%
Z umiejetnoscig pracy w grupie 1 1,6%

* respondent mdgt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=62]

Tabela 10. Na pracownikow, z jakimi umiejetno$ciami wystepuje w firmie zapotrzebowanie?

Czestosé Procent
nie wiem 10 16,1%
zalezne od stanowiska pracy 8 12,9%
z doswiadczeniem zawodowym 4 6,5%
Z uprawnieniami i doSwiadczeniem 4 6,5%
bez umiejetnosci 3 4,8%
posiadajacych site i sprawnos¢ fizyczng 3 4,8%
z umiejetno$ciami handlowymi 3 4,8%
z wyksztatceniem kierunkowym 3 4,8%
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posiadajacych wiedze 2 3,2%
Z jezykami obcymi 2 3,2%
z kwalifikacjami psychologicznymi 2 3,2%
z umiejetno$ciami spawarskimi 2 3,2%
z umiejetno$ciami specjalistyczno-technicznymi 2 3,2%
komunikatywnych 1 1,6%
odpowiedzialnych 1 1,6%
posiadajacych prawo jazdy 1 1,6%
posiadajacych szkolenie zwigzane z budownictwem 1 1,6%
posiadajacych umiejetno$¢ szybkiego pisania na komputerze, 1 16%
szybkiego czytania '

posiadajacych znajomo$¢ dziedziny zaméwien publicznych 1 1,6%
potrafigcych gotowaé 1 1,6%
prowadzacych badania naukowe 1 1,6%
punktualnych 1 1,6%
realizujgcych zatozone zadania 1 1,6%
Z kulturg osobistg 1 1,6%
z kwalifikacjami pedagogicznymi 1 1,6%
z kwalifikacjami piekarskimi 1 1,6%
z kwalifikacjami pielegniarskimi 1 1,6%
z ukonczong medycyng 1 1,6%
z umiejetno$ciami muzycznymi 1 1,6%
z umiejetno$ciami dekarskimi 1 1,6%
z umiejetnoSciami $lusarskimi 1 1,6%
z umiejetno$cig nawigzywania kontaktu z miodziezg 1 1,6%
z umiejetnoscig pracy w grupie 1 1,6%
zdolnych 1 1,6%
zwigzane z obstugg maszyn i urzadzen 1 1,6%
zwigzane z wykonywaniem kominkow 1 1,6%

* respondent magt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=62]

6.2. Aneks tabelaryczny - dotyczacy badania os6b samozatrudnionych

Tabela 11. Jaki profil ksztatcenia Pan/i ukoriczyt/a — chodzi o ostatnio ukoriczong szkote?

Czestosé Procent
artystyczny 10 2,0%
informatyczny 10 2,0%
prawniczy 21 4,2%
humanistyczny 34 6,8%
medyczny 38 7,6%
ekonomiczny 49 9,8%
techniczny 243 48,6%
Scisty 9 1,8%
handlowy 9 1,8%
spoteczny 4 0,8%
rolniczy 3 0,6%
spozywczy 3 0,6%
medyczny 2 0,4%
dietetyk 1 0,2%
gastronomiczny 1 0,2%
kaletnik 1 0,2%
marketing 1 0,2%
mechaniczny 1 0,2%
ogrodniczy 1 0,2%
pedagogiczny 1 0,2%
przyrodniczy 1 0,2%
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stosunki miedzynarodowe 1 0,2%

zarzadzanie i marketing 1 0,2%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]

Tabela 12. Prosze podac lokalizacje ostatnio ukoriczonej szkoty/uczelni

Czestosé Procent
Lublin 225 45,0%
Warszawa 27 5,4%
Putawy 26 5,2%
Zamos$¢ 25 5,0%
Chetm 21 4,2%
Swidnik 19 3,8%
Bitgoraj 16 3,2%
Lubartow 15 3,0%
Tomaszéw Lubelski 13 2,6%
Krakow 10 2,0%
Radzyn Podlaski 10 2,0%
Biatystok 8 1,6%
Janow Lubelski 8 1,6%
Opole Lubelskie 8 1,6%
Biata Podlaska 7 1,4%
teczna 6 1,2%
Ostrow Lubelski 5 1,0%
Bychawa 4 0,8%
Hrubieszow 4 0,8%
tukow 4 0,8%
Gdansk 3 0,6%
Krasnik 3 0,6%
Bielsko Biata 2 0,4%
Niemce 2 0,4%
Poniatowo 2 0,4%
Radom 2 0,4%
Wroctaw 2 0,4%
Abramow 1 0,2%
Belgia 1 0,2%
Braciejewice 1 0,2%
Godziszéw 1 0,2%
Grabowiec 1 0,2%
Hajndwka 1 0,2%
Krasnystaw 1 0,2%
Legionowo 1 0,2%
Lukow 1 0,2%
taziska 1 0,2%
Olsztyn 1 0,2%
Przemys| 1 0,2%
Radzyn 1 0,2%
Rézaniec 1 0,2%
Ryki 1 0,2%
Siedlce 1 0,2%
Siennica Rézana 1 0,2%
Szczecin 1 0,2%
Torun 1 0,2%
Ukraina 1 0,2%
Uscimow 1 0,2%
Wola Osowiriska 1 0,2%
Ogotem 500 100%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=500]
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Tabela 13. Czy poszukuje Pan/i aktualnie pracy?

Czestos¢ Procent
tak 9 42,9%
nie 12 57,1%
Ogodtem 21 100,0%
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=21]
Tabela 14. W jaki sposob poszukuje Pan/i pracy?
Czestos¢ Procent
przegladam oferty na stronach internetowych, w prasie i poszukuije interesujacego dla mnie 7 77 8%
ogfoszenia ’
zgtaszam oferty do tych pracodawcow, u ktérych praca najbardziej mnie interesuje 5 55,6%
inne 0 0%
* % odpowiedzi nie sumuije si¢ do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=9]
Tabela 15. Jak czesto poszukuje Pan/i pracy?
Czestosé Procent
codziennie 5 55,6%
kilka razy na tydzien 2 22,2%
raz na miesiac lub rzadziej 2 22,2%
Ogotem 9 100,0%
zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=9]
Tabela 16. Jakie kroki poczynit/a Pan/i, aby zmieni¢ profil dziatalno$ci gospodarczej?
Czestosé Procent
szukam dobrego pomystu na wtasny biznes 8 100%
Ogodtem 8 100%
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=8]
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Wykres 30. Etapy procesu rekrutacyjnego, w ktorych brali udziat respondenci, starajac sie o przyjecie na aktualne
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........................................................................................................................................................................................ 39
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Wykres 71. Czy respondenci uwazaja, iz posiadanie kwalifikacji w zakresie ekologicznych rozwigzar technologicznych
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6.5. Scenariusz wywiadéw grupowych

Wszyscy z Panstwa reprezentujg rézne instytucje. Prosze w kilku, kilkunastu zdaniach scharakteryzo-
wac profil dziatalno$ci Panstwa instytucii, gtéwne zadania, obszary dziatania.

Dzigkuje. W naszej dyskusji nie bedziemy sie postugiwa¢ zadnymi ankietami. Interesujg nas przede
wszystkim dostrzezone przez Panstwa problemy i dobre praktyki, ktére sg rzeczywiste i czasem moga mieé spe-
cyficzny charakter. Kazdy z Paristwa dobrze zna specyfike lubelskiego rynku pracy. Mniej potrzebne nam sg dzi$
kolejne ogoine dane czy opinie o tym rynku. Sg one formutowane w publikacjach statystycznych oraz w mediach.
Interesujg nas przede wszystkim bardzo konkretne do$wiadczenia. Moga miec tu Panstwo zte i dobre spostrze-
zenia. Chcemy pozna¢ wszystkie dobre praktyki zwigzane z osobami pracujgcymi i samozatrudnionymi oraz
ustysze¢ o ich kluczowych problemach, dostrzeganych przez Parnstwa ich trudno$ciach, obawach, by¢ moze
dyskryminacjach.

Przedstawig teraz krotko, o jakich osobach chcemy dzi$ rozmawia¢, do nich za kazdym razem odnosi¢
sie bedg pytania:

Fokus | - osobach samozatrudnionych, ktérzy w ramach projektow realizowanych przez Panstwa instytucje
otrzymali wsparcie na podjecie dziatalno$ci, a w niektdrych przypadkach wsparcie pomostowe.

Fokus Il - niepetnosprawnych pracownikach i niepetnosprawnych prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ go-
spodarczg, ktérych panstwo zatrudniajg lub wspierali/wspierajg swojq dziatalnoscia.

Fokus lll - pracownikach sektora ekonomii spotecznej, czyli sektora, ktdry realizuje dziatania ukierunkowane na
przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczaniu spotecznemu, angazujac w procesy gospodarcze grupy czesto
pomijane na lokalnych rynkach pracy.

Fokus IV - pracownikach instytucji, w ktérych dziatajg Parstwa zwiazki zawodowe, i ktérych to pracownikéw
Panstwo reprezentuja.

KONKRETYZACJA GRUPY
e Prosze kazdego, aby scharakteryzowat role swojej instytucji wobec wspomnianej grupy oséb, o jakiej for-
mie i intensywno$ci jej wsparcia, zaangazowania na jej rzecz mozemy mowic, skad pochodzi wiedza o po-
trzebach i oczekiwaniach tej grupy oséb?
e Jak bardzo zrdznicowana jest/byta to grupa? Pod jakim wzgledem?
DOBRE PRAKTYKI
e Porozmawiajmy na poczatek o zrodtach sukcesu tych oséb. Posiadajg oni zatrudnienie, prowadzg, lub
przez jakis czas prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza. Jakie ich strategie, a by¢ moze czyje$ strategie wo-
bec nich, sprawiajg ze moga/mogli utrzymaé zatrudnienie lub dziatalnos¢?
o Co jest lub byto dla nich najwigkszym zrodtem satysfakciji z pracy/dziatalnosci? Czy motywacje sq zrézni-
cowane?
o Czy mozna powiedzie¢, ze najlepiej radzg sobie ci, ktorzy potrafig pracowaé na réznych stanowiskach w
zaleznosci od potrzeb pracodawcy?/zmienia¢ profil dziatalnosci w zaleznosci od potrzeb rynku?
TRUDNOSCI | OBAWY
e Czy omawiana dzi$ grupa oséb pracujacych moze odczuwac zagrozenie utraty pracy?/Czy osoby samo-
zatrudnione odczuwajg zagrozenie zwigzane z utrzymaniem sie na rynku? Czy jest to zalezne od branzy?
Jakie okazaty sie najtrudniejsze dla nowych przedsiebiorcow?
o Jakie sg dzi$ krytyczne czynniki dla utrzymania przez nich zatrudnienia (po stronie pracodawcy czy pra-
cownika?)/dziatalno$ci?
o  Czy wiek lub pte¢ ma wplyw na wystepowanie szans i zagrozen dla tego utrzymania?

144



WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY - DIAGNOZA | PROGNOZA

KSZTALCENIE

Czy pracownicy/prowadzacy dziatalno$¢ widzg chetnie podnoszg swojg wiedze \i zdobywajg nowe umie-
jetnosci? Jaka jest waga tego czynnika dla utrzymania miejsca pracy/dziatalnosci?

Czy zmiana miejsca pracy/profilu dziatalnosci jest problemem dla pracujgcych?

Jakiego rodzaju szkolenia bytyby najbardziej dzi§ przydatne omawianej grupie? Jakie mogg mie¢ potrzeby
uzupetniania kwalifikacji?

Na jakie trudnosci napotykajg przy podnoszeniu kwalifikacji i umiejetnosci? Jak mozna im przeciwdzia-
tac?

WSKAZOWKI BADANYCH ODNOSNIE PROBLEMOW | SPOSOBOW ICH ROZWIAZYWANIA

Najwieksze bariery wzrostu zatrudnienia (5 najistotniejszych) i samozatrudnienia (5 najistotniejszych)
w regionie — wybierzmy wspélnie.

Jakie rozwigzania zmniejszytyby obawe o utrate pracy/koniecznos¢ zlikwidowania dziatalnosci gospodar-
czej? Krétkoterminowe, diugoterminowe?

Jakie rozwigzania i rekomendacje dotyczace wsparcia pochodzg od samych oséb?

Jakie konkretne rekomendacije i dla jakich instytucji moga Panstwo sformutowa¢ dla wsparcia grupy pra-
cownikéw/samozatrudnionych, o ktérych dzi§ rozmawiali$my - przy rozpoczynaniu pracy/dziatalno$ci oraz
dla jej utrzymania/utrzymania go?
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6.5. Wzér narzedzia badawczego

ARANZACJA WYWIADU

Dzieri dobry!

Nazywam sig ........... i pracuje dla firmy General Projekt Sp. z 0.0. z Olsztyna,
ktéra na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie realizuje badanie, ktérego ce-
lem jest uzyskanie wiedzy o sposobach radzenia sobie z wymaganiami rynku pracy 0séb
pracujgcych i samozatrudnionych, ktdrzy sq mieszkaricami wojewddztwa lubelskiego.
Badanie to prowadzone jest w ramach projektu systemowego Lubelskie Obserwatorium
Rynku Pracy i jest wspdffinansowane ze $rodkow Unii Europejskiej.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Pana/i z pro$hg o udziat w prowadzo-
nym przez nas badaniu. Jednocze$nie pragne nadmienic, ze zostat/a Pan/i wybrany do
badania w drodze losowania.

Prosze powiedzieé, czy w ostatnim czasie brat/a Pan/i udzial w badaniu
0s6b pracujacych i samozatrudnionych. Jesli nie to czy zgadza sie Pan/i na udziat
w badaniu:

1 tak, zgadzam sie

2 | nie zgadzam si¢, bratem juz udziat w tym badaniu [prosze zakoriczy¢ wywiad]

3 nie zgadzam sie [prosze zakorczy¢ wywiad]

[ANKIETER: zgoda na udziat w badaniu jest podstawg do kontynuowania badania]

Dzigkuje. W pierwszej kolejnosci musze upewnic sie czy spetnia Pan/i warunki do
udziatu w badaniu. Jak wspomniane zostato wcze$niej badanie ma zostac przeprowadzone
wsrod 0s6b pracujgcych lub samozatrudnionych. Dlatego tez prosze powiedziec, jakie
jest Panali gtowne zrédfo utrzymania:

jestem zatrudniony (na podstawie stosunku pracy lub umowy o dzieto, zlecenia,
1 powotania, wyboru, wykonujac prace naktadcza, uczac sie zawodu otrzymujac
wynagrodzenie)

2 | prowadze jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza (samozatrudniony)

prowadze dziatalno$¢ gospodarczq i zatrudniam pracownikéw [prosze zakonczyé
wywiad]
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dochody innego cztonka rodziny - nie jestem zatrudniony

4 | [ANKIETER: prosze zakonczyé wywiad. W przypadku, gdy z rozmowy z respon-
dentem wynikac bedzie, iz jest zatrudniony nielegalnie prosze zaznaczy¢ odpo-
wiedZ nr.5]

5 L pracuje nielegalnie

W zwiazku z tym, Ze spefnia Pan/i warunki udziatu w badaniu chciaf-
bym/chciatabym poinformowac, ze przeprowadzane badanie jest zgodne z Ustawaq
0 ochronie danych osobowych, a wszelkie pozyskane informacje i dane umoZliwiajgce
identyfikacje rozméwcy nie bedg nigdzie publikowane, ani nikomu udostepniane.

Ponadto chciatbym/chciatabym dodaé, ze w celu kontroli, jakosci mojej pracy na-
Sza rozmowa zostanie nagrana.

Pte¢ respondenta
[ANKIETER: prosze zaznaczy¢ — bez odpytywania respondenta]

1 kobieta

2 | mezczyzna

Powiat, ktory zamieszkuje respondent

1 Powiat bialski

Powiat parczewski

Powiat radzynski

Powiat wlodawski

Powiat m. Biata Podlaska

Powiat bitgorajski

Powiat chetmski

Powiat hrubieszowski

Ol N[O | B[N

Powiat krasnostawski

—
o

Powiat tomaszowski

—_
—_

Powiat zamojski

—
N

Powiat m. Chetm

—
w

Powiat m. Zamosé
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14 | Powiat lubartowski 2. Jaki profil ksztatcenia Panli ukoriczyl/a - chodzi o ostatnio ukoriczong szko-
15 | Powiat lubelski teluczelnie?
16 | Powiat teczynski [ANKIETER: nie odczytuj kafeterii mozliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
17 | Powiat $widnicki przez respondenta odpowiedZ do nizej podanych]
18 | Powiat m. Lublin 1 technlclzny
19 | Powiat janowski 2 humanlsjtyczny
20 | Powiat krasnicki 3 ekonomlczny
21 | Powiat tukowski 4 | prawniczy
22 | Powiat opolski 5 | medyczny
23 | Powiat putawski 6 ért.ystyczny
24 | Powiat rycki 7 | Scisty
8 | spoteczny
[ANKIETER: w zalezno$ci od rodzaju gtéwnego Zrodfa utrzymania prosze przejsé do odpo- 9 | informatyczny
wiedniego kwestionariusza wywiadu — cze$¢ 1 dotyczy 0sob zatrudnionych, cze$¢ 2 - 0sob 10| NN, JAKIE? ...

samozatrudnionych]
3. Prosze podac lokalizacje ostatniej ukonczonej szkoly/uczelni.

[ANKIETER: zapisac podane przez respondenta miasto]

Kwestionariusz wywiadu CATI skierowany do oso6b pracujacych

1. Jakie posiada Pan/i wyksztatcenie?

4. Prosze powiedzieé, jaki jest taczny okres Panali zatrudnienia na podstawie

spondenta, tzn. rok/miesigc]

1 podstawowe/gimnazjalne [prosze przejs¢ do pyt.3] UM6W o prace?

2| zasadnicze zawodowe [ANKIETER: prosze zapisa¢ liczbe lat/miesiecy i jednostke podawang przez re-
3 | $rednie ogdinoksztatcace [prosze przejs¢ do pyt.3] spondenta, tzn. rok/miesiac]

4 | $rednie zawodowe ‘ ‘

5 | pomaturalne/policealne

6 | wyzsze zawodowe (po studiach 1 stopnia) 5. Prosze powiedzieé, jaki jest taczny okres Panali zatrudnienia na podstawie
7 | wyzsze magisterskie (po studiach 2 stopnia) umoéw cywilnoprawnych?

8 doktorat (po studiach 3 stopnia) [ANKIETER: prosze zapisa¢ liczbe lat/miesiecy i jednostke podawang przez re-
9

podyplomowe
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6. Prosze powiedzieé, jaki byt faczny okres pozostawania przez Panalig bez 10. Prosze wskaza¢ liczbe wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w kto-
pracy, mimo gotowosci jej podjecia? rych byla Pan/i zatrudniona na podstawie umowy o prace (tacznie z obec-
[ANKIETER: prosze zapisac liczbe lat/miesiecy i jednostke podawang przez re- na)?
spondenta, tzn. rok/miesigc] [ANKIETER: zapisa¢ podang przez respondenta liczbe]

UWAGA! INFORMACJA DLA ANKIETERA! Przekazanie aplikacji o prace, nie musi faczy¢ 11. Prosze wskaza¢ liczbe wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w kto-
sie z procesem rekrutacyjnym, cho¢ moze. Jedli respondent skfadat CV na opublikowang rych byla Panli zatrudniona na podstawie uméw cywilnoprawnych (lacznie
oferte pracy jedno i drugie oznacza to samo. W przypadku, gdy respondent pozostawiat z obecna)?

swe dokumenty w firmach, w ktdrych aktualnie nie poszukiwano pracownika, nie bedzie to [ANKIETER: zapisac podang przez respondenta liczbe]

procesem rekrutacyjnym, a jedynie przekazywat bedzie on podanie o prace. ‘ ‘

7. lle razy, w ciagu ostatnich 10 lat ztozyt/a Pan/i podanie o prace? 12. Prosze wskazaé liczbe wszystkich dotychczasowych uméw u dotychcza-
[ANKIETER: zapisa¢ podang przez respondenta liczbe. Gdy w ciggu ostatnich 10 sowego pracodawcy?
lat, respondent ani razu nie skfadat dokumentow rekrutacyjnych, wpisac¢ 0] [ANKIETER: dotyczy uméw rodzajowo roznych, zmiany miejsca pracy, zmiany
‘ ‘ stanowiska, a nie przedfuzenia umowy. Prosze zapisac podang przez responden-
ta liczbe]
8. lle razy w ciagu ostatnich 10 lat uczestniczyl/a Pan/i w procesie rekrutacyj- ‘ ‘
nym?
[ANKIETER: zapisac podang przez respondenta liczbe. Gdy w ciggu ostatnich 10 13. Czy prowadzit/a Pan/i kiedykolwiek dziatalno$¢ gospodarcza?
lat, respondent ani razu nie uczestniczyt w procesie rekrutacyjnym, wpisac 0] 1 tak
‘ ‘ 2 | nie [prosze przejsc do pyt.17]
9. Prosz¢ wskaza¢, najczestsze elementy rekrutacyjne, w ktérych Panli 14. Jaki byt profil prowadzonej dziatalnosci gospodarczej?
uczestniczyta? [ANKIETER: nie odczytuj kafeterii mozliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
[ANKIETER: respondent moze wskazac¢ maks. 2 odpowiedzi] przez respondenta odpowiedz do nizej podanych]
1 sktadanie dokumentéw o prace (CV, zyciorys, inne niezbedne dokumenty) 1 budownictwo
2 | rozmowa kwalifikacyjna 2 | edukacja
3 | testy psychologiczne 3 | finanse
4 | testy wiedzy 4 | handel
B 1 INNE, JAKIE? ..o 5 | informatyka
6 | motoryzacja
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nieruchomosci

ustugi

reklama i marketing

10

turystyka

1

transport i logistyka

12

INNE, JAKIE? ...t

-

5. Jak dlugo prowadzit/a Pan/i dziatalno$¢ gospodarcza?

niecaty rok

od roku do dwdch lat

od 3do 5 lat

od 6 do 10 lat

od 11 do 20 lat

| O B|WIN| -

powyzej 20 lat

1

6. Jakie byly przyczyny tego, iz zaprzestal/a Pan/i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej?
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

dziatalno$¢ przestata by¢ optacalna

brak pomystéw na rozwdj firmy i dalsze dziatanie

che¢ prowadzenia spokojnego zycia, bez martwienia sie o przyszto$¢ firmy

AW —

iNNE, JAKIE? . oeei e

1

7. Czy w ciagu ostatnich 10 lat podejmowat/a Pan/i jakiekolwiek inicjatywy
zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci?

tak

nie [prosze przejsc do pyt.19]
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1

8. Prosze wskazaé, jakie to byly inicjatywy?
[ANKIETER: nie odczytuj kafeterii mozliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
przez respondenta odpowiedz do nizej podanych; mozliwos¢ wielokrotnej odpo-
wiedzi]

udziat w kursie/szkoleniu

udziat w seminariach/konferencjach

szkota $rednia

studia wyzsze

studia podyplomowe

o Bl WIDN|

NN, JAKIE? ..o

1

9. Prosze wskaza¢, jakie jest Panali obecne stanowisko wedtug aktualnej
umowy o prace?
a) ranga stanowiska

szeregowe

kierownicze

b) charakter wykonywanej pracy

pracownik fizyczny

pracownik umystowy

N

0. Jaka jest Panali forma zatrudnienia?

umowa 0 prace na czas okreslony

umowa 0 prace na czas nieokreslony

umowa o dzieto [prosze przejsc do pyt. 22]

umowa zlecenie [prosze przej$¢ do pyt. 22]

praca naktadcza [prosze przejsc do pyt. 22]

OO B|WIN|

osoba uczaca sie zawodu otrzymujaca wynagrodzenie

N

1. Jaki jest wymiar etatu Pan/i pracy?

petny etat

pét etatu




WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY - DIAGNOZA | PROGNOZA

3/4 etatu

iNNE, Jakie? ...

N

2. Prosze powiedzie¢, jaki jest Panali staz w obecnym miejscu pracy?

krotszy niz rok

od 1do 5 lat

od 6 do 10 lat

od 11 do 15 lat

(S NS~ BNSL N BN NG N e

16 lat i wiecej

2

3. Prosze wskazac, jaki jest profil dziatalnosci instytucji/firmy, w ktorej Pan/i
obecnie jest zatrudniony/a?
[ANKIETER: nie odczytuj kafeterii moZliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
przez respondenta odpowiedz do nizej podanych]

administracja publiczna

budownictwo

edukacja

energetyka i surowce

finanse

handel

informatyka

motoryzacja

Ol NI | B[N —

nieruchomosci

—_
o

przemyst przetworczy - chemiczny

N
N

przemyst przetworczy - drzewno - papierniczy

—
N

przemyst przetworczy - lekki (widkienniczy, tekstylny, skdrzano — obuwniczy)

—_
w

przemyst przetwdrczy - mineralny (cementowy, wapienniczo — gipsowy, szklarski,
betonowy, ceramiczny)

N
IS

przemyst przetworczy - spozywczy

—_
(&)}

przemyst przetwdrczy - pozostate (paliwowo — energetyczny, metalurgiczny, elek-

tromaszynowy)
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16 | reklama i marketing

17 | rolnictwo, lenictwo, towiectwo i rybactwo

18 | stuzba zdrowia

19 | telekomunikacja

20 | transport i logistyka

21 | turystyka

22 | ustugi

23 | inNe, JaKIE? ...eeiiiiiii

24. Prosze powiedzie¢ ilu pracownikéw jest zatrudnionych w instytucijiffirmie,
w ktorej jest Pan/i aktualnie zatrudniony/a?

do 9 pracownikéw (firma mikro)

od 10 do 49 pracownikéw (firma mata)

od 50 do 249 (firma $rednia)

Al WIN| —

powyzej 250 pracownikow (firma duza)

25. Jaka jest forma witasnosciowa instytucji/firmy, w ktorej jest Pan/i aktualnie
zatrudniony/a?

sektor prywatny

sektor publiczny

sektor pozarzadowy

AN —

inne

26. Jaka jest forma prawna instytucji/firmy, w ktérej jest Pan/i aktualnie zatrud-
niony/a?

instytucja publiczna (m.in. szkoly, urzedy, szpitale)

spotka jawna

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

spotka akcyjna

przedsiebiorstwo prywatne osoby fizycznej

OO B WIN| —~

przedsigbiorstwo pafstwowe
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stowarzyszenie

spotdzielnia

fundacja

10

iNNE, JaKIE? . ...

1

nie wiem

27. W jaki sposob dowiedziat sie Pan/i o tym, iz w instytuciji/firmie, w ktorej ak-

tualnie Pan/i pracuje poszukuja pracownika na stanowisko, ktére aktualnie
jest przez Panalia zajmowane?

ogtoszenie zamieszczone byto w $rodkach masowego przekazu (prasa, Internet,
radio, TV)

samodzielne sktadanie aplikacji w przedsiebiorstwach

poprzez urzad pracy

poprzez uczestnictwo w targach pracy, dniach kariery, itp.

poprzez znajomych

[o>N NS | F -0 ISV NI \ O]

iNNE, JaKIE? . ...

28. Z jakich etap6w sktadat sie proces rekrutacyjny?

[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

sktadanie dokumentéw o prace (CV, zyciorys, inne niezbedne dokumenty)

rozmowa kwalifikacyjna

testy psychologiczne

testy wiedzy

B W[N] -

INNE, JAKIE? ..ot

29. Jakie wyksztatcenie bylo wymagane, na aktualnie zajmowane przez Panalia

stanowisko?

nie byto wymagane

wyksztatcenie zasadnicze zawodowe kierunkowe

wyksztatcenie $rednie

AN —

wyksztatcenie $rednie kierunkowe
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wyksztatcenie wyzsze

wyksztatcenie wyzsze kierunkowe

30. Jakiego rodzaju kwalifikacje — inne niz poziom wyksztatcenia - byly wyma-

gane, na aktualnie zajmowane przez Panalig stanowisko? Chodzi o kwalifi-
kacje, ktére wynikaja z okreslonych dokumentéw ($wiadectwa, dyplomu,
itp.)

[ANKIETER: poprosic¢ respondenta o podanie max. 3 odpowiedzi]

31. Jakie umiejetno$ci wymagane byly, na aktualnie zajmowane przez Panalia
stanowisko?
[ANKIETER: zapytaj o umiejetno$ci w ponizej podanym podziale, podane umie-
jetnosci nalezy prawidtowo przyporzadkowac do podanych kategorii, tzn. np. do-
kitadnoc¢ jest umiejetnoscig personalng, a nie transferowalna] w przypadku, gdy
ktory$ rodzaj umigjetnodci nie byt wymagany — zaznacz nie dotyczy; poprosic re-
spondenta o podanie max. 3 odpowiedzi]
a) umiejetnos$ci Scisle zwigzane z zajmowanym stanowiskiem (tzw. nietransfe-
rowalne)
| tak, jakie? |
b) umiejetnos$ci, ktére mozna przenies¢ z jednego $rodowiska pracy do dru-
giego (tzw. transferowalne)
| tak, jakie? |
¢) umiejetno$ci personalne, opisujace nasz charakter i etyke pracy
| tak, jakie? |

32. Czy na aktualnie zajmowane przez Panalig stanowisko wymagane bylo po-

siadanie odpowiedniego doswiadczenia?

doSwiadczenie nie bylo wymagane

wymagano jakiegokolwiek doswiadczenia na tym samym lub podobnym
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36. Jakie to byly dziatania?

[ANKIETER: nie odczytuj kafeterii mozliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
przez respondenta odpowiedz do nizej podanych; mozliwos¢ wielokrotnej odpo-
wiedzi]

udziat w kursie/szkoleniu

udziat w seminariach/konferencjach

szkota $rednia

studia wyzsze

studia podyplomowe

DO B|WIN| -

NN, JAKIE? ..o

37. Z czym zwiazane byto podnoszenie kwalifikacji?

[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

podniesienie poziomu wyksztatcenia

stanowisku
3 wymagano doswiadczenie do roku czasu na tym samym lub podobnym
stanowisku
4 wymagano doswiadczenie od roku do 2 lat na tym samym lub podobnym
stanowisku
5 | wymagano do$wiadczenie od 2 do 5 lat na tym samym lub podobnym stanowisku
6 | wymagano do$wiadczenie powyzej 5 lat na tym samym lub podobnym stanowisku
33. Czy umiejetnosci zdobyte w obecnym miejscu pracy mégitby Pan/mogtaby
Pani wykorzysta¢ w innym miejscu pracy?
1 zdecydowanie nie
2 | raczej nie
3 | nie wiem
4 | raczejtak
5 | zdecydowanie tak
34. Jak Panli sadzi, co przesadzito o tym, iz zostal/a Pan/i zatrudniony/a na ak-

tualnym stanowisku pracy?
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuz-

doswiadczenie na podobnym stanowisku w inne;j firmie

odpowiednie wyksztatcenie

2 bowych

3 | nauka jezyka obcego

4 | nauka programow komputerowych

5 umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe niezbedne lub przy-
datne w pracy

6 | inne, jaKie? ....oeeeiiiii

znajomo$¢ jezyka obcego

cechy osobiste, np. charyzma, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw, komunika-
tywnos¢

8. Czy dzialania te podejmowane byly tylko na wtasny rachunek?

tak — sam/a pokrytem/am wszystkie koszty

znajomosci

nie — czes$¢ kosztow pokryt pracodawca

INNE, JAKIE? ..ot

nie — cato$¢ kosztdw pokryt pracodawca

35

. Czy w ciagu ostatnich 2 lat podejmowal/a Pan/i dziatania, zwigzane z pod-

noszeniem kwalifikacji i umiejetnosci dla utrzymania obecnego zatrudnie-
nia?

AlwiN| —

nie — podnoszenie kwalifikacji byto bezptatne

tak

39. Czy ma Panli potrzebe zdobycia lub uzupelnienia kwalifikacji i umiejetno-

§ci?

nie [prosze przejsc do pyt.39]

tak

nie
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40. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umie- 44. Czy bytby/bytaby Panli zainteresowana podniesieniem kwalifikacji w zakre-
jetnosci? sie ekologicznych rozwiazan technologicznych?
tak, planuje uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci w ciggu najblizszych kilku 1 tak
miesiecy [proszg przejéc do pyt. 42] 2 | nie [prosze przej$¢ do pyt.46]

tak, planuje uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnoSci w ciggu najblizszych kilku

lat [prosze przejsc do pyt. 42] 45. Czy uwaza Panli, iz posiadanie kwalifikacji w zakresie ekologicznych roz-
nie [prosze przej$¢ do pyt.41, a nastepnie do 48] wigzan technologicznych zwiekszy Panali szanse na rynku pracy?
tak
41. Dlaczego nie planuje Pan/i podniesienia swych kwalifikacji i umiejetno$ci? 2 | nie
1 uwazam, ze sg wystarczajace
2 | nie wptynie to na polepszenie mojej sytuacji na rynku pracy [UWAGA! Ankieter! Biate migjsca pracy - zwiazane ze zdrowiem i opieka spofeczna;
3 | nie sta¢ mnie na to Zielone migjsca pracy — zwigzane z gospodarkg niskoemisyjng, zasobooszczedng]
4 1INNE, JAKIE? ....vvviieee it
46. Czy bylby Pan/bylaby Pani zainteresowana podniesieniem kwalifikacji zwia-
42. Co jest powodem checi podniesienia przez Panalig swych kwalifikacji i zanych z zielonymi i biatymi miejscami pracy?
umiejetnosci? 1 tak
1 utrzymanie obecnego zatrudnienia 2 | nie [prosze przejsc do pyt.48]
2 | cheC zmiany migejsca pracy
3 | chet uzyskania awansu 47. Czy uwaza Panli, iz posiadanie kwalifikacji zwiazanych z zielonymi i biatymi
4 | z osobistych powoddow (samorealizacja) miejscami pracy zwiekszy Panali szanse na rynku pracy?
5 | inne, jakie? oo tak
2 | nie

43. Z czym bedzie zwigzane planowane podniesienie kwalifikacji?
JANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi] 48. Jak bardzo jest Pan/i zadowolony/a z réznych aspektéw wykonywanej pra-

podniesienie poziomu wyksztalcenia cy? Prosze postuzy¢ sie skalg ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupeiny brak

zadowolenia, a 5 - petne zadowolenie.

zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuz- ) - )
[ANKIETER: prosze liczbe — ocene - wpisa¢ w kolumne z lewej strony]

bowych

nauka jezyka obcego rodzaj wykonywanej pracy

wynagrodzenie

nauka programoéw komputerowych

umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe niezbedne lub przy- rozwyj osobisty

datne w pracy relacje z kolegami

B wWIN| -

NN, JAKIE? ..veveeeeeeeeeee e relacje z przefozonym
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obcigzenie obowigzkami zawodowymi 6 | Ze relacje z przetozonym
mozliwo$¢ utrzymania pracy 7 | Ze relacje z kolegami z pracy
8 | chciatbym/chciatabym otworzy¢ wtasna dziatalno$¢ gospodarcza
49. Czy w ciagu najblizszych dwoch lat planuje Pan/i zmieni¢ aktualnego pra- 9 | chciatabym/chciatbym pracowaé w zawodzie
codawce? 10 | nie odpowiada mi branza, w ktdre] jestem zatrudniona
1 | zdecydowanie nie [prosze przejs¢ do pyt. 56] 11 | nie odpowiada mi styl pracy w firmie, w ktorej jestem zatrudniona
2| raczej nie [prosz¢ przejsc do pyt. 56] 121N, JAKIE? -.v..orvvveee oo
3 | raczej tak
4 | zdecydowanie tak 52. Czy poszukuje Pan/i aktualnie pracy?
5 | nie wiem, trudno powiedzie¢ [prosze przejs¢ do pyt.56] [ANKIETER: pytania 52-54 nie dotyczg 0sob, ktére chcg otworzy¢ wlasng dziatal-
no$¢ gospodarcza]
50. Prosze powiedzie¢ czy w zwigzku z planowana zmiang aktualnego praco- 1 tak
dawcy, chciatby/chciataby Pan/i: 2 | nie [prosze przejsé do pyt.56]
[ANKIETER: respondent powinien wybraé jedng najlepiej odpowiadajgcq mu
mozliwosc] 53. W jaki sposéb poszukuje Pan/i pracy?
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]
otworzy¢ dziatalnos¢ gospodarcza [prosze odpowiedziec na pyt. 51, a nastgpnie 4 | Przegladam oferty na stronach intemetowych, w prasie i poszukuje interesujacego
pyt.55] dla mnie ogtoszenia
zmienic pracodawce - W tej samej branzy [prosze odpowiedziec na pyt. 51-54, 2 | zgtaszam oferty do tych pracodawcéw, u ktérych praca najbardziej mnie interesuje
a do pyt.56] 3 [ INN€, JAKIE? ....o.ovveececeeieeee e,
zmieni€ pracodawce - w innej branzy [prosze odpowiedzie¢ na pyt. 51-54,
a do pyt.56] 54, Jak czesto poszukuje Panli pracy?
znalez¢ zatrudnienie w instytucji publicznej [prosze odpowiedzie¢ na pyt. 51-54, 1 codziennie
a do pyt.56] 2 | kilka razy w tygodniu
51. Dlaczego chciatby Pan/chciataby Pani zmieni¢ prace? 9 raz na tydzien —
[ANKIETER: mozliwosé wielokrotnej odpowiedzi] 4 | dwa, trzy razy w miesigcu
Zbyt mate wynagrodzenie 5 | raz na miesigc lub rzadziej

zbyt duze obcigzenie obowigzkami zawodowymi

nie mam mozliwos$ci awansu

nieodpowiednie warunki pracy

BN -

nienormowany czas pracy
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55. Jakie kroki poczynit/a Pan/i aby rozpocza¢ dziatalnosé gospodarcza?

[ANKIETER: pytanie dotyczy osob, ktére chcq otworzy¢ wiasng dziatalnos¢ go-
spodarcza; mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

szukam dobrego pomystu na wiasny biznes

zbieram niezbedne dokumenty, ktdre nalezy ztozy¢ w celu rozpoczecia prowadze-
nia wiasnej dziatalnoci

ztozytem/ztozytam juz niezbedne dokumenty, czekam na zarejestrowanie dziatal-
nosci

INNE, JAKIE? .. et

56. Prosze oceni¢, w jakim stopniu jest Pan/i pewny/a utrzymania zatrudnienia

w przeciagu 2 kolejnych lat. Prosze uzy¢ w tym celu skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ocene najnizsza, a 5 najwyzsza:

stopien pewnosci utrzymania aktualnego zatrudnienia

jestem zdecydowanie niepewny

jestem raczej niepewny

nie wiem, trudno powiedzie¢

Bl WIN| —

jestem raczej pewny

jestem zdecydowanie pewny [prosze przejs¢ do pkt. b, a nastepnie zadaé pytanie
58 i przejsc do pyt. 61

stopiefi pewnosci otrzymania i utrzymania zatrudnienia w dowolnym/innym
miejscu pracy

jestem zdecydowanie niepewny

jestem raczej niepewny

nie wiem, trudno powiedzie¢

jestem raczej pewny

gl BN -

jestem zdecydowanie pewny
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57. Prosze powiedzie¢ obawia sie Panl/i utraty pracy?

zdecydowanie nie [prosze przejs¢ do pyt. 58, a nastepnie do pyt.61]

raczej nie [prosze przej$¢ do pyt. 58, a nastepnie do pyt.61]

raczej tak [prosze przej$¢ do pyt. 59]

zdecydowanie tak [prosze przejsc do pyt. 59]

bW -

nie wiem, trudno powiedziec [prosze przejsc do pyt. 61]

58. Jaki czynnik przede wszystkim wptywa na to, iz nie obawia sie Pan/i utraty

pracy?
[ANKIETER: mozliwo$¢ wskazania jednej najwazniejszej odpowiedzi
1 odpowiednie wyksztatcenie
2 | odpowiednie umiejetno$ci, niezbedne do wykonywania pracy
3 | dowiadczenie
4 | dobre relacje z przetozonym
5 | zadowolenie przetozonych z wykonywanej przeze mnie pracy
6 | iNNE, jaKIE? ...ovvveiie i
59. Prosze powiedzieé, jakie sa powody (zrédta) tych obaw?
1 staba kondycja finansowa firmy
2 | Zerelacje z przetozonym
3 | nie radzenie sobie z obowigzkami stuzbowymi
4 INNE, JAKIE? ..oeeeee e

60. Czy obawy dotyczace utraty pracy s jedynie przez Panaliag odczuwane, czy

wie Pan/i o mozliwosci utraty pracy od przetozonych? Tzn. czy obawy sa
uzasadnione?

moje obawy nie sg uzasadnione, nikt dotychczas nie rozmawiat ze mng 0 mojej
pozycji w pracy

moje obawy sg uzasadnione, gdyz zostatem/zostatam poinformowany/a o mozli-
wosci utraty pracy

moje obawy sg uzasadnione, zostatem/zostatam poinformowana, cho¢ z niepew-
nego zrodta
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SN

‘ INNE, JAKIE? ..o

61. Czy uwaza Panli ze jest dyskryminowana w pracy?

tak

nie [prosze przejsc do pyt.63]

62. Co jest powodem odczuwanej dyskryminac;ji?

[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

pte¢

wiek

wyznanie

niepetnosprawno$¢

sytuacja rodzinna

mate doswiadczenie na stanowisku pracy

maty staz pracy

kwalifikacje i umiejetnosci wyzsze, niz pozostatych pracownikow

OO NG| | WIN| —

lepsze relacje z pracodawcy

—_
o

INNE, JAKIE? ..ot

63. Jakby Pan/i zareagowat/a w sytuacji gdyby Panali pracodawca dopuscit sie

watpliwych etycznie lub prawnie dziatan?

nic bym nie zrobit/a, to nie moja sprawa

zwrdcitbym/zwrécitabym uwage pracodawcy

poinformowatbym/poinformowatbym odpowiednie podmioty o postepku pracodaw-
cy

INNE, JAKIE? ..o

64. Jak by Panli zareagowat/a w sytuacji gdyby Panali wspoétpracownicy dopu-

$cili sie watpliwych etycznie lub prawnie dziatan?

nic bym nie zrobit/a, to nie moja sprawa

zwrocitbym/zwrécitabym uwage wspdtpracownikowi/wspotpracownikom

poinformowatbym/poinformowatbym pracodawce
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poinformowatbym /poinformowatabym odpowiednie podmioty o postepku praco-
dawcy

5 NN, JAKIE? ...eee e

65. Czy informuje Pan/i pracodawce o niejasnos$ciach powstatych w pracy, czy
to z przetozonymi, czy wspoétpracownikami?

tak

2 nie

66. Czy informuje Pan/i pracodawce odnos$nie swoich odczué i potrzeb zwiagza-
nych z obowiazkami stuzbowymi?

tak

2 nie

67. Jak Panli ocenia swoja umiejetno$¢ wspotpracy w grupie? Prosze odnies¢
sie do sytuacji w Panali firmie? Prosze postuzy¢ sie w tym celu 5 — stop-
niowa skala, gdzie 1 oznacza najnizsza ocene, a 5 najwyzsza.

68. Czy uwaza Panli, ze potrafi si¢ Pan/i zachowa¢ w sytuacjach kryzysowych
w pracy?
[ANKIETER: sytuacje kryzysowe nalezy rozumiec, jako takie, ktore sq bezposrednio zwig-
zane z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych]

zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

gl bW N~

nie wiem trudno powiedzie¢
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69. Prosze na skali od 1 do 5 oceni¢ wtasny potencjat na rynku pracy, gdzie 1

o0znacza oceneg hajnizsza, a 5 najwyzsza.

70. Czy uwaza Panfi, ze w zwigzku z wlasnymi mozliwo$ciami na rynku pracy

trudno bytoby zmieni¢ Panuli prace na dajaca lepsze warunki finansowe?

zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

|l bW -

nie wiem trudno powiedziec¢

71. Czy uwaza Panli, ze w zwiazku z wlasnymi mozliwo$ciami na rynku pracy

trudno bytoby zmieni¢ Panuli prace na dajaca wiecej satysfakcji z pracy?

zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

Al BN -

nie wiem trudno powiedziec¢

72. Jak Panli uwaza, czy w instytucji/firmie, w ktérej jest Pan/i zatrudniony/a

wystepuje zapotrzebowanie na innych pracownikéw?

tak, na pracownikéw o kwalifikacjach i umiejetnoSciach podobnych do moich [pro-
sze przej$é do pyt. 75]

tak, na pracownikéw o innych niz moje kwalifikacjach i umiejetno$ciach

nie ma zapotrzebowania [prosze przej$¢ do pyt. 75]

nie wiem, trudno powiedzie¢ [prosze przejS¢ do pyt. 75]

73. Na pracownikoéw, z jakimi kwalifikacjami wystepuje w firmie zapotrzebowa-

nie?
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7

4. Na pracownikéw, z jakimi umiejetnosciami wystepuje w firmie zapotrzebo-

wanie?

7

5. Czy posiada Pan/i wiedze na temat planowanego zwiekszenia zatrudnienia

w instytuciji/firmie, w ktérej jest Pan/i zatrudniony/a?

nie, nie wiem nic o planowanych zatrudnienia

tak, wiem, iz planowane jest zwiekszenie zatrudniania

tak, wiem, iz nie ma w planach zwiekszenia zatrudnienia

6. Jak Panli ocenia mozliwosci ksztattowania wlasnej kariery zawodowe;j?

mam duze mozliwosci

mam $rednie mozliwosci

mam mate mozliwosci

nie mam zadnych mozliwosci

|l bl N~

nie wiem, trudno powiedzie¢

1.

Metryczka

Prosze podaé rok Panali urodzenia

2.

Miejsce zamieszkania

do 5000 mieszkancow

5001 - 20 000 mieszkancow

20001 - 50 000 mieszkancow

50 001 — 340 000 mieszkancow

Ol bW -

powyzej 340 000 mieszkancow

Miejsce zatrudnienia

miejscowos¢, w ktorej mieszkam

teren gminy, ktora zamieszkuje
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3 | teren powiatu, ktory zamieszkuje
4 | teren wojew6dztwa, ktdre zamieszkuje
5 | inne wojewddztwo
4. Czy posiada Pan/i orzeczenie o jakim$ stopniu niepetnosprawnosci?
1 tak
2 | nie

Dziekuje za poswiecony czas.

Kwestionariusz wywiadu CATI skierowany do os6b samozatrudnionych

1.

Jaki byt gtowny powdd rozpoczecia przez Panalig jednoosobowej dziatal-
nosci gospodarczej?

doradcze

NN, JAKIE? ..o

Prosze wskaza¢ zrédto otrzymanego wsparcia
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

wsparcie ze Srodkéw pochodzacych z budzetu panstwa

wsparcie ze Srodkéw Unii Europejskiej

NN, JAKIE? ..o

Czego dotyczylo otrzymane wsparcia?
[ANKIETER: respondent moze wskaza¢ obie mozliwosci]

pomocy przy rozpoczeciu dziatalno$ci

pomocy w prowadzeniu dziatalnosci

Czym kierowat/a sie Pan/i wybierajac profil swej dziatalno$ci?

[ANKIETER: respondent moze wskazac jedna, najwazniejszg odpowiedz] 1 zapotrzebowaniem na produkty/ustugi na rynku
1 brak pracy i problemy ze znalezieniem zatrudnienia 2 swoimi kwalifikacjami i umiejetnociami
2 cheé sprawdzenia sie w pracy na wtasny rachunek 3 Swoimi zainteresowaniami
(B rotrzeba samorealizad) 4[N, JAKIE? .vvorrorrrre oo
4 niezalezno$¢ zawodowa
5 | nadzieja na wyzsze zarobki i poprawg wiasnej sytuacji ekonomicznej Czy Panali zdaniem rozpoczecie dziatalnosci o takim profilu, jaki Pan/i wy-
6 NN, JAKIE? .. brat/a bylo wéwczas ryzykownym przedsigwzigciem?
1 | zdecydowanie nie
2. Czy otwierajac dziatalno$¢ gospodarcza otrzymat/a Panli jakiekolwiek 2 | raczej nie
wsparcie zewnetrzne? 3 | raczejtak
1 tﬁk . 4 | zdecydowanie tak
2 | nie [prosze przej$¢ do pyt.6] 5 | nie wiem, trudno powiedzieé
) . Jakie posiada Pan/i wyksztatcenie?
3. Jaki bylo to wsparcie? - . o 1 | podstawowe/gimnazjalne [prosze przejsé do pyt.10]
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi] 5 | zasadnicze zawodowe
1 finansowe
! W Srednie ogdlnoksztatcace [prosze przejsc do pyt.10]
2 rzeczowe
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4 | $rednie zawodowe
5 | pomaturalne/policealne
6 | wyzsze zawodowe (po studiach 1 stopnia)
7 | wyzsze magisterskie (po studiach 2 stopnia)
8 | doktorat (po studiach 3 stopnia)
9 | podyplomowe
9. Jaki profil ksztalcenia Pan/i ukonczyl/a - chodzi o ostatnio ukonczong
szkole?
[ANKIETER: nie odczytuj kafeterii mozliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
przez respondenta odpowiedz do nizej podanych]
1 techniczny
2 | humanistyczny
3 | ekonomiczny
4 | prawniczy
5 | medyczny
6 | artystyczny
7 | Scisty
8 | spoteczny
9 | informatyczny
10 | INNE, JAKIE? ..vveeeeiiieie e
10. Prosze poda¢ lokalizacje ostatniej ukorniczonej szkoty/uczelni.
[ANKIETER: zapisac podane przez respondenta miasto]
|
11. Prosze powiedzie¢, jaki jest taczny okres Panali zatrudnienia na podstawie

umow o prace?
[ANKIETER: prosze zapisac liczbe lat/miesiecy i jednostke podawang przez re-
spondenta, tzn. rok/miesigc]
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12.

Prosze powiedzieé, jaki jest taczny okres Panali zatrudnienia na podstawie
uméw cywilnoprawnych?
[ANKIETER: prosze zapisa¢ liczbe lat/miesiecy i jednostke podawang przez re-
spondenta, tzn. rok/miesigc]

Prosze powiedzieé, jaki byt laczny okres pozostawania przez Panalig bez
pracy, mimo gotowosci jej podjecia?

[ANKIETER: prosze zapisac¢ liczbe lat/miesiecy i jednostke podawang przez re-
spondenta, tzn. rok/miesiac]

UWAGA! INFORMACJA DLA ANKIETERA! Przekazanie aplikacji o prace, nie musi faczy¢
si¢ z procesem rekrutacyjnym, cho¢ moze. Jedli respondent skfadat CV na opublikowang
oferte pracy jedno i drugie oznacza to samo. W przypadku, gdy respondent pozostawiat
swe dokumenty w firmach, w ktdrych aktualnie nie poszukiwano pracownika, nie bedzie to
procesem rekrutacyjnym, a jedynie przekazywat bedzie on podanie o prace.

14,

lle razy, w ciagu ostatnich 10 lat zlozyl/a Pan/i podanie o prace?
[ANKIETER: zapisa¢ podang przez respondenta liczbe. Gdy w ciggu ostatnich 10
lat, respondent ani razu nie skfadat dokumentdw rekrutacyjnych, wpisac 0]

15.

lle razy w ciagu ostatnich 10 lat uczestniczyt/a Pan/i w procesie rekrutacyj-
nym?

[ANKIETER: zapisa¢ podang przez respondenta liczbe. Gdy w ciggu ostatnich 10
lat, respondent ani razu nie uczestniczyt w procesie rekrutacyjnym, wpisac 0]

|




16

WSZECHSTRONNA ANALIZA RYNKU PRACY - DIAGNOZA | PROGNOZA

. Prosze wskazaé, najczestsze elementy rekrutacyjne, w ktorych Panli
uczestniczylt/a?
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

sktadanie dokumentdw o prace (CV, zyciorys, inne niezbedne dokumenty)

rozmowa kwalifikacyjna

testy psychologiczne

testy wiedzy

B WD -

INNE, JAKIE? ..o

17

. Prosze wskaza¢ liczbe wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w kt6-
rych byl/a Pan/i zatrudniona na podstawie umowy o prace?
[ANKIETER: zapisac podang przez respondenta liczbe]

18.

Prosze wskazac liczbe wszystkich dotychczasowych miejsc pracy, w kto-
rych byl/a Pan/i zatrudniona na podstawie umoéw cywilnoprawnych?
[ANKIETER: zapisac podang przez respondenta liczbe]

19.

Czy w ciggu ostatnich 10 lat podejmowat/a Pan/i jakiekolwiek inicjatywy
zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci?

tak, ale wczesniej niz 2 lata temu [tzn. 3-10 lat temu]

tak, ale w przeciggu ostatnich dwéch lat

nie [prosze przej$¢ do pyt. 18]

20

. Jakie to byty dziatania?

[ANKIETER: nie odczytuj kafeterii mozliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
przez respondenta odpowiedz do nizej podanych]

udziat w kursie/szkoleniu

udziat w seminariach/konferencjach

szkota Srednia
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studia wyzsze

studia podyplomowe

NN, JAKIE? ..o

21. Z czym zwiazane byto podnoszenie kwalifikacji?

[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

podniesienie poziomu wyksztatcenia

zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuz-

2 bowych

3 | nauka jezyka obcego

4 | nauka programéw komputerowych

5 umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe niezbedne lub przy-
datne w pracy

6 | inng,jakie? ....coooeeiiiiiie e,

22. Jaki byt cel podejmowanych inicjatyw zwiazanych z podnoszeniem kwalifi-

kacji i umiejetnosci?
[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

potrzeba samorealizacji

potrzeba dostosowania swoich kwalifikacji i umiejetno$ci do potrzeb rynku pracy

zwigkszenie szans na znalezienie zatrudnienia

utrzymanie dziatalno$ci gospodarczej

rozwoj dziatalno$ci gospodarczej

ool Bl WIN|

inne, jakie? ........coovvviiiii e

23. Prosze poda¢ liczbe wszystkich dotychczasowych miejsc pracy przed roz-

poczeciem prowadzenia aktualnej dziatalno$ci gospodarczej?

[ANKIETER: dotyczy umdw rodzajowo rdznych, zmiany migjsca pracy, zmiany
stanowiska, a nie przedfuzenia umowy. Prosze zapisac podang przez responden-
ta liczbe]
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24. Jaki jest dotychczasowy, taczny, nieprzerwany okres prowadzenia aktualnej

dziatalnosci gospodarczej?
[ANKIETER: prosze zapisac, podang przez respondenta liczbe lat lub miesiecy]

25. Prosze powiedzie¢, na czym polega prowadzona przez Panalig dziatalnosé

gospodarcza?

firma produkcyjna

2 | firma ustugowa
3 | firma produkcyjno - ustugowa
26. Prosze wskazac, jaki jest profil dziatalnosci Panskiej firmy?
—  [ANKIETER: nie odczytuj kafeterii mozliwych odpowiedzi — przyporzadkuj podang
przez respondenta odpowiedz do nizej podanych]
1 budownictwo
2 | edukacja
3 | finanse
4 | handel
5 | informatyka
6 | motoryzacja
7 | nieruchomosci
8 | przemyst przetworczy - lekki (widkienniczy, tekstylny, skérzano — obuwniczy)
9 | przemyst przetworczy - spozywczy
10 przemyst przetwérczy - pozostate (paliwowo — energetyczny, metalurgiczny, elek-
tromaszynowy, chemiczny, drzewno — papierniczy, minerainy)
11 | reklama i marketing
12 | rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo
13 | stuzba zdrowia
14 | telekomunikacja
15 | transport i logistyka
16 | turystyka
17 | ustugi
18 | INNE, JAKIE? ..vvvieeiiiiiii e
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27. Jaka jest dotychczasowa ilos¢ prowadzonych przez Panalia dziatalnosci

gospodarczych oddzielonych przerwa czasowa lub zawieszeniem?
[ANKIETER: prosze zapisac, podang przez respondenta liczbe]

28. lle razy zmieniat Pan/zmieniata Pani profil dziatalno$ci swej firmy?

[ANKIETER: prosze zapisac, podang przez respondenta liczbe]

29. Jak bardzo jest Pan/i zadowolony/a z roznych aspekty wykonywanej pracy?

Prosze postuzy¢ sie skala ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupetny brak za-
dowolenia, a 5 - petne zadowolenie.
[ANKIETER: prosze liczbe wpisac w kolumne z prawej stronie]

rodzaj wykonywanej dziatalno$ci

osiggane przychody

rozwdj osobisty

obcigzenie obowigzkami zawodowymi

zdolno$¢ utrzymania dziatalnosci

DO B|WDN| —

ilos¢ czasu spedzanego w pracy

30. Prosze na skali od 1 do 5 oceni¢ mozliwosci rozwojowe (potencjat) prowa-

dzonej przez Panalig dziatalnosci gospodarczej, gdzie 1 oznacza najnizsza

ocena, a 5 ocene najwyzsza.
1 2 3 4 5

31. Prosze okresli¢, co w zwiazku z sytuacjg ekonomiczno — gospodarcza w

wojewodztwie lubelskim oraz w kraju, planuje Panali firma w ciggu najbliz-
szych 2 lat:

zmniejszy¢ zakres $wiadczonych ustug i/lub rynek zbytu

utrzymaé firme na dotychczasowym poziomie [prosze odpowiedzie¢ na pyt. 32 i
33, a nastepnie przej$¢ do pyt. 35]

zwiekszy¢ zakres Swiadczonych ustug i/lub rynek zbytu
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32. Prosze okresli¢, czy w ciagu najblizszych 2 lat planuje Panl/i zatrudni¢ pra-

cownikéw?
1 tak
2 | nie [prosze przejs¢ do pyt. 34]
nie wiem [prosze przejsc do pyt. 34]
33. Prosze powiedzie¢, jakimi kwalifikacjami i umiejetnosciami powinny ce-
chowac sie osoby, ktére chciatby/chciataby Panl/i zatrudni¢
[ANKIETER: poprosi¢ respondenta o wskazanie max. 3 odpowiedzi; w przypad-
ku, gdy nie wymaga zapisac te odpowiedz]
a) wymagane wyksztatcenie
b) wymagane inne niz wyksztatcenie kwalifikacje
¢) umiejetnosci
34. Co jest powodem zmian, jakie planuje Pan/i wprowadzi¢ w najblizszym cza-
sie?
1 niekorzystna sytuacja finansowa firmy
2 | chet zmniejszenie obowigzkdw stuzbowych
3 | dobra sytuacja finansowa firmy
4 | chet rozwoju firmy oraz siebie
5 | zwiekszenie obrotow
B | INNE, JAKIE? ..o
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35. Prosze wskaza¢ dwie najistotniejsze bariery, z jakimi spotyka sie Panl/i pro-

wadzac dziatalno$¢ gospodarcza?
[ANKIETER: moZliwo$¢ wyboru max 2. odpowiedzi]

zte, niekorzystane rozwigzania fiskalne

obawa przed konkurencjg,

obawa przed biurokracjg

zbyt duze posrednie koszty pracy (m.in. optacanie sktadek ZUS, podatki, itp.)

brak dogodnych warunkéw dostepu do finansowania dziatalno$ci

DO B|WIN| -

NN, JAKIE? ..o

36. Czy uwaza Panli, ze w ciagu kolejnych 2 lat sytuacja ekonomiczna Panali

firmy?

zdecydowanie sie pogorszy

raczej sie pogorszy

pozostanie bez zmian

raczej sie polepszy

|l bl ND| -

zdecydowanie sie polepszy

37. Czy w ciagu najblizszych dwoch lat planuje Pan/i zmieni¢ aktualng forme

zatrudnienia?

zdecydowanie nie [prosze przej$é do pyt.44]

raczej nie [prosze przej$¢ do pyt.44]

raczej tak

zdecydowanie tak

BN -

nie wiem, trudno powiedzie¢ [prosze przejsc do pyt.44]

38. Prosze powiedzie¢ czy w zwigzku z planowang zmiang aktualnej formy za-

trudnienia, chciatby/chciataby Panli:

zmieni¢ profil dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej [prosze przejsé do pyt.
39, a nastepnie do pyt. 43]

znalez¢ zatrudnienie u przedsigbiorcy, prowadzacego dziatalno$¢ o podobnym
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profilu, co prowadzona przeze mnie dziatalno$¢ [prosze odpowiedziec na pyt. 39-
42, a nastepnie przejs¢ do pyt.44]

znalez¢ zatrudnienie u przedsiebiorcy, prowadzacego dziatalno$¢ o innym profilu,

3 | coprowadzona przeze mnie dziatalno$¢ [prosze odpowiedziec na pyt. 39-42, a
nastepnie przejs¢ do pyt.44]
4 znalez¢ zatrudnienie w instytucji publicznej [prosze odpowiedziec na pyt. 39-42, a

nastepnie przej$c do pyt.44]

3

9. Dlaczego chciatby Pan/chciataby Pani zmieni¢ aktualna forme zatrudnienia?

[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

1 nieoptacalnos¢ prowadzenia tego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej
2 | zbyt duze obcigzenie obowigzkami stuzbowymi
3 | zbyt duza odpowiedzialno$¢
4 | niestabilnos¢ finansowa
5 1 inne, jaKie? ..oovvveieiiiii e
40. Czy poszukuje Pan/i aktualnie pracy?
[ANKIETER: pytania 40-42 dotyczy tych osob, ktére chcg zamknac dziatalno$c
gospodarczg na rzecz pracy najemnej]
1 tak
2 | nie [prosze przejsc do pyt. 44]
41. W jaki spos6b poszukuje Pan/i prace?
1 przegladam oferty na stronach internetowych, w prasie i poszukuje interesujacego
dla mnie ogtoszenia
zgtaszam oferty do tych pracodawcow, u ktorych praca najbardziej mnie interesuje
INNE, JAKIE? ..o
42. Jak czesto poszukuje Panli pracy?
1 codziennie
2 | kilka razy na tydzien

raz na tydzien
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dwa, trzy razy w miesigcu

raz na miesiac lub rzadzie;

43. Jakie kroki poczynit/a Pan/i aby zmieni¢ profil dziatalno$ci gospodarczej?

[ANKIETER: pytanie dotyczy 0sob, ktére chcg zmienié profil dziatalnosci gospodarczej]

szukam dobrego pomystu na wiasny biznes

poszukuje 0sdb, z ktdrymi magtbym/mogtabym rozpocza¢ wspdtprace

NN, JAKIE? .o

44. Prosze oceni¢, w jakim stopniu jest Pan/i pewny/a utrzymania dziatalnosci
w przeciagu 2 kolejnych lat. Prosze uzy¢ w tym celu skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ocene najnizsza, a 5 najwyzsza:

jestem zdecydowanie niepewny

jestem raczej niepewny

nie wiem, trudno powiedzie¢

jestem raczej pewny

|l bl ND| -

jestem zdecydowanie pewny [prosze przejs¢ do pyt. 46, a nastepnie do pyt. 48]

45. Prosze powiedzie¢ czy odczuwa Pan/i obawy, ze bedzie Pan/i musiat/a zli-
kwidowa¢ dziatalno$¢ gospodarcza?

zdecydowanie tak [prosze przejs¢ do pyt. 47]

raczej tak [prosze przejsc do pyt. 47]

raczej nie [prosze przejsc do pyt. 46, a nastepnie do pyt. 48]

zdecydowanie nie [prosze przejs¢ do pyt. 46, a nastepnie do pyt. 48]

Bl —

nie wiem, trudno powiedzie¢ [prosze przejsc do pyt. 48]

46. Jaki jest gtowny czynnik, ktory przede wszystkim wptywa na to, iz jest Panli
pewien/a utrzymania dziatalnosci gospodarczej na rynku?
[ANKIETER: moZzliwo$¢ wskazania jednej najwazniejszej odpowiedzi]

dobra organizacja pracy

renoma wsérod klientdw, posiadane referencje

mata liczba firm, ktore zajmujq si¢ podobng dziatalnoscig (mata konkurencja)
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stata, utrzymujaca sie liczba klientow/zlecen

INNE, JAKIE? ..o

47. Prosze powiedzie¢, jakie sa powody (zrédta) tych obaw?

[ANKIETER: mozliwo$¢ wielokrotnej odpowiedzi]

staba kondycja finansowa firmy

duza konkurencja

Zmniejszajaca sie systematycznie liczba klientéw/zlecen

BAlwWiN| —

INNE, JAKIE? ...

48. Czy uwaza Panli, ze w zwiazku z wiasnymi mozliwo$ciami na rynku pracy

trudno bytoby zmieni¢ Panul/i wykonywana prace na dajaca lepsze warunki
finansowe?

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

|l bl ND| -

nie wiem, trudno powiedzie¢

49. Czy uwaza Panli, ze w zwiazku z wlasnymi mozliwo$ciami na rynku pracy

trudno bytoby zmieni¢ Panuli wykonywana prace na dajaca wiecej satys-
fakcji z pracy?

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

B | W[N] -

nie wiem, trudno powiedzie¢

50. Czy ma Panli potrzebe zdobycia dodatkowych lub uzupetnienia kwalifikacji i

umiejetnosci?

tak

nie
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51. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umie-
jetnosci?

tak, planuje uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci w ciggu najblizszych kilku
miesiecy [prosze przejs¢ do pyt. 53]

tak, planuje uzupetni¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci w ciggu najblizszych kilku
lat [orosze przej$c do pyt. 53]

nie [prosze przejsc do pyt.52, a nastepnie do 59]

52. Dlaczego nie planuje Pan/i podniesienia swych kwalifikacji i umiejetno$ci?

uwazam, ze sg wystarczajace

nie wptynie to na polepszenie mojej sytuaciji na rynku pracy

nie sta¢ mnie na to

Al WIN| —

NN, JAKIE? ..o

53. Co jest powodem checi podniesienia przez Panalia swych kwalifikacji i
umiejetnosci?

utrzymanie dziatalno$ci na rynku

che¢ zmiany miejsca pracy

z osobistych powodéw (samorealizacja)

Al WIN| —

NN, JAKIE? ...eeee e

54. Z czym bedzie zwigzane planowane podniesienie kwalifikacji?
[ANKIETER: mozliwo$c wielokrotnej odpowiedzi]

podniesienie poziomu wyksztatcenia

zdobycie wiedzy specjalistycznej, niezbednej do wykonywania obowigzkéw stuz-

2 bowych

3 | nauka jezyka obcego

4 | nauka programow komputerowych

5 umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe niezbedne lub przy-
datne w pracy

6 iNne, Jakie? .......coovvvvieieie
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55. Czy bytby Pan/bytaby Pani zainteresowana podniesieniem kwalifikacji w za-
kresie ekologicznych rozwiazan technologicznych?

1 tak

2 | nie [prosze przejs¢ do pyt.57]

56. Czy uwaza Panli, iz posiadanie kwalifikacji w zakresie ekologicznych roz-
wiazan technologicznych zwigkszy Panali szanse na rynku pracy?

1 tak

2 nie

[UWAGA ! Ankieter! Biate migjsca pracy - zwigzane ze zdrowiem i opiekq spoteczng;
Zielone miejsca pracy — zwigzane z gospodarkg niskoemisyjng, zasobooszczedna]

57. Czy bytby Pan/bytaby Pani zainteresowana podniesieniem kwalifikacji zwia-
zanych z zielonymi i biatymi miejscami pracy?

1 tak

2 | nie [prosze przejsc do pyt.59]

58. Czy uwaza Panli, iz posiadanie kwalifikacji zwigzanych z zielonymi i biatymi
miejscami pracy zwiekszy Panali szanse na rynku pracy?

1 tak

2 nie

59. Jak Panli ocenia mozliwosci ksztattowania wtasnej kariery zawodowej?

mam duze mozliwosci

mam $rednie mozliwosci

mam mate mozliwosci

nie mam zadnych mozliwosci

B WO -

nie wiem, trudno powiedzie¢
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60. Czy w Panali firmie wystepuje zapotrzebowanie na nowoczesne rozwigzania

technologiczne?

tak

nie

61. Jak by Pan/i zareagowal/a w sytuacjach watpliwych etycznie lub prawnie

podczas wykonywania swych obowiazkéw w ramach prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej?

nic bym nie zrobit/a, to nie moja sprawa

zwrécitbym/zwrécitabym uwage osobom, z ktérymi wspétpracuje

poinformowatbym/poinformowatbym odpowiednie podmioty o tym postepku

Al W[N] —

NN, JAKIE? ©.oeeiieiiee e

62. Jak Pan/i ocenia swoja umiejetno$¢é wspotpracy w grupie? Prosze postuzy¢

sie w tym celu 5 - stopniowa skala, gdzie 1 oznacza najnizsza ocene, a 5
najwyzsza.

63. Czy uwaza Panli, ze potrafi sie Pan/i zachowa¢ w sytuacjach kryzysowych w

pracy?
[ANKIETER: sytuacje kryzysowe nalezy rozumiec, jako takie, ktore sq bezpo-
$rednio zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw sfuzbowych]

zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

gl bl ND| -

nie wiem trudno powiedzie¢
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Metryczka

Prosze podac rok Panali urodzenia

2,

Miejsce zamieszkania

do 5000 mieszkancow

5001 - 20 000 mieszkancow

20 001 — 50 000 mieszkancow

50 001 — 340 000 mieszkancow

bl -

powyzej 340 000 mieszkancow

Miejsce zatrudnienia

miejscowo$¢, w ktérej mieszkam

teren gminy, ktérg zamieszkuje

teren powiatu, ktéry zamieszkuje

teren wojewddztwa, ktére zamieszkuje

|l bl ND| -

inne wojewddztwo

Czy posiada Panli orzeczenie o jakim$ stopniu niepetnosprawnosci?

tak

nie

Dziekuje za poswiecony czas.
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