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Dziatalno$¢ agencji zatrudnienia jest regulowana przepisami ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095 z pdzn.
zm.) 1 podlega wpisowi do rejestru.

Wojewédzki Urzad Pracy, dzialajac w imieniu Marszatka Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, na mocy art. 8 ust.1 pkt 17, art. 18, art. 18a i art. 19 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2008r.
Nr 69, poz. 415 z pdzn. zm.), przepisOw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 26 stycznia 2009 r. w sprawie agencji zatrudnienia (Dz. U. z 2009 r.Nr 17, poz. 91)
prowadzi od dnia 1 listopada 2005 r. rejestr agencji zatrudnienia.

Wpisowi do rejestru podlega dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na swiadczeniu ustug

w zakresie:

1) posrednictwa pracy (w tym kierowanie osob do pracy za granicg u pracodawcow
zagranicznych);

2) doradztwa personalnego;

3) poradnictwa zawodowego;

4) pracy tymczasowej.

Wpis do rejestru agencji zatrudnienia jest potwierdzany certyfikatem, ktory
od 1 lutego 2009 r. uprawnia do $wiadczenia jednej, kilku lub nawet wszystkich ww. ustug.

Rejestr podmiotéw, ktére prowadza agencje zatrudnienia jest jawny i osoby zainteresowane

moga si¢ z nim zapozna¢ na stronie internetowej: www.kraz.praca.gov.pl.

Rodzaje agencji zatrudnienia i zakres ich dzialania

e Agencje posrednictwa pracy:
—  zajmujg si¢ posrednictwem pracy na terenie Polski oraz posrednictwem do pracy
za granicg u pracodawcoéw zagranicznych;
— udzielaja pomocy bezrobotnym i poszukujagcym pracy, w tym roéwniez nie
zarejestrowanym w urze¢dzie pracy, w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia
a pracodawcom w znalezieniu pracownikoéw o odpowiednich kwalifikacjach.
e Agencje doradztwa personalnego swiadcza dla pracodawcéw ustugi w zakresie:

—  prowadzenia analizy zatrudnienia;



—  okreslania kwalifikacji pracownikéw 1 ich predyspozycji oraz innych cech
niezbednych do wykonywania okreslonej pracy;

—  wskazywania zrddet 1 metod pozyskania kandydatow na okreslone stanowiska
pracy;

—  weryfikacji  kandydatow pod wzgledem oczekiwanych  kwalifikacji
1 predyspozycji.

e Agencje poradnictwa zawodowego §wiadcza ustugi polegajace w szczegdlnosci na:

—  udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu 1 miejsca zatrudnienia;

—  udzielaniu informacji zawodowych;

—  inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych
1 zaje¢ aktywizujacych;

—  udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy,

w szczegblnosci na udzielaniu informacji 1 doradztwie w tym zakresie.

e Agencje pracy tymczasowej zatrudniaja pracownikow tymczasowych i kieruja tych
pracownikow oraz osoby niebedace pracownikami do wykonywania pracy tymczasowej

na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2011 r. w Polsce funkcjonowato 3 538 podmiotéw

posiadajacych wpis do rejestru agencji zatrudnienia, tj. o 540 wiecej niz na koniec 2010 r.
W wojewddztwie §wigtokrzyskim na przestrzeni 2011 r. byto 44 agencji zatrudnienia.

Sposrdd tych agencji:

e 27 S$wiadczyto wustugi w zakresie posrednictwa pracy na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej,

e 19 w zakresie posrednictwa pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych,

e 15w zakresie doradztwa personalnego,

e 16 w zakresie poradnictwa zawodowego,

e 19 w zakresie pracy tymczasowe;.

Agencje zatrudnienia prowadzily dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu kilku lub
wszystkich ww. ustug. Blisko potowa agencji (21) swoje siedziby posiada na terenie miasta

Kielce.



Tabela I. Liczba podmiotéw posiadajgcych wpis do rejestru podmiotéow prowadzgcych agencje

zatrudnienia wg stanu na dzien 31.12.2011 r. w podziale na wojewodztwa

Lp. Wojewodztwo Ogotem
1 mazowieckie 840
2 Slaskie 360
3 wielkopolskie 350
4 dolnoslaskie 327
5 pomorskie 285
6 matopolskie 242
7 zachodniopomorskie 195
8 todzkie 176
9 opolskie 171
10 kujawsko-pomorskie 124
11 podkarpackie 110
12 lubelskie 104
13 lubuskie 100
14 warminsko-mazurskie 72
15 Swietokrzyskie 44
16 podlaskie 38
Polska 3538

Tabela Il. Wykaz ustug swiadczonych przez agencje zatrudnienia w wojewddztwie swietokrzyskim

w latach 2008 - 2011

zawodowego

2008 2009 2010 2011

Agencje $wiadczace ustugi posrednictwa pracy 27 34 26 27
na terenie RP

Agencje $wiadczace ushugi kierowania osob do 19 18 15 19
pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych

Agencje  $wiadczace  ustugi  doradztwa 14 15 14 15
personalnego

Agencje $wiadczace ushugi pracy tymczasowe;j 14 14 14 19
Agencje $wiadczace ustugi  poradnictwa 15 16 16 16




Dzialalnos¢ agencji zatrudnienia w woj. Swietokrzyskim

w2011 r.

1. Dzialalnos¢ agencji zatrudnienia w zakresie posrednictwa pracy

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Liczba osob, ktore w 2011 r. skorzystaly z ustug agencji wyniosta 6 373, w tym

3 104 kobiety (tj. 48,7%). W poroéwnaniu z 2010 r. liczba ta zmniejszyta si¢ o 338 osob.

Ogodlna liczba osob, ktore podjely zatrudnienie lub inng prace zarobkowa w 2011 r.

za posrednictwem agencji zatrudnienia wyniosta 773. Kobiety stanowity 51,2% wszystkich

0s0b zatrudnionych. W poréwnaniu z danymi za rok 2010 (877 osdb) liczba ta zmniejszyla si¢

0 104 osoby, tj. 0 11,9%. Nieco ponad potowe (50,1%) ogolnej liczby osob zatrudnionych

stanowity osoby do 25 roku zycia. Osoby w przedziale wiekowym mi¢dzy 25 a 50 rokiem

zycia stanowity 42,4% ogo6tu zatrudnionych, za$ osoby po 50 roku zycia — tylko 7,5% ogotu

0s0b zatrudnionych.

Osoby, ktore podjety prace na podstawie stosunku pracy, tj. 229 oséb (w tym 125

kobiet) stanowity 29,6% ogolnej liczby os6b zatrudnionych.

Tabela 1l1l. Informacja o dzialalnosci agencji zatrudnienia w zakresie posrednictwa pracy

na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

w tym
Wyszczegélnienie Ogolem kobiety z liczby ogotem
do 25 r.z. 25-50r.z. 50+ r.z.
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Liczba oséb, ktore zostaly
wpisane do prowadzonej przez
agencj¢ ewidencji osob
poszukujacych zatrudnienia 6711 6373 3419 | 3104 | 1918 | 1320 | 3861 | 4327 932 726
lub innej pracy zarobkowej
Liczba o0sdb, ktore podjety
zatrudnienie lub inng pracg 877 | 773 | 423 | 396 | 345 | 387 | 444 | 328 | 88 | 58
zarobkowg
za posrednictwem agencji
w tym liczba osob, ktore
podjely pracg na podstawie 415 220 | 178 | 125 | o1 | 30 | 285 | 180 | 39 | 19
stosunku pracy




Tabela IV. Zatrudnienie na terenie RP wg grup zawodow

Lp. Liczba oséb, ktore podjely zatrudnienie
Nazwa grupy elementarnej lub inng prace zarobkowa na terenie
zawodow Rzeczypospolitej Polskiej
ogoélem w tym kobiety
1 | Pracownicy centrow obstugi telefonicznej (pracownicy cal 145 53
center)
2 | Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 44 41
3 | Inzynierowie budownictwa 40 13
4 | Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych 31 21
obiektow
5 | Pracownicy obshlugi biurowej 29 27
6 | Specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej 26 16
niesklasyfikowani
7 | Inzynierowie mechanicy 23 3
8 | Posrednicy pracy i zatrudnienia 18 18
9 | Inzynierowie elektrycy 15 0
10 | Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne 14 14

Tabela V. Agencje zatrudnienia z woj. Swietokrzyskiego, za posSrednictwem ktorych osoby

podjely zatrudnienie lub inng prace zarobkowq na terenie Polski (w tabeli uwzgledniono

agencje, za poSrednictwem ktorych ponad 50 osob podjelo zatrudnienie)

Nazwa i adres agencji Liczba w tym
0sob kobiety
(ogélem)
Politechnika Swictokrzyska
al.1000lecia Panstwa Polskiego 7; 279 99
25-314 Kielce
Zaktad Doskonalenia Zawodowego
ul. Paderewskiego 55 224 136
25-950 Kielce
Region Swictokrzyski
NSZZ”Solidarno$¢” 79 30
ul. Planty 16 A, 25-502 Kielce
Centrum Biznesu i Promocji Kadr
Sp. z 0.0. 54 43
os. Stoneczne 14,
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski
Tomasz Mazur
»SERWIS KADR” 50 35

ul. Itzecka 20
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski




I1. Dzialalnos¢ agenciji zatrudnienia w zakresie posrednictwa do pracy
Za granica.

Ogolna liczba skierowanych do pracy za granica u pracodawcow zagranicznych
w 2011 r. za posrednictwem agencji zatrudnienia wyniosta — 685 osdb, tj. o 33 osoby mnie;j
niz miato to miejsce rok wczesniej, co stanowi 4,6%. Sposrdd tej liczby osoéb zatrudnienie
otrzymato 264 kobiet (w 2010 r.- 380), co stanowi 38,5% ogohu zatrudnionych za granica za

posrednictwem $wietokrzyskich agencji zatrudnienia.

Tabela V1. Kraje, do ktorych agencje zatrudnienia z woj. swigtokrzyskiego skierowatly osoby

do pracy za granice

KRAJ 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok
Niemcy 379 416 288 247
Wiochy 342 458 282 255
Francja 41 76 82 85
Holandia 59 145 55 70
Belgia - 4 11 11
Wyspy - - - 11
Dziewicze

Gibraltar = = - 4
Szwecja - - - 2
Czechy 130 - - -
Wielka Brytania 63 17 - -
Austria 3 1 - -
Szwajcaria 3 - - -
USA 1 15 - -
Norwegia 1 - - -
Ogoélem 1022 1132 718 685

W 2011 roku najwiegcej os6b podjeto zatrudnienie we Wiloszech, Niemczech i Francji.



Tabela VII. Osoby skierowane do pracy za granice w 2011 r. za posrednictwem agencji

zatrudnienia w okresie: do 3 m-cy, od 3 m-cy do 12 m-cy, powyzej 12 m-cy

Liczba osob, ktore podjety prace za granicg u pracodawcow zagranicznych

Ogodtem W tym Z liczby ogodtem osoby, ktore podjety prace na okres
kobiety Do 3 miesiecy Od 3 do 12 miesiecy Powyzej 12 miesigcy
685 264 ogotem kobiety ogotem kobiety ogo6tem kobiety
469 202 198 60 18 2

Najliczniejsza grupe (469 osob) stanowili skierowani do pracy za granice na okres

do 3 miesiecy, w tym 202 kobiety (tj. 43,1%). Najwigcej oséb podjeto zatrudnienie

w zawodach: robotnik pomocniczy przy pracach polowych; masarz, robotnik w przetworstwie

ryb 1 pokrewny oraz spawacz i pokrewny.

Ponizsze tabelki prezentujq agencje, ktore skierowaly najwiekszq liczbe osob do pracy

za granice u pracodawcow zagranicznych.

1. Robotnicy pomocniczy przy pracach polowych

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogobtem
rejestru
1. 411 P.H.U. ,Export Import”, Starachowice 240
2. | 3714 Prywatne Posrednictwo Pracy, Tarczek 192
2. Masarze, robotnicy w przetworstwie ryb i pokrewni
Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru
1. | 3711 MOBILITY PLUS Monika Moal, 31
Marchocice
3. Spawacze i pokrewni
Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru
1. | 3711 MOBILITY PLUS Monika Moal, 30

Marchocice




I11. Dzialalnos$¢ agencji zatrudnienia w zakresie organizowania
pracy tymczasowej.

Liczba 0s6b skierowanych w 2011 r. przez agencje zatrudnienia z woj. $wigtokrzyskiego
do pracy tymczasowej wyniosta 332 osoby, w tym 100 kobiet. W 2010 roku byto to
odpowiednio 199 o0s6b, w tym 66 kobiet.

Agencje zatrudnienia z woj. swigtokrzyskiego, ktore w 2011 r. skierowaly najwigkszq liczbe

obywateli polskich do pracy tymczasowej.

1. Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru 0s6b
1. 1558 ISKRA — Agencja pracy tymczasowe;j 101
Kielce

2. Magazynierzy i pokrewni

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogodtem
rejestru 0sOb
1. 6421 Agencja pracy tymczasowej 74
GM PERSONEL
Zdanow

3. Pracownicy obslugi technicznej biur, hoteli i innych obiektow

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru 0sob
1. | 6414 Tomasz Mazur ,,SERWIS KADR?”, 35
Ostrowiec Swietokrzyski

4. Pracownicy domowej opieki osobistej

Lp. Nr Nazwa podmiotu Ogotem
rejestru 0sob
1. 6534 Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe 27
Jarostaw Dziuba
Kielce




Sposrod 332 osob, ktére agencje zatrudnienia skierowaly do pracy tymczasowej, zarowno
w kraju jak 1 za granicg, 111 to osoby do lat 25, 171 to osoby miedzy 25 a 50 rokiem zycia,
za$ powyzej 50 roku zycia skierowano do pracy tymczasowej 50 osoéb. W 2011 r. w ramach
pracy tymczasowej do pracodawcow zagranicznych, agencje zatrudnienia skierowaty ogdtem

61 oséb, w tym 56 kobiet.

Do pracy tymczasowej przez okres od 3 do 12 miesiecy skierowano 93 osoby, za$ na okres do

3 miesiecy 184 osoby.

Tabela VIII. Zatrudnienie wg grup zawodoéw w wyniku dziatalnosci agencji pracy tymczasowej

Nazwa grupy elementarnej zawodow Ogolem w tym kobiety
1. Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do 101 0
metali
2. Magazynierzy 1 pokrewni 74 4
3. Pracownicy domowej opieki osobistej 46 42
4. Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli 35 20

1 innych obiektéw

5. Pomoce domowe i sprzataczki 15 14

6. Robotnicy przy pracach prostych 13 13

w przemysle

Najliczniejsza grupe oso6b skierowanych do pracy tymczasowej stanowili mezczyzni
na stanowisku ustawiaczy 1 operatoroOw obrabiarek do metali (101) oraz magazynierow
1 pokrewnych (74). Najwiecej kobiet znalazto zatrudnienie jako pracownice domowej opieki

osobistej (42) oraz pracownice obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektow (20).

IV. Dzialalnos¢ agencji zatrudnienia w zakresie doradztwa personalnego.

W 2011 roku w poréwnaniu z rokiem 2010 zwigkszyla si¢ liczba pracodawcow
korzystajacych z ustug w zakresie:
- prowadzenia analizy zatrudnienia, okre$lania kwalifikacji pracownikéw 1 ich predyspozycji

do wykonywania okreslonych prac — 271 pracodawcow (248 w roku 2010),
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- wskazywania zrodet i metod pozyskiwania kandydatéw na okreslone stanowiska pracy -

273 pracodawcoéw (238 w roku 2010).
Wzrost odnotowano takze w zakresie ustug dotyczacych weryfikacji kandydatéw pod

wzgledem oczekiwanych kwalifikacji 1 predyspozycji. Skorzystalo z nich 29 pracodawcow

(16 w roku 2010).

V. Dzialalnos¢ agencji zatrudnienia w zakresie poradnictwa zawodowego.

Agencje zatrudnienia §wiadczyly ustugi poradnictwa zawodowego w zakresie:

pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,

informacji niezb¢ednych do podejmowania decyzji zawodowych w szczegdlnosci
o zawodach, rynku pracy oraz mozliwo$ciach szkolenia i ksztalcenia,
pomocy

aktywizujagcych w  zakresie

- grupowych porad zawodowych, zaj¢c
w aktywnym poszukiwaniu pracy,
pomocy w doborze kandydatow do pracy, w szczegoélnosci informacji i doradztwa

w tym zakresie (ustuga dla pracodawcow).

Tabela IX. Liczba 0s6b i pracodawcow korzystajgcych z ustug poradnictwa zawodowego

2010 2011

2008

2009

Liczba

w tym

Liczba

w tym

kobiety

w tym
kobiety

0sob
ogblem

Liczba
0s0b

w tym
kobiety

kobiety

0s0b
ogblem

Liczba

Wyszczegdlnienie
0sob

ogblem

ogblem

Liczba os6b
korzystajgacych
Z pomocy w wyborze
odpowiedniego
zawodu i miejsca
zatrudnienia

3478

2073

8 495

4368

5428

2556

7414

3 547

4791

2329

4735

3497

3 065

2130

Liczba oséb
korzystajacych
z informacji

3 547

2234

1 446

3969

2579

4189

2912

zawodowych
Liczba os6b
korzystajacych
z grupowych porad
zawodowych i zajeé

2268

aktywizujacych
Liczba pracodawcow
korzystajacych
z pomocy w doborze

103

153

34

37

kandydatéw do pracy
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Podsumowanie:

W 2011 r. w wojewoddztwie liczba agencji zatrudnienia w poréwnaniu z rokiem 2010

wzrosta o 4. Na dzien 31 grudnia 2011 r. w rejestrze byty wpisane 44 agencje dzialajace na

terenie wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

Z analizy efektow dzialalnosci agencji zatrudnienia w wojewodztwie wynika, ze
w stosunku do roku 2010 zmalata zaréwno liczba oso6b pozostajacych w ewidencji
prowadzonej przez agencje, jak i tych, ktore podjety zatrudnienie Iub inng prace zarobkowa za
posrednictwem agencji na terenie kraju. Zmniejszyta si¢ takze liczba osob (o 44,8%), ktore
otrzymaly zatrudnienie na podstawie stosunku pracy. Najwiecej osOb na terenie kraju
zatrudniono w zawodach : pracownik centréw obstugi telefonicznej (pracownik cal center),
sprzedawca sklepowy (ekspedient), inzynier budownictwa czy pracownik obstugi techniczne;j
biur, hoteli 1 innych obiektow.

Zaobserwowa¢ mozna nieznaczny spadek liczby osob, ktére zostaly zatrudnione za
granicg za posrednictwem agencji. W 2011 r. wyjechalo do pracy poza granicami kraju
0 4,6% mniej osob niz mialo to miejsce w roku 2010. Mniejszo§¢ wyjezdzajacych
do pracy stanowity kobiety (38,5%). Utrzymuje si¢ stala tendencja, jesli chodzi o kraje,
do ktorych wyjezdzaja pracownicy (Wtochy i Niemcy). Najwiecej osob podjeto zatrudnienie
w zawodach: robotnik pomocniczy przy pracach polowych, masarz, robotnik w przetworstwie
ryb i pokrewny oraz spawacz i pokrewny. W wigkszosci byla to jednak praca na okres do
3 miesigcy.

W 2011 r. do wykonywania pracy tymczasowej w kraju skierowano o 43,4% wigcej
0sOb niz miato to miejsce w roku 2010. Natomiast za granicg, prac¢ wykonywato 61 osob
(wzrost 0 510% w poréwnaniu z rokiem 2010).

Mozna zauwazy¢ wigksze zainteresowanie $wiadczeniem ustug agencji doradztwa
personalnego. W zakresie ustug poradnictwa zawodowego odnotowano spadek popularnosci
wsrod osob korzystajacych zar6wno z pomocy w wyborze zawodu i1 miejsca zatrudnienia, jak
i z informacji zawodowych, natomiast zwigkszyla si¢ liczba o0s6b objetych grupowymi
poradami zawodowych 1 zajeciami aktywizujagcymi. Zaobserwowano réwniez nieznaczny

wzrost pracodawcow zainteresowanych pomocg w doborze kandydatow do pracy.
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