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Dziatalno$¢ agencji zatrudnienia jest regulowana przepisami ustawy z dnia 2 lipca
2004 1. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 584 z pdzn. zm.)
1 podlega wpisowi do rejestru.

Wojewédzki Urzad Pracy, dzialajac w imieniu Marszatka Wojewddztwa
Swictokrzyskiego, na mocy art. 8 ust.1 pkt 17, art. 18 - 19 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016 v,
poz. 645 z pozin. zm.), przepisOw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 30 lipca 2013 r. w sprawie dziatalnosci agencji zatrudnienia (Dz. U. z 2013 r.,

poz. 899) prowadzi od dnia 1 listopada 2005 r. rejestr agencji zatrudnienia.

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej polegajacej na  $wiadczeniu ushug
w zakresie:

1) posrednictwa pracy (w tym kierowanie os6b do pracy za granica u pracodawcoéw

zagranicznych);

2) doradztwa personalnego;

3) poradnictwa zawodowego;

4) pracy tymczasowej
- wymaga wpisu do rejestru podmiotoéw prowadzacych agencje zatrudnienia. Wpisowi
do rejestru podlega roéwniez wykonywanie ustug wymienionych w pkt 1-3 przez jednostki
samorzadu terytorialnego, szkoty wyzsze, stowarzyszenia, fundacje, organizacje spoteczne

1 zawodowe oraz inne organizacje, ktorych statutowym celem jest §wiadczenie tych ustug.

Wpis do rejestru agencji zatrudnienia jest potwierdzany certyfikatem, ktory
od 1 lutego 2009 r. uprawnia do $§wiadczenia jednej, kilku lub wszystkich ww. ustug.

Rejestr podmiotow, ktére prowadza agencje zatrudnienia jest jawny i osoby zainteresowane

mogg si¢ z nim zapozna¢ na stronie internetowej: stor.praca.gov.pl./portal/#kraz.

Na mocy wyzej cyt. ustawy agencje zatrudnienia maja obowigzek przedstawiania
marszatkowi wojewodztwa informacji o dziatalno$ci w terminie do dnia 31 stycznia kazdego
roku za rok poprzedni.

Nastepnie opracowang informacj¢ zbiorczag marszatek wojewodztwa przekazuje

ministrowi wlasciwemu do spraw pracy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku.


http://www.stor.praca.gov.pl/

Rodzaje i zakres Swiadczonych przez agencje zatrudnienia ustug

e Posrednictwo pracy, polegajace na:

udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej oraz pracodawcom w  pozyskaniu  pracownikéw
o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych,

pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy,

udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwigzku
ze zgloszong ofertg pracy,

informowaniu kandydatow do pracy oraz pracodawcoéw o aktualnej sytuacji
1 przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy,

inicjowaniu 1 organizowaniu kontaktow o0so6b poszukujacych odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z pracodawcami,

kierowaniu osob do pracy za granicg u pracodawcoéw zagranicznych.

e Doradztwo personalne, polegajace w szczeg6lnos$ci na:

prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawcow, okreslaniu kwalifikacji
pracownikow 1 ich predyspozycji oraz innych cech niezbednych
do wykonywania okreslonej pracy;

wskazywaniu zrodel 1 metod pozyskania kandydatow na okreslone stanowiska
pracy;

weryfikacji  kandydatow pod  wzgledem oczekiwanych  kwalifikacji
1 predyspozycji.

e Poradnictwo zawodowe, polegajace w szczegdlnosci na:

udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu 1 miejsca zatrudnienia;
udzielaniu informacji zawodowych;

inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych

1 zaje¢ aktywizujacych;

udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy,

w szczegolnosci na udzielaniu informacji 1 doradztwie w tym zakresie.

e Praca tymczasowa - zatrudnianie pracownikow tymczasowych i1 kierowanie tych

pracownikow oraz oséb niebedacych pracownikami do wykonywania pracy tymczasowej

na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.



Wedhtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. w Polsce funkcjonowato 6 081 podmiotow
posiadajacych wpis do rejestru agencji zatrudnienia, tj. o0 924 podmioty wigcej niz na koniec

2014 r. (5 157).

Tabela I. Liczba czynnych agencji zatrudnienia wg stanu na dzien 31.12.2015 r. w podziale
na wojewodztwa

Lp. Wojewodztwo Ogolem
1 mazowieckie 1199
2 wielkopolskie 781
3 slaskie 646
4 malopolskie 569
5 dolnoslaskie 499
6 pomorskie 413
7 zachodniopomorskie 312
8 todzkie 256
9 podkarpackie 253
10 opolskie 250
11 kujawsko-pomorskie 243
12 lubelskie 195
13 lubuskie 165
14 warminsko-mazurskie 122
15 Swietokrzyskie 105
16 podlaskie 73
Polska 6 081

Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi z zakresu agencji zatrudnienia w podziale

na poszczeg6lne powiaty wojewddztwa swigtokrzyskiego przedstawia ponizsza tabela.



Tabela II. Liczba podmiotow Swiadczgcych ustugi w zakresie agencji zatrudnienia

z wojewodztwa swietokrzyskiego wg powiatow — stan na koniec danego roku

POWIAT 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok
buski 3 4 4 4 5
jedrzejowski 1 1 1 1 3
kazimierski 0 0 0 0 0
kielecki 5 6 8 11 11
m. Kielce 025 31 33 39 43
konecki 1 1 1 1 3
opatowski 1 1 1 1 1
ostrowiecki 2 4 11 15 16
pinczowski 1 0 0 1 1
sandomierski 5 3 1 2 4
skarzyski 0 1 1 5 6
starachowicki 3 3 4 7 8
staszowski 0 1 1 1 2
wloszczowski 1 1 1 1 2
OGOLEM: 45 57 67 89 105

Z powyzsze] tabeli wynika, ze na przestrzeni pigciu lat najwigcej agencji zatrudnienia
dziatato na terenie miasta Kielce. W 2015 roku w stosunku do 2011 roku wida¢ znaczny
wzrost w powiatach: kieleckim, ostrowieckim, skarzyskim i starachowickim. Najwicksza
dynamik¢ zmian obserwuje si¢ w powiecie sandomierskim, w ktorym liczba agencji ulegata
zarowno spadkowi, jak 1 wzrostowi. Na przestrzeni 5 lat w powiecie kazimierskim nie
zarejestrowano zadnej agencji zatrudnienia, natomiast w powiecie opatowskim funkcjonowata
tylko jedna.

W wojewddztwie $wigtokrzyskim na dzien 31.12.2015 r. bylo 105 podmiotow
$wiadczacych ustugi w ramach agencji zatrudnienia. Sposrod ktorych:
e 62 Swiadczylo ustugi w zakresie posrednictwa na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej,
e 31 posrednictwa pracy w zakresie kierowania os6b do pracy za granicg
u pracodawcoéw zagranicznych,
e 42 w zakresie doradztwa personalnego,

e 48 w zakresie poradnictwa zawodowego,



e 46 w zakresie pracy tymczasowe;.
Agencje zatrudnienia prowadzity dziatalno$¢ polegajaca na §wiadczeniu jednej, kilku

lub wszystkich ww. ustug.

Tabela I1lI. Liczba podmiotow posiadajgcych status agencji zatrudnienia wg Swiadczonych
ustug w wojewodztwie swietokrzyskim w latach 2011 - 2015

Rodzaj ustugi 2011 2012 2013 2014 2015
Posrednictwo pracy na terenie RP 27 28 35 39 62
Kierowanie oso6b do pracy za granicg 19 19 22 24 31
u pracodawcow zagranicznych
Doradztwo personalne 15 17 18 36 42
Praca tymczasowa 19 19 21 44 46
Poradnictwo zawodowe 16 21 24 38 48

Na przestrzeni pieciu lat nastgpowal stopniowy wzrost liczby podmiotow
$wiadczacych poszczegolne ustugi, przy czym najwigkszy odnotowano w 2015 r. Jezeli
chodzi o rodzaj wustugi, to najwigksza popularnoscia w roku ubieglym cieszyto
si¢ posrednictwo pracy na terenie kraju (wzrost o prawie 59%). Jego znaczny wzrost
odnotowano réowniez w 2013 r. (0 25% ) w stosunku do 2012 r. W 2014 roku wzrosto
zainteresowanie usluga pracy tymczasowej o prawie 110% w stosunku do roku 2013.
Podobna sytuacja miata miejsce w 2014 r. w przypadku doradztwa personalnego (wzrost
o 100% ) w stosunku do roku 2013. W 2015 roku, niestabngca popularno$cig cieszyly si¢
takze ushugi: poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy tymczasowej.
Natomiast zainteresowanie podmiotéw $wiadczeniem usthugi kierowania oséb do pracy
za granicg u pracodawcoéw zagranicznych w ciggu czterech lat utrzymywato si¢ na podobnym

poziomie, a w roku ubieglym odnotowano ponad 29% wzrost w stosunku do roku 2014.



Uslugi $wiadczone przez agencje zatrudnienia w latach 2011-2015
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- posrednictwo pracy kierowanie do praca tymczasowa doradztwo poradnictwo

na terenie RP pracy za granica personalne zawodowe

Wsréd podmiotdw posiadajacych status agencji zatrudnienia w okresie 2011-2015
najczesciej wystepujaca forma prawng byla dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez osobe

fizyczng. Inng réwnie popularng forma byta spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia.

Formy prawne prowadzonej dzialalno$ci wg stanu na koniec danego roku
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W ogdlnej liczbie agencji zatrudnienia w 2015 roku :

- 59 prowadzonych bylo przez osoby fizyczne w formie dziatalnosci gospodarczej,
- 28 to spotki z o.0.,

- 3 reprezentowane byty przez spotki cywilne,

- 3 stowarzyszenia,

- 3 fundacje,



- 2 bez szczegblnej formy prawne;.
Pozostate to:

- 1 kosciot katolicki,

- 1 organizacja pracodawcow,

- 1 przedstawicielstwo zagraniczne,
- 1 spoltka akcyjna,

- 1 zwigzek zawodowy,

- 1 spotka jawna,

- 1 spotka komandytowa.

Dzialalno$¢ agencji zatrudnienia w woj. Swietokrzyskim

w2015 r.

1. Dzialalnos¢ w zakresie posrednictwa pracy na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej

Ogodlna liczba osob, ktore podjety zatrudnienie lub inng pracg zarobkowa w 2015 r.
za posrednictwem agencji zatrudnienia wyniosta 1.069. W poréwnaniu z danymi za rok 2014
(1.182 osoby) liczba ta zmniejszyla si¢ 0 113 0sdb, tj. 0 9,6%. Z ogblnej liczby, na podstawie

stosunku pracy zatrudnienie uzyskato 409 osob, co stanowito 38,3%.

Tabela IV. Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w zakresie posrednictwa pracy
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

Ogolem
Wyszczegolnienie 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Liczba os6b, ktore podjety zatrudnienie lub inng
pracg zarobkowa za posrednictwem agencji 773 983 951 1182 1 069
w tym liczba osob, ktére podjety prace na
podstawie stosunku pracy 229 370 228 411 409




Powyzsze zestawienie ilustruje, ze na przestrzeni pigciu lat w wyniku posrednictwa

pracy na terenie kraju sukcesywnie zwigkszata si¢ liczba oséb podejmujacych zatrudnienie

lub inng prac¢ zarobkowa, by najwyzszy poziom osiagna¢ w 2014 roku. Na podstawie

stosunku pracy zatrudnienie uzyskato najwigcej 0so6b w 2014 roku i tendencja ta utrzymata si¢

w 2015 roku praktycznie na tym samym poziomie.

Tabela V. Zatrudnienie wg grup zawodow na terenie RP w 2015 r.

Liczba osdb, ktore podjely

Lp. Nazwa grupy elementarnej zatrudnienie lub inng
zawodow prace zarobkowg na
terenie Rzeczypospolitej
Polskiej
1 | Pracownicy centrow obstugi telefonicznej (pracownicy call center) 277
2 | Rolnicy upraw mieszanych 57
3 | Robotnicy wykonujacy prace proste w budownictwie ogélnym 48
4 | Specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani 46
5 | Robotnicy wykonujgcy prace proste w przemysle gdzie indziej 43
niesklasyfikowane
6 | Pracownicy obshlugi biurowej 40
7 | Programisci aplikacji 32
8 | Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 31
9 | Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne 20
10 | Pozostali pracownicy zajmujacy si¢ sprzataniem 20

Powyzsza tabela przedstawia 10 najpopularniejszych grup elementarnych zawodow,

w ktorych w 2015 roku najwigcej osob uzyskato zatrudnienie lub inng prace zarobkowg

na terenie kraju.

I1. Dzialalno$¢ w zakresie kierowania oséb do pracy za granicg

u pracodawcow zagranicznych

Ogo6lna liczba skierowanych do pracy za granicag u pracodawcoéw zagranicznych

w 2015 1. za posrednictwem agencji zatrudnienia wyniosta — 530 oséb, tj. o 60 0séb wigcej

niz miato to miejsce rok wczesniej, co stanowi wzrost o 12,8%.




Tabela VI. Kraje, do ktorych agencje zatrudnienia z woj. Swietokrzyskiego skierowaty

osoby do pracy
Kraj 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok
Niemcy 247 186 317 256 323
Wilochy 255 198 134 152 128
Holandia 70 26 48 23 65
Francja 85 48 32 31 =
Bryt.Wyspy 1 9 17 ; -
Dziewicze
Austria - - - - 8
Slowacja - - - - 5
Belgia 11 - 8 8 1
Gibraltar 4 - - - -
Szwecja 2 - - - -
OGOLEM: 685 467 556 470 530

Z powyzsze] tabeli wynika, ze w okresie pigciu lat najpopularniejszymi krajami, w
ktorych osoby podejmujg zatrudnienie sg Niemcy, Wlochy i Holandia. Przy czym do Niemiec
najwiecej osob skierowano w latach 2013-2015, do Wioch w 2011 i 2012 roku, a do Holandii
w 2011 i 2015 roku. Stopniowo zmniejszata si¢ liczba pracujacych we Francji, a w 2015 roku

agencje nie skierowaty zadnej osoby do tego kraju.

Tabela VII. Osoby skierowane do pracy za granicq za posrednictwem agencji zatrudnienia
w okresie: do 3 m-cy, od 3 m-cy do 12 m-cy, powyzej 12 m-cy

Liczba osdb, ktére podjely prace za granica u pracodawcow zagranicznych

Ogotem Z liczby ogotem osoby, ktore podjety prace na okres
2014 rok | 2015 rok do 3 miesiecy powyzej 3 do 12 powyzej 12 miesiecy
miesiecy
470 530 2014 2015 2014 2015 2014 2015
360 318 69 123 41 89

Na przestrzeni dwoch lat mozna zaobserwowaé malejacg liczbg osob kierowanych
do pracy za granicg na okres do 3 miesigcy. Natomiast w 2015 r. zwigkszyta si¢ liczba osob

zatrudnionych powyzej 3 do 12 miesigcy oraz powyzej 12 miesiecy.
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Tabela VIII. Zatrudnienie za granicq u pracodawcow zagranicznych w 2015 r. wg grup

zawodow
Liczba oséb, ktore
Lp. Nazwa grupy elementarnej podjely prace za
zawodow granicg
u pracodawcow
zagranicznych

1 | Robotnicy przetworstwa surowcow ro$linnych 185
2 | Reczni pakowacze i znakowacze 66
3 | Robotnicy wykonujacy prace proste w ogrodnictwie i sadownictwie 62
4 | Pielggniarki z tytulem specjalisty 35
5 | Robotnicy wykonujacy proste prace polowe 33
6 | Szlifierze narzedzi i polerowacze metali 23
7 | Formierze odlewniczy i pokrewni 20
8 | Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 18
9 | Spawacze i pokrewni 16
10 | Malarze budowlani i pokrewni 16

Powyzsza tabela przedstawia 10 najpopularniejszych grup elementarnych zawodow,
w ktorych w 2015 roku najwigcej osob uzyskato zatrudnienie za granicg u pracodawcoOw

zagranicznych.

I11. Dzialalnos¢ agencji zatrudnienia w zakresie ustugi
pracy tymczasowej

Liczba o0sO6b skierowanych w 2015 r. przez agencje zatrudnienia z woj.
swigtokrzyskiego do pracy tymczasowej wyniosta 800. W 2014 roku byto to 1.119 oséb.

W 2015 roku na terenie kraju agencje zatrudnienia w ramach pracy tymczasowej
najwiecej umow o prace i umoéw prawa cywilnego zawarty w zawodach: pracownicy centrow
obstugi telefonicznej (pracownicy call center), monterzy, magazynierzy i pokrewni, spawacze
1 pokrewni oraz robotnicy przemyslowi i rzemie$lnicy. Do pracy za granica (Niemcy)
najwigcej] umow zawarto w zawodach: pracownicy domowej opieki osobistej, szklarze,
szlifierze narzedzi i polerowacze metali, betoniarze, betoniarze zbrojarze 1 pokrewni oraz

formierze odlewniczy i1 pokrewni.
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Sposrod 800 osob, ktore agencje zatrudnienia skierowaty w 2015 roku do pracy

tymczasowej zarOwno w kraju, jak 1 za granicg, 528 skierowanych bylo na okres

do 3 miesiecy, 233 na okres powyzej 3 do 12 miesiecy, za$ 39 powyzej 12 miesiecy.

Tabela IX. Informacja o dziatalnosci w zakresie pracy tymczasowej w latach 2011-2015

Wyszczegollnienie

2011 rok

2012 rok

2013 rok

2014 rok

2015 rok

ogobtem

w tym osoby
skierowane do zagr.

pracodawcow

ogblem
w tym osoby
skierowane do zagr.
pracodawcow

ogblem
w tym osoby
skierowane do zagr.
pracodawcow

ogotem
w tym osoby
skierowane do zagr.
pracodawcow

ogobtem
w tym osoby

skierowane do zagr.
pracodawcow

Liczba osob
skierowanych przez
agencj¢ zatrudnienia
do wykonywania pracy
tymczasowej

332

(=)
[ty

363 | 149

606 | 312

1119 | 299

800 | 246

zatrudnionych
w agencji

z zatrudnienia
tego | na podstawie
umowy o
pracg na czas
okreslony
i umowy o
pracg na czas
wykonania
okreslonej

pracy

216

19

282 | 122

448 | 240

549 | 278

346 | 214

niebegdacych
pracownikami
agencji
zatrudnienia,
skierowanych
na podstawie
umowy prawa
cywilnego

116

42

81 27

158 72

570 21

454 32

Liczba pracodawcow
uzytkownikow
korzystajacych z ustug
agencji zatrudnienia

50

73

113

113

74

w tym liczba
zagranicznych
pracodawcow
uzytkownikoéw

41

53

86

73

59

W 2015 r. w ramach ushugi pracy tymczasowej, agencje zatrudnienia skierowatly

ogbélem 246 0sob do 59 zagranicznych pracodawcow uzytkownikow.
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IV. Dzialalnos¢ agencji zatrudnienia w zakresie doradztwa personalnego

Pracodawcy korzystajacy 2013 rok 2014 rok 2015 rok
z ushug doradztwa personalnego
Liczba pracodawcow korzystajacych z ustug 272 371 468

doradztwa personalnego ogétem

Z uwagi na zmiane¢ rozporzadzenia w sprawie dzialalnoS$ci agencji zatrudnienia w 2013 roku,
zmianie ulegl rowniez zakres danych w tabeli sprawozdawczej (wystepuje jedynie ogdlna liczba

pracodawcow korzystajacych z ustugi).

W przypadku $wiadczenia ustugi doradztwa personalnego mozna zaobserwowaé

tendencje wzrostowa. Z ustugi tej w 2015 roku skorzystato ogétem 468 pracodawcow, czyli

0 97 wigcej niz w roku 2014 (371pracodawcow).

V. Dzialalnos¢ agencji zatrudnienia w zakresie poradnictwa zawodowego

Wyszczegolnienie 2013 rok 2014 rok 2015 rok
Liczba osé6b korzystajacych z uslug poradnictwa 4083 3615 3918
zawodowego ogolem
Liczba pracodawcow korzystajacych ushug 12 21 83

poradnictwa zawodowego ogolem

Z uwagi na zmiane¢ rozporzadzenia w sprawie dzialalnosci agencji zatrudnienia w 2013 roku,
zmianie ulegl rowniez zakres danych w tabeli sprawozdawczej (wystepuje jedynie ogdlna liczba
osob i pracodawcow korzystajacych z ushugi).

Na przestrzeni trzech lat z ustugi poradnictwa zawodowego najwigcej osob skorzystato

w 2013 roku (4.083), natomiast pracodawcow w 2015 roku (83).
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Podsumowanie:

Dzialalno$¢ agencji zatrudnienia stanowi rozszerzenie ustug $wiadczonych przez
publiczne sluzby zatrudnienia. Daje mozliwosci korzystania z uslug zaro6wno
zarejestrowanym osobom bezrobotnym 1 poszukujacym pracy jak 1 niepozostajacym
w rejestrach urzedow pracy oraz aktualnie pracujacym.

Z kazdym rokiem zwigksza si¢ liczba podmiotéw $§wiadczacych poszczegdlne ustugi
w ramach agencji zatrudnienia. Przy czym w okresie od 2011 do 2015 roku, najwigkszy
wzrost liczby agencji nastapit w 2014 roku o 22, tj. 32,8% w stosunku do 2013 roku.

W 2015 r. w wojewodztwie liczba agencji zatrudnienia w poréwnaniu z rokiem 2014

wzrosta o 16, co stanowito 18%. Na dzief 31 grudnia 2015 r. w rejestrze bylo wpisanych 105

agencji dzialajacych na terenie wojewodztwa swigtokrzyskiego.

Najpopularniejsza ustuga w 2015 roku bylo posrednictwo pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, swiadczyly ja 62 podmioty. Natomiast najmniej, bo 31 podmiotow
kierowalo osoby do pracy za granicg u pracodawcoéw zagranicznych.

W okresie 2011-2015 najbardziej popularng formg prawng podmiotow posiadajgcych
status agencji zatrudnienia byta dziatalno$¢ prowadzona przez osob¢ fizyczng oraz spotke
z ograniczong odpowiedzialno$cig.

Z analizy efektéw dziatalno$ci agencji zatrudnienia w wojewddztwie wynika,
ze w 2015 roku w stosunku do roku 2014 o 113 (tj. 9,6%) zmalala liczba oséb, ktore podjety
zatrudnienie lub inng prac¢ zarobkowa za posrednictwem agencji na terenie kraju.
Nieznacznie zmniejszyta si¢ takze liczba osob o 2 (0,5%), ktore otrzymaty zatrudnienie na
podstawie stosunku pracy. Z ustugi tej na przestrzeni pigciu lat, najwigcej osob skorzystato
w 2014 roku, w stosunku do 2013 roku nastgpil wzrost o 231 oséb (tj. 24,3%).
W analizowanym okresie pieciu lat niezmiennie najwigcej osoOb na terenie kraju zatrudniono
w zawodzie: pracownik centrow obstugi telefonicznej (pracownik call center).

W przypadku podejmowania pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych, agencje
zatrudnienia najwigcej osob skierowaty w 2011 roku, a najmniej w 2012 roku (spadek
0 31,8%). W 2014 r. wyjechato do pracy poza granicami kraju o 15,5% mniej ludzi niz miato
to miejsce w roku 2013. Natomiast w roku ubiegtym w stosunku do roku 2014 nastapit wzrost
(o 12,8%) liczby os6b, ktore podjety prace za granicg. Od kilku lat utrzymuje si¢ stata
tendencja, jesli chodzi o kraje, do ktérych najczesciej wyjezdzajag pracownicy (Niemcy,
Witochy 1 Holandia). W 2015 roku najwigcej osob podjeto zatrudnienie w zawodach: robotnik

przetworstwa surowcow roslinnych, reczny pakowacz i znakowacz oraz robotnik wykonujacy
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prace proste w ogrodnictwie i sadownictwie. W wiekszosci przypadkow byta to praca na
okres do 3 miesigcy, najmniej 0sob skierowanych zostato na okres powyzej 12 miesiecy.

W okresie od 2011 do 2015 roku zainteresowaniem cieszyta si¢ usluga pracy
tymczasowej. Jednak w 2015 roku liczba skierowanych osob zmalata o 319 w stosunku do
roku 2014. Za granicg prace t¢ wykonywato 246 osob (spadek o 53 osoby, tj. 17,7% mniej niz
mialo to miejsce w roku 2014).

Natomiast nieprzerwanie od 2013 roku wzrasta zainteresowanie ustuga doradztwa
personalnego. W 2015 roku objeto nig ogdlem 468 pracodawcow, tj. o 26,1% wigcej niz
w 2014 roku. W okresie od 2013 do 2015 roku z ustugi poradnictwa zawodowego najwigce;]
0sob (4 083) skorzystalo w 2013 roku. W roku ubiegtym bylo to 3 918 os6b. Natomiast
najwigcej pracodawcow (83) skorzystato z niej w 2015 roku, o 295,2% wigcej w stosunku

do roku 2014.
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