JAK ODPOWIADAC NA TRUDNE PYTANIA

Ponizsze wskazowki i rady majg Ci poméc dobrze przygotowacd sie do rozmowy kwalifikacyjnej.
Warto przecwiczyc¢ takg rozmowe z osobg, ktéra bedzie mogta odegrac role pracodawcy.

Prosze opowiedzie¢ cos o sobie.
Jak Pan/i by sam siebie opisat?

Jest to tylko pozornie tatwe pytanie. Trudnos¢ polega na uporzgdkowaniu mysli, tak, abys
mogt podaé przejrzyste streszczenie twojej pracy zawodowej i podkresli¢ te osiggniecia,
ktore wydaja sie by¢ wazne dla rozmdéwcy. Nakresl najwazniejsze punkty, ktére chcesz
przedstawi¢, opowiedz o swoich mocnych stronach, o rodzajach firm dla ktérych
pracowates, o znaczacych osiggnieciach lub interesujgcych Cie kierunkach rozwoju
zawodowego. Upewnij sie, ze uwzglednites wszystko, co moze cie wyrdzni¢. Pamietaj, ze
masz na to 2-3 minuty.

Dlaczego stara sie Pan/i wtasnie o te prace?

Co wie Pan/i o naszej firmie, o dziale, w ktorym chce Pan/i pracowa¢?
Jakie s3 Pana/i oczekiwania wobec naszej firmy?

Dostajac takie pytania musisz pokazac, ze odrobites swoje zadanie domowe i wiesz co$ na
temat firmy i pracy, o ktérg sie starasz. Najlepiej, gdy potrafisz pokaza¢ zwigzek tych
informacji z witasnymi umiejetnosciami, zainteresowaniami lub dotychczasowymi
osiggnieciami. Odpowiedz sobie na pytanie co Cie w tej pracy pociagga, intryguje, ekscytuje
czy tez stanowi dla ciebie wyzwanie? Zastandéw sie czego oczekujesz od firmy — czy tylko
regularnie wyptacanej pensji, czy moze czego$ jeszcze? Jezeli sam nie potrafisz
przekonujaco odpowiedzie¢ na te pytania, to jak przekonasz osobe prowadzgcg rozmowe
kwalifikacyjng?

W przesztosci czesto zmieniat Pan/i prace. Dlaczego?

Podkresl, ze pracujgc na réznych stanowiskach szybko realizowate$ zlecone zadania po
czym nie pojawiaty sie nowe wyzwania. Zaakcentuj pozytywne strony takiej sytuacji np.
wieksze doswiadczenie i umiejetnosci. Mozesz zakonczy¢ mowigc: "Szukam takiej pracy,
ktéra pozwoli mi na diuzej zatrzymac sie w jednym miejscu".



Jakie ma Pan/i wady?

Jakie s3 pana/i stabe strony?

"Nie mam takich" - to odpowiedZ bez sensu. W ten sposéb mozna Cie uznac za osobe
o matej zdolnosci do autoanalizy, za cztowieka, ktéry nie uswiadamia sobie wtasnych
btedow a tym samym jest niezdolny do zmiany dziatania. Nie moéw takze banatow
w stylu "Jestem perfekcjonistg" lub "Pracuje zbyt duzo". Naszymi stabymi stronami sg
zwykle przeciwienstwa mocnych stron lub tez mocne strony doprowadzone do przesady.
Znasz juz swoje stabe i mocne strony - przyjrzyj sie im, aby sprawdzié, czy gdzies nie
posunates sie za daleko. BadZz wobec siebie uczciwy — ta wiedza na pewno ci sie przyda.
Potem przygotuj odpowiedz, ktéra nie tylko ujawniataby, ze sam dostrzegasz problem, ale
ze podjates starania, aby go przezwyciezy¢. Warto tez dawac takie przyktady, ktére
umiejscawiajg naszg stabos¢ w przesztosci np.: "dawniej zdarzato sie...", "byto mi trudno...".

Jakie ma Pan/i zalety?
Co Pana/nig motywuje w pracy?
Jakie sg Pana/i najwieksze osiggniecia?
Jak opisat(a)bys swoje stosunki z innymi ludzmi?

Te pytania pozwalajg Ci méwi¢ o Twoich mocnych stronach, umiejetnosciach
i pozytywnych cechach. Ale uwaga! Nie dajmy sie skusi¢ na wyliczanie tylko naszych
stabych stron. Zaktadajac, ze rozmdéweca pyta nas o sukcesy i porazki, powinnismy da¢ mu
satysfakcjonujgcg odpowiedz. Nie nalezy jednak tej odpowiedzi nadmiernie dtugo
uzasadniad.

Jaka dotychczasowa praca przyniosta Panu/i najwiecej satysfakcji?
Co spodziewa sie Pan/i robi¢ za 5 — 10 lat?

Wazne jest pokazanie, ze chcemy i zamierzamy pracowac w tej firmie przez dtuiszy czas,
tutaj chcemy robi¢ kariere. Nie robmy tego tak, jakby stanowisko, o ktore sie staramy,
interesowato nas tylko na krétki okres.



Jakiej wysokosci zarobkéw Pan/i oczekuje?

Jesli prowadzacy rozmowe zapyta Cie, jakiego wynagrodzenia sie spodziewasz, mozesz
powiedzieé¢, ze najpierw chciatbys uzyska¢ wiecej informacji na temat samej pracy.
Najlepiej nie okresla¢ sumy dopdki nie bedziesz miat pewnosci, ze zostaniesz zatrudniony.
Na ogdét wynagrodzenie jest ustalone. Czasem zarobki mogg by¢ negocjowane. Przede
wszystkim zorientuj sie jak ptacg inne firmy za podobng prace oraz jakie sg stawki w danej
firmie — da Ci to lepszg pozycje przy negocjacjach. Gdy rozméwca bedzie naciskat na jej
podanie, mozesz podac przedziat np. od 1000 do 1500 ztotych. Jezeli zapyta cie o aktualne
lub ostatnie zarobki, powiniene$ podaé¢ kwote prawdziwg, nie zawyzong, ale masz petne
prawo podania tej kwoty razem z premig i réznymi innymi dodatkami jakie
otrzymywates.

Dlaczego szuka pan/i pracy?

Z jakiego powodu opuscit/a pan/i poprzednig prace?

W obu pytaniach chodzi o to samo — dlaczego jeste$ niezadowolony ze swojej obecnej
sytuacji. W ten sposdb prowadzacy rozmowe chce odkry¢ Twojg motywacje, a takze
sprawdzi¢, czego moze sie po to Tobie spodziewaé. Zdania w stylu "Nienawidze swojej
pracy" lub "Nie mam pieniedzy na zycie" sg niedopuszczalne. Prowadzacy rozmowe na
pewno szybko zorientuje sie, ze powtarzasz nic nie znaczacg odpowiedz, ktérg kazdy moze
znalez¢ w jakie$ ksigzce i w odpowiednim momencie. Powinienes odpowiedzie¢ na to
pytanie na swdj wtasny, indywidualny sposdb. Jesli myslisz o awansie to zastanéw sie o
jaki rodzaj awansu ci chodzi: kierowanie wiekszg niz dotychczas grupg ludzi? Uzyskanie
tytutu wiceprezesa? Jak chcesz sie sprawdzié? Co takiego chcesz zrobi¢, co byto niemozliwe
w poprzedniej pracy, a spodziewasz sie, ze bedzie mozliwe w nowej? Czy znasz jakie$
problemy firmy, w ktérych rozwigzaniu bytbys pomocny? Dlaczego prowadzacy rozmowe
powinien wybrac akurat ciebie sposrod 138 lub 1380 kandydatéw?

Jezeli poszukujesz firmy, w ktorej Twoja praca bytaby lepiej optacana, to dlaczego
zastugujesz na lepszg ptace? Dlaczego bedziesz wart lepszego wynagrodzenia w nowej
pracy? Przemysl te wszystkie pytania.



Dlaczego wtasnie Pana/nig mamy zatrudnié, a nie kogos innego?

Badz przygotowany na szybka odpowiedz. Jesli Ty nie bedziesz miat pewnosci, tym bardziej
nie bedzie jej miat potencjalny pracodawca. Szybko wylicz swoje zalety, pozytywne cechy
charakteru itp.

Dlaczego stracit/a Pan/i prace?

Nikt w naszych czasach nie pietnuje juz zwolnionych z pracy, wiadomo, ze jest to bardzo
czesto spowodowane wzgledami ekonomicznymi i restrukturyzacja. Moze wystarczy krétkie
wyjasnienie "Jak panu by¢ moie wiadomo, modj dziat zostat zlikwidowany
w  wyniku reorganizacji firmy". Mozesz doda¢ do tego pozytywne stwierdzenie
w rodzaju: "M&j kierownik byt bardzo zadowolony z mojej pracy. Sprawdzat czy nie znajdzie
sie dla mnie miejsce w innych dziatach, ale w catej firmie redukowano etaty".

Jezeli stracite$ poprzednig prace, poniewaz pracodawca miat ci co$S do zarzucenia, nie
ukrywaj tego. Na pytanie rozmoéwcy przedstaw mu szczegdétowe wyjasnienia i powiedz jak
zamierzasz unikng¢ takich btedow w przysztosci. Ale nie nalezy tez przesadzaé
w drugg strone — wyjasnienie w rodzaju "Zostatem zwolniony za niesubordynacje" jest
samobdjczym golem. Juz lepiej méwi¢ o "rdznicy pogladéw na temat celéw dziatania
wydziatu". Wzmianka o niesubordynacji nie pozostawia potencjalnemu pracodawcy innego
wyjscia jak odrzucenie kandydata.

Czy lubi Pan/i swéj zawéd?

Jest to pytanie o stosunek do tego, co sie wybiera i co sie robi w zyciu. Wazne jest to, czy o
wyborze zadecydowat przypadek, czy tez wybdr byt od poczatku trafny. Lubienie swojego
zawodu jest zawsze odczuciem subiektywnym i niemierzalnym. Dlatego na takie pytanie nie
wystarczy lakoniczna odpowiedz "tak" lub "nie". Opowiadajac na to pytania powinienes dac
do zrozumienia, ze w tej sprawie nie liczg sie dla Ciebie tylko i wyfgcznie pienigdze, bo
rozmoéwca wskaze Ci od razu kilka bardziej poptatnych zajeé lub zawoddw.

Jakie cechy wedtug Pana/i powinien mie¢ dobry przetozony?

Wbrew pozorom pytanie nie jest przeznaczone tylko dla kandydatéw na stanowiska
kierownicze. Jest to pytanie o rozumienie pojecia kierowania ludZmi oraz préba sprawdzenia
jakg masz wiedze na temat stylow kierowania ludzmi i jaki styl Tobie najbardziej odpowiada.
Analiza Twojej odpowiedzi pozwala przewidzie¢, gdzie mogg wystapi¢ problemy w przysztej



wspotpracy z konkretng osobg. Na ogot jesteSmy w stanie zaprezentowac dtugg liste cech
negatywnych szefa. Lepiej jednak odwrdcié sytuacje i wymienié cechy pozytywne.

Czy chciatby Pan/i co$ doda¢?
Czy ma Pan/i jakie$ pytania?

Warto miec liste pytan, ktdére chcesz zadaé przysztemu pracodawcy, ale pamietaj -
odpowiedz na niektdre z nich mogtes dosta¢ wczesnie;j.

Dlaczego przez taki dtugi czas byt/a Pan/i osoba bezrobotng?

Podkresl, ze jestes osobg aktywng, ale mimo tego nie miates propozycji pracy na
umowe o prace lub umowe cywilno — prawng. W tym okresie ukonczytes jednak na przyktad
dwa szkolenia podnoszgce Twoje kwalifikacje zawodowe, wyremontowate$ dom i przez dwa
lata pracowate$ za granica w hurtowni. Nie masz jednak formalnego potwierdzenia tej
pracy, ale nabytes szereg umiejetnosci: obstuga wézkéw widtowych, wspotpraca w zespole
obcojezycznym.



