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Nowa ustawa i zmiany w zasadach obstugi klienta

PUP News

Przepisy i zasady wprowadzone nowg ustawag
o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia wptynety na
zmiany w organizacji posSrednictwa  pracy
i poradnictwa zawodowego, realizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy we Wtoctawku. Urzad pracy
zapewnia swojemu klientowi: osobie bezrobotnej,
poszukujgcej pracy lub pracodawcy opieke
wyznaczonego pracownika urzedu. Funkcje taka
petnig doradcy ds. zatrudnienia (wczesniej doradcy
_ klienta) podzieleni na 2 zespoty: doradcéw ds.
" zatrudnienia, obstugujacych klienta indywidualnego
/ oraz doradcéw ds. zatrudnienia, obstugujacych
klienta instytucjonalnego (pracodawce). Nowe
przepisy  wprowadzity = zmiane  stanowiska
posrednika pracy na doradce do spraw zatrudnienia. Doradca do spraw
zatrudnienia obstugujgcy pracodawcow:

1. nawigzuje kontakty i wspotprace z grupa pracodawcow, umozliwiajace
pozyskiwanie i rozpowszechnianie ofert pracy i utrzymuje z nimi staty
kontakt,

2. przedstawia zasady korzystania z form pomocy adresowanych do
pracodawcow oraz bada ich oczekiwania w tym zakresie,

3. prowadzi dziatania w zakresie posrednictwa pracy (przyjmuje
i udostepnia ofert pracy, organizuje gietdy i targi pracy, udziela
pracodawcom informacji o kandydatach do pracy ).

Uwaga: Wprowadzono obowiqgzek zgtaszania ofert pracy do ePracy dla
pracodawcow z sektora publicznego oraz dla podmiotow prywatnych, jesli
dysponujqg srodkami publicznymi i prowadzq nabdr pracownikow.

4. udziela bezrobotnym, ' poszukujgcym pracy lub osobom
niezarejestrowanym, w tym osobom biernym zawodowo informacji
o ofertach pracy upowszechnianych w ePracy oraz w innych
ogdlnodostepnych bazach.

\

pexels.com
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Doradca do spraw zatrudnienia obstugujacy klienta indywidualnego:

1. udziela pomocy w zakresie udostepniania i informowania o ofertach
pracy upowszechnianych w ePracy prowadzonej przez ministra
wtasciwego do spraw pracy oraz w innych ogdlnodostepnych bazach
oraz informuje o innych formach pomocy, takie w ramach
poradnictwa zawodowego,

Uwaga: Nowe przepisy anulowaty mozliwos¢ wydawania skierowan na

niesubsydiowane oferty pracy i zastgpity je informowaniem klienta

o ofertach pracy. Nadal wydawane bedq skierowania: na zajecia

z poradnictwa zawodowego, na szkolenie, na staz, w zwigzku z refundacjq

kosztow wyposazenia lub doposaZzenia stanowiska pracy, do prac

interwencyjnych, do wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

2. osobiscie moze objg¢ pomocg w zakresie poradnictwa zawodowego,
jesli ma odpowiednie kwalifikacje,

3. zbiera wszelkie informacje o kliencie utatwiajgce ocene jego sytuacji
i potrzeb zwigzanych z mozliwoscia wejscia lub powrotu na rynek
pracy,

4. przygotowuje indywidualny plan dziatania (IPD) dla klienta oraz
monitoruje jego realizacje,

5. utrzymuje staty kontakt z klientem co najmniej raz na 30 dni.
Planowane jest utworzenie bazy CV dla klientéw urzedu pracy oraz dla oséb
niezarejestrowanych, dziatajgcej z wykorzystaniem mechanizmu automaty-
cznego dobierania odpowiednich ofert pracy z ePracy do informacji zawartych
w CV kandydatow.

Doradcy do spraw zatrudnienia, obstugujacy klienta indywidualnego, maja
takze funkcje doradcy ds. oséb do 30 roku zycia. Ich zadaniem jest ocena
umiejetnosci cyfrowych mtodej osoby w formie wypetnianej ankiety.
W zaleznosci od wynikdw ankiety doradca moze zaproponowaé klientowi
nabycie umiejetnosci cyfrowych w formie: szkolenia, stazu lub poradnictwa
zawodowego. W okresie do 4 miesiecy od dnia rejestracji doradca przedstawia
miodej osobie propozycje: zatrudnienia, stazu, szkolenia lub innej formy
pomocy, zgodnie z ustaleniami zawartymi w indywidualnym planie dziatania.
Przygotowanie IPD jest obowigzkowe dla:

1. bezrobotnego zarejestrowanego facznie przez okres ponad 90 dni

w okresie ostatnich 180 dni,
2. osoby do 30 roku zycia (w tym bezrobotnej i poszukujgcej pracy).
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Przygotowanie IPD dla pozostatych osdb jest mozliwe, na wniosek kli
powstaje podczas rozmowy z bezrobotnym lub poszukujgcym pracy,
podstawie analizy jego sytuacji oraz po wzieciu pod uwage jego oddalenia od
rynku pracy i gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy. Jesli klient
odmowit udziatu w przygotowaniu IPD lub z wtasnej winy przerwat jego
realizacje zostanie pozbawiony statusu bezrobotnego na okres 90 dni.
IPD obejmuje w szczegdlnosci:

1. formy pomocy dostosowane do sytuacji i potrzeb klienta,

2. dziatania, ktére klient moze zrealizowa¢ samodzielnie,

3. terminy realizacji form pomocy i dziatan podejmowanych przez

klienta samodzielnie,

4. preferowang przez klienta czestotliwosc¢ i forme kontaktu,

5. termin zakonczenia realizacji IPD.
IPD moze by¢ zmieniany przy udziale bezrobotnego lub poszukujgcego pracy.
PUP w okresie realizacji IPD kontaktuje sie co najmniej raz na 30 dni w celu
monitorowania sytuacji i postepéw w realizacji dziatan przewidzianych w IPD.
Kontakt ten moze byc realizowany w formie spotkania, rozmowy telefonicznej
albo wymiany informacji drogg elektroniczng lub pocztowa. Z kolei osoba
bezrobotna zobowigzana jest do utrzymania kontaktu z urzedem pracy co
najmniej raz na 90 dni, aby potwierdzi¢ zainteresowanie dostepnymi formami
pomocy. Forma kontaktu obejmuje zaréwno wizyty osobiste, jak i kontakt
zdalny, za pomocg np. telefonu, SMS, e-maila oraz listowny. Jesli nawigzanie
kontaktu z klientem bedzie niemozliwe, a on sam réwniez nie bedzie
utrzymywat kontaktu z urzedem pracy, moze to skutkowac wyrejestrowaniem
na 90 dni po uptywie 90 dni od dnia ostatniego kontaktu.

Jezeli w wyniku realizacji IPD klient nie podjat zatrudnienia, innej pracy
zarobkowe] lub nie rozpoczat dziatalnosci gospodarczej, nastepuje analiza
poszczegdlnych etapow i dziatan podjetych w ramach IPD. Ustala sie przyczyny
niepowodzenia i przygotowuje przy udziale klienta nowy IPD.

W sytuacji podjecia przez osobe dtugotrwale bezrobotng lub do 30. roku
zycia pracy, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej w wyniku
realizacji IPD, doradca moze, za zgodg osoby, utrzymywac z nig kontakt w celu
wspierania jej w utrzymania aktywnosci zawodowej przez okres 60 dni od dnia
wyrejestrowania. Wsparcie moze obejmowac przede wszystkim: rozmowy na
temat sytuacji zawodowej, pomoc w utrzymaniu motywacji do pracy oraz
udzielanie informacji o mozliwosciach pomocy innych instytucji publicznych.
Wymiana informacji moze by¢ prowadzona w formie kontaktu elektronicznego.
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Indywidualne plany dziatania, ktdrych przygotowanie albo realizacja rozpoczety
sie przed dniem wejscia w zycie nowych przepiséw, sg realizowane na zasadach
wczesniej ustalonych, z mozliwoscig dostosowania do aktualnych form pomocy
i terminow.

Realizacja IPD bedzie obejmowata takze wspodtprace poszczegdlnych
pracownikow: doradcy do spraw zatrudnienia z doradcg zawodowym czy
specjalistg ds. zatrudnienia, w celu wymiany informacji i doboru odpowiedniej
formy wsparcia dla klienta.

Poradnictwo zawodowe, realizowane przez doradcéw zawodowych,
polega na udzielaniu pomocy bezrobotnym, poszukujgcym pracy i osobom
niezarejestrowanym, w tym osobom biernym zawodowo w wyborze lub
zmianie zawodu, miejsca pracy, kierunku ksztatcenia lub szkolenia oraz
w planowaniu rozwoju zawodowego. Mozliwa jest réwniez pomoc
przedsiebiorcom w planowaniu dziatan utatwiajacych adaptacje do wymogow
rynku pracy, takze w podnoszeniu kompetencji zawodowych. Wsparcie jest
realizowane poprzez:

1. udzielanie informacji o rynku pracy, zawodach, kwalifikacjach,
mozliwosciach ksztatcenia i szkolenia,

2. udzielanie porad zawodowych w zakresie mozliwosci rozwoju
zawodowego, w tym pomocy w okresleniu kompetencji,
umiejetnosci,  zainteresowan, uzdolnien i  doswiadczenia
zawodowego oraz w zakresie umiejetnosci niezbednych przy
aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu w szczegdlnosci
z wykorzystaniem metod i programoéw, w tym standaryzowanych
narzedzi diagnostycznych,

3. organizowanie i prowadzenie szkoled z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy,

4. udzielenie pomocy przedsiebiorcom w doborze kandydatéw do pracy
i we wspieraniu rozwoju zawodowego przedsiebiorcy i jego
pracownikow.

Poradnictwo zawodowe jest prowadzone w formie indywidualnej i grupowe;j.
Moze by¢ sSwiadczone na odlegtos¢ z wykorzystaniem narzedzi teleinfor-
matycznych (np. poprzez platforme ZOOM lub telefonicznie). Planowana jest
kontynuacja wspotpracy doradcéw zawodowych urzedu pracy z pracownikami
Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy oraz Centrum Poradnictwa Zawodowego
WUP, polegajaca na wspdlnym organizowaniu i prowadzeniu zajec dla klientéw
PUP. Warsztaty zwiekszajg umiejetnosci dotyczace miedzy innymi: radzenia
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sobie w sytuacjach trudnych, aktywnego poszukiwania pracy, przyg
dokumentéw wymaganych przez pracodawcéw, autoprezentacji.
adresuje swojg pomoc do 0s6b do 30 roku zycia. Uzupetnia tym samym zadania
urzedu pracy realizowane wobec mtodych oséb wchodzacych na rynek pracy
lub majacych trudnosci w uzyskaniu zatrudnienia.
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Nowa ustawa i potencjat rozwoju kompetencji

Praca to nie tylko zawdod — to odpowiedz
na pytanie: co moge wniesc do swiata?

Zaczynajac niniejszy tekst od nawigzania do powyzszej, ciekawej jak sadze,
sentencji, wygenerowanej przez ChatGPT, w jednej z pasjonujgcych dla mnie
konwersacji, mozemy zatrzymadé sie przez chwile na pytaniu: co faktycznie
wnosimy do swiata? W powyzszym motto Al sugeruje, ze tym co wnosimy do
Swiata jest nasza praca. Zapewne zauroczeni poezjg romantycy powiedzg, ze
najwazniejsze co mozemy dac¢ swiatu to mitos¢. Pewnie tak jest, ale niniejszy
tekst dotyczy rynku pracy, wiec oceniamy tutaj ten rodzaj naszego wktadu,
ktory odnosi sie do swiata pracy. Czynnosci pracownicze kreujg rzeczywistosé,
zmieniajac otoczenie. To nasz dar dla wspdtczesnosci i przysztosci. Ale praca
wigze sie m.in. z rozwojem naszych kompetencji. Oprdcz cech indywidualnych,
takich jak osobowos¢ czy charakter, a takze oprécz stosunku do innych istot
oraz materii nieozywionej, wnosimy do Swiata wszystko to, co kryje sie pod
pojeciem: umiejetnosci. Naszg istotng wtasciwoscia, cechg cztowieczenstwa,
jest to, ze mozemy rozwijac swoje predyspozycje. Oznacza to, ze to, co wnosimy
do $wiata, moze ewoluowad i stawac sie bardziej wartosciowe. Wazne jest
zatem to, czy mamy w sobie potrzebe rozwoju i czy potrafimy szuka¢ wsparcia
podmiotédw, umozliwiajgcych nam poszerzanie naszych umiejetnosci. Innymi
stowy: mamy kompetencje do rozwijania kompetencji, zas niektére instytucje
majg kompetencje, zeby pomdéc nam w podejmowaniu aktywnosci w tym
zakresie. Reasumujgc, a takze rozwijajgc powyzszg mysl Al, mozemy
powiedzie¢, ze wnosimy do $wiata nie tyle, albo nie tylko, naszg prace, ale
zwtaszcza naszg fachowos¢ czy profesjonalizm, ugruntowany na rozwinietych
kompetencjach. Profesjonalizm to synonim wysokiego standardu pracy. Aby
rozwing¢ swoje predyspozycje i w rezultacie sta¢ sie fachowcem czy moze
profesjonalistg, musimy z reguty inwestowac swoje zasoby, w tym czas i Srodki
finansowe, w dziatania edukacyjne. W tej dziedzinie pomocny jest urzad pracy,
ktory po pierwsze moze wspiera¢ osobe w ustaleniu jej mocnych stron, jej
predyspozycji, zas po drugie moze sfinansowac ksztatcenie ustawiczne, ktére
umozliwi osiggniecie wyzszego poziomu umiejetnosci.
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W poréwnaniu do dotychczasowych przepisdw, ustawa o ryn
i stuzbach zatrudnienia rozszerza mozliwosci urzeddéw pracy w za
podnoszenia kwalifikacji swoich klientéw. Podobnie jak w poprzedniej ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktéra po dwudziestu latach
uzytkowania spoczeta w archiwach, tak i w omawianym akcie normatywnym,
istnieje mozliwos¢ finansowania szkolen zawodowych, w tym kurséw
indywidualnych. Oznacza to, ze PUP moze opracowac plan szkolen na dany rok
budzetowy, zgodnie z analizg rynku pracy. W takim planie urzad moze zatozy¢
zamowienie szeregu kurséw, ktére pozwolg uczestnikom na poszerzenie
kompetencji o nowe umiejetnosci czy tez na przekwalifikowanie zawodowe.
PUP we Wtoctawku bazuje na takim modelu dziatania. Co roku planujemy
szkolenia z wielu branz i dziedzin, aby oferta byta réznorodna i zgodna z
oczekiwaniem rynku. Stad szkolenia na zawodowych kierowcéw, operatorow
maszyn i urzadzen, ale tez kursy informatyczne. W naszym planie umieszczamy
takze pozycje pod hastem ,szkolenia indywidualne”. To zabezpieczenie, takze
finansowe, miejsc na szkolenia wskazane przez naszych klientow. Czasami
bowiem zdarza sie, ze osoby zarejestrowane w PUP nie sg zainteresowane
kursami grupowymi, pomimo rynkowosci zaprojektowanych przez na kursow.
Po prostu majg wtasny, realny scenariusz na adaptacje na rynku pracy. Na
podstawie kontaktu z konkretnymi firmami, wiedzg, ze potrzebujg okreslonych
umiejetnosci, ktore pozwolg im na zatrudnienie. Dysponujgc potwierdzong
opcja przyjecia do danego przedsiebiorstwa, aplikujg w PUP o sfinansowanie
kursu wskazanego przez przysztego pracodawce. W takim przypadku Dyrektor
PUP moze wyrazi¢ zgode na skierowanie na szkolenie wnioskodawcy i pokrycie
kosztow realizacji kursu. Trzeba jednak pamietac, ze ta forma wsparcia ma
charakter fakultatywny, a nie obligatoryjny. PUP moze pozytywnie rozpatrzec
prosbe wnioskodawcy, ale nie ma takiego obowigzku. Wynika to z faktu, ze
urzad powinien przeprowadzi¢ analize zasadnosci finansowania szkolenia.
W pewnych przypadkach nie ma podstaw do wydatkowania funduszy
publicznych na pokrycie kosztéw zdobywania nowych kwalifikacji przez
whnioskodawce. Dotyczy to na przyktad sytuacji, gdy kandydat dysponuje takimi
kompetencjami, ktére umozliwiajg podjecie pracy.

Poprzez finansowanie szkolen PUP poprawia pozycje swoich klientow na
rynku pracy, czynigc ich bardziej konkurencyjnymi i atrakcyjnymi dla
pracodawcéw. W trakcie kursu uczestnik otrzymuje co miesigc stypendium
réwne 120% zasitku dla bezrobotnych, jezeli miesieczny wymiar czasu szkolenia
wynosi co najmniej 150 godzin. W przypadku nizszego miesiecznego wymiaru

Pismo Powiatoweao Ureedu Pracy we Wioctawku



godzin szkolenia wysokos¢ stypendium ustala sie proporcjonalnie, z tym ze
stypendium nie moze by¢ nizsze niz 20% zasitku dla bezrobotnych. W przypadku
zwolnienia lekarskiego z zaje¢ szkoleniowych, przystuguje potowa dziennej
stawki stypendium za kazdy usprawiedliwiony dziert nieobecnosci.

Nowa ustawa poszerza grono potencjalnych odbiorcéw tej formy wsparcia.
Oproécz klientéw posiadajgcych w PUP status osoby bezrobotnej, réwniez
kandydaci ze statusem osoby poszukujgcej pracy mogg liczy¢ na skorzystanie
z tej formy pomocy. W tym miejscu warto podkreslic, ze bezrobotny
i poszukujacy pracy to dwie odmienne kategorie klientéw PUP, cho¢ potocznie
te okreslenia traktuje sie synonimicznie. Przepisy rozrdzniajg te kategorie
i wskazujg konkretne uprawnienia dla oséb posiadajgcych jeden lub drugi
status. Osoby z niepetnosprawnoscig zarejestrowane jako poszukujgcy pracy
mogg korzystac z wielu form pomocy analogicznie do 0oséb bezrobotnych. W ich
przypadku rdznica moze polega¢ na innym zrédle finansowania. Osobom
niepetnosprawnym dedykowany jest bowiem Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych. Zatem w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia,
ktore chcag rozwingé swoje kwalifikacje, koszty szkolenia mogg by¢ pokryte
z Funduszu Pracy lub z PFRON.

Nowoscig, jesli chodzi o wsparcie ksztatcenia ustawicznego jest mozliwosc
pokrycia kosztow szkolenia dla innych, niz osoby z niepetnosprawnoscig, oséb
poszukujgcych pracy. Jesli klient PUP nie posiada statusu osoby bezrobotnej,
tylko figuruje w ewidencji jako poszukujacy pracy, rowniez moze aplikowac
o szkolenia. Przyktadem moze by¢ ktos, kto pracuje, ale odczuwa potrzebe
poszerzenia swoich kompetencji. Taka osoba nie uzyska statusu osoby
bezrobotnej, ale moze zarejestrowac sie jako poszukujgca pracy. Wéwczas staje
sie uprawniona do aplikowania o sfinansowanie wybranego szkolenia. Jesli PUP
stwierdzi, ze skierowanie tej osoby na kurs jest uzasadnione, klient skorzysta
z danego szkolenia, za$ urzad pokryje koszty z Funduszu Pracy. W tym
przypadku jednak uczestnikowi nie przystuguje stypendium szkoleniowe. To
rozwigzanie prawne jest jednym z licznych przyktadéw na to, ze urzedy pracy
przestaty by¢ instytucjami skoncentrowanymi wytgcznie na walce z
bezrobociem. Takie przepisy inaczej stawiajg akcenty w definicji instytucji rynku
pracy. PUP staje sie bowiem podmiotem zajmujgcym sie profilaktyka
bezrobocia, a nawet propagatorem ksztatcenia ustawicznego. Trzeba jednak
pamietaé, ze osoby bezrobotne nadal stanowig kluczowy zbidér klientow
wymagajacych wsparcia. Dlatego planujac wydatki na ksztatcenie ustawiczne,
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PUP powinien ustanowi¢ priorytety promujgce typowanie osdb bezr
przed poszukujgcymi pracy.

Szkolenia finansowane przez PUP mogg realizowa¢ podmioty wpisane do
rejestru, o ktérym mowa w ustawie o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, w zakresie swiadczenia ustug szkoleniowych, czyli do Bazy
Ustug Rozwojowych ,BUR”. Dzieki istnieniu takiego rejestru, instytucje
szkoleniowe majg podlegac pewnej weryfikacji, ktdra ma na celu utrzymanie
odpowiedniego poziomu ksztatcenia ustawicznego.

W celu podnoszenia kompetencji klientéw, oprdcz szkolen grupowych oraz
indywidualnych, ujetych w planie szkoleniowym PUP, urzad moze przyzna¢ bon
na ksztatcenie ustawiczne, stanowigcy gwarancje sfinansowania bezrobot-
nemu lub poszukujgcemu pracy wskazanego przez niego ksztatcenia
ustawicznego. Rozpoczecie ksztatcenia ustawicznego nastepuje w terminie
6 miesiecy od dnia przyznania bonu. Zakonczenie ksztatcenia powinno nastgpic
nie podzniej niz w terminie 30 miesiecy od dnia przyznania bonu.
W uzasadnionych przypadkach termin realizacji bonu moze zosta¢ zmieniony.
W ramach bonu mogg by¢ finansowane takie koszty jak:

1) koszt nalezny instytucji szkoleniowej za realizacje jednego lub kilku szkolen,
2) koszt nalezny organizatorowi studiéw podyplomowych,

3) koszty potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci lub koszty uzyskania
dokumentdéw potwierdzajgcych nabycie wiedzy i umiejetnosci.

Koszty tgcznie sg finansowane do wysokosci przecietnego wynagrodzenia,
obowigzujgcego w dniu przyznania bonu. Cena ustug finansowanych
w ramach bonu nie moze by¢ razgco wyzsza od cen podobnych ustug
oferowanych na rynku. W ramach bonu nie finansuje sie kosztow dojazdu.
Bezrobotnemu odbywajgcemu szkolenie realizowane w ramach bonu
przystuguje stypendium.

Gdy moéwimy o formach finansowania ksztatcenia, nalezy zauwazy¢, ze nowa
ustawa umozliwia przyznanie pozyczki edukacyjnej. Ta forma pomocy powinna
stuzy¢ sfinansowaniu kosztéw naleznych instytucji prowadzacej ksztatcenie lub
instytucji szkoleniowej, instytucji potwierdzajgcej nabycie wiedzy i umiejetnosci
lub instytucji wydajacej dokumenty potwierdzajagce nabycie wiedzy
i umiejetnosci. Kluczowym celem jest poprawa sytuacji klienta na rynku pracy.
W ramach pozyczki nie finansuje sie studiéw pierwszego i drugiego stopnia oraz
jednolitych studiéw magisterskich, a takze ksztatcenia w szkole doktorskiej.
Mozna jednak pokry¢ koszty studiow podyplomowych. To wazna opcja,
poniewaz w nowej ustawie nie' ma wprost wyartykutowanego instrumentu
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finansowania takich studiow. W poprzedniej ustawie finansowanie studiow
podyplomowych byto uregulowane przez konkretny przepis. Teraz PUP moze
pokryé wnioskodawcy koszty nauki na takich studiach, ale musi to robi¢ w
formie bonu na ksztatcenie ustawiczne lub w formie pozyczki edukacyjnej. PUP
moze udzieli¢ bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy pozyczki edukacyjnej w
wysokosci 4-krotnosci przecietnego wynagrodzenia. Okres sptaty rozpoczyna
sie nie pozniej niz 3 miesigce od ukonczenia dziatan objetych pozyczka. Sptata
pozyczki nastepuje wedtug planu sptfaty rat okreslonych w umowie pozyczki,
przy czym okres sptaty nie moze przekroczy¢ 18 miesiecy. PUP umarza 20%
pozyczki, jedli pozyczkobiorca ukoniczyt ksztatcenie, szkolenie, proces
potwierdzenia wiedzy i umiejetnosci lub uzyskat dokument potwierdzajacy
nabycie wiedzy i umiejetnosci oraz sptacit w terminie 80% pozyczki.

Dla uzupetnienia niniejszych rozwazan na temat potencjatu rozwoju
kwalifikacji dzieki nowej ustawie o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia warto
wymienié nastepujgce, wyodrebnione formy wsparcia:

v’ finansowanie potwierdzenia nabycia wiedzy lub umiejetnosci - np. kosztéw
egzamindw umozliwiajgcych uzyskanie swiadectw, dyplomdéw, zaswiadczen,
okreslonych uprawnien zawodowych lub tytutéw zawodowych oraz kosztéw
uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji;

v’ finansowanie optaty pobieranej za postepowanie nostryfikacyjne;

v finansowanie postepowania uznania kwalifikacji zawodowych do
wykonywania zawodu regulowanego.

Powyisze rozwigzania dotycza zapewne ograniczonej grupy odbiorcow, ale
stanowig wazne uzupetnienie pomocy panstwa w podnoszeniu kwalifikacji
klientéw urzeddw pracy.

taczne koszty nalezne instytucjom szkoleniowym, organizatorom studiow
podyplomowych, instytucjom potwierdzajagcym nabycie wiedzy i umiejetnosci,
instytucjom wydajagcym dokumenty potwierdzajagce nabycie wiedzy
i umiejetnosci oraz pobierajgcym optaty, o ktédrych mowa w analizowanej
ustawie, nie moga przekroczy¢ 450% przecietnego wynagrodzenia na jedng
osobe w okresie kolejnych 3 lat.

Reasumujgc, mozna powiedzie¢, ze ustawodawca zadbat o wzmocnienie
potencjatu rozwoju kompetencji obywateli, umozliwiajgc réznorodne
finansowanie ksztatcenia ustawicznego. To wazne, poniewaz ksztatcenie
ustawiczne jest kluczowym ogniwem wspédtczesnej edukacji, umozliwiajgcym
wielu ludziom rozwdj osobisty i zawodowy, a takze adaptacje do dynamicznie
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zmieniajagcego sie rynku pracy. Popularny wspédtczesnie termin
learning”, czyli uczenie sie przez cate zycie, stat sie nie tylko mo
okresleniem, ale jest praktyka dziatania instytucji, takich jak urzad pracy. W PUP
realizowana jest bowiem wieloaspektowa ustuga doboru i finansowania zaje¢
edukacyjnych o réznorodnym charakterze i zakresie.

Sztuczna inteligencja wspiera ksztatcenie ustawiczne. Interakcja pomiedzy
cztowiekiem a Al umozliwia podnoszenie kompetencji ludzkich oraz
poszerzanie mozliwosci sieci neuronowych. Juz teraz tworcy nowej ustawy
o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia zakfadajg, Ze powstanie system
informatyczny korelujgcy oferty pracy i aplikacje (CV) kandydatéw do
zatrudnienia. Dopasowanie oferty do osoby bedzie zautomatyzowane. Zawsze
jednak elementem oceny bedg kompetencje, ktérymi dysponuje kandydat.
Zatem ksztatcenie ustawiczne jest nieodzowng aktywnoscig, ktéra pozwoli nam
rozumieé¢ zmieniajacy sie swiat i uczestniczy¢ w jego kreacji. Praca, ktora
wnosimy do $wiata, jest integralnie powigzana z naszg gotowoscig do rozwoju.
Zmiana stata sie cechg rzeczywistosci, a tak zwana umiejetnos¢ zarzadzania
zmiang jest de facto umiejetnoscia zarzadzania wiasnymi kompetencjami. Bez
rozwoju kompetencji cztowiek nie rozumie $wiata. Zatem to, co mozemy wnies¢
do $wiata to nie tylko praca w ogéle, ale tez praca nad soba.
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Beata Utanowicz
PUP News Programy specjalne, programy regionalne i projekty
pilotazowe — nowa ustawa i mozliwosci aktywizacji

Powiatowe Urzedy Pracy dysponujg szeregiem

P narzedzi, ktére pozwalaja na niestandardowe

a wsparcie oséb bezrobotnych. Nalezg do nich m.in.

‘ programy specjalne, programy regionalne oraz

— projekty pilotazowe — przedsiewziecia wychodzace

poza rutynowe formy aktywizacji. Regulacje

dotyczace tych instrumentow zostaty okreslone

pierwotnie w ustawie z 20 kwietnia 2004 r.

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a ostatnio zmienione przez

nowg ustawe z 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, ktéra z

dniem 1 czerwca 2025 r. zastgpita poprzednig ustawe. Warto przyjrzec sie, jak

te programy byty uregulowane ,pod rzadami” starej ustawy i jakie zmiany

wprowadzita nowa — oraz co one oznaczajg dla urzedow pracy i aktywizacji osob
bezrobotnych.

Programy specjalne — elastyczne wsparcie dla najtrudniejszych przypadkow

Istotg programu specjalnego jest umozliwienie urzedom pracy
niestandardowego, zindywidualizowanego wsparcia klientdow wymagajacych
szczegblnej pomocy. Program taki moze taczy¢ standardowe ustugi
i instrumenty rynku pracy z dodatkowymi, tzw. ,specyficznymi”, elementami
wsparcia, zaprojektowanymi pod katem potrzeb danej grupy docelowe;j.
Zgodnie z nowymi przepisami, program moze rowniez opierac sie wytacznie na
takich ,,specyficznych” formach pomocy. Takim specyficznym elementem moze
by¢ np. sfinansowanie opieki nad dzieckiem lub osoba zalezng, zakup
przedmiotu utatwiajgcego podjecie pracy (roweru, laptopa, okularéw, odziezy
roboczej itp.), sfinansowanie ustug psychologicznych, doradczych, a nawet
ustug typu kosmetyczka czy wizazystka — jesli wtasnie takie wsparcie pomoze
przetamaé¢ indywidualne bariery osoby bezrobotnej. Tego rodzaju
niestandardowe dziatania nie mieszczg sie w katalogu typowych instrumentow
rynku pracy, stad idea programu specjalnego, by mdc je zastosowac.
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Programy specjalne zostaly wiec wprowadzone do syste
odpowiedzZ na potrzebe bardziej elastycznej pomocy dla bezrobotnych, k
z réznych wzgleddéw nie znajduja zatrudnienia dzieki standardowym formom
wsparcia. Juz wedtug wczesniejszych przepisdw starosta (dziatajacy przez PUP)
mogt, samodzielnie lub we wspodtpracy z innymi instytucjami rynku pracy
i pracodawcami, inicjowac i realizowaé programy specjalne w celu aktywizacji
zawodowej 0s6b bezrobotnych, w szczegdlnosci oséb bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy.

Co zmienia ustawa z 2025 r. w programach specjalnych?

Nowa ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia w duzej mierze
kontynuuje filozofie programdéw specjalnych. Uczestnikami pozostaja
zarejestrowane osoby bezrobotne, co oznacza, ze nowe prawo nie przewiduje
juz objecia programem specjalnym osdb poszukujgcych pracy — skupia sie na
pomocy tym, ktdrzy juz sg bez pracy. Nowoscig jest to, ze program moze opierac
sie wyfacznie na ,specyficznych” elementach wsparcia beneficjentéw, bez
uwzglednienia typowych, okreslonych w ustawie, form pomocy. Ponadto, do
realizacji programu specjalnego nie jest potrzebna opinia Powiatowej Rady
Rynku Pracy.

Wspotpraca przy realizacji programu specjalnego zostata doprecyzowana:
PUP moze prowadzi¢ program sam lub we wspoétpracy z réznymi partnerami.
Nowe przepisy wymieniajg wprost m.in. inne publiczne stuzby zatrudnienia (np.
wojewodzkie urzedy pracy), agencje zatrudnienia (prywatne), podmioty
ekonomii spotecznej (np. centra integracji spotecznej, spotdzielnie socjalne),
gminy oraz pracodawcow. Wspdtpraca ta wymaga zawarcia pisemnego
porozumienia. W praktyce oznacza to mozliwos¢ szerszego zaangazowania np.
lokalnych  organizacji pozarzadowych czy firm w przygotowanie
i przeprowadzenie programu — co moze zwiekszy¢ palete dostepnych form
pomocy (np. organizacja pozarzagdowa zapewni mentoring, a pracodawcy —
miejsca stazu). Realizacja programu specjalnego finansowana jest nadal ze
sSrodkéw Funduszu Pracy, jednak wprowadzono limit — maksymalna wysokos¢
srodkéw FP przeznaczonych na sfinansowanie specyficznych elementow
wspierajgcych zatrudnienie wynosi 150% przecietnego wynagrodzenia na
jednego uczestnika. Jest to istotna zmiana w poréwnaniu z wczesniejszym
progiem — ograniczenie do 150% ma zapobiec zbyt wysokim wydatkom na
pojedyncze osoby oraz ujednolici¢ warunki pomocy w skali kraju. Z drugiej
strony, w nowej ustawie nie pojawia sie juz ograniczenie tgcznej puli wydatkow

Pismo Powiatoweao Ureedu Pracy we Wioctawku



na elementy specyficzne (wczesniej byta mowa o 20% budzetu programu) — co
moze dawaé nieco wiecej elastycznosci w projektowaniu budzetu programu,
byle pojedyncze bonusy nie przekroczyty wspomnianego wyzej limitu.
Nowoscig (albo raczej doprecyzowaniem) jest przepis, ze specyficzne elementy
zakupione z Funduszu Pracy mogg stac sie wtasnoscig uczestnika programu po
jego zakonczeniu lub po wczesniejszym podjeciu przez uczestnika pracy, o ile
przedmiot lub ustuga jest niezbedna do uzyskania lub utrzymania zatrudnienia.
Wczesniej przekazywanie np. zakupionego sprzetu uczestnikom bywato
praktykowane, ale budzito watpliwosci formalne — teraz ustawowo to
usankcjonowano. Przyktad: jedli w ramach programu specjalnego bezrobotny
otrzyma rower, zeby méc dojezdzac¢ do pracy, to po zakoriczeniu programu nie
trzeba tego ,odbiera¢” — beneficjent zachowa to, co zwieksza jego szanse na
rynku pracy. To wazna motywacja dla uczestnikdw oraz gwarancja, ze pomoc
bedzie miata trwaty charakter (np. rower nadal bedzie stuzyt do dojazdow, juz
po wyjsciu z bezrobocia).

Podsumowujgc, fundamenty programoéw  specjalnych  pozostaty
niezmienione — nadal jest to narzedzie do stosowania niestandardowych
rozwigzan w aktywizacji bezrobotnych, wymagajgce oferowania uczestnikom
kompleksowej pomocy (ustugi + instrumenty + elementy dodatkowe). Zmianie
ulegty natomiast pewne szczegdty organizacyjne i finansowe, ktére majg na celu
podniesienie skutecznoSci: zawezono ustawowo grupe odbiorcow do
bezrobotnych, wzmocniono kontrole wydatkéw (limit 150%) oraz
uszczegotowiono kwestie witasnosci wsparcia rzeczowego. Urzedy pracy,
siegajac po to narzedzie, majg wiec szanse skorzysta¢ z wiekszej swobody
innowacji.

Programy regionalne — wspolna inicjatywa regionu i powiatéw
Idea programow regionalnych polega na tym,

ze problemy rynku pracy przekraczajgce granice

jednego powiatu powinny by¢ rozwigzywane we

wspotpracy w skali wojewddztwa. Przyktadem

moze byc¢ restrukturyzacja duzego zaktadu pracy,

gdzie zwolnienia dotyczg mieszkarncow kilku

powiatow — zamiast kazdy urzad dziata¢ osobno, I_/'I\.\

lepiej przygotowac wspdlny program dla catego

regionu dotknietego zwolnieniami.
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Nowa ustawa z 2025 r. poswieca programom regionalnym osobn
(rozdz. 13), szczegbétowo opisujac tryb ich inicjowania, realizacji i finansow
Inicjatorem programu regionalnego jest marszatek wojewddztwa. Marszatek
moze zainicjowac taki program z wfasnej inicjatywy lub na wniosek starosty,
wojewodzkiej rady rynku pracy albo wojewddzkiej rady dialogu spotecznego.
To oznacza, ze impuls moze wyjs¢ oddolnie (z powiatow) lub od partneréw
spotecznych, ale do nadania mu biegu potrzebna jest decyzja marszatka.
Podstawg przygotowania programu jest diagnoza sytuacji na rynku pracy w
regionie, oparta na analizach i prognozach — w szczegdlnosci uwzgledniajaca:
sytuacje bezrobotnych i poszukujgcych pracy w poszczegdlnych powiatach
i gminach wojewddztwa, zapotrzebowanie pracodawcéw na kwalifikacje oraz
mobilnos¢ sity roboczej. Taka diagnoza ma wskazac¢ problemy, ktére wymagaja
interwencji na poziomie regionalnym.

Na bazie diagnozy WUP okresla grupy osdb, dla ktérych konieczne jest
przygotowanie programu regionalnego, a takze wybiera powiaty o najwyzszym
udziale takich bezrobotnych w ogdlnej liczbie bezrobotnych. Innymi stowy,
WUP identyfikuje, gdzie problem (np. dtugotrwate bezrobocie mtodziezy, brak
mobilnosci zawodowej, etc.) jest najwiekszy i kogo gtéwnie dotyczy. Nastepnie
w porozumieniu z PUP opracowywane s3 zatozenia programu regionalnego —
WUP przekazuje wstepne zatozenia do powiatow przewidzianych do udziatu
w programie, obejmujgce m.in.: liste powiatéow objetych programem,
planowang liczbe uczestnikow z poszczegélnych powiatow, przewidywane
$rodki Funduszu Pracy na jednego uczestnika i dla kazdego powiatu, a takze
oczekiwane wskazniki efektywnosci programu. Starostowie tych powiatow, po
akceptacji zatozen, przygotowujg szczegdétowe propozycje dziatan na swoim
terenie — jakie formy wsparcia zastosuja wobec uczestnikow programu
regionalnego w danym powiecie.

Nastepnie WUP i poszczegdlne PUP uzgadniajg ostateczny ksztatt
programu — ustalajg zakres dziatan dla kazdego powiatu, konkretne wskazniki
efektywnosci (np. zaktadany odsetek uczestnikow, ktérzy znajdg prace),
analizuja ryzyka mogace wptyna¢ na niepowodzenie programu i uzgadniajg plan
awaryjny (dziatania naprawcze na wypadek zagrozen). Catos¢ zostaje
sformalizowana w porozumieniu miedzy WUP a PUP z danego powiatu. Jak
widaé, procedura programu regionalnego jest rozbudowana, ale ma zapewnic
przejrzystosc i mozliwosc rozliczenia z osiggnietych wynikow.

Realizacja programu regionalnego powierzona jest wojewddzkiemu
urzedowi pracy we wspotpracy z PUP. To WUP petni role koordynatora catosci,
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natomiast PUP realizujg dziatania na swoim terenie zgodnie z ustalonym
zakresem. Finansowanie programu regionalnego pochodzi ze S$rodkéw
Funduszu Pracy. Na koniec, marszatek wojewddztwa monitoruje realizacje
programu w poszczegdlnych powiatach i wdraza dziatania zaradcze w razie
zagrozen realizacji.

Szansa dla urzedow pracy wynikajgca z programow regionalnych polega na
tym, ze mogg one uzyska¢ dodatkowe srodki i pomoc eksperckg WUP do
rozwigzania probleméw, z ktorymi same mogtyby sobie nie poradzic.
Przyktadowo, jezeli w kilku sasiadujacych powiatach jest wysoka stopa
bezrobocia wéréd mtodziezy, program regionalny moze wprowadzi¢ specjalne
szkolenia czy programy stazowe wspdlne dla catego regionu, a pula pieniedzy
bedzie wieksza niz gdyby kazdy powiat dziatat osobno. Dodatkowo, analiza
przygotowana przez WUP (ktéry ma dostep do szerokich danych) pozwoli lepiej
ukierunkowac dziatania. Nowe przepisy wymuszajg tez ustalanie wskaznikow
efektywnosci dla kazdego powiatu, co sprawi, ze urzedy bedg rozliczane z
wynikéw — to z kolei powinno motywowa¢ do efektywnego wydatkowania
srodkéw i stosowania takich form pomocy, ktére dajg realng szanse na
zatrudnienie uczestnikéw.

Projekty pilotazowe — laboratorium nowych rozwigzan
Trzecim nietypowym instrumentem, jaki majg do
dyspozycji stuzby zatrudnienia, sg projekty pilotazowe.
Zostaty one dodane do ustawy o promogiji
& zatrudnienia w 2014 r., a w nowej ustawie poswiecono
im odrebny rozdziat (rozdz. 14). Projekt pilotazowy to
— w zafozeniu przedsiewziecie stuzgce wypracowaniu
'.,“_ nowych metod, narzedzi i sposobdéw wsparcia
zatrudnienia — w celu przygotowania nowych
rozwigzan o charakterze systemowym. Mdwiac
prosciej, chodzi o to, by testowac innowacje w matej skali, zanim zostang
wprowadzone do statego katalogu form pomocy.
Zgodnie z ustawg z 2025 r. projekt pilotazowy moze by¢ zainicjowany przez
ministra wtasciwego ds. pracy, marszatka wojewddztwa lub staroste. To wazne
— inicjatywa moze wyjs¢ zarowno z poziomu centralnego, regionalnego, jak
i lokalnego. W kazdym przypadku jednak wymagana jest akceptacja (pozytywna
opinia) ministra ds. pracy, zanim pilotaz zostanie uruchomiony.
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Realizacja projektu pilotazowego moze by¢ powierzona réznym po
samodzielnie lub we wspodtpracy. Ustawa wymienia, ze pilotaz moze prowa
WUP, PUP, podmioty ekonomii spotecznej, Ochotnicze Hufce Pracy (OHP),
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, jednostki samorzadu
terytorialnego, a takze podmioty prowadzgce Centra Integracji Spotecznej lub
Kluby Integracji Spotecznej (na podstawie ustawy o zatrudnieniu socjalnym),
czy inne podmioty wspotpracujace z urzedami pracy. Ta szeroka lista oznacza,
ze pilotaz moze zaangazowac wielu partnerow, np. PUP moze razem z fundacjg
i gming realizowa¢ nowatorski program aktywizacji bezrobotnych, taczacy
elementy rynku pracy i pomocy spotecznej.

Finansowanie pilotazy pochodzi z rezerwy Funduszu Pracy bedacej w
dyspozycji ministra. Minister zobowigzany jest tez do publikowania informacji
o ogtoszonych i realizowanych projektach pilotazowych w Biuletynie Informacji
Publicznej na swojej stronie. To zwieksza transparentnos¢ — inne urzedy moga
Sledzi¢, jakie pilotaze sg prowadzone w kraju, jakie sg ich zatozenia i kto je
realizuje.

W pordwnaniu do starych przepiséw, rola projektéw pilotazowych zostata
w nowej ustawie potwierdzona i uszczegétowiona.

Dla powiatowych urzedéw pracy projekty pilotazowe to znakomita okazja,
by wyjs¢ poza utarte schematy i sprawdzi¢ w praktyce Smiate pomysty. Jezeli
PUP dostrzega jakis problem lub nisze, ktorej nie wypetnia istniejgca oferta,
moze — we wspotpracy z partnerami — zaproponowac pilotazowe rozwigzanie.
Przyktadowo, mozna przetestowac¢ nowy model posrednictwa pracy opartego
na job-coachingu, programy aktywizacji bezrobotnych matek matych dzieci
z zapewnieniem im opieki nad dzieckiem i wsparciem psychologicznym,
pilotazowa wspdtprace z duzg firma w zakresie szkolen pod konkretne
zatrudnienie, itp.

Atutem pilotazu jest to, ze pozwala uczy¢ sie na matej skali. Jesli pomyst
zadziata — mozna wnioskowac o zmiane prawa, by wdrozyc go na state w catym
kraju. Jesli nie zadziata — wycigga sie wnioski i szuka innych rozwigzan, bez
szkody dla duzej liczby beneficjentow i bez systemowych perturbacji. Nowa
ustawa stworzyta ramy prawne, ktére sprzyjajg takim eksperymentom,
rownoczesnie kontrolujgc ich jako$¢ poprzez nadzor ministra.
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Szanse dla urzedéw pracy i bezrobotnych

Zmiany wprowadzone nowa ustawg warto rozpatrywac¢ nie tylko
w kategoriach formalnych, ale przede wszystkim pod katem szans, jakie tworzg
dla aktywizacji oséb bezrobotnych.

Programy specjalne zachowaly swojg unikatowa role — nadal s3
»Specjalne”, a wiec przeznaczone dla szczegdlnych przypadkdw i wymagajg od
urzedu dodatkowej pracy przy projektowaniu i wdrazaniu. Jednak dajg
mozliwos¢ osiggniecia wynikow, ktore normalnymi $rodkami bytyby
nieosiggalne. To wtasnie w programach specjalnych PUP moze sfinansowacd
bezrobotnemu np. prawo jazdy, opiekunke do dziecka na czas szkolenia czy
turnus rehabilitacyjny — jedli taki element okaze sie brakujagcym ogniwem
w drodze tej osoby do zatrudnienia. Warunkiem sukcesu bedzie jednak
whikliwe rozpoznanie potrzeb i zaprojektowanie programu ,szytego na miare”,
a dobrze wykorzystany program specjalny moze sta¢ sie dla powiatowego
urzedu pracy flagowym przyktadem skutecznej interwencji.

Programy regionalne otwierajg nowy rozdziat we wspdtpracy miedzy
powiatami a wojewddztwem. Dla pojedynczego PUP udziat w programie
regionalnym oznacza dostep do dodatkowych srodkéw oraz wiedzy analitycznej
WUP, a takze mozliwos¢ skorzystania z rozwigzarh wypracowanych wspdlnie
z innymi powiatami. Problemy takie jak niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb
rynku czy brak mobilnosci pracownikdéw czesto wykraczajg poza skale jednego
powiatu — teraz mozna je adresowac wspdlnie. Przyktadem szansy moze by¢
program regionalny ukierunkowany na branze, ktora rozwija sie
w wojewddztwie — PUP razem z WUP mogg zawczasu przeszkoli¢ wieksza grupe
bezrobotnych z réznych powiatéw, przygotowujac kadry dla inwestoréw, co
pojedynczemu urzedowi mogtoby sie nie udac z powodu limitéw finansowych
lub ograniczonych uprawnien, tj. koniecznosci dziatania tylko na obszarze
powiatu, za ktéry dany PUP odpowiada.

Projekty pilotazowe z kolei to pole do innowacji. W dynamicznie
zmieniajgcym sie Swiecie pracy —automatyzacja, praca
zdalna, platformy cyfrowe — publiczne stuzby /‘
zatrudnienia muszg stale szuka¢ nowych metod @
dziatania. Pilotaze dajg na to przestrzen. Co wiecej, J
sukces pilotazowego rozwigzania moze przyniesc
stawe i prestiz danemu urzedowi — jesli np. PUP
opracuje i przetestuje model aktywizacji
bezrobotnych, ktéry potem zostanie wdrozony w catej
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Polsce, bedzie to ogromny pozytywny wyréznik. Ministerstwo zachec
do podejmowania takich inicjatyw, a i same réwniez szukajg pomysto
trudne wyzwania. Warto dodac¢, ze dzieki pilotazom urzednicy moga uczy¢ sie
nowych rzeczy, wspdtpracujac np. przy ewaluacji czy z firmami
technologicznymi przy narzedziach IT wspierajgcych posrednictwo. To
inwestycja w rozwéj takze kadry urzedu.

Wsparcie osdb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Warto w tym miejscu rowniez wspomnie¢ o programie wsparcia w sytuacji
szczegblnej, zapisanym w rozdziale 16 ustawy z 20 marca 2025 r. o rynku pracy
i stuzbach zatrudnienia.

Nowa ustawa przewiduje mozliwos¢ uruchomienia programu wsparcia
w sytuacji szczegdlnej, w przypadku nagtego zdarzenia mogacego negatywnie
wptynac na poziom zatrudnienia — na przyktad zwolnien grupowych w duzym
zaktadzie pracy lub innego lokalnego kryzysu gospodarczego. Decyzje
o ogtoszeniu programu podejmuje Minister Pracy, jednak inicjatywa moze
wyjs$é rowniez oddolnie: program moze opracowaé marszatek wojewddztwa lub
starosta powiatu, wymagane jest jednak uzyskanie akceptacji ministra. Taka
konstrukcja pozwala reagowac elastycznie na problemy rynku pracy — zaréwno
centralnie, jak i lokalnie — przy zachowaniu koordynacji na szczeblu krajowym.
Program wsparcia w sytuacji szczegdlnej zawiera opis rozwigzan majgcych
zminimalizowaé negatywne skutki danego zdarzenia dla rynku pracy. Co
istotne, ustawa dopuszcza zastosowanie form pomocy innych niz wymienione
standardowo w ustawie. Oznacza to, ze w ramach takiego programu mozna
siegng¢ po niestandardowe narzedzia wsparcia, dopasowane do charakteru
kryzysu — na przyktad specjalistyczne szkolenia dla zwalnianych pracownikow,
poradnictwo psychologiczne, mobilne gietdy pracy czy zachety dla nowych
inwestoréw w regionie. Finansowanie programu pochodzi z rezerwy Funduszu
Pracy, co pozwala szybko uruchomic¢ dodatkowe Srodki poza podstawowymi
budzetami urzeddéw pracy.

Realizacja programu w sytuacji szczegdlnej nastepuje na podstawie umowy
miedzy ministrem a wybranym podmiotem realizujgcym. Mozliwe jest zaréwno
samodzielne wdrozenie, jak i partnerstwo — ustawowo wskazano, ze program
moze by¢ realizowany przez wiele podmiotéw we wspoétpracy. Nalezg do nich
wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy (WUP i PUP), podmioty ekonomii
spotecznej, OHP, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, jednostki
samorzadu terytorialnego, a takze instytucje reintegracji spotecznej (CIS/KIS)
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oraz inne podmioty wspotpracujgce z urzedami pracy. Przyktadowo,
w przypadku zwolnien grupowych lokalny PUP wspdlnie z OHP i samorzadem
moze przygotowac dla zwalnianych oséb pakiet dziatan: posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe, szkolenia czy pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci.
Tego typu kompleksowe dziatania ujete w programie majg pomdc zagrozonym
bezrobociem osobom szybciej znalez¢ nowe zatrudnienie lub przekwalifikowac
sie, zanim stang sie dtugotrwale bezrobotne.

Korzysci dla urzeddéw pracy i klientow

Program wsparcia w sytuacjach kryzysowych daje urzedom pracy wiekszg
elastycznos¢ i szybkos¢ reagowania na zmiany koniunktury. W razie nagtych
duzych zwolnien lokalny urzad nie jest pozostawiony sam sobie — moze liczy¢
na zastrzyk funduszy z rezerwy oraz na formalne wtgczenie w dziatania
partneréw. To realnie zwieksza szanse na opanowanie wzrostu bezrobocia
w powiecie zanim problem sie nasili. Dla klientow — osdb tracgcych prace
w wyniku np. likwidacji zaktadu — oznacza to, ze szybciej otrzymajg oferte
wsparcia. Krotko mdéwigc, nowe przepisy umozliwiajg bardziej proaktywng
i zintegrowang pomoc.

Jesli powiatowe urzedy pracy w petni wykorzystajg potencjat programoéw
specjalnych, regionalnych i pilotazowych,
bezrobotni znajdujacy sie w najtrudniejszej
sytuacji moga otrzymaé realng szanse na
zmiane swojego potozenia. Dziatania faczace
rozne formy pomocy, dopasowane do
jednostki, wsparte dodatkowymi funduszami —
to czesto jedyna droga, by kto$ pozostajacy bez
pracy odzyskat zdolnos$¢ zatrudnieniowga. Nowe
prawo daje narzedzia, by te idee skutecznie
wcielaé¢ w zycie.
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PUP News A_nnc_r Wlsnlelfvs.ka .
Nowa ustawa i zmiany administracyjne w PUP

Nowa ustawa o rynku pracy wprowadzita istotne zmiany w funkcjonowaniu

rynku pracy w Polsce, w tym powiatowych urzedéw pracy. Wprowadzone
zmiany sg odpowiedzig na wyzwania rynku pracy XXI wieku i majg za zadanie
unowoczesnienie urzeddw pracy oraz dostosowanie instrumentéw wsparcia do
realnych potrzeb klientéw. Gtéwnym celem tych zmian jest modernizacja
polskiego rynku pracy przez dziatania dopasowane do aktualnych zjawisk
i wyzwan poprzez cyfryzacje ustug, uproszczenie procedur i lepsze
dostosowanie ustug publicznych stuzb zatrudnienia do potrzeb wspdtczesnych
pracownikow, pracodawcéw oraz oséb poszukujacych pracy. Stanowig rowniez
realizacje jednego z kamieni milowych zapisanych w Krajowym Planie
Odbudowy. Oczekuje sie, ze uchwalona ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia przyniesie zwiekszenie poziomu zatrudnienia i skrécenie czasu
trwania poszukiwania pracy.
W ustawie znalazty sie takze nowe rozwigzania wprowadzajgce zmiany
w obszarze administracyjnym i w sposobie organizacji stuzb zatrudnienia, ich
przygotowania do zmian zachodzacych na rynku pracy, wynikajgcych m.in.
z postepu technologicznego i cyfrowego.

Kluczowe zmiany administracyjne w powiatowych urzedach pracy:

1. Rejestracja w miejscu zamieszkania

Zniesienie obowigzku rejestracji w urzedzie pracy wtasciwym ze wzgledu na
adres zameldowania, a wprowadzenie mozliwosci rejestracji wedtug
faktycznego miejsca zamieszkania.

Aktualnie status bezrobotnego przystugiwat bedzie przez okres 3 lat od dnia
rejestracji (wczesniej byt przyznawany bezterminowo), z wyjgtkiem sytuacji,
w ktérych — zgodnie z ustawg — nastgpi jego utrata. Dla osdb zarejestrowanych
przed 1 czerwca 2025 r. okres 3 lat liczony jest od tej daty.

Ponowne nabycie statusu bezrobotnego moze nastgpi¢ w wyniku ponowne;j
rejestracji po uptywie 90 dni.

Niezdolnos¢ do pracy, ktéra nie powoduje utraty statusu, moze trwac do 180
dni.
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Nalezy zauwazyé, ze bezrobotny jest teraz zobowigzany kontakt
z Powiatowym Urzedem Pracy co najmniej raz na 90 dni osobiscie, o
lub telefonicznie. W przypadku braku takiego kontaktu bezrobotny zostanie
wyrejestrowany.

Rejestracja w PUP nie jest obowigzkowa, ale wigze sie z okreslonymi
korzysciami, jak i obowigzkami.

2. Nowe zasady naliczania i wyptaty zasitku dla bezrobotnych
0Od 01.06.2025 r. obowigzujg dwie wysokosci zasitku dla bezrobotnych:
e 100% zasitku (podstawowa wysokos¢):
o 1721,90 zt przez pierwsze 90 dni prawa do zasitku,
o 1352,20 zt przez kolejne dni;
e 120% zasitku (dla 0s6b posiadajgcych co najmniej 20-letni staz pracy):
o 2066,28 zt przez pierwsze 90 dni prawa do zasitku,
o 1622,64 zt przez kolejne dni.
Zasitki przyznane przed 1 czerwca 2025 r. bedg realizowane na
dotychczasowych zasadach i wyptacane w dotychczasowych wysokosciach.
Zasitek bedzie przyznawany na okres 180 dni, przy czym dla niektérych kategorii
0s6b bezrobotnych uprawnionych do zasitku, np. oséb 50+ z minimum
dwudziestoletnim stazem pracy, oséb posiadajacych Karte Duzej Rodziny,
samotnych rodzicéw lub rodzicow oséb z niepetnosprawnosciami — zasitek
bedzie przystugiwat przez 365 dni.
Kolejna istotna zmiana dotyczy sposobu wyptaty zasitkéw, ktore beda
realizowane wytgcznie na konto bankowe.

3. Cyfryzacja ustug

Cyfryzacja ustug w urzedach pracy ma na celu usprawnienie i utatwienie
dostepu do ustug publicznych. Kluczowe zmiany to wprowadzenie
indywidualnych kont online dla klientéw na portalu praca.gov.pl, ktére petnic¢
bedy centralng role w kontakcie obywateli i przedsiebiorcow z publicznymi
stuzbami zatrudnienia.

Wprowadzony nowy system teleinformatyczny umozliwia m.in. rejestracje
online, dostep do ofert pracy i komunikacje z urzedem za posrednictwem
indywidualnych kont online.

Z mozliwosci rejestracji na portalu i kontaktu z PUP drogg elektroniczng bedg
mogli korzystac takze pracodawcy, przedsiebiorcy, agencje zatrudnienia, np.
przy wnioskowaniu o formy pomocy, a w postaci elektronicznej takze osoby
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niezarejestrowane, w tym bierne zawodowo i podmioty ubiegajace sie o wpis
do rejestru agencji zatrudnienia lub o akredytacje.

W siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy jest mozliwos$¢ zatozenia konta, a takze
uzyskanie pomocy przy jego zaktadaniu.

Nalezy pamietac, ze w przypadku zatozenia indywidualnego konta wnioski,
decyzje, postanowienia, zawiadomienia, wezwania, informacje, umowy i inne
pisma beda doreczane w postaci elektronicznej na to konto.

W celu dokonania rejestracji drogg elektroniczng, osoba ubiegajgca sie
o zarejestrowanie jako bezrobotny lub poszukujgcy pracy sktada wniosek za
posrednictwem formularza elektronicznego, udostepnionego w systemie
teleinformatycznym. Rejestracja elektroniczna polega na wypetnieniu wniosku,
zataczeniu skandw wszystkich dokumentéw wymaganych do rejestracji,
opatrzeniu wniosku i zatgcznikdéw kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub przy uzyciu profilu zaufanego oraz przestaniu wniosku wraz z zatgcznikami
do wtasciwego powiatowego urzedu pracy. Status osoby bezrobotnej nastepuje
z dniem ztozenia wniosku.

4. Nowe definicje i kategorie

Wprowadzenie definicji osoby biernej zawodowo, czyli osoby, ktdra nie jest
zatrudniona, nie wykonuje zadnej pracy zarobkowej i nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej. Do oséb biernych zawodowo zaliczajg sie m.in. emeryci, rencisci,
studenci studidw dziennych (chyba ze pracujg), osoby zajmujgce sie domem
(jesli nie poszukujg pracy), osoby na urlopach wychowawczych (nie
zarejestrowane jako bezrobotne).

Osoby bierne zawodowo to grupa osob, ktére w danym momencie nie wchodza
w skfad zasobow sity roboczej, czyli nie sg ani pracujgce, ani bezrobotne.
Zdefiniowanie osoby niezarejestrowanej w Powiatowym Urzedzie Pracy jako
tej, ktéra nie figuruje w ewidencji oséb bezrobotnych, prowadzonej przez ten
urzad. Taka osoba nie korzysta z praw i Swiadczen przystugujgcych osobom
bezrobotnym zarejestrowanym, takich jak zasitek dla bezrobotnych, ubezpie-
czenie zdrowotne, czy wsparcie w znalezieniu pracy.

Osoby te rowniez moga by¢ objete niektérymi formami pomocy urzedéw pracy,
np. posrednictwem pracy, poradnictwem indywidualnym lub grupowym.
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5. Zmiany w zakresie zgtaszania ofert pracy
Instytucje publiczne, a takie podmioty wykonujace zadania publiczne
dysponujace majatkiem publicznym, majg obowigzek zgtaszania ofert pracy do
urzedow pracy za posrednictwem nowego systemu e-Praca, zastepujacego
dotychczasowg Centralng Baze Ofert Pracy. Ta zmiana wpisuje sie w szerokie
dziatania majace na celu zwiekszenie dostepnosci ofert pracy oraz utatwienie
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy ich znalezienia.

Wprowadzony obowigzek zgtaszania ofert pracy dotyczy takich podmiotéw jak
m.in. organy wiadzy publicznej, organy samorzaddéw gospodarczych
i zawodowych, podmioty reprezentujgce Skarb Panstwa, jednostki
organizacyjne panstwowe i samorzgdowe oraz podmioty wykonujgce zadania
publiczne lub dysponujgce majatkiem publicznym. Celem tej regulacji jest
zwiekszenie transparentnosci i dostepnosci ofert pracy, co ma wspierac¢ osoby
poszukujgce  zatrudnienia, szczegdlnie na stanowiska wymagajgce
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Nowe przepisy majg przyczyni¢ sie do
lepszego dopasowania ofert do potrzeb rynku pracy i szybszego faczenia
pracodawcéw z potencjalnymi pracownikami. Pracodawca w zgtoszeniu oferty
pracy moze wskazac wtasciwy Powiatowy Urzad Pracy ze wzgledu na siedzibe
lub miejsce wykonywania pracy, a takze wybraé¢ dodatkowe PUP
odpowiedzialne za realizacje oferty.

6. Dostep do Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Zgodnie z zapisami ustawy, KFS do korica roku 2025 bedzie realizowany na
dotychczasowych zasadach. Od 1 stycznia 2026 r. zacznie obowigzywa¢ nowe
prawo, ktére zaktada m.in. dostep do Srodkéw z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych. Do tej pory ze
Srodkow KFS mogli korzystac tylko pracodawcy.

Od roku 2026 szkolenia finansowane z Funduszu Pracy z KFS bedg mogty by¢
realizowane wyltacznie przez instytucje szkoleniowe wpisane do Bazy Ustug
Rozwojowych. Dotychczasowy rejestr instytucji przestanie funkcjonowac
z koricem 2025 roku.

7. Wsparcie dla specyficznych grup
Na mocy nowej ustawy pierwszenstwo w skierowaniu do udziatu w réznych
formach pomocy przystuguje:

=  bezrobotnym posiadajgcym Karte Duzej Rodziny,

®=  bezrobotnym powyzej 50. roku zycia,
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=  bezrobotnym bez kwalifikacji zawodowych,

=  bezrobotnym niepetnosprawnym,

= dtugotrwale bezrobotnym,

= bezrobotnym i poszukujacym pracy, bedgcym osobami do 30.
roku zycia,

=  bezrobotnym samotnie wychowujgcym co najmniej jedno dziecko.

8. Nowe instrumenty wsparcia

=  Wsparcie mobilnosci

Obejmuje m.in. pomoc w zmianie pracy i wsparcie w relokacji: bon na
zasiedlenie — instrument ten, znany juz wczes$niej, zostat otwarty dla oséb
w kazdym wieku, umozliwiajgc jednorazowg dotacje na pokrycie kosztéw
przeprowadzki ,,za pracg”.

=  Dofinansowanie do wynagrodzen

Pracodawcy moga otrzymac¢ dofinansowanie do wynagrodzerh nowych
pracownikéw, w tym osob 50+, a takze emerytéw.

=  Nowe formy ksztatcenia

Bon na ksztatcenie ustawiczne oraz pozyczki edukacyjne to nowe narzedzia
wspierajgce rozwdj kompetencji zawodowych.

=  Pakiety aktywizacyjne

Pakiety aktywizacyjne w Powiatowych Urzedach Pracy to forma wsparcia, ktdra
ma na celu aktywizacje zawodowg bezrobotnych, pozwalajaca na tgczenie
roznych form wsparcia dla bezrobotnych, aby zwiekszy¢ ich szanse na
zatrudnienie. Obejmujg one rézne formy pomocy, takie jak bony szkoleniowe,
stazowe czy dodatki aktywizacyjne, a ich celem jest utatwienie powrotu na
rynek pracy.

9. Zniesienie ograniczen wiekowych

Likwidacja ograniczen wiekowych w dostepie do wielu form aktywizacji
zawodowej i instrumentdw rynku pracy, m.in. do bonu na zasiedlenie, szkolen.
Osoby w kazdym wieku bedg miaty rowne szanse w korzystaniu z form
aktywizacji zawodowej oferowanych przez urzedy pracy.

10. Mozliwos¢ rejestracji rolnikow

Dotychczas rolnicy posiadajacy wiecej niz 2 ha przeliczeniowe nie mogli ubiegac
sie o status osoby bezrobotnej, nawet jesli ich gospodarstwa nie przynosity
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realnych dochoddéw. Nowe przepisy likwidujg to ograniczenie, umozli
rejestracje w urzedach pracy oraz korzystanie z dostepnych form wsp
takich jak szkolenia, programy przekwalifikowania czy posrednictwo pracy.
Wprowadzona zmiana ma duze znaczenie dla przeciwdziatania ukrytemu
bezrobociu na terenach wiejskich. Wiele o0séb formalnie prowadzi
gospodarstwa rolne, ale w rzeczywistosci nie uzyskuje z nich dochoddéw
pozwalajacych na utrzymanie. Nowe przepisy mogg umozliwi¢ im zdobycie
nowych kwalifikacji i znalezienie zatrudnienia poza rolnictwem. Zmiana
obejmie réwniez wspdétmatzonkdéw i domownikéw rolnikéw, ktérzy dotychczas
nie mogli uzyskac statusu bezrobotnego, jesli gospodarstwo przekraczato 2 ha
przeliczeniowe.

11. Inne istotne zmiany

Zwiekszenie wysokosci stypendium stazowego: ze 120% wysokosci zasitku dla
bezrobotnych do 160% (tylko dla stypendiéw przyznanych od 1 czerwca 2025r.,
stypendia przyznawane wczesniej bedg wyptacane w dotychczasowej
wysokosci).

Zmiana podejscia publicznych stuzb zatrudnienia — nowy model dziatania
zaktada odejscie od sztywnego urzedniczego schematu na rzecz elastycznego
podejscia zorientowanego na potrzeby rynku pracy, oséb poszukujgcych
zatrudnienia i pracodawcéw.

Nowe przepisy majg na celu podniesienie jakosci ustug Swiadczonych przez
urzedy pracy, szerszy dostep do narzedzi wsparcia, skuteczniejsze wsparcie
0s6b w réznych sytuacjach zyciowych oraz lepsze dopasowanie systemu do
dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy. Celem jest rowniez aktywizacja
zawodowa osdb, ktore do tej pory byty mniej aktywne na rynku pracy.

Zmiany te wpisujg sie w szerszy trend cyfryzacji i modernizacji administracji
publicznej, a takze w dazenie do bardziej elastycznego i dostosowanego do
potrzeb rynku pracy systemu wsparcia.
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Iwona Bluszcz
PUP News Z praca na Ty, czyli PUP we Wtoctawku zaczat dziata¢
po nowemu, zanim pojawita sie nowa ustawa

Nowe prawo, nowe podejscie — a Wtoctawek juz dawno w terenie!

Od 1 czerwca 2025 r. weszta w zycie nowa ustawa o rynku pracy i stuzbach

zatrudnienia. Nie jest to kosmetyczna zmiana — to gruntowna przebudowa
podejscia do aktywizacji zawodowej. Po raz pierwszy tak wyraznie akcentuje sie
obowigzek dotarcia do osob biernych zawodowo — czyli takich, ktére nie
pracujg, nie szukajg pracy, nie sg zarejestrowane jako bezrobotne ... najczesciej
sg catkowicie poza systemem. Ale przeciez nie poza zyciem.
Nowe przepisy wyznaczajg kierunek: nie czeka¢, tylko wychodzié¢. Szukac.
Dziatac€. | najlepiej nie zza biurka, a wsrdéd ludzi. Brzmi nowatorsko? Moze na
papierze. W praktyce Powiatowy Urzad Pracy we Wtoctawku juz od kilku lat robi
to, co ustawa dopiero teraz nakazuje. | robi to z rozmachem, systematycznoscia
i — co najwazniejsze — efektem.

Ustawa moéwi: docieraj z informacja, angazuj lokalnie, wspétpracuj!

Zgodnie z nowym prawem (art. 1 ustawy), zadania panstwa to nie tylko
przeciwdziatanie bezrobociu, ale tez rozwdj zasobdéw ludzkich, integracja
spoteczna i mobilnos¢ na rynku pracy. Ustawa wskazuje jasno: dziatania
informacyjne i promocyjne to dzis integralna czes$é procesu aktywizacji.

To oznacza konieczno$¢ obecnosci w przestrzeni medialnej, wspodtpracy

z lokalnymi instytucjami, organizacji wydarzen, budowania zaufania w mniej

formalnych kanatach. Krétko: nie wystarczy juz ogtoszenie na tablicy

w urzedzie. Trzeba mie¢ obecnosé, gtos i widocznosc.

PUP we Wtoctawku to lokalny lider komunikacji i aktywizacji. Nasz urzad wdraza

ten model od lat — z wtasnej inicjatywy i z petnym przekonaniem. Przyktady?

1. Podcast ,Z pracg na Ty” — autorski, unikalny w skali kraju, nagrywany
nieprzerwanie od dwéch lat. Gosémi sg praktycy, eksperci rynku pracy,
przedsiebiorcy, a takze... lokalni bohaterowie zawodowej zmiany. To nie
urzedniczy monolog — to ludzki, przystepny format, ktéry edukuje
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i inspiruje. | jest dostepny dla kazdego — rowniez dla oséb niea
zawodowo.
Obecnos¢ w mediach? Maksymalna. Dyrektor PUP, Anna Jackowska,
regularnie komentuje kwestie zatrudnienia w mediach takich jak m.in.: TVP
Bydgoszcz, Polskie Radio PiK, TV Kujawy, Radio Kujawy, Radio HiT oraz
RMF MAXXX. To nie sg wystgpienia ,,na pokaz” — to ekspercki gtos osoby,
ktora zna rynek pracy z pierwszej linii frontu. To réwniez konkretne tresci,
ktore pomagaja osobom biernym zawodowo zrozumieé¢ swoje prawa
i mozliwosci.

Kawiarnia obywatelska ,Srédmiescie Cafe” — punkt kontaktu dla kazdego.
Nie trzeba sie zapisywac, ubieraé na ,urzedowo”, stresowac. Przy kawie
i herbacie, w przyjaznej przestrzeni, mozna porozmawia¢ z doradca
zawodowym o pracy, kierunkach rozwoju, zmianie branzy. Spotkania
odbywajg sie cyklicznie, co dwa tygodnie. Ustawa chce wyjscia do ludzi?
Wtoctawek juz tam jest.

Targi Edukacyjne w Hali Mistrzéw — miejsce, gdzie mtodziez moze poznac
zawody, porozmawia¢ z doradcami i realnie zaplanowac Sciezke
edukacyjno-zawodowa. PUP we Wtoctawku bierze w nich aktywny udziat,
zapewniajac wsparcie i obecnosé ekspertow.

Targi Pracy — wydarzenie, ktore co roku przycigga setki osob. Tu
bezrobotni, osoby bierne i mtodziez mogg spotkac¢ sie bezposrednio
z pracodawcami — bez aplikacji, stresu, po prostu cztowiek do cztowieka. To
realna szansa na zatrudnienie i przetamanie zawodowego impasu.
Tegoroczna edycja to ponad 30 wystawcow, dziesigtki ofert pracy
i mnostwo rozmdéw zakonczonych konkretnymi umowami.

Freshland, Targowe Srédmieécie, strefy NGO — jeste$my wszedzie. Nie
czekamy, az klient sam nas znajdzie. Wychodzimy na wydarzenia miejskie,
edukacyjne, kulturalne. Pokazujemy, ze urzad pracy moze byc¢ partnerem,
a nie ostatnig deska ratunku.

Wizyty u pracodawcow i w szkotach — poznajemy lokalny rynek pracy od
srodka. Nie tworzymy rozwigzan zza biurka, ale w dialogu z tymi, ktorzy
zatrudniajg i uczg. Wiemy, czego potrzebujg firmy. | wiemy, jakie majg
zasoby osoby bierne zawodowo.

Facebook PUP Wrtoctawek: wiecej niz tablica ogtoszen. Blisko 2700
obserwujacych na Facebooku to nie przypadek. To efekt codziennej,
systematycznej i autentycznej komunikacji. Posty sg zywe, aktualne,
ludzkie. Pokazujemy ludzi, wydarzenia, dziatania — budujemy spotecznosc,
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a nie baze danych. Informujemy o szkoleniach, zapraszamy na warsztaty,
dzielimy sie sukcesami klientéw. A to wszystko w zgodzie z zasadg z ustawy:
pomoc ma by¢ dostepna, zrozumiata i dobrowolna.

9. Kontakt, ktéry masz w kieszeni — dostownie. Nie musisz przychodzi¢ do
urzedu, by z nami porozmawia¢. PUP we Wtoctawku jest tam, gdzie Ty —
rowniez w Twoim telefonie. Na naszym fanpage’u na Facebooku dziata
Messenger, przez ktéry mozesz zadac pytanie, poprosi¢ o kontakt do
pracownika merytorycznego, zapisac sie na spotkanie albo po prostu...
pogadac, kiedy co$ Cie nurtuje. Odpowiadamy szybko, konkretnie i bez
zbednej urzedniczej nowomowy. Bo wiemy, ze dzisiejszy klient chce
zatatwia¢ sprawy tak, jak rozmawia z przyjaciotmi — bez formularzy, za to
na luzie, po ludzku i z poziomu smartfona.

10. Konsultacje zdalne, czyli ,E-Doradca na tgczach”. Specjalisci urzedu
w planowanych co miesigc terminach udzielajg informacji i porad, poprzez

platformy komunikacyjne.

Dlaczego to dziata?

Poniewaz nasz urzad nie traktuje komunikacji jako obowigzku, ale jako serce
dziatan aktywizacyjnych. Bo ludzie nie szukajg dzi$ urzedow — szukajg kontaktu,
zrozumienia, wsparcia. | znajdujg to wtasnie tu:

—w podcascie,

—w kawiarni,

—na targach,

— na Facebooku,

—w lokalnym radio,

— przy stoisku na miejskiej imprezie.

Ustawa daje ramy, ale to ludzie robig rdznice!

Zamiast podsumowania — zaproszenie!

Jesli jestes osobg, ktdra czuje, ze utkneta — przyjdz. Nie musisz mie¢ CV, planu,
ani przekonania. Wystarczy che¢, kawa, kilkanascie minut rozmowy. Bo z praca
da sie by¢ na Ty, wystarczy pierwszy krok. A jak mowi klasyk, Mark Twain:
»Pierwszym krokiem ku sukcesowi zawsze jest decyzja: wchodze w to!”
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Beata Utanowicz
Trzy programy, konkretne efekty

W pierwszym potroczu 2025 roku Powiatowy Urzad Pracy we

Wtoctawku uruchomit trzy specjalne programy aktywizacyjne

skierowane do réznych grup mieszkancéw powiatu: kobiet,

szczegblnie powyzej 40. roku zycia oraz miodziezy bez

doswiadczenia zawodowego. Celem kazdego z nich byto cos
wiecej niz tylko znalezienie pracy. Chodzito o realne wsparcie, kompetencje,
samodzielnosc¢ i poprawe jakosci zycia.

"Pomocna Dton II" — wsparcie dla kobiet i placowek opiekunczych
Program "Pomocna Dfon II" wystartowat w czerwcu 2025
r. i potrwa do konca lutego 2026 r. Skierowany jest do
= bezrobotnych kobiet zamieszkujgcych gminy Baruchowo,
; Lubied Kujawski, ChoceA oraz miasto i gmine Kowal.
e’ Gtéwnym zatozeniem jest nie tylko aktywizacja zawodowa
uczestniczek, ale tez wzmocnienie kadrowe placowek
opiekunczych  zajmujgcych sie osobami starszymi
i niepetnosprawnymi. Tym samym program tgczy potrzeby lokalnych
mieszkancéw z brakiem wykwalifikowanego personelu w sektorze ustug
opiekunczych. Program obejmuje kompleksowe wsparcie: doradztwo
zawodowe, pomoc posrednikéw pracy, badania lekarskie przed szkoleniem,
stypendia za uczestnictwo oraz szesciomiesieczne staze w lokalnych
placéwkach opiekunczych. Co wazne, kazda uczestniczka otrzymuje bon na
niwelowanie barier — forme pomocy finansowej przy podejmowaniu nauki
i pracy. Od czerwca br. 11 uczestniczek rozpoczeto szkolenie zawodowe
"Opiekun oséb starszych i/lub niepetnosprawnych" obejmujgce 210 godzin
intensywnych zajeé, po ukoriczeniu ktérego podejma staz w lokalnych domach

pomocy spotecznej.

"Wiek to atut" — drugie zycie zawodowe kobiet 40+

Kobiety po 40. roku zycia to grupa szczegélnie narazona na wykluczenie z rynku
pracy. Program "Wiek to atut” ma za zadanie przetamac bariery napotykane
przez kobiety na rynku pracy, pomac im wrdci¢ do aktywnosci zawodowe;j
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i uswiadomi¢, ze wiek moze by¢ zalety, a nie przeszkodg. Program jest
realizowany od marca br. i potrwa do stycznia 2026 roku. Kluczowe dziatania

zaplanowane w programie to: doradztwo zawodowe i opracowanie
Indywidualnego Planu Dziatania, posrednictwo pracy, 80 godzinne szkolenie
z zakresu kompetencji cyfrowych i miekkich, prace interwencyjne

wspotfinansowane przez PUP oraz bony: mentoringowy dla pracodawcow oraz
adaptacji wizerunkowej dla kobiet. W pierwszym poétroczu osiem uczestniczek
ukonczyto szkolenie, a siedem z nich podjeto prace w ramach prac
interwencyjnych. Tym samym program dat im szanse na rozwdj, wzmocnit
pewnos¢ siebie i otworzyt droge do powrotu na rynek pracy w bezpiecznych
i sprzyjajacych warunkach.

"Zbieramy doswiadczenie" — start zawodowy dla mtodych

Najmtodsi uczestnicy rynku pracy réwniez majg swoje wyzwania: brak
doswiadczenia, niepewno$¢, zderzenie z oczekiwaniami pracodawcow.
Program "Zbieramy doswiadczenie", ktory ruszyt w marcu 2025 r. i potrwa do
kwietnia 2026 r., odpowiada na te potrzeby. Skierowany jest do oséb
bezrobotnych do 30 roku zycia, mieszkajacych w powiecie wioctawskim.
Kluczowe dziatania zaplanowane w programie to: doradztwo zawodowe
i opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania, posrednictwo pracy, szkolenie
z kompetencji cyfrowych i miekkich, trzymiesieczne staze u pracodawcéw,
dziewieciomiesieczne prace interwencyjne po zakoriczonym stazu, oraz bony
wspierajgce zatrudnienie: mentoringowy i adaptacji wizerunkowej.

W pierwszym poéfroczu osiem oséb ukonczyto szkolenie i rozpoczeto staze. To
pierwszy krok dla wielu mtodych ludzi w kierunku samodzielnosci i zawodowej
dojrzatosci.

Wspadlne mianowniki: skutecznos¢ i kompleksowos¢

Kazdy bezrobotny ma swojg historie. Nie istnieje jedna
przyczyna bezrobocia, tak jak nie istnieje jedno,
uniwersalne rozwigzanie. Dlatego skuteczna polityka rynku
pracy musi by¢ elastyczna, zindywidualizowana
i dopasowana do potrzeb konkretnych grup — tak jak
pokazujg to trzy programy realizowane w naszym urzedzie.
Kobieta po czterdziestce, mtody cztowiek bez
doswiadczenia czy  kobieta z  terendw  wiejskich -  kazida
z tych oséb stoi przed innym zestawem barier. Dla jednych przeszkodg jest brak
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dostepu do opieki nad dzieckiem, dla innych luki w wyksztatcen

samoocena, przestarzate kwalifikacje albo po prostu brak konta

zawodowych. Im lepiej dopasujemy forme pomocy do realidw, w ktdérych zyja

uczestnicy programéw, tym wieksza szansa na sukces — czyli powrét na rynek

pracy i trwate usamodzielnienie.

Wsparcie, ktére proponujemy w realizowanych

programach uwzglednia lokalny kontekst — np. brak

@:} opiekunéw osoéb starszych w matych gminach, potrzeba

@ cyfryzacji czy rozwdj ustug spotecznych, skupia sie na

E{:{)} potencjale, nie na deficytach — pokazuje, ze wiek czy brak

doswiadczenia nie s barierg nie do pokonania, ale

punktem wyjscia do rozwoju, a takze faczy ludzi z realnym

rynkiem pracy — nie tworzy sztucznego zatrudnienia, ale odpowiada na

faktyczne potrzeby lokalnych pracodawcéw. Dlatego, cho¢ programy roznig sie

grupami docelowymi, tgczy je kilka cech wspdlnych: kompleksowe wsparcie

doradcze i organizacyjne, taczenie szkolenia z praktyka zawodowa, wsparcie
finansowe oraz wspétpraca z lokalnymi pracodawcami.

Urzad Pracy we Wioctawku poprzez realizacje programoéw specjalnych
pokazuje, ze aktywizacja zawodowa to co$ wiecej niz formalnosci. To realna
inwestycja w ludzi, ktérzy chcg i mogg wrdci¢ na rynek pracy. Wspodtpraca
z lokalnymi firmami, instytucjami i pracodawcami pozwala nie tylko skutecznie
pomagac uczestnikom, ale tez wspiera¢ rozwoj catego regionu. W swiecie
dynamicznych zmian gospodarczych, automatyzacji i niestabilnosci rynku
zatrudnienia, publiczne instytucje rynku pracy petnig funkcje nie do
przecenienia. To nie tylko miejsca, gdzie rejestruje sie bezrobotnych i wydaje
decyzje. Urzedy pracy sg punktem styku miedzy cztowiekiem szukajgcym
pomocy a systemem, ktory moze te pomoc realnie zapewnic. Dzieki pracy
wyspecjalizowanej kadry urzedéw pracy, osoby zagrozone wykluczeniem mogg
odzyskac kontrole nad wtasng sytuacjg zawodowg, a pracodawcy — znalezc
przygotowanych do pracy ludzi. W 'erze cyfrowej, gdzie wiele aktywnosci
przenosi sie do swiata online, urzad pracy pozostaje miejscem z ludzka twarzg,
w ktérym rozmowa, zrozumienie i empatia s3 rownie wazne jak procedury.
Petne efekty naszych dziatarh poznamy dopiero w 2026 roku, ale juz teraz mozna
powiedzie¢ jedno: inwestycja w ludzi sie optaca.
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Iwona Bluszcz
Wywiad z Piotrem Witwickim

Podcast ,,Z pracqg na TY” to nie tylko rozmowy o rynku pracy i doradztwie
zawodowym. To rowniez spotkania z ludzmi, ktérzy — swojg historig — pokazuja,
ze determinacja, pasja i konsekwencja to nie sg puste slogany. Tym razem w
naszym podcascie gosciliémy Piotra Witwickiego — dziennikarza, autora ksigzki
Znikajgca Polska i dyrektora generalnego jednego z najwiekszych portali
informacyjnych w kraju.

A co najwazniejsze: Piotra z Wioctawka. Naszego cztowieka. Lokalne korzenie,
ogdblnopolski zasieg. Zywy dowdd na to, ze nie trzeba mieé taty prawnika z
Mokotowa, by wejs¢ do pierwszej ligi. Wystarczy mie¢ odwage, by sie nie
podda¢, kiedy inni méwig: to sie nie uda. Bardzo serdecznie zachecam do
przeczytania fragmentu wywiadu.

Iwona Bluszcz: Zacznijmy od poczatku. Studiowates filozofie. Kiedy pojawita sie
mysl, ze jednak dziennikarstwo?

Piotr Witwicki: Mysle, ze to nie byt jeden konkretny moment — raczej proces.
Gdzie$ w okolicach trzeciego roku studiéw zorientowatem sie, ze po filozofii nie
ma ogtoszen typu ,filozof pilnie potrzebny”. Trzeba byto mie¢ jakis pomyst na
siebie. | wtedy kilka oséb zwrdécito mi uwage, ze mam fajny gtos radiowy.
Uznatem: okej, moze sprébuje w radiu. Poszedtem do radia studenckiego —i to
byt poczatek. Nie miatem wtedy $miatosci, ale intuicyjnie czutem, ze
dziennikarstwo to jest co$, co mnie przycigga.

IB: A gdybys$ miat poréwnac swojg kariere do jakiegos tytutu prasowego?

PW: Pewnie kazdy chciatby powiedzie¢ ,New Yorker” (Smiech), ale zycie
wyglada inaczej. Moje zawodowe doswiadczenie to raczej ciggte balansowanie
— miedzy ,Guardianem”, ktéry jest liberalny, a ,Spectatorem”, ktoéry jest
konserwatywny. Oba s3 Swietne. A w Polsce? Szanuje ,Rzeczpospolitg”

i ,Dziennik Gazete Prawng” — porzadne tytuty, kazdy z wtasnym podejsciem.

IB: Byt moment, w ktdrym poczutes: ,robie co$ naprawde waznego”?
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PW: To sie nie wydarzyto nagle. Przyktadowo — pamietam wywiad, po kt
zdymisjonowano ministra w Kancelarii Prezydenta. Albo materiat o znikajgcym
serduszku Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy — ktéry podzniej stat sie
symbolem pewnego ruchu spotecznego. Albo zdjecie z debaty, na ktérym
przypadkiem uchwycitem flage — i zrobito sie z tego cos wiekszego. Takie
momenty dajg poczucie wptywu. Ale nie da sie wskazac¢ jednego dnia, jednej
godziny. To przychodzi stopniowo — czesto nawet nieSwiadomie.

IB: Wspomniates tez o tym, ze Twoja droga byta wyboista. Co byto
najtrudniejsze?

PW: Dtugo nie mogtem przebic sie na antene. Zdejmowano mnie z rozgtosni.
Nawet w radiu studenckim nie pozwalano mi prowadzi¢ audycji. P6zniej — jako
producent — chciatem robié¢ wejscia na zywo, ale nie miatem wystarczajgcego
doswiadczenia. W Polsat News zajeto mi to... moze osiem lat, zanim pojawitem
sie w studiu. Dla kogos, kto o tym marzy — to frustrujgce. Ale robitem swoje. Z
czasem przyszta tez pewnos¢ siebie.

IB: Co dawato Ci site, gdy wszystko wokdét mowito: ,to sie nie uda”?

PW: Po prostu bardzo to lubitem. Nigdy nie patrzytem na to przez pryzmat
coachingu, afirmacji. Wiedziatem, ze jesli cos robi¢ — to tylko cos, co mnie kreci.
To nie byfa ciezka praca, tylko realizacja marzenia. A jak robisz cos, co kochasz,
to nie liczysz porazek. Robisz, bo inaczej sie nie da.

IB: Porazki czy sukcesy — co bardziej ksztattuje charakter?

PW: Zdecydowanie porazki. Ale powiem co$ niepopularnego — znam wielu,
ktorzy sSwietnie sobie poradzili z porazkami... i wielu, ktorzy polegli na sukcesie.
Brak pokory potrafi zniszczy¢. Dlatego jestem wdzieczny, ze u mnie to wszystko
przychodzito powoli. Ta droga mnie wychowata.

IB: Co powiedziatbys mtodym ludziom z Wtoctawka, ktdrzy mysla, ze Warszawa
to $wiat ,,dla innych”?

PW: Nie wkrecajcie sobie tego. Wiem, bo sam z Wtoctawka jestem. | tez miatem
momenty, ze myslatem: ,to nie dla mnie”. Ale to nieprawda. Dzi$ — jako szef —
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rekrutuje ludzi i najtrudniej jest znalez¢ kogos, kto naprawde wie, czego chce.
Kto jest zdeterminowany. Plecy? Czasem pomagaja. Ale to nie jest klucz. Klucz
to konsekwencja.

IB: A co z hejtem? Jak sobie z tym radzisz?

PW: Na poczatku nie radzitem sobie wcale. Kiedy pierwszy raz oberwatem,
pamietam, ze nie spatem catg noc. Bolato. Ale dzis? Mam dystans. Czasem
hejtuje bot, czasem sfrustrowany cztowiek. Po dniu petnym pracy chce wrécic¢
do domu, do rodziny — i nie psu¢ sobie wieczoru przez czyjs komentarz w
Internecie.

IB: Masz jaki$ sposéb na momenty zwatpienia?

PW: Tak —cel. Nie pytaj ciggle: ,,czy to ma sens?”, ,,czy misie uda?”. To prowadzi
donikad. Trzeba dziatac. Starozytni mieli to dobrze przemyslane —celowos$é byta
podstawa. Ja tez staram sie nie wchodzi¢ w spirale watpliwosci, tylko skupic sie
na tym, by robi¢ dobrg robote. I juz.

IB: Co wedtug Ciebie dzi$ znika najszybciej?

PW: Cierpliwos¢. Wspdlnota. | prawda. Niestety. Ludzie dzis$ nie znajg sgsiadow,
nawet w bloku. Wspdlnoty sg budowane na niecheci. To mnie przeraza. Bo
psychologicznie — najlepiej funkcjonujemy w matych, bliskich grupach. A to sie
gdzies gubi.

IB: A co z tymi, ktérzy majg talent, ale brakuje im $miatosci?

PW: Brak $Smiatosci wynika czesto z braku umiejetnosci — tak byto u mnie.
Paralizowat mnie strach. Ale jak wiesz, czego chcesz, to pracujesz, uczysz sie,
przetamujesz. Krok po kroku. Bez drogi na skroty.

Rozmowa odbyta sie w ramach podcastu ,,Z pracg na TY”, realizowanego przez

Powiatowy Urzad Pracy we Wtoctawku. Catos¢ dostepna na Spotify, Spreaker i
YouTube. A juz wkrétce kolejni wyjgtkowi goscie!

Pismo Powiatoweao Urzedu Pracy we Whoctawkn



N o

h ‘,\ ‘m ‘\ “

Strona | 45

Iwona Bluszcz J
PUP News Wspétpraca, rozwdj, perspektywa — doradztwo

zawodowe w dziataniu

W doradztwie zawodowym nie ma stagnacji. Jesli naprawde chcemy
odpowiada¢ na wyzwania rynku pracy, edukacji i oczekiwania mtodych ludzi —
nie mozemy sta¢ w miejscu. Dlatego kazdy miesigc 2025 roku to dla nas okazja
do nauki, wymiany doswiadczen i budowania sieci kontaktdw, ktére realnie
przektadaja sie na lepsze wsparcie naszych klientéw. Od lutego do czerwca —
dziato sie naprawde sporo.

Punktem wyjscia byt 24 lutego, kiedy to Dyrektor PUP Anna Jackowska,
oraz doradca zawodowy Iwona Bluszcz (czyli ja), miaty okazje uczestniczyc
w inauguracyjnym spotkaniu Sieci wspoétpracy dyrektorow i nauczycieli ds.
ksztatcenia i doradztwa zawodowego, zorganizowanym w ramach projektu
Kujawsko — Pomorskiego Centrum Edukacji Nauczycieli we Wioctawku:
,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na
rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez
cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”.

W spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele wielu instytucji — od szkot
i kuratorium, po doradcéw zawodowych i organizacje wspierajace edukacje.
Inspirujgcym elementem byta prelekcja Anny Ptoski, autorki ksigzki
,Ponadczasowy doradca zawodowy”, ktéra pokazata, jak wspierac¢ uczniow w
planowaniu kariery w czasach niepewnosci i dynamicznych zmian. Wspdlna
refleksja nad kierunkiem, w jakim zmierza doradztwo, potwierdzita, ze
budowanie sieci wspdtpracy ma ogromny sens — nie tylko na poziomie
instytucjonalnym, ale tez w codziennej pracy z mtodymi ludzmi.

Kolejnym waznym krokiem byta konferencja, ktéra odbyta sie 24 i 25
kwietnia — , Ksztafcenie zawodowe wobec wyzwan dzis i jutro. Edukacja
w cyfrowym wymiarze”. Wydarzenie, organizowane w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i objete prestizowymi patronatami (MEN, Kujawsko-Pomorski
Kurator  Oswiaty, Marszatek Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego),
zgromadzito szerokie grono ekspertow z catego kraju. Uczestnicy — trzech
doradcéw zawodowych z naszego zespotu: lwona Bluszcz, Aleksandra
Lechowicz, Jolanta Rapsiewicz — miato okazje wystucha¢ wystgpien
przedstawicieli uczelni, fundacji, instytucji edukacyjnych i technologicznych
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oraz naszej Dyrektor Anny Jackowskiej. Poruszano m.in. tematy cyfryzacji,
bezpieczenstwa w sieci, kompetencji emocjonalnych, obecnosci Al i robotéw
w edukacji oraz roli doradztwa zawodowego w Swiecie cyfrowym. Konferencja
byta przestrzenig dialogu i inspiracji — szczegdlnie w kontekscie tego, jak
edukacja zawodowa moze (i powinna) odpowiadac na realne potrzeby mtodego
pokolenia.

Pod koniec maja zas, trzech doradcéw zawodowych z Centrum Aktywizacji
Zawodowe] PUP: Marta Bobrowska, lwona Bluszcz i Renata Musiat, wyruszyto
do Gdanska, by odwiedzi¢ Centrum Rozwoju Talentéw (CRT). Wizyta studyjna
odbyta sie w ramach wspomnianej juz sieci wspdtpracy koordynowanej przez
Kujawsko-Pomorskie Centrum Edukacji Nauczycieli we Wtoctawku. | cho¢ droga
byta daleka, to cel —jak najbardziej konkretny. To, co zobaczytySmy na miejscu,
nie byto pokazem ,jak powinno by¢”, tylko rzeczywistg praktyka — opartg na
zaufaniu, relacji i autentycznym kontakcie z mtodymi ludzmi. Z CRT zabratysmy
ze sobg wazne lekcje: ze doradztwo nie polega na rozdawaniu gotowych
Sciezek, ale na wspdlnym ich odkrywaniu; ze jezyk, ktérym mdéwimy o rynku
pracy, musi by¢ zrozumiaty i zyciowy; ze urzad pracy moze by¢ przestrzenig
pierwszego kontaktu, a nie ostatniej nadziei.

| wreszcie czerwiec — miesigc, ktory zakonczytysmy kolejng wartosciowg
wizytg. Tym razem — w Bydgoskim Parku Przemystowo-Technologicznym,
w ramach Forum wspoétpracy nauczycieli i pracodawcéw. To wydarzenie —
rowniez cze$¢ wspomnianego projektu systemowego — pozwolito nam zajrzeé
za kulisy funkcjonowania jednego z najnowoczesniejszych parkow przemy-
stowych w Polsce. Od showroomu firmy DEMATEC, przez prezentacje robotéw
FANUC, az po rozmowy z przedstawicielami Bydgoskiego Klastra Przemy-
stowego ,,Dolina Narzedziowa” — kazda czes$¢ spotkania pokazywata, jak wazne
jest powigzanie edukacji z realiami pracy. To wtasnie w takich miejscach mozna
zobaczyé, jak teoria spotyka sie z praktyka, a wspoétpraca miedzy szkotami a
biznesem przynosi efekty, ktére majg realny wptyw na przygotowanie
mtodziezy do wejscia na rynek.

Rozwdj doradcéw zawodowych z PUP we Wioctawku nie jest dodatkiem
do pracy, ale jej fundamentem. Nieustanne doskonalenie, zdobywanie wiedzy,
spotkania z ekspertami i wyjazdy studyjne sg niezbedne, by realnie wspiera¢
mtodych ludzi w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych. Dlatego
wysoko cenimy projekty realizowane przez KPCEN — bo to one dajg nam
przestrzen do wymiany doswiadczen i pracy nad systemowymi zmianami, ktére
bedg stuzy¢ nie tylko nam, ale przede wszystkim uczniom i ich przysztosci.
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Aleksandra Lechowicz
Ciekawe oferty pracy i stazy dostepne w PUP

Wez i pracuj

Asystent ds. obrobki zdjec¢ produktowych

Obrébka zdjeé produktowych polega na
3 edycji i retuszu fotografii produktow
w celu poprawy ich wygladu oraz
przygotowaniu ich do publikacji.
Obejmuje przede wszystkim czynnosci:
kadrowania, korekgcji kolorow,
usuwania niedoskonatosci, dodawania
metadanych (opis, stowa kluczowe,
dane autora), majace na celu
zwiekszenie atrakcyjnosci zdje¢ dla
odbiorcéow. Poza  umiejetnosciami
wymaganymi do tych celéw, oczekuje
sie takze od pracownikow zdolnosci
komunikacyjnych i organizacyjnych,
dbatosci o szczegoty, estetyki
tworzonych prac, a takze znajomosci
trendow w fotografii produktowe;j.

pexels.com

Zakres obowigzkéw na stanowisku pracy: retusz i edycja zdje¢, kadrowanie
i przygotowanie zdje¢ do publikacji, dodawanie metadanych, nauka retuszu,
edycji i fotografii produktowej, szkolenia z obstugi programu Adobe Lightroom.

Warunki pracy: jedna zmiana, 8 godzin, pon.- pt. w godz.: 9.00-17.00.

Rodzaj proponowanej umowy: umowa o prace na okres probny
Wynagrodzenie brutto: od 5 240 PLN

Wymagania: wyksztatcenie srednie ogélnoksztatcace lub srednie zawodowe,
nie jest wymagane doswiadczenie, zainteresowanie fotografig, checi nauki
i rozwéj, dodatkowym atutem bedzie podstawowa znajomos¢ programu Adobe
Lightroom.
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Zakres obowigzkéw na stanowisku pracy:

obstuga klienta osobista i telefoniczna, udzielanie informacji o ustugach
medycznych, umawianie wizyt lekarskich, zbieranie i uzupetnianie niezbednej
dokumentacji medycznej, obstuga systemu komputerowego do rejestracji
pacjentow.

Warunki pracy: 8 godzin, pon.- pt. w godz.: 7.25-18.00

Rodzaj proponowanej umowy:
staz organizowany i finansowany prze PUP we Wtoctawku

Wynagrodzenie brutto: stypendium stazowe 2755,10 PLN

Wymagania: wyksztatcenie minimum s$rednie, obstuga komputera
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Pamieci Dominiki Zalewskiej (1986 — 2025)

Jako zespot pracownikéw zawsze chcielismy, aby
nasz urzad byt przyjazng instytucjg rynku pracy. O tym,
czy podmiot administracji rzeczywiscie pomaga swoim
interesariuszom, decydujg przede wszystkim ludzie,
ktorzy sg w nim zatrudnieni. Lecz nie tylko kadra, ktéra
bezposrednio pracuje z klientem, wptywa na sposéb
funkcjonowania urzedu. Caty zespdt ma znaczenie
i jest systemem wzajemnie wptywajacych na siebie
elementéw. Takze osoby zaangazowane w inne
czynnosci niz obstuga klientdw, mogg oddziatywac na kulture pracy czy nawet
efektywnos¢ publicznych instytucji. Wynika to z réznych czynnikéw, miedzy
innymi ze sposobu interakcji pomiedzy pracownikami. Jako kadra kreujemy
miejsce, w ktédrym pracujemy. Wydaje sie, ze kreacyjna specyfika naszych
wzajemnych relacji moze by¢ czasami nieuswiadamiana. Dopiero po pewnym
czasie dochodzimy do wniosku, ze nasze interakcje odegraty istotng role. Mysle,
ze przez lata sami mieliémy do czynienia z takim przypadkiem.

Dominika byta z nami od 2010 roku. Trafita do naszego urzedu jako
uczestniczka projektu dla oséb z niepetnosprawnosciami. Podczas naszego
pierwszego spotkania nie ukrywata swoich watpliwosci, zwigzanych
z zatrudnieniem w naszym urzedzie. Chcac rozwiaé jej obawy, probowatem
wyjasnia¢ na czym polega wyjatkowa rola urzedu. Fakt, ze jesteSmy instytucjg
wsparcia spotecznego, ze pomagamy ludziom w kryzysowej sytuacji, jakg jest
brak pracy, wydawat mi sie dobrym argumentem, kierowanym do osoby
z niepetnosprawnoscig, ktéra ma zosta¢ pracownikiem naszego urzedu.
Dominika, sama wymagajgca pomocy, miata stac sie czgstka instytucji, ktorej
zadanie polega na pomaganiu ludziom w sytuacji zyciowego kryzysu. Widzac jej
zwatpienie, poprositem wowczas Dominike, aby sprobowata. ,Przeciez, jak
argumentowatem, niczym Pani nie ryzykuje, a moze co$ zyskaé. A jesli Pani
stwierdzi, ze nie jest to dla Pani wtasciwe miejsce, to bedzie mogta Pani
zrezygnowac”. Zgodzita sie i potem nigdy nie powiedziata, ze planuje odejs¢.
Zostata z nami pietnascie lat. Nie wiedziatem wtedy, ze to Ona nam cos ofiaruje,
Ze czegos$ nas nauczy.

Staralismy sie jg wspieraé. UczyliSmy sie Jej. Najpierw kolezanka, ktora
zajmuje stanowisko doradcy zawodowego, posiadajgca duze doswiadczenie
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W pracy z osobami z niepetnosprawnoscig. To ona zostata Jej mentorkg,
wspierajac Ja, ale nie wyreczajac, poniewaz dobrze wiedziata jak wazna jest
samodzielno$¢, egzekwowana w granicach indywidualnych mozliwosci. Potem
Dominika trafita do grupy wspodtpracownikéw, doradcéw klienta, w gronie
ktorych codziennie przebywata. Miata swoje miejsce w zespole. Nie byta ukryta
w jakim$ pokoiku, tylko siedziata na sali obstugi, gdzie doswiadczona kadra
prowadzi rozmowy z klientami. Zadania Dominiki miaty charakter pomocniczy,
ale byly waznym uzupetnieniem czynnosci realizowanych w naszym dziale.
Poniewaz odreczne pisanie sprawiato jej trudno$é, pracowata na laptopie,
uzupetniajac dane, prowadzac arkusze kalkulacyjne. To na podstawie danych,
o ktére Ona zadbata, moglismy opracowac interesujace badanie socjologiczne.
Wyniki tej analizy odstonity nam prawdziwy obraz populacji naszych klientéw.

Teraz mysle, ze nie to byto najwazniejsze. Liczyta sie Jej obecnos¢. Byta
cichym inspiratorem naszych intencji. Swiadomie lub nieéwiadomie czerpaliémy
od Niej pokore i wrazliwos¢. Za kazdym razem, gdy z nig rozmawiatem, miatem
poczucie, ze jest w niej jakas nieodgadniona dla mnie energia, jakas zyciowa
madros¢. Nigdy jej tego nie wyjawitem.

Nie pamietam przypadku, aby przez pietnascie lat jakis klient, obstugiwany
przez zespot doradcdw, skarzyt sie na sposéb traktowania. Nie byto zadnych
sytuacji krytycznych, konfrontacji, zarzutow, uwag o przedmiotowym
traktowaniu. Przeciwnie. Wiele oséb modwito, ze kadra doradcow klienta jest
zyczliwa i stara sie pomdc, czasem ponad swoje mozliwosci, niekiedy prébujgc
naginac zasady na korzysc¢ klienta. Miatem wiele sytuacji, gdy doradca klienta
sugerowat mi, aby rozstrzygna¢ dang kwestie na rzecz osoby bezrobotnej. Ktos
zapomniat przyjs¢ na czas, ktos zgubit wydany przez nas dokument, kto$ czegos
z roztargnienia zaniechat.

Z drugiej strony, jesli klient z premedytacjg naruszat normy i ewidentnie
unikat swoich powinnosci, doradcy klienta starali sie uzmystowic takiej osobie
niewtasciwosc jej postepowania. Sam miatem przypadki, gdy osoby bezrobotne
przychodzity do mnie z pretensjami, ze otrzymaty skierowanie do pracy.
Odpowiadatem wtedy mojemu rozmoéwcy, ze to bardzo dobrze, ze uzyskat
odpowiednig propozycje zatrudnienia, bo taka jest funkcja urzedu pracy.
Styszatem wéwczas, ze klient jest powaznie chory, bolg go kolana lub inne czesci
ciata. | wtedy stosowatem nietypowy argument aktywizacyjny. Mowitem
swojemu interlokutorowi, aby wyszedt z mojego pokoju i pofatygowat sie na
sale obstugi, gdzie pracuje kolezanka z takimi schorzeniami, ktdre sprawity, ze
musi poruszac¢ sie na wozku. Osoba z niepetnosprawnoscig mogtaby przeciez
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Smiato odmdwi¢ wykonywania jakiejkolwiek pracy, ttumaczac sie rzeczywistymi
dysfunkcjami. Ale jakis dtuznik alimentacyjny, cztowiek w sile wieku, ktéry, aby
nie przyjac¢ oferty pracy szuka wymowki w postaci strzyknie¢ w kolanie, musiat
pokornie¢ na widok drobnej Dominiki, ktéra pracowata, siedzagc na swoim
,kosmicznym pojezdzie” (jak nazywata swoj wozek).

Tak, teraz mysle, ze Dominika byta naszym dobrym duchem. Naszg utajona,
cicha wrazliwoscig. Swiadomie lub nie, staliémy sie wrazliwsi na stabo$¢ ludzi
zagubionych, zdezorientowanych i na fatsz pozorantéw. Dominika oddziatywata
na nas swa nienarzucajacg sie obecnoscig. Juz samym faktem bycia z nami,
wptywata w pewnym stopniu na kulture naszej pracy. Pewnie nawet sobie tego
nie uswiadamialiSmy. Teraz musimy o tym pamietac. Dziekuje Ci, Dominiko, ze
pomagatas nam utrzymac naszg wrazliwos¢ na odpowiednim poziomie i we
wtasciwych proporcjach.

Jarostaw Tomaszewski
Kierownik CAZ

P.S. Wiersz Adama Zagajewskiego zatytutowany ,,W maju”:

Idgc przez las, o Swicie, w maju,
pytatem, gdzie jestescie, dusze
zmartych. Gdzie jestescie, mtodo
zaginieni, gdzie jestescie, catkiem
przemienieni.

Wielka cisza panowata w lesie

i styszatem, jak sniq liscie zielone,
styszatem sny kory, z ktdrej powstang
todzie, okrety i Zagle.

Potem z wolna zaczety odzywac sie
ptaki, szczygty, drozdy i kosy ukryte

w balkonach gatezi; kazdy mowit inaczej,
innym gtosem, o nic nie proszqc, bez goryczy i zalu.
| zrozumiatem, Ze jestescie w Spiewie,
nieuchwytni jak muzyka, obojetni jak
nuty, dalecy od nas tak jak my od siebie.
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CZAS NA KONKRETY -
CZYLI LICZBY

(STYCZEN CZERWIEC 2025)

Wplerwszym poiroczu
2025 wydatki z Funduszu
\Pracy wyniosly niespelna
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Blisko 13 mln :lorych
przeznaczonych zostalo

na rzecz programéw

aktywizacyjnych.
(10.445.488,76 ZL

—

Ponad 10 miliondw 2 zlotych to

SrOdkl na ZaSllkl dla OSOb

2 4 bezrobotnych
el 1 111.573,30 Zt

Kwota dodatkow aktywizacyjnych.
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Od stycznia do czerwca zo025
roku PUP we Wloclawku
przyznat az 92 dotacje na

B aqlozenie wlasnej firmy.
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Urzgd pracy podpisal 59 umow ’
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z pracodawcami na wyposaienie

bgdz doposazenie stanowiska : = »
pracy. Ponadto 87 osob

rozpocz;lo prace interwencyjne.

324 osoby z powiatu
grodzk-iego 1 ziemskiego

& podjg{y staz.



PROGRAMY
AKTYWIZACY]JNE

(STYCZEN - CZERWIEC 2025)

791.807,50 Z¢

PUP we Wloclawku zawarl 151 o
umoéw w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego,

w wyniku ktérych wsparcie

otrzyma 728 oséb.

2.371.100,76 Zt

241 0s0b zostalo skierowanych
: do pracy w ramach robét

: / publicznych oraz 193 osoby do
odbywania prac spofecznie

uiytecznych.



PROGRAMY
AKTYWIZACY]JNE

(STYCZEN - CZERWIE 2025)

188.580,24 Z¢

Az 279 0s0b skorzystato
ze zwrotu kosztéw dojazdu

i zakwaterowania.

28.544,65 Z¢

29 OS(;b skorzystafo

ze zwrotu kosztow opieki .

nad dzieckiem/dziecmi

176.000,00 ZL

W opisywanym okresie
wyplacono 22 bony na

zasiedlenie.







e Tego jeszcze nie zrobil zaden urzad ﬁ/P

|

,/t‘ . W naszym wojewodztwie!!!
Zapraszamy Was do przejscia
z “Pracg na TY”

Znajdziesz nas na:

f
INWWW.WLOCLAWEK.PRACA.GOV.PL




POWIATOWY URZAD PRACY WE WEOCLAWKU
ul. Kapitulna 24, 87-800 Wioctawek

tel. (54) 234 00 89, 234 00 90
http://wloclawek.praca.gov.pl/ towl@praca.gov.pl
facebook.com/pupwloclawek

PUP we Wioctawku - filia w Kowalu :
ul. Piwna 24, 87-820 Kowal, tel. (54) 274 10 50 ; e }
towlko@praca.gov.pl . ] mmlmmummm"
PUP we Wioctawku - filia w Lubrancu

ul. Brzeska 49, 87-890 Lubraniec, tel.(54) 286 22 18
towllu@praca.gov.pl

Dyrektor PUP we Wioctawku Anna Jackowska, tel. wew. 33
ajackowska@wloclawek.praca.gov.pl

Z-ca Dyrektora Stawomir Sawicki, tel. wew. 34
ssawicki@wloclawek.praca.gov.pl

Z-ca Dyrektora Roman Torzewski, tel. wew. 29
rtorzewski@wloclawek.praca.gov.pl

Dziat Finansowo-Ksiggowy tel. wew. 35

Gtéwny Ksiegowy Monika Skurzyniska, tel. wew. 36
monika.skurzynska@wloclawek.praca.gov.pl

Dzial Organizacyjno-Administracyjny Kierownik: Anna Wisniewska, tel. wew. 31
awisniewska@wloclawek.praca.gov.pl

Komoérka Kadr PUP: tel. wew. 30

Organizacja zamowien publicznych: tel. wew. 19

Archiwum: tel. wew. 20

Kancelaria: tel. wew. 13

Informatycy, statystyka: tel. wew. 16

Dziat Ewidencji i Swiadczen Kierownik: Ewa Kazmierczak, tel. wew. 37
ekazmierczak@wloclawek.praca.gov.pl

Rejestracja: tel. wew. 24

Naliczanie $wiadczen: tel. wew. 22

Dzial Rozwoju Rynku Pracy Kierownik: Anna Dobska, tel. wew. 17
adobska@wloclawek.praca.gov.pl

Dotacje na dziatalno$¢ gospodarczg; prace interwencyjne: tel. wew. 25, 40; tel. kom. 728 768 124
Doposazenie stanowisk pracy: tel. wew. 18; tel. kom. 507 218 430

Roboty publiczne: tel. wew. 25, 40; tel. kom. 728 768 124

Prace spotecznie uzyteczne: tel. wew. 28, 53, 54, tel. kom. 507 218 495
Organizacja stazy: tel. wew. 28, 53, 54, tel. kom. 507 218 495

Refundacja kosztéw przejazdu do pracy, na staz: tel. wew. 28, 53, 54, tel. kom. 507 218 495

Wieloosobowe stanowisko ds. projektow: tel. wew. 26, 27

CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ PUP:

Kierownik: Jarostaw Tomaszewski, tel. wew. 12 jtomaszewski@wloclawek.praca.gov.pl
Posrednictwo Pracy: oferty pracy: tel. wew. 42

Obstuga oséb zarejestrowanych bez prawa do zasitku: tel. wew. 10, 15, 48

Obstuga osob zarejestrowanych z prawem do zasitku: tel. wew. 41

Posrednik pracy informujacy o ustugach EURES: tel. wew. 14

Zatrudnianie cudzoziemcéw: tel. wew. 14

Skierowania: na staze, do prac subsydiowanych: tel. wew. 56

Szkolenia, studia podyplomowe: tel. wew. 11, 47

Krajowy Fundusz Szkoleniowy: tel. wew. 47

Poradnictwo zawodowe, doradcy zawodowi: tel. wew. 21
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla obywateli Ukrainy: tel. wew. 14
it



mailto:towl@praca.gov.pl
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