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Opinia instytucjonalnych klientéw urzedéw pracy

na temat potrzeb szkoleniowych pracownikéw PSZ

Szanowni Panistwo,

Celem niniejszego badania jest pozyskanie informacji o potrzebach oraz oczekiwaniach klientéw
urzedoéw pracy wobec doradcow zawodowych, w celu dostosowania programoéw szkoleniowych
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Czas potrzebny na wypetnienie ponizszej ankiety
to okoto 10 minut. Ankieta jest anonimowa, a uzyskane dane postuzg wytacznie do
przygotowania rekomendacji w zakresie potrzeb szkoleniowych pracownikéw PSZ.

1. Pted:

[1 Kobieta

[l Mezczyzna

[J Nie chce podawad

2. Wiek:

3. Jestem lub reprezentuje:
[l Pracodawca

| Instytucja szkoleniowa

| Jednostka samorzadu terytorialnego (JST)

| Organizacja pozarzgdowa (NGO)

| Inna instytucja rynku pracy

| Inne:

4. Prosze wskazac jakie wedtug Pana/i szkolenia bytyby potrzebne pracownikom PSZ:

Zupetnie
niepotrzebne

Niepotrzebne

Srednio
potrzebne

Potrzebne

Bardzo
potrzebne

Nie mam
zdania

Komunikacja interpersonalna (z klientem,
w zespole, z pracodawcg)

Radzenie sobie ze stresem,
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Asertywnosc i stawianie granic

Praca z trudnym klientem, rozwigzywanie
konfliktéw, negocjacje

Zarzadzanie czasem i organizacja pracy
wtasnej
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Zupetnie . Srednio Bardzo Nie mam
. Niepotrzebne Potrzebne X
niepotrzebne potrzebne potrzebne zdania

Wspotpraca w zespole i budowanie relacji

Adaptacyjnosé, elastyczno$é i zarzadzanie
zmiang

Znajomos¢ aktualnych przepiséw (prawo
pracy, ustawa o promoc;ji zatrudnienia,
RODO itp.)

Obstuga specjalistycznych systemow
informatycznych i baz danych

Metodyka i standardy swiadczenia ustug
rynku pracy

Realizacja i zarzadzanie programami i
projektami

Analiza danych rynkowych, monitoring
zawoddw deficytowych i nadwyzkowych
Kompetencje cyfrowe (zaawansowana
obstuga narzedzi, e-ustugi, bezpieczernistwo
cyfrowe)

Wiedza o zielonej transformacji i zielonych
miejscach pracy

Kompetencje miedzykulturowe i obstuga
cudzoziemcow

Specjalistyczne metody pracy z grupami
defaworyzowanymi

5. Czy ma Pan/i inne uwagi lub sugestie dotyczgce pracy urzedu pracy lub propozycje tematu
szkolenia dla jego pracownikow?

Przyktad: Zwiekszy¢ liczbe szkolen / Skréci¢ czas oczekiwania na spotkanie / Uprosci¢ procedury.

Administratorem danych osobowych jest Uniwersytet Dolnoslaski DSW z siedzibg we Wroctawiu, ul. Strzegomska 55, 53-611 Wroctaw.
W sprawie danych osobowych mozna skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych Uniwersytetu Dolnoslaskiego DSW, za
pomoca poczty elektronicznej iod@dsw.edu.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu uczestnictwa w wydarzeniu (ankieta IDI). Podstawg prawng przetwarzania danych jest art.
6 ust. 1 lit. a RODO, czyli zgoda osoby wyrazona poprzez zapis na wydarzenie (ankieta IDI), art. 6 ust. 1 lit. c RODO, czyli wypetnienie
obowigzkéw prawnych ciazacych na administratorze oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli uzasadniony interes administratora w zwigzku
z obrong przed ewentualnymi roszczeniami. Dane beda przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Odbiorcami
danych moga by¢ podmioty posiadajace prawo dostepu do danych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty wspoétpracujgce z
Administratorem Danych w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji.

Osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, poprawiania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania.
Osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jej danych
osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). W zwigzku z
wykorzystaniem pakietu MS Office dane moga by¢ przekazywane do parnstwa trzeciego (poza EOG).

W zwigzku z mozliwoscia przekazania danych Uzytkownika poza terytorium EOG, w tym do USA, Administrator zadbat, aby dostawcy
dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
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