Zawody i specjalności.
Informacje o zawodach - to opisy i charakterystyki zawodów i stanowisk pracy ustrukturyzowane najczęściej w następujący sposób: 

- nazwa i kod zawodu 

- opis zadań i czynności wykonywanych w zawodzie 

- cechy psychiczne niezbędne i przydatne do wykonywania pracy w zawodzie 

- opis wymagań fizycznych i zdrowotnych 

- możliwości zdobycia zawodu 

- szanse zatrudnienia i wysokość wynagrodzenia 

- zawody pokrewne.

Podstawowym źródłem wiedzy o zawodach w pracy doradcy zawodowego są: 

- „Klasyfikacja zawodów i specjalności" zawierająca nazwy 2455 zawodów i specjalności opublikowana w Dzienniku Ustaw z 2018, poz. 227. Jest również dostępna w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.psz.praca.gov.pl w zakładce „Klasyfikacja zawodów". Znajduje się tam również syntetyczny opis zawodów. 

- „Przewodnik po zawodach" zawierający charakterystyki 538 opisanych w sposób bardzo przystępny zawodów. Dostępny w wersji elektronicznej na stronie www.psz.praca.gov.pl            w zakładce „Publikacje". 

- Program komputerowy „Doradca 2000" - Moduł Zawody, który zawiera informacje o 542 zawodach zgodnych z Klasyfikacją zawodów i specjalności. Dostępny w wersji elektronicznej na stronie www.psz.praca.gov.pl w zakładce „Rejestry i bazy". 

- Cennym źródłem wiedzy o zawodach są również filmy zawodoznawcze i z zakresu poruszania się po rynku pracy, którymi dysponują doradcy zawodowi. Są to między innymi:

1. Wystąpienia publiczne 





2. Kalejdoskop zawodów – pakiet 10 płyt 



3. Planowanie kariery






4. Czy nadaję się na przedsiębiorcę?




5. Zakładam firmę






6. Biznes w praktyce






7. Gdzie i jak szukać pracy





8. Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej


9. Rozmowa kwalifikacyjna





10. Kultura obsługi klienta w banku




11. Poczucie własnej wartości





12. Techniki szybkiego zapamiętywania




13. Telemarketing czyli sprzedaż przez telefon



14. Techniki negocjacji






15. Obsługa klienta przez telefon





16. Lider – jak przewodzić ludziom




17. Autoprezentacja





18. Jak motywować ludzi do pracy




19. Psychologia obsługi klienta





20. Asertywność







21. Jak pokonać stres






22. Skuteczny negocjator






23. Mowa ciała







24. Marketing







25. Jak odnieść sukces w sprzedaży 




26. Sekretariat menedżera





27. Savoir – vivre w biznesie

28. Dopiąć swego
czyli jak wyznaczać i osiągać swoje cele





29. Nie daj się bezrobociu

30. Autoprezentacja cz. I Savoir – vivre w pracy 

31. Autoprezentacja cz. II Jak wywrzeć dobre wrażenie na innych 

32. Autoprezentacja cz. III Mowa ciała w praktyce 

33. Jak radzić sobie z agresją uczniów

 
oraz programy multimedialne:

1. Wystąpienia publiczne

2. Zarządzanie czasem

3. Mowa ciała

4. Trening umysłu

5. Telefon w firmie

6. Profesjonalna obsługa klienta

7. Zarządzanie projektem

8. Profesjonalna sprzedaż

9. Kierowanie zespołem

10. Szybkie czytanie

Wiedza większości ludzi na temat zawodów jest bardzo ograniczona. Mają oni pewne wyobrażenie o zawodach, a dzięki środkom masowego przekazu mogą poznać - w sposób stereotypowy - kilka innych. Powoduje to, że bez wiedzy zawodoznawczej ludzie często poruszają się jedynie w ramach niewielu typowych, alternatywnych wyborów.

