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1. Wstep

Niniejszy raport zawiera opracowanie wynikow zebranych podczas realizacji
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) z przedstawicielami kluczowych instytucji
i organizacji dziatajacych na rzecz wsparcia miodziezy na lokalnym rynku pracy.

Badanie byto czescig dziatan stuzacych wypracowaniu wytycznych do organizacji
konkurséw planowanych do realizacji w wojewdédztwie mazowieckim w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj (PO WER) 2014-2020, w zwigzku z wdrazaniem
Gwarancji dla mtodziezy w Polsce.

Gtéwnym celem projektu byta diagnoza sytuacji i potrzeb w zakresie edukacji
i zatrudnienia miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym w wojewoddztwie
mazowieckim.

Cele szczegdtowe to: diagnoza potrzeb osdb miodych w zakresie ksztatcenia i aktywizacji
zawodowej, okreslenie mozliwych form wsparcia, ze szczegdélnym uwzglednieniem
niestandardowych rozwigzan oraz identyfikacja mozliwych sposobdéw dotarcia do osdb
mtodych zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w szczegdlnosci mtodziezy z rodzin
ubogich, wielodzietnych, niepetnych, oséb z terendw bytych PGR, 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, oséb uzaleznionych, opuszczajacych domy dziecka, rodziny zastepcze,
mitodziezy opuszczajqcej zaktady karne.

Dodatkowym celem badania byto okreslenie innych potencjalnych grup zagrozonych
wykluczeniem oraz identyfikacja ich specyficznych potrzeb. Badanie miato réwniez
umozliwi¢ opracowanie skutecznych metod aktywizacji, adekwatnych do potrzeb
wymienionych i zidentyfikowanych grup.

W wyniku przeprowadzonego badania stworzono takze zestaw cech i kryteriéow dla
projektdw o wysokiej jakosci wsparcia, a takze kompetencji potrzebnych placowkom
$wiadczacym wsparcie.

2. Metodologia

Badanie zostato zrealizowane metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI)
w 6 lokalizacjach na terenie wojewddztwa mazowieckiego: Warszawie, Radomiu, Ptocku,
Siedlcach, Ostrotece i Ciechanowie. Wyboru tych lokalizacji dokonano w celu uchwycenia
regionalnego zrdéznicowania problemoéw grup zagrozonych wykluczeniem. Taki dobor
lokalizacji do badania umozliwit takze petny opis problemu w skali catego wojewddztwa
mazowieckiego.

W kazdej grupie wzieto udziat od 8 do 10 respondentéw. Byli to:

1) doradcy klienta powiatowych urzedéw pracy,

2) pracownicy ochotniczych hufcéw pracy,

3) pracownicy powiatowych centrow pomocy rodzinie,

4) przedstawiciele organizacji pracodawcéw, m.in. cechéw rzemiost,
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5) pracownicy miejskich/powiatowych o$srodkéw pomocy spotecznej,

6) pedagodzy szkolni, wychowawcy klas,

7) przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej, m. in. CIS i pracownicy
spotdzielni socjalnych,

8) pracownik domu dziecka,

9) pracownik miodziezowego osrodka socjoterapii,

10)pracownik zaktadu poprawczego i schroniska dla nieletnich,

11)przedstawiciele urzedéw miasta — petnomocnicy ds. wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi,

12)pracownicy organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz miodziezy
wykluczonej na mazowieckim rynku pracy.

Dodatkowo  przeprowadzony zostat telefoniczny wywiad pogtebiony  (TIDI)
z przedstawicielem prywatnej agencji zatrudnienia.

3. Analiza

3.1. Grupy zagrozone wykluczeniem na mazowieckim rynku pracy

Charakterystyka grup zagrozonych wykluczeniem

Jednym z celéw badania bylo okreslenie potencjalnych grup zagrozonych wykluczeniem
z rynku pracy. W toku analizy badacze przygotowali liste kategorii oséb mtodych, ktérych
dostep do zatrudnienia moze by¢ istotnie ograniczony. Grupy przedstawione na ponizszej
liscie ustalono na podstawie dwdch zZrédet. Cze$¢ zostata zidentyfikowana przez WUP
w Warszawie juz na etapie projektowania badania w oparciu o materiaty MPIPS
prezentowane w trakcie spotkan poswieconych programowi Gwarancje dla miodziezy.
Pozostate rozpoznano w toku analizy wywiadéw z pracownikami instytucji wspierajacych
— te grupy wyrozniono kolorem zielonym.

1. Miodziez z rodzin ubogich, wielodzietnych, niepetnych.

2. Eurosieroty.

3. Miodziez z rodzin patologicznych, dysfunkcyjnych, bezradnych
opiekunczo — wychowawczo,

4. Dzieci klientéw OPS.

5. Osoby z terendw bytych PGR, miodziez z terendéw wiejskich,

6. osoby z zaburzeniami psychicznymi, np. zaburzeniami nerwicowymi,
odzywiania, itp.

7. Osoby uzaleznione, w tym od gier, Internetu.

8. Osoby opuszczajace domy dziecka, rodziny zastepcze.

9. Miodziez opuszczajaca zaktady karne i zaktady poprawcze.

10. Osoby pracujace na czarno.

11. Mtodzi rodzice, mtode matki.

12.0soby z niskim poziomem wyksztatcenia, z niskimi kwalifikacjami,
mitodziez przedwczesnie konczaca nauke.

13. Niepetnosprawni ruchowo i przewlekle chorzy.

14. Niepetnosprawni intelektualnie.

15. Osoby bez wsparcia w rodzinie (niekoniecznie pochodzace z rodzin
patologicznych, wielodzietnych lub ubogich).



Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie
ul. Miynarska 16, 01-205 Warszawa

((“- WOJEWODZKI URZAD PRACY tel. +48 (022) 578 44 00, fax +48 (022) 578 44 07
wup@wup.mazowsze,pl

w WARSZAWIE

www.wup.mazowsze.pl

16. Cztonkowie grup mniejszosciowych.
17.osoby ,dziedziczgce” dtugi po rodzicach.

W trakcie wywiadéw rozmoéwcey scharakteryzowali wszystkie grupy, opisujac ich cechy,
takie jak posiadane kwalifikacje, motywacja do podjecia pracy, itp. Respondenci zostali
rowniez poproszeni o okreslenie, w jakim stopniu ich zdaniem kazda z wymienionych
grup jest zagrozona wykluczeniem z rynku pracy. Wypowiedzi w tej czesci wywiadow
dazyty do stwierdzenia, czy grupa jest zagrozona w mniejszym czy wiekszym stopniu.
Szczegdtowe charakterystyki kazdej z wymienionych grup zaprezentowano ponizej.

1. Mtodziez z rodzin ubogich wielodzietnych, niepetnych to zdaniem badanych grupa
w mniejszym stopniu zagrozona wykluczeniem. Na wzrost poziomu zagrozenia
wptywa wspotwystepowanie czynnikdéw: ubdstwa, braku jednego z rodzicow oraz
wielodzietnosci w rodzinie, a takze spotecznej patologii. Ci mtodzi ludzie z jednej
strony majq utrwalone zte wzorce — korzystanie z pomocy spotecznej, swiadome
pozostawanie w bezrobociu (w celu pozyskiwania zasitkéw), ,kombinowanie”. Jak
to okreslit jeden z respondentéw:

CYTATY:
Ale sfuchajcie panstwo — bieda rodzi patologie... to jest grupa wysokiego ryzyka
uwazam. (Przedstawiciel centrum integracji spotecznej)

Jednoczes$nie zdaniem wiekszosci badanych nie jest to grupa jednoznacznie
zagrozona, poniewaz te same czynniki mogg inaczej wptywaé na jednostke.
Pochodzenie z rodzin ubogich/wielodzietnych, moze utrwala¢ w miodej osobie
takze wtasciwe wzorce, takie jak konieczno$¢ dzielenia sie posiadanymi dobrami,
wzajemnego wspierania, a takze dobrze rozumianej przedsiebiorczosci
(wyszukiwanie pomystowych sposobdéw na poradzenie sobie w sytuacji, np. braku
pieniedzy). Wychowankowie rodzin ubogich i wielodzietnych mogq by¢ silnie
zdeterminowani do zmiany swojej sytuacji, co wptywa pozytywnie na ich
motywacje do znalezienia pracy — pragnq, by ich zycie i rodzina wygladaty inaczej
niz rodzina, z ktérej pochodzg. Problematyczna dla tej grupy jest réwniez
przeprowadzka do innej miejscowosci (w celu kontynuowania edukacji lub
poszukiwania zatrudnienia) — rodzice nie mogg wspiera¢ mtodych finansowo, stad
muszg oni jak najszybciej rozpoczaé prace. Wedlug badanych jest to jedna
z bardziej licznych grup w skali catego wojewdédztwa.

2. Przez eurosieroty rozumiane sg dzieci, ktérych jedno lub oboje rodzicow przebywa
od dluzszego czasu za granica, najczesciej zarabiajac na utrzymanie rodziny.
Zdaniem badanych jest to grupa w mniejszym stopniu zagrozona wykluczeniem.
Poprzez emigracje rodzicdw miodziez moze odziedziczy¢ wzorzec pracy za granica,
czesto na stanowisku niewymagajacym kwalifikacji. W konsekwencji moze miec
obnizong motywacje do zatrudnienia w kraju, a takze kontynuowania edukacji
oraz zdobywania kompetencji. Innym zagrozeniem jest przyzwyczajenie do
wysokiego standardu zycia i nieche¢ do podjecia pracy za niewysoka stawke.
W przypadku emigracji obojga rodzicow, miodziez wychowywana jest przez
pokolenie dziadkdw lub starsze rodzenstwo, co moze skutkowac ztym roztozeniem
priorytetow zyciowych oraz przyczynia¢ sie do przejawiania ryzykowanych
zachowan z powodu poczucia braku kontroli rodzicielskiej. Kazdy z tych czynnikow
skutkuje niska motywacjg do podjecia zatrudnienia. Ta grupa jest zdaniem
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respondentow wyrdzniajgco liczna w subregionie radomskim, poniewaz w tych
okolicach popularna jest diugoterminowa zagraniczna emigracja zarobkowa.

3. Mtodziez z rodzin patologicznych, dysfunkcyjnych, bezradnych
opiekunczo—-wychowawczo zostata okreslona jako grupa w wiekszym stopniu
zagrozona wykluczeniem z rynku pracy. Czesto sg to osoby z zaburzonym
systemem wartosci, niewtasciwymi wzorcami, nieznajdujace wsparcia w rodzinie.
Wychowankowie rodzin z tej kategorii w znacznej mierze posiadajq niskie
kwalifikacje oraz niewiele przydatnych umiejetnosci, poniewaz nie zostali
wychowani w sposoéb, ktéry wyrabiatby w nich poczucie, ze stanowig one wartos¢.
Sprawia to, ze osoby te nie chcg kontynuowac ksztatcenia, jednoczesnie nie majq
mozliwosci podjecia zatrudnienia, poniewaz nie posiadajg wyuczonego zawodu.
Czesto dodatkowym czynnikiem ryzyka podnoszacym poziom zagrozenia tej grupy
jest wspotwystepujace ubdstwo lub uzaleznienie. Generuje to wiele probleméw
i moze stac sie przyczyng przejawiania przez miodziez zachowan patologicznych,
takich jak np. kradziez. Jak okreslit to jeden z respondentéw:

CYTATY:

Wiec na poziomie 18 lat dzieciak koniczy gimnazjum, a przed nim ksztatcenie zawodowe.
Sa to dzieci z reguty z rodzin patologicznych, rodzin alkoholikéw, samotnych matek, ktére
wychowujg dzieci. Sg to dzieci, ktore po ukornczeniu tego gimnazjum nie zawsze maja
gdzie wrdci¢ i nie zawsze majq wsparcie w domu. Czyli tak, z jednej strony nie majg
Zadnych mozliwosci zarobkowania, bo nie majg zawodu, z drugiej strony nie maja
wsparcia w rodzinie. No | tutaj sie zaczyna problem. (Przedstawiciel mtodziezowego
os$rodka socjoterapii)

Utrudnieniem bywa tez zachowanie mitodych w momencie, kiedy podejmag juz
prace/staz. Zdarzajace sie kradzieze lub czeste nieobecnosci w pracy sprawiajq, ze
pracodawcy niechetnie zatrudniajg mitodziez z rodzin patologicznych. Stanowi to
szczego6lny problem w mniejszych miejscowosciach, gdzie poziom anonimowosci
jest nizszy niz w wiekszych miastach. Pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ mtodych,
ktérych pochodzenie rodzinne wskazuje na srodowiska patologiczne. Pomoc takim
osobom jest dodatkowo utrudniona przez fakt, ze trafiajg oni do instytucji, ktérych
posrednictwo w zatrudnieniu wskazuje na ich pochodzenie z trudnego srodowiska.
Tak méwit o tym problemie jeden z respondentéw:

CYTATY:

Poza tym pracodawcy jak zobaczg, mamy tez przypadki dzieci z OHP, tych trudniejszych, to
szczerze mowigc nie chca zatrudniaé takich dzieci, ze wzgledu na to, ze co chwile stysze:
"A to nie przyszedt, a to ukradt, a to cos". (Przedstawiciel organizacji pracodawcow)

Mtodziez z tej grupy czesto jest bierna i przejawia roszczeniowg postawe. Wedtug
jednego z badanych ma niskg samoocene oraz w pewnym stopniu brakuje jej
kapitatu kulturowego, ktory powinna samodzielnie zdoby¢:

CYTATY:

Moze nie patrzmy na nich pod tym katem, by sympatyzowac Zze oni majg sq (2li), tylko ze
oni majg wiecej do nadrobienia - by¢ moze pracy ze sobg - czy nie.. ? (Przedstawiciel
centrum integracji spotecznej)

Zdaniem badanych to jedna z bardziej licznych kategorii w skali kraju. Jej
szczegdlng liczebnos$¢ dostrzegajg respondenci w subregionie ciechanowskim.
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4. Dzieci klientéw OPS zostaty zakwalifikowane jako grupa bardziej zagrozona. Sa to

osoby, ktdre dziedziczg negatywne wzorce, takie jak: wyuczona bezradnos¢, ched
jak najwiekszego wykorzystania pomocy spotecznej. Osoby z tej kategorii maja
utrwalony wzorzec korzystania z pomocy i czesto nie widzg innej alternatywy
zdobywania srodkéw na utrzymanie. Jednoczesnie majq bardzo niskg motywacje
do podjecia pracy, poniewaz wiedzg, ze przy odpowiednich dziataniach sg w stanie
uzyska¢ w ten sposob wiecej pieniedzy niz podejmujac regularne zatrudnienie.
Osoby te majq duza wiedze na temat funkcjonowania systemu pomocy spotecznej
— wiedzg z jakich zasitkow mogg skorzystaé, do jakiej instytucji sie uda¢, jakie
warunki muszg spetni¢. Zdaniem badanych, dzieci klientdw OPSu i ich rodzice
wykazujg sie duzg przedsiebiorczoscig i kreatywnoscia w poszukiwaniu
niezarobkowych zrédet utrzymania, co $wiadczy o cechach cennych dla
pracodawcow, jednak niewtasciwie ukierunkowanych. Wysokg liczebnos$c¢ tej grupy
dostrzegajq respondenci z subregionéw radomskiego i ostroteckiego.

Osoby z terendw bylych PGR, miodziez z terendw wiejskich to grupa, ktorej
w opinii respondentébw w mniejszym stopniu dotyczy ryzyko wykluczenia.
Jednoczesnie jest to kategoria, ktéra moze taczyé w sobie dodatkowe czynniki
ryzyka, takie jak rodzinne ubdstwo, patologia, itp. Osoby pochodzace z terendw
wiejskich charakteryzuja sie w znacznej mierze niskim wyksztaiceniem oraz
brakiem doswiadczenia. Wynika to wcigz z postawy rodziny, ktéra domaga sie od
mtodych pomocy na roli lub wspotprowadzenia gospodarstwa, kosztem
zdobywania wyksztatcenia. Jednak zdaniem niektérych respondentéw ta
mentalno$¢ powoli zmierza ku zmianie, a rodziny z terendéw wiejskich zaczynajq
w wiekszym stopniu dostrzega¢ wage wyksztatcenia. Generuje to jednak inny
problem stanowiacy czynnik zagrozenia, czyli niewtasciwe wybory edukacyjno-
zawodowe. Kolejnym czynnikiem jest rowniez trudno$¢ zwigzana z dojazd do
szkoty lub ewentualnego miejsca pracy, poniewaz istotne ograniczenie stanowi
rozktad jazdy transportu publicznego. Mtodzi mogg réwniez posiadaé ograniczony
dostep do Internetu. Szczegdlnie na terenach bylych PGR dostrzegana jest
spoteczna biernosc¢ i oczekiwanie na pomoc od panstwa. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze duza liczba respondentéw podkreslata, iz osoby pochodzace z terendw
wiejskich czesto wykazujq sie wysoka motywacjg do podjecia pracy — ich celem
jest chec¢ zmiany $rodowiska, miejsca zamieszkania, statusu. Jednoczesénie mtodzi
czesto majg wpojony etos pracy, rowniez ciezkiej i fizycznej. W wiekszym stopniu
potrafig réwniez bezinteresownie zrobi¢ co$ dla innych, poniewaz przyzwyczajeni
sg do zycia we wspodlnocie i wspdtpracy. Zdaniem badanych jest to jedna
z liczniejszych grup w skali kraju. Jednoczesnie cztonkéw tej grupy jest wedtug
respondentéw dostrzegalnie wiecej w okolicach Ptocka, Radomia, Ciechanowa.
W przypadku przeniesienia sie do bardzo duzego miasta, takiego jak Warszawa,
miodzi z terendéw wiejskich maja problemy z dostosowaniem sie do warunkoéw
zycia miejskiego, co moze skutkowac przejawianiem zachowan ryzykownych.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi (np. zaburzeniami nerwicowymi, odzywiania,
itp.;) sq cztonkami grupy w wiekszym stopniu zagrozonej wykluczeniem. Wynika
to z trzech czynnikdw: po pierwsze, w spoteczenstwie w dalszym ciggu osoby
z zaburzeniami psychicznymi postrzegane sg negatywnie i budzg lek. Pracodawcy
czesto obawiajg sie zatrudniac ludzi ze stwierdzonym zaburzeniem, chociaz nie
musi sie to wigzac¢ z ich negatywnymi doswiadczeniami. Jak obrazowat to jeden
z respondentéw:
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CYTATY:

Tu nie chodzi o to, Ze one nie majg jakby checi czy ochoty do pracy, tylko tutaj pojawia sie
Jjakis taki ciggle lek pracodawcow przed zatrudnieniem. Boje sie, jak on nie przyjdzie, a jak
ma zaburzenia psychiczne to jeszcze rozstrzela nas. (Przedstawiciel organizacji
pozarzadowej)

Taka postawa spoteczenstwa i pracodawcdéw sprawia, ze cztonkowie tej grupy
czesto nie przyznajq sie do swojej choroby (drugi czynnik). Dlatego jest to cecha,
ktéra czesto pozostaje tajemnicg réowniez dla pracownikéw, ktérzy majg pomoc
w znalezieniu zatrudnienia. Przez to oferty pracy mogg nie by¢ odpowiednio
dostosowane do potrzeb klienta (trzeci czynnik), zniechecajac go do dalszych
poszukiwan. Jednoczesnie osoby z tej grupy mogg nie zdawac sobie sprawy ze sq
zaburzone i przejawia¢ zachowania zaskakujgce lub niepokojace dla otoczenia, co
moze stanowié utrudnienie np. podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Respondenci nie
byli w stanie oszacowac liczebnosci tej grupy. Co ciekawe, osoby z zaburzeniami
czesto byty przez respondentdéw utozsamiane z osobami niepetnosprawnymi (bez
rozroéznienia na niepetnosprawnos¢ ruchowa i intelektualng). Wskazuje to na
niewiedze badanych na ten temat, a co za tym idzie — podkresla/uwypukla brak
wiedzy o skali wystepowania zjawiska.

Poziom zagrozenia wykluczeniem oséb uzaleznionych (w tym od gier, Internetu)
nie zostat przez respondentéw oceniony jednoznacznie. Zalezy on od trzech
czynnikow: uswiadomienia sobie poziomu uzaleznienia, podjecia S$rodkow
zaradczych (np. terapii), rodzaju uzaleznienia. Osoby $wiadome problemu,
uczeszczajace na terapie i uzaleznione od czego$, co nie stanowi bezposredniego
utrudnienia w pracy sa zagrozone w mniejszym stopniu niz osoby, ktore nie
spetniajg tych warunkow. Respondenci podkreslali wysoki poziom zagrozenia osdb
uzaleznionych od alkoholu i narkotykow, zaktadajac, ze uzaleznienie od nikotyny
czy gier/Internetu nie stanowi az tak drastycznego utrudnienia, a staje sie
realnym zagrozeniem dopiero w sytuacji, kiedy osiaga wysoki stopien. Warto
rowniez zaznaczy¢, ze zjawisko uzaleznienia od gier i Internetu oraz jego
konsekwencje w najwiekszym stopniu dostrzegali pracownicy szkot. Pozostali
respondenci nie byli $wiadomi jego wystepowania lub uwazali ze ma ono znikomy
charakter. Najprawdopodobniej wynika to z faktu, ze przedstawiciele grup
wiekowych majacych od dziecka kontakt z komputerem (i przez to w wiekszym
stopniu podatni na ten typ uzaleznienia) dopiero wchodza na rynek pracy.
Jednoczesnie jest to uzaleznienie, ktérego czesto nie da sie zaobserwowacé na
wczesnym etapie, nie ma réwniez specjalistycznych osrodkow zajmujacych sie
diagnozowaniem i leczeniem uzaleznienia od Internetu/gier.

CYTATY:

0O7: No kazdy jest uzalezniony od czegos, ale to chyba nie problem, Zzeby to
przeszkadzato w pracy? (..) No oczywiscie w zaleznosci, do jakiej pracy bedzie
skierowany. Nie méwie, zeby w sklepie monopolowym pracowat alkoholik.(...)

0O6: Zdecydowanie, ale np. alkoholizm czy narkomania jest praktycznie nie do
zatrudnienia. Jedynie na bardzo krétki okres czasu. (Przedstawiciel urzedu pracy,
przedstawiciel pracodawcow)

8. Miodzi_opuszczajgcy domy dziecka i rodziny zastepcze zostali podzieleni na grupe

bardziej zagrozong (wychowankowie domdw dziecka) oraz mniej zagrozong
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(miodziez z rodzin zastepczych). Gidwnag determinantg wiekszego zagrozenia
w przypadku os6b z domoéw dziecka jest brak wsparcia w momencie opuszczenia
placéwki i wchodzenia w dorostos¢. Te jednostki czesto nie otrzymujg wsparcia
w zadnej formie (finansowej, psychicznej, itp.). Respondenci podkreslali, ze dobry
wychowawca potrafi pozytywnie wptywaé na wychowanka, jednak nie zastgpi on
kompleksowo wsparcia oferowanego w rodzinie. W przypadku, gdy opuszczajacym
dom dziecka uda sie zdoby¢ wsparcie finansowe z instytucji pomocy nie zaspokaja
ono potrzeb (zdaniem badanych byto to 800 — 1000 zt). W zwigzku z tym
wychowankowie nie majg funduszy na kontynuowanie ksztatcenia i zdobywanie
kwalifikacji. Sg to rowniez osoby w znacznej mierze z obnizong samooceng
i poczuciem witasnej wartosci oraz brakiem kapitatu spotecznego. Jak to ujat jeden
Z respondentoéw:

CYTATY:
Z domow dziecka, to tez jest tak ze wychodzg z takq plakietka " ze domu dziecka to sie do
niczego nie nadajesz". (Przedstawiciel centrum pomocy rodzinie)

Zdaniem niektorych badanych jest to grupa zagrozona réwniez bezdomnoscig — po
opuszczeniu placowki, nie posiadajac zatrudnienia miodzi nie majg mozliwosci
znalezienia statego lokum, tylko w wiekszych miastach majq wieksze szanse na
lokal socjalny. Czesto jest to réwniez mtodziez z niskim wyksztatceniem i niskimi
kwalifikacjami. W przypadku mitodziezy z rodzin zastepczych sytuacja przedstawia
sie dwojako. Z jednej strony mogg utrzymywac¢ normalne kontakty z rodzing
i wtedy nie kwalifikujg sie jako bardziej zagrozone, poniewaz otrzymujg wsparcie
finansowe, psychiczne, itp. Natomiast z drugiej strony mogg miec¢ zte relacje
z rodzing zastepcza i wtedy znajdujq sie w podobnej sytuacji, co wychowankowie
doméw dziecka. Czesto zmuszeni sg rozstac¢ sie z rodzing i rozpocza¢ zycie na
wiasny rachunek, pozbawieni $rodkéw finansowych, mozliwosci dalszego
ksztatcenia, zdobywania kwalifikacji, itp. Zdaniem respondentéw ogromng czesé
rodzin zastepczych stanowig dziadkowie po odebraniu rodzicom praw
rodzicielskich. Zdaniem respondentéw sprzyja to ponownemu przekazywaniu
dzieciom negatywnych wzorcow, ktdére wczesniej uksztattowaty ich rodzicow.
Ponadto, w opinii badanych przedstawiciele tej kategorii czesto przejawiajq
roszczeniowa postawe.

9. Miodziez opuszczajaca zaktady karne i zaktady poprawcze zdaniem respondentéw
jest w znacznym stopniu zagrozona wykluczeniem. Wynika to gtownie z leku
pracodawcow przed zatrudnianiem oséb karanych, a takze ztym odbiorem oraz
lekiem wsréd wspotpracownikéw. Jest to istotne szczegdlnie w przypadku
mniejszych miejscowosci, w ktérych mieszkancy sg mniej anonimowi niz w duzym
miescie. Barierg trudng do pokonania dla pracodawcow moze by¢ takze, zdaniem
jednego z respondentéw, wyglad mtodych z tej grupy, ktéry nie budzi zaufania.
Czesto sg to osoby z tatuazami, bliznami. Jednoczesnie z powodu odbywania kary
mtodzi czesto posiadaja niskie wyksztatcenie i kwalifikacje, co réwniez utrudnia
podjecie zatrudnienia. Zdaniem jednego z badanych sytuacja oséb z tej grupy jest
skomplikowana:

CYTATY:
06: (...) wszystkie oferty pracy fizycznej: ochrona, magazyn, sprzatac nie chcg. Ochrona,
magazyn gdzie ta niekaralno$¢ jest wymagana. (...) Tak, i z tego co z nimi rozmawiam




Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie
ul. Miynarska 16, 01-205 Warszawa

(«‘ WOJEWODZKI URZAD PRACY tel. +48 (022) 578 44 00, fax +48 (022) 578 44 07
- w WARSZAWIE wup@wup.mazowsze.pl

10.

11.

www.wup.mazowsze.pl

z tymi osobami one trafiajq czesto na budowe, bez umowy, na prace dorywcze. Te osoby
tak zarabiajg na Zzycie. Natomiast takiej pracy statej to jest bardzo mata szansa.

(Przedstawiciel urzedu pracy)

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zdaniem niektorych badanych trudnoscig dla tej
grupy jest znalezienie legalnego zatrudnienia, a nie zatrudnienia w ogodle.
Problematyczny jest rowniez fakt, ze duza czes¢ opuszczajacych zaktady karne
i poprawcze nie ma dokad sie udac i gdzie szuka¢ wsparcia. Czesto nie posiadajq
rowniez podstawowych umiejetnosci funkcjonowania w rzeczywistosci poza
murami zaktadu. Jak ujat to jeden z badanych:

CYTATY:

Ale sag tacy, wiecie panstwo, ja mowie to w oparciu o dosSwiadczenia 23 lat w zaktadzie
poprawczym. Przeciez tym chfopcom... Co pani mdéwita. MySmy opracowali program ,Nie
boje sie wolnosci”. Skad sie to wzieto? Jesli to, to... to chwile powiem. Chtopak, ktéry
przygotowywany jest do wyjscia i za miesigc moze by¢ wolny, jedzie na przepustke i nie
wraca. Przywozg go tam za jakis czas. Oczywiscie nie wyszedt. Jesli nie ma 21 lat. Bo
jesli ma 21, to jest wystawiany za mur, koniec. Przywoza i ja z nim rozmawiam.
Dzieciaku, jaka logika tego wszystkiego? I on mi méwi wprost. Prosze pana, gdzie wyjde
i po co? Domu nie mam, tego nie mam, tamtego nie mam. A kiedy jeszcze ich obserwuje,
i ta ich umiejetnos¢ — wiecie panstwo, to sq moze banalne rzeczy. Ale on nie potrafi

rozktadu autobusdw czytaé. (Przedstawiciel schroniska dla nieletnich)

Osoby pracujgce w szarej strefie (bez formalnego zatrudnienia, ,na czarno”)
zakwalifikowano jako mniej zagrozone wykluczeniem. Jest to mtodziez zazwyczaj
z niskimi kwalifikacjami (czesto réwniez niskim wyksztatceniem), ktéra posiada
nielegalne zatrudnienie i w zwigzku z tym ma utrudniony dostep do instytucji
$Swiadczacych wsparcie. Konieczno$¢ utrzymania sie i praca w nieregulowanym
wymiarze godzin sprawia, ze osoby te czesto nie majg czasu poszukiwac
legalnego zatrudnienia, ani doksztatca¢ sie. Trafiajac do instytucji wspierajacej
(np. PUP, OPS, projekt z EFS) czesto nie moze spetnia¢ jej wymagan, takich jak
np. regularna obecno$¢ na zajeciach/spotkaniach w programie aktywizujgcym.
W tej grupie mozna by wyrdzni¢ podgrupe osdb, ktdre pracujg nielegalnie od kilku
lat, ale dzieki temu posiadajg pozgdane umiejetnosci. Przeszkodg na drodze do
legalnego zatrudnienia jest zatem brak formalnego wyksztatcenia i umiejetnosci
potwierdzonych dokumentacjq.

Mtodzi rodzice i mtode (w tym réwniez samotne) matki zostali zakwalifikowani
przez badanych do grupy wysokiego ryzyka wykluczenia. Jednak czynnikiem
podnoszacym zagrozenie jest w tym przypadku brak wsparcia rodziny. Jeden
z respondentow wyjasniat to w nastepujacy sposob:

Dwie zdecydowanie rézne grupy: ze wsparciem i bez wsparcia, ktére sa zupetnie same. (...)
Z tymi ze wsparciem mozna wspofpracowacl. Jest tatwiej. Te, ktére nie majq wsparcia, to
wszystkie aspekty ciagng je w dot. (Przedstawiciel urzedu pracy)

Z powodu miodego wieku czesto posiadajg niskie wyksztatcenie lub ma ono
charakter niepetny. Miodzi ojcowie zmuszeni sg podja¢ prace, co czesto wigze sie
z porzuceniem edukacji. Mtode matki réwniez rezygnujg z nauki na rzecz
wychowania dziecka, a ich pdzniejsze poszukiwanie pracy jest utrudnione.
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Problemem jest opieka nad dzieckiem, ktérego nie ma komu powierzy¢ ani na
czas poszukiwania zatrudnienia ani pracy (jezeli uda sie jg znalez¢). Nie stac ich
na ztobek optacany prywatnie, a system rekrutacji do placéwek publicznych
wyklucza przyjecie dziecka osoby niepracujacej. Zdaniem jednego z badanych jest
to sytuacja bez wyjscia:

CYTATY:

Teraz jest tak: przyjmiemy dziecko do Ztobka ale kobieta musi pracowac ale ta kobieta nie
moze pojs¢ do pracy skoro nie moze zapewnié¢ dziecku opieki. (Przedstawiciel centrum
pomocy rodzinie)

12.

13.

Zdaniem badanego reprezentujgcego urzad pracy miode matki czesto nie
oczekujg pomocy i wsparcia innego niz zapewnienie sobie i dziecku ubezpieczenia
zdrowotnego. Jest to grupa szczegoOlnie licznie dostrzegana przez respondentéw
z subregionu warszawskiego.

Osoby z niskim poziomem wyksztatcenia lub z niskimi kwalifikacjami zdaniem
badanych sq w mniejszym stopniu zagrozone wykluczeniem. Mtodziez z tej grupy
zakonczyta edukacje na poziomie gimnazjum lub posiada wyksztatcenie $rednie
ogolne. Nie legitymuje sie zatem zadnymi kwalifikacjami zawodowymi i nie jest
atrakcyjnym pracownikiem dla pracodawcéw, poniewaz wymaga duzego wkiadu
pracy i przeszkolenia. Bardziej zagrozona jest zdaniem badanych podgrupa
mtodziezy przedwczesnie konczacej edukacje. Sa to osoby, ktére nie wypetniajq
obowigzku ksztatcenia, czesto sprawiajg problemy wychowawcze. Nie posiadajg
zadnych kwalifikacji zawodowych, nie chcg sie uczy¢, a jednoczesnie, zgodnie
z prawem, nie mogg podja¢ legalnego zatrudnienia. W tej sytuacji mitodzi
zmuszeni sg do podjecia zatrudnienia nielegalnie. W tej kategorii mozna réwniez
wyrozni¢ podgrupe oséb z wyksztatceniem nieadekwatnym do rynku pracy. Sg to
mtode osoby, ktorych umiejetnosci i kwalifikacje nie sg atrakcyjne dla
pracodawcow i w zwigzku z tym zmuszone sq do przekwalifikowania sie. Zdaniem
badanych jest to kategoria licznie reprezentowana w rejonie Ptocka, Siedlec,
Ostroteki i Warszawy.

Niepetnosprawni ruchowo i przewlekle chorzy zostali zakwalifikowani jako
w wiekszym stopniu zagrozeni wykluczeniem. Z powodu
niepetnosprawnosci/choroby czesto nie mogg podja¢ zatrudnienia w petnym
wymiarze godzin lub w siedzibie pracodawcy. Pomimo istnienia zaktadow pracy
chronionej i ulg dla pracodawcéw, niepetnosprawni uznawani sg przez
pracodawcow za ,ktopotliwych” pracownikéw. Przystuguje im urlop w wiekszym
wymiarze, czesto bywajq nieobecni, itp. Problemem w podjeciu zatrudnienia lub
przystapieniu do projektu moga by¢ takze opiekunowie, ktorzy bojg sie, ze z tego
powodu stracg prawo do zasitku przez przekroczenie tzw. ,,progu dochodowego”.
Ich obawa wynika z faktu, ze nawet jednorazowe wynagrodzenie, otrzymane
w projekcie, moze pozbawi¢ ich comiesiecznych s$wiadczen. Cho¢ zdaniem
badanych te obawy sg bezpodstawne, to rodzice oséb niepetnosprawnych
profilaktycznie ograniczajg ich aktywnos$é, zeby nie generowacd sytuacji, ktére
potencjalnie mogtyby doprowadzi¢ do utraty Swiadczen Z wypowiedzi badanych
wynika, ze problem ten moze by¢ wiekszy na terenach wiejskich, w ktérych
ograniczenie aktywnosci moze by¢ spowodowane takze negatywnym
nastawieniem spoteczenstwa do o0s6b niepetnosprawnych. Dodatkowym
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ograniczeniem jest nadopiekunczos¢ rodzicow dzieci niepetnosprawnych, ktéra nie
konczy sie wraz z osiggnieciem przez nich odpowiedniego wieku. Postawa
opiekunéw ma swoje konsekwencje w nastawieniu ich dzieci do aktywnosci.
Mtodziez z tej grupy, zwykle wychowywana ,,pod kloszem”, niechetnie opuszcza
dom, jest zamknieta w sobie i raczej nie bierze udziatu w zyciu publicznym, stad
tez trudnosci z dotarciem do tych oséb. Izolacja skutkuje rowniez ograniczonym
dostepem do informacji — niepetnosprawni czesto nie sg $wiadomi z jakiej pomocy
przy poszukiwaniu zatrudnienia mogliby skorzystac¢. Ich odosobnienie powoduje
rowniez deficyty w zakresie kontaktow spotecznych, utrudniajace pozytywne
zaprezentowanie sie kandydatéw podczas procesu rekrutacji czy w czasie okreséw
probnych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w tej grupie zdarzajg sie osoby o silnej
motywacji, zwtaszcza w przypadku wystgpienia choroby lub niepetnosprawnosci
w pozniejszym wieku.

Osoby niepetnosprawne intelektualnie stanowia specyficzna grupe, w znacznym
stopniu zagrozong wykluczeniem z rynku pracy. Istotnym czynnikiem
ksztattujacym poziom zagrozenia jest stopien niepetnosprawnosci oraz jej
pochodzenie (np. zaburzenie rozwoju, neurologiczne). Wptywajg one na poziom
dojrzatosci spotecznej oraz rozwdj, a co za tym idzie rowniez mozliwosci
intelektualne. Mtodzi niepetnosprawni z tej grupy w znacznej mierze uzaleznieni sq
od rodzicéw. Dotyczy to zaréwno aspektow bytowych (np. utrzymanie) jak
i psychicznych (np. nadopiekunczos¢ rodzicow, lek dziecka przed przebywaniem
bez rodzicéw). Czesto posiadajg niskie wyksztatcenie, a takze kwalifikacje (zdarza
sie, ze nie posiadajg ich w ogodle, konczac nauke na poziomie gimnazjum).

Osoby bez wsparcia w_rodzinie to grupa wyrdzniona przez respondentéow jako
kategoria dodatkowa, zakwalifikowano jako mniej zagrozone wykluczeniem.
Cztonkowie tej kategorii niekoniecznie pochodza z rodzin patologicznych,
wielodzietnych czy ubogich (cho¢ wiekszo$¢ wymienionych wyzej grup to tez
osoby bez wsparcia w rodzinie), jednak nie otrzymujg od rodzicdw wsparcia
zaréowno finansowego, jak i psychicznego. Trudniej im kontynuowaé edukacje
i zdobywac¢ kwalifikacje, czesto szukajg zatrudnienia sezonowego, a nie statej

pracy.

Cztonkowie grup mniejszosciowych (np. emigranci, Romowie) sg w mniejszym
stopniu zagrozone wykluczeniem. Do grupy ryzyka kwalifikujg ich jednak takie
czynniki jak: niewystarczajgca znajomos¢ jezyka, brak poczucia bezpieczenstwa
i zyciowej stabilizacji wynikajaca ze zmiany kraju zamieszkania, kultura (np.
nieche¢ do statego zatrudnienia stanowigca jeden z elementdw kultury romskiej),
a takze stereotypy i uprzedzenia, szczegélnie pracodawcow. Ci ostatni czesto bojq
sie zatrudnia¢ obcokrajowcow ze wzgledu na przepisy prawne (status pobytu,
pozwolenie na prace, itp.). Osoby z tej grupy, ktére znajdujg zatrudnienie,
w wiekszosci podejmujq je nielegalnie, w szarej strefie. Jeden z respondentéw tak
charakteryzowat sytuacje cudzoziemcédw na rynku pracy:

CYTATY:

Majq problemy od momentu zarejestrowania sie poprzez znalezienie jakiejkolwiek pracy.
Moze na czarno, w tym sensie jakiejs tam budownictwo, zwtaszcza mezczyzni to gdzies
moga sie zatapa¢ natomiast trudno znalez¢é prace legalng, poniewaz sq bariery ze strony
pracodawcy. Obawia sie czy ten cudzoziemiec rzeczywiscie bedzie ta prace wykonywat

rzetelnie, czy w ogdle ma prawo podjecia pracy a wobec tego pracodawca zatrudnienie
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takiej osoby, a wiec jest to szereg takich uwarunkowarn ktére stanowia niesamowite
bariery. Jak pracowatam to okoto setka cudzoziemcdow to jeden pan do dnia dzisiejszego
pracuje legalnie. (przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej)

17.0soby ,dziedziczace” dtugi po rodzicach to grupa specyficzna dla okolic Radomia.
Mtodzi ludzie nie chcg podejmowac legalnego zatrudnienia, poniewaz wiedza, ze
z wynagrodzenia komornik bedzie odprowadzat zobowigzania finansowe (dtug)
rodzicéow. Skutkuje to zdaniem sie na pomoc spoteczng lub prace nielegalna.

W programie Gwarancje dla mtodych przyjety zostat podziat na grupy uzywany w Unii
Europejskiej. W dokumentach unijnych dotyczacych bezrobocia wsréd mtodych osdb
przyjeto nastepujgace kategorie:

v osoby w wieku 15 — 17 lat przedwczesnie konczace nauke,

v osoby w wieku 18 — 24 lata pozostajace poza zatrudnieniem, edukacjq
i szkoleniem (NEET),

v osoby w wieku 18-25 lat zarejestrowane jako bezrobotni,

v' bezrobotna miodziez oraz poszukujacy pracy absolwenci szkot
i uczelni w okresie 48 miesiecy od dnia ukonczenia szkoty lub uzyskania tytutu
zawodowego, w wieku 18-29 lat.

Na podstawie wypowiedzi badanych mozna stwierdzi¢, ze przyjete kryteria nie majg
charakteru praktycznego, tzn. sg trudne do wykorzystywania przy realizacji projektow,
a granice wiekowe sg zbyt sztywne. Ograniczenia wiekowe czesto nie pozwalajg wzigé
udziatu w projektach osobom, ktdre tego potrzebujg, jednak w okresie realizacji projektu
przekrocza granice wiekowg (np. osiemnastolatkowie). Jednoczesnie zdaniem badanych
ograniczenia zawarte w definicjach grup sa zbyt szczegdtowe — jednym z probleméw jest
np. konieczno$¢ posiadania statusu osoby bezrobotnej. Jak ujat to jeden z respondentéw:

CYTATY:

04: No napisa¢: nie tylko bezrobotne, nie trzymac sie doktadnie tych stowek. No bo potem
piszemy projekt i rzeczywiscie bezrobotne, ale mamy 20 poszukujacych pracy, ale majg jakas tam
rente i chetnie by poszty, ale juz mogaq by¢ tylko poszukujacymi pracy.

B1: Czyli bezrobotnych i poszukujgcych pracy?

04: Na przyktad. Tak. Albo sie jeszcze ucza. I to jest problem, bo mozemy wdrozy¢ takg osobe
w projekt i juz teraz z nig pracowad, ale ona niestety sie nie tapie. (Przedstawiciel organizacji
pozarzadowej)

Najwiecej kontrowersji budzi pierwsza z wymienionych grup, tj. osoby przedwczesnie
konczace nauke. Zdaniem respondentow jest ona trudna do zidentyfikowania i dotarcia,
poniewaz sg to osoby, ktére formalnie nadal sq w systemie szkolnym (zgodnie z polskim
prawem: obowigzek nauki do 18 roku zycia, obowigzek szkolny do ukonczenia
gimnazjum).

Jednoczesnie zaproponowany podziat na grupy wiekowe, zdaniem respondentéw, ma
charakter sztuczny, a zakwalifikowanie grup docelowych wyréznionych ze wzgledu na
przyczyny zagrozenia wykluczeniem z rynku pracy bedzie wyjatkowo trudne. Mimo tego,
w trakcie realizacji programu, na etapie rozpisywania konkurséw oraz promowania
partnerstw warto uwzgledni¢ rowniez kategorie szczegdtowe. Pozwoli to na lepsze
dostosowanie oferowanego wsparcia do potrzeb beneficjentéw.
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Potrzeby wyréznionych grup

Na podstawie analizy materialu mozna stwierdzi¢, ze cztonkowie wyrdznionych przez WUP
oraz respondentéw grup charakteryzujg sie zréznicowanymi potrzebami i zblizonymi
oczekiwaniami. W wiekszosci osoby zagrozone zgtaszajg sie do instytucji wspierajacych
w oczekiwaniu pomocy w znalezieniu zatrudnienia, doksztatcenia/zdobycia kwalifikacji lub
uzyskania wsparcia finansowego. Na podstawie wypowiedzi badanych mozna stwierdzic,
ze zdarzajgq sie réwniez niewtasciwe motywacje klientdw. Niektorzy zgtaszajg sie do
instytucji nie po realne wsparcie, a w celu podtrzymywania fikcji poszukiwania
zatrudnienia, ktora pozwoli na dalsze pobieranie zasitku/ow. Zdaniem badanych, klienci
czesto prezentujg postawe roszczeniowg, oczekujac pomocy przy jednoczesnym braku
zaangazowania i wysitku ze swojej strony (np. nie uczeszczajac na spotkania/zajecia).
Tak o postawie mtodziezy opuszczajacych piecze zastepczg mdwit jeden z respondentow:

CYTATY:

To wszystko majq za darmo, realizowane od wielu lat programy unijne, oferujemy im tez szeroki
zakres szkolenn zawodowych, moga sami sobie wybraé szkolenie zawodowe. Jakie tylko chca nie
ma ograniczen, wybierajg to Swiadomie, bo twierdzg, ze im to bedzie potrzebne, po czym okazuje
sie, ze on nie ma czasu zeby przyj$¢ na takie szkolenie, ze powinno ono by¢ dostosowane do
niego, nie liczy sie z tym, ze to jest grupa oséb. Jemu sie po prostu wszystko nalezy. Upominek,
ktdry dostaje, potem moéwi co my mu dalismy jakies tam badziewie za 300 zt. Sq rozpuszczeni
i roszczeniowi. (Przedstawiciel powiatowego centrum pomocy rodzinie)

Jak wspomniano wyzej, grupy wymienione w podziale na przyczyne zagrozenia rdznig sie
miedzy sobg potrzebami. Diagnoze potrzeb przeprowadzono poprzez diagnoze deficytéow.
Oznacza to, ze identyfikujac niedobory w zakresie kompetencji umozliwiajacych podjecie
pracy, okresla sie potrzeby jednostki w zakresie ich uzupeinienia. Taka diagnoze
zaprezentowano ponizej.

Mtodziez z rodzin ubogich, wielodzietnych, niepetnych, w najwiekszym stopniu zagrozone
sq wykluczeniem, kiedy ich zyciowa sytuacja splata sie z innymi podnoszacymi ryzyko
czynnikami, takimi jak zamieszkiwanie na terenach wiejskich, pochodzenie z rodziny
patologicznej, itp. W przypadku tej grupy istotne jest réwniez wsparcie, jakie rodzina
oferuje miodziezy — jezeli go nie ma, osoby mtode sg bardziej zagrozone wykluczeniem.
Osoby z tej grupy cechujg sie mniejszq pewnoscig siebie i niskg przebojowoscia, czesto
sq skryte i nie potrafig egzekwowac swoich praw. Nalezy je zatem motywowac oraz
wyposaza¢ w kompetencje psychologiczne, takie jak np. asertywnosg,
umiejetnos¢ negocjacji oraz wzmocnic ich wiare we wlasne mozliwosci. Istotne
jest rowniez rozwijanie przedsiebiorczosci i kreatywnosci, a takze informowanie
o mozliwosciach skorzystania ze wsparcia (np. inkubator przedsiebiorczosci).

Eurosieroty jezeli przejmujq negatywne wzorce, majg niska motywacje do podjecia pracy
w kraju i zdobywania kwalifikacji, poniewaz na przykfadzie rodzicow uwazajg, ze za
granicg mozna zarobic¢ wiecej (nawet z niskimi kwalifikacjami). Mtodzi mogg rowniez miec
zbyt wysokie wymagania dotyczace wynagrodzenia w pierwszej pracy. W obu
przypadkach nalezy ich motywowa¢ do podjecia pracy i zdobywania kwalifikacji
poprzez wskazywanie ptynacych z tego korzysci (innych niz finansowe, np.
prestiz, satysfakcja), a takze uswiadamianie ryzyka zwiazanego
z poszukiwaniem pracy za granica. Istotne jest rowniez, aby wskazywac
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przyszie korzysci z podjecia legalnego zatrudnienia w kraju nawet za nizsza
stawke (np. ubezpieczenie zdrowotne, mozliwo$¢ awansu i zdobycia nowych
umiejetnosci i kwalifikacji).

Miodziez z  rodzin _ patologicznych, dysfunkcyjnych, bezradnych opiekunczo
i wychowawczo w znacznej mierze dziedziczy niewtasciwe wzorce zachowania. Sag to
czesto osoby z roszczeniowg postawq, niskg motywacjg do podjecia pracy, przejawiajace
zyciowg biernos¢ i ryzykowne zachowania (np. kradziez). Nawet jezeli przejawiajg chec
podjecia zatrudnienia, to czesto nie wiedza gdzie szuka¢ wsparcia. Nalezy ich zatem
mobilizowa¢ do podjecia aktywnosci i zmiany postawy roszczeniowej na taka,
ktora charakteryzuje sie etosem pracy. Istotne jest takze, aby uswiadamiaé
miodziezy wage wyksztalcenia i1 kwalifikacji oraz uswiadamiaé¢ korzysci
z podjecia zatrudnienia. Osoby te nalezy motywowac¢ za pomoca warsztatow
aktywizujacych, wyjazdow integracyjnych, grup wsparcia. Dopiero w dalszej
kolejnosci nalezy ich aktywizowaé zawodowo, na przykiad poprzez oferty
stazu/praktyk, wyrabianie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania na
rynku pracy (np. jak stworzyé CV, jak szukac zatrudnienia, co jest wazne dla
pracodawcow).

Podobnie wyglada diagnoza w przypadku dzieci klientéw OPS. Sg to osoby, ktdre czesto
po rodzicach przejmujg niewtasciwe wzorce, takie jak np. wyuczona bezradnos¢. W tej
grupie wyjatkowo silna jest niska motywacja do pracy — nie widzg potrzeby zatrudnienia,
skoro pomoc spoteczna zapewnia im podobne lub wyzsze dochody. Mlodziezy z tej
grupy nalezy uswiadomié, Zze pomoc spoleczna nie stanowi podstawowego
zrédia utrzymania, pokazujac profity ptynace z posiadania zatrudnienia (np.
wieksza niezalezno$¢, mozliwos¢ rozwoju i awansu, prestiz, satysfakcja) oraz
wzmocni¢ ich motywacje ksztaltujac etos pracy. Nalezy rowniez uczy¢ miodziez
wilasciwie ukierunkowywaé¢ kreatywnos¢ oraz przedsiebiorczos¢, ktorymi
cechuje sie ta grupa (patrz: rozdz. 3. pkt. 4).

Osoby z terendéw bylych PGR i mtodziez z terendw wiejskich w najwiekszym stopniu
zagrozona jest wykluczeniem z powodu niskiego poziomu wyksztatcenia, czesto réowniez
braku kwalifikacji i niewlasciwych wyboréw zyciowych (np. zty profil w szkole
zawodowej). Jednoczesnie problemem dla tej grupy jest konieczno$¢ codziennego
dojezdzania do pracy, co pocigga za sobg czesto wysokie koszty. W przypadku osob,
ktore przeprowadzity sie do miast istotny jest rowniez pewien brak kapitatu kulturowego.
Mieszkancy terendw wiejskich czesto (szczegdlnie na poczatku) nie sg przyzwyczajeni do
pewnych elementéw miejskiej codziennosci (np. mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
profesjonalnego posrednika pracy). Cztonkéw tej grupy nalezy wyposazy¢ w twarde
kwalifikacje oraz umiejetnosci (np. komunikacyjne), ewentualnie umozliwié
uzupelnienie wyksztalcenia. Nalezy zwroci¢ uwage na to, by wesprze¢ miodych
w wyborze drogi zyciowej poprzez spotkania z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego. W trakcie doksztalcania istotne jest rowniez, by wspoméc ich
w zakresie finansowania dojazdow. Wazne wydaje sie rowniez wsparcie ich
adaptacji kulturowej, tzn. pokazanie mozliwosci, jakie niesie ze sobg
funkcjonowanie w przestrzeni miejskiej (np. uczestnictwo w zyciu kulturalnym,
mozliwosci poszerzania kwalifikacji — kursy zawodowe, jezykowe, itp.).

W przypadku o0séb z zaburzeniami psychicznymi, (np. zaburzeniami nerwicowymi,
odzywiania, itp.) najwiekszym problemem jest spoteczna percepcja zaburzen -
pracodawcy czesto boja sie =zatrudnia¢ takie osoby, takze z obawy o reakcje
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wspotpracownikow. Z powodu obaw o reakcje otoczenia osoby te czesto sg zamkniete
w sobie, ukrywajgq swojg chorobe, maja problemy z komunikacjg. W znacznej mierze sq
to réwniez osoby unikajgce kontaktow spotecznych, dlatego jest to grupa wyjatkowo
trudna do zdiagnozowania. W przypadku cztonkow tej kategorii istotne jest
wskazanie mozliwosci skorzystania ze wsparcia terapeutéw, a takze
wyposazenie ich w umiejetnosci komunikacyjne (np. przy wykorzystaniu
warsztatow, wyjazdoéw integracyjnych).

W podobnej sytuacji do osdéb zaburzonych sa osoby uzaleznione (w tym od gier,
Internetu). Ich problem czesto jest niezdiagnozowany. Sg to osoby majgce trudnosci
z komunikacjg i codziennym funkcjonowaniem. W przypadku tej grupy, zdaniem
czesci respondentow, niezbedne jest wsparcie przy wychodzeniu z uzaleznienia,
dopiero w nastepnej kolejnosci pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Wsparcie
w poszukiwaniu pracy nalezy prowadzi¢ poprzez ksztaltowanie umiejetnosci
komunikacyjnych oraz kompetencji psychicznych, budujac ich poczucie
pewnosci siebie, poczucie sprawczosci, a takze asertywnos$¢, pracowitosc
i sprawna organizacje pracy.

Osoby opuszczajace domy dziecka i rodziny zastepcze w znacznej mierze pozbawione sg
wsparcia zaréwno materialnego, jak i psychicznego, czesto majg niskg motywacje.
W wielu przypadkach posiadajg rowniez niskie kwalifikacje. Zdaniem badanych tej grupie
brak takze wyksztatconych wzorcoéw pracy, a jej sytuacja jest zblizona do potozenia
miodziezy z rodzin patologicznych i dysfunkcyjnych. Wazne jest zatem, by ich
motywowaé¢ poprzez ksztaltowanie przekonania o wilasnej wartosci,
niezaleznosci i sprawczosci (np. w trakcie warsztatéw, grup wsparcia, spotkan
zosobami o podobnych problemach). Nalezy ich réwniez wspieraé
w usamodzielnieniu poprzez przekazywanie umiejetnosci samodzielnego
funkcjonowania (np. prowadzenie domowego budzetu, sposoby zatatwiania
formalnosci zwiazanych z mieszkaniem, itp.) oraz ewentualnie wyposazyc¢
w kwalifikacje i umiejetnosci. Takie ukierunkowanie wsparcia potwierdzaja wyniki
innych badan prowadzonych przez Wykonawce. Analiza wykazata, ze w odniesieniu do
usamodzielniajgcych sie wychowankéw domow dziecka i 0s6b z rodzin zastepczych duzy
nacisk nalezy potozy¢ na rozwdj kompetencji spotecznych oraz poprawe ich kondycji
psychicznej, ktéra ma wptyw na ich funkcjonowanie w samodzielnym zyciu.

Najwiekszym problemem, z jakim przy poszukiwaniu pracy zmagajg sie mtodzi ludzie
opuszczajacy zaktady karne i zaktady poprawcze jest spoteczna percepcja karalnosci.
Pracodawcy majg obawy przed zatrudnianiem takich osdb na state. W wielu zawodach
warunkiem podjecia zatrudnienia jest zaswiadczenie o niekaralnosci, co automatycznie
wyklucza te grupe z mozliwosci ubiegania sie o prace. Jednoczesnie w znacznej mierze sg
to osoby z niskim wyksztatceniem i kwalifikacjami, ktore nie potrafia funkcjonowac
w spoteczenstwie. Podejmujg zatem zatrudnienie czasowe, czesto rowniez nielegalnie.
Osoby z tej kategorii nalezy zatem wdrozy¢ w funkcjonowanie w rzeczywistosci
poza zakiadem oraz zmotywowac¢ do ewentualnego uzupeinienia wyksztatcenia,
zdobycia kwalifikacji. Istotne jest rowniez, aby mlodzi ludzie zdobyli
kompetencje miekkie, takie jak np. asertywnos¢ oraz wiara we wilasne
mozliwosci. Potrzeba ta wynika z tego, ze wiele takich oséb (zwtaszcza po
zakladach poprawczych) wiekszo$¢ swojego zycia spedzila w réznych
instytucjach (np. dom matego dziecka, dom dziecka, osrodek wychowawczy
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badz socjoterapeutyczny, zaklad poprawczy) wiec nie miata gdzie tych cech
wyksztatci¢. W tej grupie nalezy rowniez wyrobi¢ umiejetnosc¢ uczenia sie.

Osoby pracujace w szarej strefie (bez formalnego zatrudnienia, ,ha czarno”) czesto nie
potrafiag mysle¢ perspektywicznie — nie zdajg sobie sprawy, jakie konsekwencje ptynag
z takiego zatrudnienia (np. brak s$wiadczen zdrowotnych). W tej grupie istotnym
problemem utrudniajacym wsparcie jest fakt, ze sa to osoby posiadajace prace
i wynagrodzenie, z ktérych nie moga zrezygnowac na rzecz zaangazowania sie
w program, poniewaz uczestnictwo nie gwarantuje zatrudnienia. Zaspokojenie
potrzeb tej grupy w ramach programu Gwarancje dla mfodych jest bardzo
ograniczone.

W trudnej sytuacji znajduja sie miodzi rodzice i mtode (w tym szczegdlnie samotne)
matki. Z racji wieku sg to osoby posiadajace niskie wyksztatcenie i kwalifikacje. Istotnym
problemem jest réwniez konieczno$¢ znalezienia opieki nad dzieckiem na czas
poszukiwania zatrudnienia/$wiadczenia pracy. Mioda mama moze by¢ réwniez
pracownikiem ktopotliwym dla pracodawcy — istnieje prawdopodobienstwo, ze bedzie
chciata czesciej korzysta¢ z urlopu, wychodzi¢ wczesniej z pracy, by odebra¢ dziecko
z przedszkola, itp. Jedng z przeszkdéd do podjecia zatrudnienia jest zatem rowniez
stosunek pracodawcéow do mtodych matek. Jednoczesnie w tej grupie czesto spotykana
jest niska motywacja do podjecia pracy, czesto wynikajaca z niecheci do rozstania sie
z dzieckiem. Zdaniem jednego z badanych dziecko stanowi czesto wymdwke dla biernosci
zawodowej:

CYTATY:

W przypadku takich matek, gtdwnie matki samotnie wychowujace dzieci, te dzieci sq dla nich
takim alibi przed podejmowaniem pracy, Zze ja mam dziecko, musze sie nim zajgc, nie jestem
zainteresowana pracg, nie jestem Zzainteresowana niczym (Przedstawiciel organizacji
pozarzadowej)

Kobiety, ktére pracowaly przed urodzeniem dziecka, a nastepnie przerwaly prace,
podlegajq czasem swoistemu autowykluczeniu — czujq sie gorsze, brak im wiary w swoje
kompetencje, nawet po stosunkowo krotkim czasie przerwy. Osoby z tej kategorii
nalezy zatem zmotywowac¢ do podjecia aktywnosci zawodowej, zaoferowac
wsparcie w zakresie poszukiwania opieki nad dzieckiem, umozliwi¢ ewentualne
uzupelnienie wyksztalcenia i kwalifikacji lub aktualizacje ich umiejetnosci
w przypadku branz, w ktorych role pelnia nowe technologie (dotyczy to takze
prostych prac, ktére w ostatnim czasie podlegaly duzym zmianom, np. poprzez
komputeryzacje obstugi).

Formy, ktére najlepiej sprawdzajg sie w przypadku samotnych rodzicdw powinny by¢
przede wszystkim nastawione na trening kompetencji deficytowych. Wazne jest réwniez
okazanie im wsparcia poprzez zapewnienie opieki nad dzie¢mi czy zwrotu kosztéw
przejazdow.

Osobom =z niskim poziomem wyksztatcenia, z niskimi kwalifikacjami i mitodziezy
przedwczesnie konczacej nauke w najwiekszym stopniu potrzebne sg twarde kwalifikacje
i umiejetnosci. W tej grupie jednym z waznych probleméw jest czesto brak motywacji do
podjecia pracy oraz wyuczona bezradnos$¢. Istotne jest zatem, by motywowac te
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milodziez, poprzez ksztaltowanie aktywnej postawy i wyrabianie poczucia
samodzielnoséci oraz sprawczosci. Nalezy rowniez uswiadomi¢ im wage
posiadania kwalifikacji i wyksztalcenia oraz motywowac do ich uzupetniania lub
zmiany/rozszerzenia (np. poprzez pokazywanie oczekiwan pracodawcow
i proponowanie mozliwosci doksztatcenia). W przypadku tej grupy istotne sa
rowniez miekkie umiejetnosci, takie jak kompetencje komunikacyjne, jezykowe,
nauka przedsiebiorczosci oraz umiejetnos¢ uczenia sie. Posrednio na podstawie
wypowiedzi respondentéw mozna wnioskowaé, ze negatywne nastawienie do
systemu edukacji wsrod przedstawicieli tej grupy wymaga zmiany. Wazne jest,
by zacheca¢ ich do uzupetnienia wyksztalcenia w mozliwie atrakcyjnych
formach (np. poprzez wskazanie na zajecia praktyczne).

Niepetnosprawni ruchowo i przewlekle chorzy czesto sg wyizolowani — rzadko wychodzg
z domu, przejawiajg niski poziom aktywnosci. Sg to rowniez osoby z obnizonym
poczuciem wiary w siebie, zamkniete w sobie, czasem nawet niechetnie nastawione do
otoczenia i przejawiajace roszczeniowg postawe. W znacznej mierze mitodziez
niepetnosprawna jest uzalezniona od rodzicow — zaréwno fizycznie, jak i psychicznie.
Mowa tu nie tylko o zaleznosci finansowej oraz zwigzanej z koniecznoscig pomocy przy
wykonywaniu niektérych czynnosci, ale rowniez o czesto wykazywanej przez rodzicow
nadopiekunczosci. Poprzez nadmierne skupienie na dziecku i che¢ poprawy jego sytuacji
rodzice starajg sie usuwac wszelkie trudnosci, czesto wyreczajac dziecko. Opiekunowie
starajqg sie na wyrost zaspokaja¢ ich potrzeby, ktére nie zawsze sa zgodne
z rzeczywistoscig. Jeden z respondentow opowiadat o sytuacji, w ktorej na rozmowe
0 potrzebach w jednym z projektéw osoba niepetnosprawna przyszta z mama, ktéra
wypowiadata sie za swoje dziecko. Dopiero wyproszenie rodzica z pokoju pozwolito na
rozpoznanie prawdziwych potrzeb dziecka — okazaty sie one inne niz komunikowane
przez matke. Jednoczes$nie mtode osoby niepetnosprawne czesto wigzg z rodzicami swoje
poczucie bezpieczenstwa i uzalezniajg je od nich, pozostawiajac im wszelkie decyzje
dotyczace zycia. Pozbawiajg sie przez to poczucia sprawczosci i wtasnej wartosci.
Problemem sg rowniez niskie kwalifikacje niepetnosprawnych, czesto takze brak
wyksztatcenia. Ponadto pomimo dofinansowania, pracownicy niepetnosprawni zazwyczaj
traktowani sg przez pracodawcéw jako ,nieoptacalni”, co oznacza, ze niepetnosprawni,
tak jak i niektore wyzej opisane grupy, musza przetamywac spoteczny odbidr swojej
osoby. W przypadku mtodych unieruchomionych w domu istotna jest umiejetnos¢ obstugi
komputera, ktéra pozwolitaby na prace zdalng. Nalezy zatem motywowac
niepelnosprawnych i umozliwi¢ im uwierzenie we wlasne mozliwosci oraz
podnie$¢ poczucie wilasnej wartosci, wyposazajac ich w miekkie umiejetnosci
(ewentualnie réwniez twarde kwalifikacje). W niektérych przypadkach wazne
jest rowniez, by zmniejszy¢ poziom zaleznosci psychicznej od rodzicéw, poprzez
ksztaltowanie w niepetnosprawnych poczucia niezaleznosci oraz pewnosci
siebie i pokazanie im, Zze w pewnym zakresie moga funkcjonowac¢ samodzielnie
(np. wykonujac prace zdalna i zarabiajac na swoje utrzymanie lub jego czes¢).
Niepelnosprawnym nalezy rowniez uswiadomié, jakie przystuguja im prawa
zwiazane z zatrudnieniem (np. istnienie zakiadéw pracy chronionej, zakiadow
aktywnoséci zawodowej) oraz udzialem w projektach (np. koniecznos$¢
zapewnienia dojazdéw na szkolenia), co pozwoli ich zaktywizowac.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna czesto taczy sie z niskim wyksztatceniem i niskimi
kwalifikacjami. Istotnym czynnikiem ksztattujagcym mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia oraz
szanse wsparcia jest stopien niepetnosprawnosci oraz jej klasyfikacja. Niezaleznie od tego
nalezy przede wszystkim wyposazy¢ beneficjentow w twarde kwalifikacje oraz
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w miare mozliwosci ksztaltowaé¢ aktywna postawe (poprzez pobudzanie
inicjatywy w ramach warsztatow aktywizujacych lub indywidualnych spotkan
z psychologiem). Istotne jest takze wskazanie mozliwosci podejmowania
zatrudnienia w zakladach pracy chronionej, zakladach aktywnosci zawodowej
czy aktywizowanie w ramach ekonomii spotecznej.

Osoby bez wsparcia w rodzinie (niekoniecznie pochodzace z rodzin patologicznych,
wielodzietnych lub ubogich) w wiekszosci potrzebujg pomocy materialnej. Problemy
finansowe czesto nie pozwalajg im na kontynuowanie nauki, stad tez niskie wyksztatcenie
i kwalifikacje jakimi charakteryzujq sie mtodzi. Cztonkom tej grupy nalezy zatem
umozliwi¢ doksztalcenie sie i podniesienie kwalifikacji, a takze podnies¢ ich
wiare we wilasne mozliwosci poprzez ksztaltowanie inicjatywy
i przedsiebiorczosci.

Dla cztonkéw grup mniejszosciowych utrudnieniem w podjeciu zatrudnienia w znacznej
mierze sg niechec¢ pracodawcédw, rdéznice kulturowe, nieznajomosc¢ jezyka oraz czesto
niskie wyksztatcenie i brak kwalifikacji. W tej grupie znaczacq role odgrywa réwniez brak
motywacji i zyciowa bezradnosc.

CYTATY:

Natomiast trudno znalezé prace legalng, poniewaz sq bariery ze strony pracodawcy. Obawia sie
czy ten cudzoziemiec rzeczywiscie bedzie ta prace wykonywat rzetelnie, czy w ogdle ma prawo
podjecia pracy a wobec tego pracodawca zatrudnienie takiej osoby, a wiec jest to szereg takich
uwarunkowan, ktdre stanowiq niesamowite bariery. (Przedstawiciel miejskiego osrodka pomocy
rodzinie)

Czlonkéw mniejszosci nalezy zatem wyposazy¢ w umiejetnosci jezykowe,
twarde kwalifikacje, umozliwi¢ uzupeilnienie wyksztalcenia oraz wesprzec
w adaptacji kulturowej. Istotne jest rowniez, by wspiera¢ ich w uzyskaniu
pozwolenia na prace, glownie za pomoca informacji — gdzie nalezy sie zglosic,
jakie warunki spetnig, itp.

Ostatniej wyrodznionej grupie, czyli osobom ,dziedziczacym” dtugi po rodzicach w podjeciu
statego zatrudnienia przeszkadza brak poczucia bezpieczenstwa oraz koniecznos$c
sptacania zobowigzan rodzicow. Zaspokojenie potrzeb tej grupy w ramach
programu Gwarancje dla mfodych jest bardzo ograniczone.

Mozliwosci zaspokojenia potrzeb

Mozliwosci zaspokojenia wyzej opisanych potrzeb w opinii badanych sg ograniczone —
gtownie dlatego, ze zadna instytucja nie jest w stanie samodzielnie zaspokoi¢ wszystkich
jednoczesnie. Istotnym utrudnieniem sg rowniez przepisy prawa dos$¢ wasko definiujace
zakres kompetencji kazdej z instytucji oraz mozliwosci podejmowanych dziatan. Znajduje
to odzwierciedlenie w sposobie konstruowania programow i kryteriow kwalifikacji
uczestnikéw — w wielu przypadkach sztywne ramy wykluczajg te osoby, ktore potrzebujg
wsparcia. Ograniczeniem w zaspokojeniu potrzeb sg réwniez srodki finansowe, ktorymi
dysponujgq instytucje — nie sg one wystarczajace na pokrycie zapotrzebowania. Tak
opowiadali o tym respondenci:
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CYTATY:

Niestety przepisy, ktdre musimy stosowad, nie sa w stanie zapewni¢ temu dziecku tego, co jest
mu naprawde potrzebne co najgorsze to tak naprawde nie mozemy dac, nie mozna za bardzo
zréznicowad, nieraz jest taki delikwent, ktéremu tak naprawde nic sie nie powinno nalezeé, ale
w Swietle prawa musimy mu daé, natomiast nie mozemy za bardzo da¢ dziecku, ktéremu tak
naprawde ta pomoc sie nalezy, bo znowu sg ograniczenia, to jest najbardziej takie bolesne.
(Przedstawiciel powiatowego centrum pomocy rodzinie)

Ja mam takie dosSwiadczenie, ze czasami jak sg rézne rzeczy i nagle sie okazuje, ze temu brakfo
miesigc tamtemu co$ i te granice sq takie, ze tez jako urzednicy panstwo nie macie takiej
mozliwosci, ze skoniczmy te 4 dni. Nie, jest przepis i tak jest. (Przedstawiciel organizacji
pozarzadowej)

[Ograniczeniem realizacji potrzeb sg] Finanse, ale i zadania, bo zadania sq $cisle okreslone
w ustawach, ktérych my mozemy sie trzymad. I np. my [w naszej instytucji] nie [mamy] Zzadnych
tam kurséw czy doradztwa, bo to w ogdle nie byto przewidziane [w zakresie realizowanych
dziatan]. Jest wsparcie, zresztg uzaleznione od srodkdw finansowych, ktére zawsze sq — wiadomo
jakie sq. (Przedstawiciel powiatowego centrum pomocy rodzinie)

Problem stanowi niedostatek wspodtpracy pomiedzy instytucjami. Jest ona szczegodlnie
wazna w mniejszych miejscowosciach, gdzie podmiotéw wspierajacych jest mniej, wiec
tym bardziej powinny one $cisle wspdtpracowaé. W mniejszych miejscowosciach
ograniczone jest takze zréznicowanie pomiedzy instytucjami, co utrudnia docieranie do
0s0b potrzebujgcych pomocy.

Kolejng istotng trudnoscig jest nieche¢ pracodawcow do wspdtpracy z instytucjami
wspierajacymi osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Dotyczy to szczegdlnie
zatrudniania/przyjmowania na staz cztonkoéw okreslonych grup, takich jak np. osoby
opuszczajace wiezienia czy osoby posiadajace mate doswiadczenie.

Na drodze do zaspokojenia swoich potrzeb czesto stajg sami klienci. Wielu z nich
prezentuje roszczeniowa postawe i nie wykazuje witasnego zaangazowania. Klienci
w niektérych sytuacjach oszukujg placéwki oferujace im wsparcie. Przyktadem takiego
dziatania jest opisywana przez respondenta sytuacja, w ktérej pomimo uzyskania
dofinansowania na dojazdy na zajecia w programie, po jakims$ czasie uczestnik przestat
uczeszcza¢ na spotkania, ttumaczac to brakiem pieniedzy. Zdaniem badanych czes¢
klientow nie ma woli zmiany swojej sytuacji zyciowej, ich celem jest tylko podtrzymanie
fikcji poszukiwania zatrudnienia, co umozliwia im dalsze korzystanie z pomocy
finansowej. Na podstawie wypowiedzi jednego z respondentow mozna stwierdzi¢ dosc
zaskakujgce podejscie instytucji do tego typu zachowan — sg one tolerowane, a klient jest
za wszelkg cene utrzymywany w projekcie, poniewaz wazne sq wskazniki uczestnictwa
wynikajace z zapiséw i zatozen programu:

CYTATY:

To jest podstawowe pytanie. Ze mtodziez, ktéra trafia do wielu instytucji, czesto, ze tak powiem,
jest — moze to bym Zle to powiedziat: zmuszana — zachecana, zeby byta, tak? Bo musimy
zrealizowaé projekt, bo trzeba zrobi¢ wskazniki. Natomiast wiekszo$¢ tych osdb tak naprawde nie
jest zainteresowana, zeby cokolwiek zmienia¢ w swoim zyciu. (Przedstawiciel Centrum Edukacji
i Pracy Mtodziezy Ochotniczych Hufcéw Pracy)
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Pozostali badani nie zaprzeczyli tym stowom. Mozna to interpretowac jako postepujaca
alienacje instytucji wspierajacych. Klienci czesto sg rowniez niechetni do podejmowania
pewnego rodzaju aktywnosci, co uwarunkowane jest ich indywidualnymi upodobaniami.
Jednak na podstawie wypowiedzi respondentéw mozna stwierdzi¢, ze jest to opdr, ktory
mozna przetamacé poprzez pokazanie uzytecznosci np. spotkan z psychologiem. Jeden
z badanych przytoczyt historie swojego do$wiadczenia z realizowania innego programu.
Uczestnicy mieli mozliwo$¢ uzyskania wsparcia psychologicznego, jednak z tego nie
korzystali. Po wprowadzeniu obowigzkowego krétkiego indywidualnego spotkania
z psychologiem cze$¢ oséb przekonata sie, ze jest to jeden z przydatnych elementow
i chetnie korzystata z tej formy pomocy.

Najczesciej wykorzystywane formy pomocy

Mtodzi korzystajac z pomocy rdéznych instytucji najczesciej decydujg sie na formy
wsparcia oferujgce twarde kwalifikacje, takie jak np. prawo jazdy. Oferowane tzw.
miekkie wsparcie (np. grupa wsparcia, spotkanie indywidualne z psychologiem)
postrzegane jest jako nieistotne. Na etapie przystgpienia do programdw najwazniejsze
jest zatem w znacznej mierze zdobycie twardych kwalifikacji, jednak czesto w trakcie
trwania projektéw miodziez zmienia priorytety — wsparcie psychologiczne staje sie rownie
istotne. Wydaje sie, ze moze to wynika¢ z poczatkowego niewtasciwego identyfikowania
oczekiwan pracodawcéw. Miodzi ludzie sg zdania, ze kwalifikacje sg elementem, ktory
jest zasadniczy, zapominajac o kompetencjach, takich jak np. umiejetno$¢ komunikacji.
Dopiero udziat w warsztatach i przedstawienie ztozonosci oczekiwan pracodawcy
uswiadamia im, ze tzw. miekkie umiejetnosci sg wazne. Jeden z respondentdéw opisywat
to w nastepujacy sposob:

CYTATY:

Przy czym to jest troche ciekawe, bo u nas na wejsciu najwieksza atrakcja to jest kurs zawodowy,
prawo jazdy. A ta grupa wsparcia, to wsparcie miekkie, wydaje sie dzieciakom na doczepke.
A pézniej w trakcie kiedy wsigkng to jest, ze na grupe przychodza. A z kolei z frekwencja na
kursach nie jest tak rézowo (Przedstawiciel centrum pomocy rodzinie)

Dla miodych ludzi bardzo istotne jest réwniez wsparcie finansowe. Wiekszo$¢ oséb
decyduje sie na udziat w projektach, ktére oferujg realng korzys¢ finansowa, np.
w postaci dofinansowania dojazdéw do miejsca pracy czy pomoc materialng na
usamodzielnienie.

3.2. Kryteria dla projektow o wysokiej jakosci

Dla oceny skutecznosci i efektywnosci projektu decydujace jest okreslenie zestawu
pozadanych cech wyrdzniajacych jego poszczegdlne etapy. W ponizszej analizie
zidentyfikowano, czym powinny charakteryzowaé sie kolejne etapy projektowania
i wdrazania projektu: diagnoza potrzeb grupy docelowej, wyznaczenie celéw projektu,
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formy wsparcia, rekrutacja uczestnikéw, wyboér partneréw i realizacja, aby mozna byto
okresli¢ go mianem projektu o wysokiej jakosci.*

Etap 1 Diagnoza potrzeb grupy docelowej

Jak wynika z wypowiedzi respondentéw diagnoza potrzeb grupy docelowej jest
najwazniejszym etapem przygotowania projektow aktywizujacych mtodych ludzi. To od
trafnego zidentyfikowania problemdw i potrzeb zalezy realizacja wyznaczonych celdow
i faktyczna poprawa sytuacji na rynku pracy osob z grup zagrozonych wykluczeniem.

Przeprowadzajgc diagnoze potrzeb grupy docelowej nalezy zwréci¢ uwage na kilka jej
waznych wymiaréw.

1. Podmiot przeprowadzajacy diagnoze

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze w procesie tworzenia diagnozy potrzeb grupy
docelowej oprdcz projektodawcy powinni bra¢ udziat takze partnerzy projektu. Jest to
warunek konieczny dla podzniejszej efektywnej realizacji pomocy przez parteréow.
Tworzenie diagnozy wspodlnie z projektodawcg umozliwi partnerom projektu zdobycie
petnej, wyczerpujacej wiedzy na temat grupy, ktdrg zamierzajg objac¢ wsparciem.

Wspotpraca projektodawcy i partnerdw juz na etapie tworzenia diagnozy integruje oraz
daje szanse i czas na zdobycie wzajemnego zaufania i wypracowanie zasad wspédtpracy,
tak waznych na pdzniejszych etapach realizacji projektu.

2. Czas przeprowadzania diagnozy

Zdaniem badanych, diagnoza potrzeb grupy docelowej powinna by¢ aktualna -
prowadzona w niedtugim odstepie czasu od momentu przystgpienia do realizacji projektu.
Tylko taka diagnoza umozliwia faktyczne zaspokojenie aktualnych potrzeb grupy
docelowej i zaplanowanie adekwatnych do nich form wsparcia.

Jednoczesnie diagnoza powinna by¢ dogtebna — projektodawca powinien zatem zatozyc¢
na nig tyle czasu, aby przeprowadzi¢ jg w sposéb doktadny i wyczerpujacy. Pospiech
moze doprowadzi¢ do pominiecia waznych probleméw badanej grupy docelowej, a co za
tym idzie do zaplanowania nieefektywnych dziatarn. Warto zaznaczy¢, ze diagnoza
prowadzona przed przystgpieniem do tworzenia projektu powinna by¢ uzupetniona
o diagnoze pierwotng — nieograniczony czasowo, staty monitoring potrzeb klientéw danej
instytucji.

3. Sposbéb prowadzenia diagnozy

Diagnoze powinno sie przeprowadza¢ wykorzystujgc zaréwno metody iloSciowe jak
i jakosciowe. Statystyki powinny stanowi¢ punkt wyjscia do rozmow z przedstawicielami
grup docelowych i zdobycia pogtebionych informacji na temat ukrytych Iub
nieuswiadomionych motywow, przekonan, postaw i uczué¢ zwigzanych z sytuacja,
w ktérej te osoby sie znajduja. Tylko zastosowanie obu tych metod umozliwi
wyczerpujacy opis badanej rzeczywistosci.

! Etapy tworzenia projektdow aktywizujacych zostaty okre$lone przez Wykonawce badania i narzucone
respondentom w czasie realizacji grup fokusowych.
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Z doswiadczenia respondentow wynika, ze bardzo wazne jest, aby badaniem objac
réowniez otoczenie osdb zagrozonych wykluczeniem, np. ich rodziny, sasiedztwa, grupy
rowiesnicze, grono przyjaciot. Bardzo czesto osoby miode zagrozone wykluczeniem na
rynku pracy uwiktane sa w siec relacji spotecznych czy rodzinnych uniemozliwiajagcych im
pokonanie trudnosci i walke z deficytami. Dlatego tak wazne jest, zeby diagnoza objetfa
nie tylko te osoby, ale réwniez ich srodowisko.

Kolejnym kluczowym elementem diagnozy powinna by¢ analiza rynku pracy pod katem
dopasowania popytu i podazy w odniesieniu do grupy zagrozonej wykluczeniem, ktérg
projektodawca zamierza obja¢ wsparciem. Projektodawca wraz z partnerami projektu
powinien zestawi¢ oczekiwania i potrzeby przedstawicieli grupy docelowej z podazg na
rynku pracy, tak, aby zaplanowane dziatania faktycznie przyczynity sie do poprawy
sytuacji oséb z tej grupy, a wiec zwiekszyty ich szanse na zatrudnienie.

CYTATY:

Nam chodzito o to, ze nie tylko dane statystyczne, bo tak to byto robione do tej pory i jest robione.
Tylko, Zze osoba, ktdra diagnozuje, zna srodowisko...wejscie do srodowiska, do réznych organizacji
dziatajacych na tym terenie. Nie tylko do instytucji panstwowych, no moze i do ksiedza dam taki
przyktad. I zeby ta diagnoza byta taka, no prawdziwa. Nie tylko statystyczna. (Przedstawiciel
centrum pomocy rodzinie)

Tak, ale w tym momencie nie wiem, korzystajgq z danych statystycznych sprzed 3 lat, a teraz
mogg by¢ zupetnie inne te dane. (Przedstawiciel centrum edukacji pracy miodziezy OHP)

Podsumowujac, rzeczywista i wiarygodna diagnoza potrzeb grupy docelowej powinna
charakteryzowac sie nastepujacymi cechami:

Diagnoza prowadzona

partneréw projektu

grupy
docelowej /
aktualna
przeprowadzona
wsposob doktadny i
wyczerpujacy

jakosciowo -
ilosciowa

obejmujaca
otoczenie grupy
docelowej

obejmujgca analize
rynku pracy
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Etap Il Wyznaczenie celdéw projektu

Cele projektu powinny wynika¢ z przeprowadzonej uprzednio diagnozy. Zdarza sie, na co
wskazywali przedstawiciele badanych instytucji, ze cele wyznacza sie jeszcze przed
przeprowadzeniem diagnozy, biorgc pod uwage jedynie wartosci wskaznikéw
statystycznych dotyczacych probleméw danej grupy. Koniecznos$¢ czy cheé poprawy tych
wskaznikéw, doprowadza do sytuacji, w ktorej cele nie odpowiadajg na potrzeby, a co za
tym idzie oferowane wsparcie jedynie pozornie przyczynia sie do poprawy sytuacji grupy
docelowej. Dlatego tak wazne jest, aby cele projektu wynikaty bezposrednio z diagnozy,
prowadzonej za pomocg technik jakosciowych i iloSciowych.

Warto jednak pamietac, ze cele powinny by¢ mozliwe do zrealizowania. Projektodawca
i partner projektu powinni wzigé po uwage zasoby kadrowe i finansowe, jakimi wspdlnie
dysponujg. Nalezy uwzgledni¢ réwniez zatozony harmonogram dziatan i czas
przeznaczony na realizacje projektu. Dopasowanie celow do mozliwosci uchroni
realizatorow projektu przed nadmierng koncentracjg na osiggnieciu wskaznikéw realizacji
celow.

Cele projektu powinny by¢ roéwniez dostosowane do mozliwosci grupy, ktorg
projektodawca i partnerzy zamierzajgq obja¢ wsparciem. Cele powinny by¢ tak
skonstruowane, zeby stopniowo wyrownywac deficyty i zaspokaja¢ kolejne potrzeby
danej grupy, zaczynajac od tych najwazniejszych, kluczowych.

Podsumowujgc wyznaczenie celéw projektu powinno charakteryzowac sie nastepujacymi
cechami:

Cele
projektu wynikajace z
diagnozy
mozliwe do

zrealizowania
(czasowo, finansowo,
kadrowo)

dopasowane do
mozliwosci cztonkow
grupy objetej
wsparciem
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Etap 111 Formy wsparcia

Kolejnym etapem opracowywania projektu jest zaplanowanie adekwatnych wobec grupy
docelowej form wsparcia. Aby dziatania przyniosty oczekiwane efekty powinny przede
wszystkim wynikac z przeprowadzonej diagnozy i wyznaczonych celéw.

Ponadto dziatania powinny by¢ odpowiednio dobrane do danej grupy. Nalezy pamietad, ze
nie wszystkie dziatania beda zawsze réwnie potrzebne lub tak samo skuteczne wobec
roznych grup, majacych rézne potrzeby. Dlatego bardzo wazne jest prowadzenie przez
realizatorow projektu statego monitoringu  skutecznosci zaplanowanych form
i elastycznos¢ w dokonywaniu zmian, w sytuacji, w ktérej beda one nieefektywne
wzgledem grupy lub poszczegdlnych uczestnikow. Wyniki monitoringu nalezy bra¢ pod
uwage réwniez przy planowaniu realizacji kolejnych projektow.

CYTATY:

Poza tym przy formach wsparcia moim zdaniem bardzo duzg role tez petni kreatywnosé.
Niepowielanie form, ktdre sie nie sprawdzity w poprzednich latach. Bo np. tak jak ja patrze na
nasze projekty, no to kazdy projekt ma prawie te same formy wsparcia. (Przedstawiciel miejskiego
o$rodka pomocy spotecznej)

Formy wsparcia powinny by¢ zrdznicowane — tak, aby zacheci¢ mtodych ludzi do
uczestnictwa w projekcie oraz aby kazdy uczestnik mogt znalez¢ odpowiednig, najbardziej
efektywna dla siebie forme i jednoczesnie kompleksowe — powinny stanowi¢ jedng catosc
prowadzaca do rozwigzania zdiagnozowanych problemaéw.

DOBRA PRAKTYKA!
Grupy wsparcia: uczestnicy dzielg sie doswiadczeniem w pokonywaniu trudnosci, zyskujq
zrozumienie, wymieniajgq sie cennymi informacjami.

Spotkania z osobami, ktére poradzily sobie z podobnymi problemami: pozytywne wzory.

Przez relatywnie mtodych dorostych, ktorzy starajq sie oddac dobry wzorzec. Po drugie, to co sie
staramy stworzy¢ to bezpieczne miejsce, gdzie moga sie wygadad, pochwalié, wyzalié. Grupy
oparcia. Mamy tez takie sygnaty, ze po skonczeniu projektu, bo iles sie tam jest w projekcie,
poOzniej te dzieciaki wychodzg i stanowig dla siebie oparcie. To nie jest juz nasze to jest i juz ich.
Kapitat spoteczny w kategoriach socjologicznych, czyli to, czego nie maja na wejsciu.
(Przedstawiciel centrum pomocy rodzinie)

Zréznicowanie wsparcia powinno polega¢ rowniez na zapewnieniu form rozwijajacych
kompetencje spoteczne i kompetencje miekkie, a takze umozliwiajacych zdobycie
twardych kwalifikacji zawodowych. Ciekawym rozwigzaniem zaproponowanym przez
badanych, jest wiaczenie uczestnikow projektu w proces doboru odpowiednich dla nich
form wsparcia. Pozostawienie uczestnikom mozliwosci wyboru dodatkowo zmotywuje ich
do uczestnictwa w projekcie i zaangazowania w jego realizacje — da im poczucie wptywu
na kierunek jego realizacji. W tym kontekscie bardzo wazny jest réwniez dobér kierunku
ksztatcenia dopasowany do indywidualnych predyspozycji i potencjatu osob biorgcych
udziat w projektach.

Kompleksowos¢ wsparcia jest tutaj rozumiana réwniez jako zapewnienie pomocy ze
strony roznych specjalistéw: doradcéw zawodowych, psychologéw, terapeutéw oraz
przekazywanie uczestnikom projektu petnej informacji o mozliwosciach poprawy sytuacji
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zawodowej — stazach, zatozeniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej, inkubatorach
przedsiebiorczosci czy spétdzielniach socjalnych. Uczestnicy projektu powinni réwniez
otrzymac¢ pomoc prawng, ksiegowa i marketingowg w tym zakresie.

Planujac formy wsparcia dla grup z wyzszego ryzyka (np. mtodziezy ze Srodowisk
patologicznych, o0sob uzaleznionych), wazne jest podzielenie wsparcia na 2 etapy.
W pierwszym nalezy skupic¢ sie przede wszystkim na pomocy psychologicznej i rozwijaniu
kompetencji spotecznych, a w drugim na doskonaleniu konkretnych umiejetnosci
zawodowych.

Planujac formy wsparcia, wykonawca projektu powinien zadbac¢ réwniez o przeznaczenie
srodkédw na to, zeby umozliwi¢ beneficjentom udziat w tych formach, np. poprzez
zapewnienie opieki nad dzieckiem miodym matkom, zwrot kosztéw dojazdu osobom
z terenow wiejskich.

Ponizsza tabela prezentuje formy wsparcia, ktore, jak wynika z doswiadczenia badanych,
sq najbardziej efektywne w projektach aktywizujacych miodych ludzi z grup zagrozonych
wykluczeniem:

Warsztaty kreatywno - | v/ uczg kreatywnosci

motywujace v' zwiekszajq poziom zaangazowania uczestnikow
w projekt, a tym samym zwiekszajg motywacje do
zZmiany
v umozliwiajg nabycie kompetencji miekkich i spotecznych
Grupy wsparcia v'dajq uczestnikom poczucie akceptacji i zrozumienia dla

sytuacji, w ktorej sie znalezli

v"umozliwiajg uczestnikom wymiane doswiadczen
zyciowych, mogg stac¢ sie miejscem, w ktérym bedg w
stanie nazywac i wypowiadac¢ swoje emocje oraz uczyc
sie sposobdw radzenia sobie z nimi w sytuacjach
trudnych oraz uczy¢ sie wchodzi¢ w konstruktywne
relacje z innymi

v' prowadzone w perspektywie dtugoterminowej pomagaja
w utrzymaniu pracy - na gruncie zbudowanego
wczesniej zaufania mozliwa jest wymiana do$wiadczen
dotyczacych napotykanych w niej problemodw i wspolne
szukanie sposobdw ich rozwigzywania

Spotkania z osobami o | v pokazujg pozytywne scenariusze wychodzenia z trudnych

podobnych sytuacji

problemach, np. v wzbudzajgq wsrdd uczestnikdw przekonanie, ze mogg
osobami stawnymi, poradzi¢ sobie z problemami i osiggna¢ sukces
ktore osiagnely sukces | v wiasciwie poprowadzone wzmacniajg ich poczucie
zawodowy wilasnej wartosci

Wyjazdy integracyjne, | v integrujg uczestnikéw

gry terenowe v zwiekszajq poziom zaangazowania uczestnikow
w projekt, a tym samym zwiekszajgq motywacje do
zZmiany

v' dajq poczucie wspolnego celu, mozliwos$¢ zdobycia
nowych doswiadczen, osiggniecia sukcesu
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Staze, praktyki w v'umozliwiajg nabycie kompetencji waznych z punktu
zaktadach pracy widzenia pracodawcy

v" umozliwiaja sprawdzenie sie w warunkach realnej pracy
v umozliwiajg zdobycie praktycznej wiedzy

Formy zakonczone v pozwalajg na zdobycie konkretnych umiejetnosci,
zdobyciem twardych zwiekszajgcych szanse na zatrudnienie

kwalifikacji

Trening v'umozliwia odkrycie potencjatu i predyspozycji
interpersonalny z beneficjenta, ktére mogq zosta¢ wykorzystane w celu
coach’em zmiany sytuacji na rynku pracy

Warto zwrdci¢ uwage, ze wsérdéd rekomendowanych form przewazajg te rozwijajace
kompetencje miekkie. Z analizy materiatu badawczego wynika, ze w projektach powinno
sie proponowac¢ wiecej tego rodzaju form, rezygnujac jednoczesnie z czesci form
dajacych twarde kwalifikacje, jak np. szkolenia. Zadaniem realizatoréw projektow jest
réowniez przekonanie mtodych ludzi, ze posiadanie kompetencji miekkich jest pozadane
przez pracodawcow bez wzgledu na profil zawodowy.

Rekomendowane formy charakteryzujg sie rowniez indywidualnym podejsciem do
beneficjentow i ich potrzeb. Maja przede wszystkim umozliwi¢ odkrycie indywidualnego
potencjatu uczestnikow projektow i zamieni¢ go w atrybuty umozliwiajace zmiane
sytuacji na rynku pracy. Takie zatozenia powinny by¢ szczegdlnie cenione przy ocenie
konkursowych projektow.

Podsumowujac, nalezy stwarza¢ uczestnikom projektdow mozliwos¢ korzystania
z roznorodnych form aktywizacji, obejmujacych indywidualng diagnoze, prace nad
gotowoscig i motywacjg do zmiany, tworzenie indywidualnych planéw dziatan, trening
kompetencji deficytowych, racjonalne wsparcie w sytuacjach kryzysowych, poprzez
zapewnienie im odpowiednich warunkéw - odpowiedniej ilosci czasu na rozwigzanie
problemoéw i realnych motywatoréw dajacych poczucie, ze podejmowane dziatania maja
sens.

DOBRA PRAKTYKA!
Wyjazdy integracyjne, gry terenowe, warsztaty: uczg kreatywnosci, spajajq grupe, dajg
poczucie wspolnego celu, mozliwos$¢ zdobycia nowych doswiadczen, osiggniecia sukcesu.

Na przyktad wchodzili po linie na skate i mieli poczucie sukcesu. Cos podobnego robimy na
naszych wyjazdach tygodniowych. To poczucie, ze czegos doswiadczali. Doswiadczenie sukcesu
w czym$. Ze coé osiggneli. Pokazanie co byto czynnikiem sukcesu, co zadziatato. (Przedstawiciel
centrum pomocy rodzinie)

Etap 1V Rekrutacja uczestnikéw

Réwnie waznym, co diagnoza, a zarazem najtrudniejszym etapem realizacji projektu jest
rekrutacja uczestnikow. Badani z instytucji dziatajacych na rzecz os6b mtodych na rynku
pracy zwrécili uwage na dwa jej wazne wymiary.

1. Kryteria rekrutacyjne

Z analizy materiatlu badawczego wynika, Ze projektodawca powinien okresli¢c wymogi
formalne definiujace grupe docelowg uprawniong do udziatu w danym projekcie. Badani
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zwrocili jednak uwage na to, ze kryteria rekrutacyjne powinny byc¢ na tyle elastyczne, by
nie ogranicza¢ dostepu do projektu i pozostawi¢ projektodawcy mozliwo$¢ decydowania
w okreslonych, indywidualnych przypadkach. Zdarzato sie, co wynika z wypowiedzi
badanych, ze nie mogli zaoferowa¢ pomocy osobie potrzebujacej, formalnie
niespetniajacej kryteriow, ktora ich zdaniem wymagata oferowanej pomocy, co byto
szczegdlnie frustrujace, gdy rokowata pozytywnie.

Kryteria rekrutacyjne nie powinny réwniez okres$la¢ procentowego udziatu w projekcie
0s6b o okreslonych cechach demograficznych (np. 50% kobiet, 50% mezczyzn).
Obowigzek spetnienia tego wymogu przez projektodawcéw doprowadza do sytuacji,
w ktérej zmuszeni sg zrezygnowac z pomocy osobom, ktére faktycznie jej potrzebuja.
Przy opracowywaniu wytycznych do organizacji konkurséw nalezatoby zaproponowacd
projektodawcom alternatywny spos6b zapewnienia realizacji zasady horyzontalnej
réwnosci szans kobiet i mezczyzn.

Badani z instytucji zlokalizowanych na terenie Warszawy zwrdcili uwage na kryterium
zameldowania beneficjenta projektu na terenie objetym wsparciem. Ich zdaniem takie
kryterium jest ograniczajagce - wiele 0s0b wymagajacych wsparcia nie jest
zameldowanych w stolicy.

CYTATY:

Jak jest jakies kryterium odgdrnie narzucane, to jesli mamy osobe, ktéra juz w szesciu projektach
uczestniczyta, przeszta przez szesciu doradcéw zawodowych to moze ma inne potrzeby niz po raz
siédmy uczestniczyé w tych warsztatach. I moze warto jest np.: na etapie projektowania dawac
alternatywe: to lub to. Zeby Ci ludzie mogli zadecydowaé. Bo ja mam wrazenie, ze Ci ludzie,
ktdrzy sq petentami, przychodza i moggq mie¢ wptyw w tym projekcie na cokolwiek, to juz mamy
troche inng motywacje. No przynajmniej wybdr jest mnie, bardziej pozorny, ale jaki$ jest.
Natomiast , jezeli oni majg wszystko narzucone i majq sie cieszy¢ z tego, ze taka oferta jest i im
sie przytrafia. (Wychowawca klasy)

Rekrutacja powinna by¢ zakonczona diagnozg indywidualnych potrzeb beneficjentéw
wybranych do udziatu w projekcie. Realizatorzy projektu powinni zderzy¢ wyniki
przeprowadzonej przed przystgpieniem do tworzenia projektu diagnozy potrzeb catej
grupy docelowej z indywidualnymi oczekiwaniami oséb zrekrutowanych do projektu.
Kluczowg kwestig jest pozostawienie projektodawcy i parterom projektu elastycznosci
wprowadzania zmian w formach pomocy, tak aby lepiej dopasowac je do indywidualnych
potrzeb. Projektodawca powinien mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do tematyki,
zakresu i czasu trwania realizacji poszczegdlnych form wsparcia. W proces zmiany
powinni by¢ wiaczeni rowniez sami beneficjenci. Wzbudzi to w nich poczucie sprawczosci
wzgledem podejmowanych wobec nich dziatan i zwiekszy motywacje do zmiany sytuacji,
w ktorej sie znajduja.

DOBRA PRAKTYKA!
Przeprowadzanie diagnozy potrzeb za pomoca technik projekcyjnych: uczestnik
samodzielnie definiuje rzeczywistos¢ w ktorej sie znajduje i poszukuje sposobow wyjscia z trudnej
sytuacji.

U nas taka metoda: po prostu pytamy jakbys chciat, zeby Twoje zycie wygladato za 20 lat. Wizja
jakby byta dos¢ standardowa: zona, badz maz, dzieci, dom z ogrddkiem i pies. No i pytanie czego
Ci potrzeba, zeby... Oderwanie od tego co tu i teraz i pokazanie co chciatbym osiggnaé w dalszym
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okresie. (Przedstawiciel centrum pomocy rodzinie)

2. Dotarcie do miodych os6b z grup docelowych

W procesie rekrutacji niezmiernie wazne jest zmniejszanie wszelkiego typu obaw,
zwigzanych z podejmowaniem aktywnosci spotecznej i zawodowej. Realizatorzy projektu
powinni przekazywac potencjalnym uczestnikom rzetelng i petng informacje o projekcie
i jego poszczegdlnych etapach. Beneficjenci powinni by¢ $Swiadomi, jakie korzysci
z projektu osiggna, ale rowniez jakie bedg wobec nich oczekiwania projektodawcy. Dzieki
temu projektodawca zwieksza szanse na pozyskanie osdb zmotywowanych do zmiany
swojej sytuacji na rynku pracy, a co za tym idzie zmniejsza ryzyko rezygnacji z udziatu
w projekcie.

DOBRA PRAKTYKA!
Wykorzystywanie potencjatu mitodych ludzi w dotarciu do grup docelowych:
projektowanie wspolnie z mtodymi ludzmi dziatan informacyjno — promocyjnych.

Warto wiasnie z takiej kampanii do rekrutacji, do promocyjnych zaprosi¢ mtodych ludzi, ktérzy
beda mieli bardzo fajne pomysty. My mamy np. tez, jeden chtopak, ktéry dostat od nas, kupit
sobie obiektyw do aparatu za jakies duze pieniadze, ale dzieki temu robi filmiki itd. W fajny
sposdb, krdtki, trzyminutowy, cztery, robi prezentacje na przykfad, wifasnie jakichs naszych
projektow spotecznych. W ogdle jest genialny, bo mozemy tez wykorzystywal ten potencjat
mitodych ludzi. (Przedstawiciel organizacji pozarzadowej)

Etap V Wybdor partneréw/wykonawcow

Respondenci wskazywali na to, ze utrudnieniem w nawigzywaniu efektywnego
partnerstwa jest konieczno$¢ wybrania partnera za pomoca procedury przetargowej
i stosowania przy ocenie jedynie kryterium ceny. Z kolei z analizy dokumentéw
programowych wynika, ze projektodawca ma prawo zastosowac przy wyborze partnera
rowniez kryteria merytoryczne. Moze uwzgledni¢ réwniez zgodno$¢ dziatania
potencjalnego partnera z celami partnerstwa, oferowany wktad potencjalnego partnera
w realizacje celu partnerstwa, jego doswiadczenie w realizacji projektéow o podobnym
charakterze oraz wspoiprace z beneficjentem w trakcie przygotowania projektu.
Z powyzszego wynika zatem, ze pracownicy instytucji publicznych dziatajacych
w obszarze pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem nie posiadajg wiedzy na temat tej
mozliwosci.

Zaistniata sytuacja moze by¢ wynikiem funkcjonowania w instytucjach publicznych

dziatdw zamoéwien publicznych, ktore by¢ moze preferujg taka forme oceny ofert. W tej
sytuacji nalezatoby poinformowac¢ kierownikow placowek, ze taka forma utrudnia ich
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pracownikom wspotprace w ramach projektow i, jak pokazujq wyniki innych badan,
ogranicza jako$¢ $wiadczonej pomocy?

Mozna przypuszczaé, ze przedstawiciele badanych instytucji nie do konca odrdzniajq
podwykonawstwo i partnerstwo. W zwigzku z tym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
informowanie ich o istnieniu obu tych form. Nalezy przekonywaé ich do tego, ze
partnerstwo jest szczegdlnym rodzajem wspotpracy, niesie za sobg wiecej korzysci i jest
bardziej efektywne (np. poprzez statg wspotprace, podziat ryzyka, wspdlne zarzadzanie
projektem i uczenie sie organizacji a takze tworzenie wspolnych, nieraz statych rozwigzan
i wspotpracy pozaprojektowej).

Wazng kwestig jest, aby partnerstwa zawigzywac juz przed przystapieniem do diagnozy
potrzeb grupy docelowej. Uczestnictwo partnera w tym procesie jest niezbedne dla
pbézniejszej skutecznej i efektywnej realizacji projektu. Parter powinien dobrze znac
specyficzne potrzeby oséb zagrozonych wykluczeniem z danej grupy, z regionu, ktére
zamierza objg¢ wsparciem.

CYTATY:
Posiada rekomendacje czy wrecz doswiadczenie we wspdtpracy z firmami. To jest dla mnie istotne.
(Przedstawiciel organizacji pracodawcow)

Wtasnie o tym mowitySmy. Jezeli ta wspdtpraca na etapie tworzenia projektow, bytaby tak jak
teraz, burza moézgdéw, Pani to zaoferuje, my to, Pani ma ludzi, my jakie$ inne mozliwosci. Moze
i wykonawcy pozniej. W nastepnych etapach. I to by byto chyba bardzo wazne, zeby wfasnie brac
pod uwage. (Przedstawiciel centrum pomocy rodzinie)

Etap VI Realizacja wsparcia

W czasie trwania projektu wykonawca powinien stale monitorowaé realizacje
wyznaczonych celéw a takze skutecznos¢ stosowanych form aktywizacji — ich
adekwatnosci do problemdéw grupy docelowej. Staty monitoring jest niezbedny w celu
wprowadzania modyfikacji do zatozonych form wsparcia, ktére majg stuzy¢ lepszemu
dostosowaniu tych form do potrzeb beneficjentéw w realizowanym projekcie, a takze do
stworzenia zestawu dobrych praktyk do wykorzystania w przysztych projektach. Na tym
etapie, podobnie jak przy rekrutacji uczestnikow, wazng kwestig, na ktérg ze swojego
doswiadczenia wskazywali badani, jest pozostawienie wykonawcy swobody i elastycznosci
wprowadzania zamian w trakcie trwania projektu.

Przed wprowadzaniem znaczacych zmian do projektu moze uchroni¢ poprzedzenie
wilasciwej realizacji pilotazem.

CYTATY:

Czy wszyscy uczestnicza, czy zatoZzona Sciezka kazdej osoby jest na tym etapie, na ktorym
powinna by¢, tak? No i badanie tego poziomu satysfakcji. Czy te osoby sq zadowolone czy jednak
jest co$, co nalezatoby poprawié. (Doradca klienta w powiatowym urzedzie pracy)

? Por. Ocena barier i luk prawnych w kontekscie efektywnej realizacji wsparcia z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012 r., s. 60.
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Realizujac projekt wykonawca powinien wzig¢ pod uwage dyspozycyjnos¢ i obcigzenie
mtodych ludzi innymi obowigzkami. Realizacja projektu powinna by¢ intensywna, ale
nieobcigzajgca. Zaplanowanie zbyt wielu dziatan w krétkim czasie moze zniecheci¢ do
aktywnego uczestnictwa i prowadzi¢ do rezygnacji. Jednoczesnie projektodawca planujac
harmonogram powinien pamietaé, aby nie rozciggac projektu w czasie, tylko zmierza¢ do
wyposazenia uczestnikdbw w umiejetnosci pozwalajace na mozliwie szybka zmiane
sytuacji zawodowej.

Podsumowujac skuteczna realizacja wsparcia powinna charakteryzowac¢ sie
nastepujacymi cechami:

Realizacja stale monitorowana

wsparcia

elastyczna

nieobcigzajaca
uczestnikow

nierozciggnieta w
czasie

intensywna

Podsumowanie

Z powyzszej analizy wynika, ze aby projekt aktywizujacy osoby miode zagrozone
wykluczeniem na rynku pracy byt efektywny i skuteczny, kolejne etapy powinny wynikac
bezposrednio z diagnozy potrzeb. Sama diagnoza powinna by¢ natomiast prowadzona
wnikliwie, z zastosowaniem zréznicowanych metod jakosciowo — ilosciowych i powinna
obejmowacl otoczenie 0s6b zagrozonych wykluczeniem. Zaplanowane formy wsparcia
powinny by¢ rdéznorodne i dopasowane do grupy, ktérg projektodawca obejmuje
wsparciem. Gltowng zasadg planowania form wsparcia powinna by¢ indywidualizacja
i poszerzanie definicji aktywizacji. Kryteria rekrutacyjne powinny by¢ okreslone, ale na
tyle elastycznie, by nie wykluczy¢ o0sd6b wymagajacych wsparcia. Nalezy stale
monitorowac proces realizacji i na biezaco modyfikowaé nieefektywne elementy i formy
wsparcia. Celem projektu nie powinna by¢ poprawa wskaznikow monitorowania,
a faktyczne niwelowanie deficytdéw osob objetych wsparciem i zmiana ich sytuacji na
rynku pracy. Partnerstwa nalezy nawigzywacC przed przystapieniem do tworzenia
projektow, a wyboru dokonywac¢ z uwzglednieniem kryteriéw merytorycznych. Istotne
jest tez uelastycznienie czasu trwania projektow, umozliwiajgce ich pilotaz — dzieki temu
tatwiej bytoby weryfikowa¢ ich skuteczno$¢ i dokonywaé zmian na etapie tworzenia
kolejnych.
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Podsumowujac, projekty wysokiej jakosci charakteryzuje logika wynikajaca z diagnozy
potrzeb oraz indywidualne podejscie do beneficjentéw. Projekty powinny by¢
konstruowane pod potrzeby odbiorcéw, a nie odbiorcy poszukiwani pod gotowy projekt.
Kolejne etapy powinny nastepowac po sobie i bezposrednio z siebie wynika¢ — poczynajac
od diagnozy potrzeb, poprzez wyznaczenie celéw projektu i zaplanowanie form wsparcia
do rekrutacji uczestnikéw i doboru zakresu wsparcia dla kazdego z nich, a nie odwrotnie.
Dotychczasowa praktyka realizacji projektow aktywizacyjnych czesto zaktadata najpierw
okreslenie tematéw szkolen, do ktérych nastepnie poszukiwani byli uczestnicy.
W konsekwencji dopasowywano uczestnikdw do szkolenia (aby zrealizowac¢ zatozone
w projekcie wskazniki), zamiast szuka¢ odpowiednich szkolen dla oséb zakwalifikowanych
do projektu.

CYTATY:
Wskaznik zaczyna by¢ celem. (Przedstawiciel osrodka opiekunczo - wychowawczego)

Bo my to robimy to od tytu. My sobie zaktadamy pomyst najpierw, wymyslamy co$, a potem
zaczynamy zastanawiac sie nad tym: no dobrze, to teraz musimy zrekrutowac na ten pomyst ludzi
i sie okazuje nie ma szansy na to, zeby to zrealizowaé w wiasny, bezbolesny sposdb. Bo nie walg
do nas drzwiami i oknami, taka jest prawda. (Doradca klienta w powiatowym urzedzie pracy)

3.3. Kompetencje instytucji Swiadczacych wsparcie

W Planie realizacji Gwarancji dla mfodziezy w Polsce szczegdlny nacisk potozony zostat na
ustanowienie partnerstw na rzecz wsparcia os6b miodych. Realizacja projektow
w partnerstwie niesie za sobg znaczne korzysci - zapewnia kompleksowe i innowacyjne
podejscie do realizowanych zadan, dzieki dopetniajagcym sie obszarom dziatalnosci
partnerow. Oparta na doswiadczeniu i zaangazowaniu parterow stanowi o sukcesie
projektu oraz przynosi wymierne korzysci w postaci oczekiwanych rezultatéw
przedsiewziecia. Badani wskazali, ze do partnerstwa w ramach gwarancji dla mtodziezy
powinny przystapi¢ nastepujace instytucje i podmioty:
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Instytucje
publiczne
zajmujgce sie
aktywizacjg
mitodych ludzi

Organizacje
pracodawcéw,
prywatne

NGO, Il sektor

agencje Partnerstwo
zatrudnienia w ramach
Gwarancji
dla

miodziezy

Biznes, Podmioty ekonomii
pracodawcy spotecznej

Na podstawie analizy materialu badawczego zidentyfikowano trzy rekomendowane
konfiguracje dobrych partnerstw:

1. Wspétpraca instytucji publicznych

Do partnerstwa powinny przede wszystkim przystepowaé instytucje publiczne
zlokalizowane na tym samym terenie. Umozliwitoby to odejscie od fragmentarycznych
i czesto nieskoordynowanych dziatan podejmowanych przez rézne podmioty samodzielnie
w tych samych obszarach.

Jak wynika z wypowiedzi badanych, zdarza sie, ze instytucje zamiast wspotdziata¢ wrecz
konkurujg ze sobg kierujac swojg oferte do tych samych grup. Dochodzi do sytuacji
w ktorej jedna instytucja nie moze przeprowadzi¢ skutecznej rekrutacji wsréd oséb
z danej grupy, gdyz duza czes$¢ przedstawicieli grupy docelowej juz bierze udziat
w projekcie realizowanym przez inny podmiot. Zdarza sie tez, ze te same osoby biorg
udziat w projektach realizowanych niezaleznie przez rézne instytucje. Wsparcie wobec
tych os6b mogtoby byc¢ bardziej efektywne, gdyby dziatania tych instytucji byty
zintegrowane. Wspdtpraca czy nawet wymiana informacji o odbiorcach wsparcia
w ramach projektow i klientach instytucji umozliwitaby objecie ich kompleksowym
wsparciem i uchronitaby przed powielaniem wobec nich dziatan aktywizujacych. Wymiana
informacji postuzytaby takze do identyfikacji osdb korzystajgcych z pomocy réznych
instytucji, a w rzeczywistosci niezainteresowanych zmiang swojego potozenia na rynku
pracy. Wspédtpraca w tym zakresie ufatwiataby takze wzajemne korzystanie z wynikdéw
prowadzonej przez rdzne instytucje diagnozy potrzeb danej grupy docelowej i wymiane
informacji o sprawdzonych formach aktywizacji.

Zdaniem respondentéw konkurencja wynika rowniez czesciowo z tego, ze roézne
instytucje publiczne zajmujace sie pomocg osobom z grup zagrozonych wykluczeniem na
rynku pracy odpowiadajg za realizacje tych samych priorytetéow w ramach programoéw
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unijnych. Badani wyrazili obawe, ze sytuacja nie zmieni sie rowniez w nowej
perspektywie finansowej.

CYTATY:

A my znowu jesteSmy wsadzeni w jeden priorytet i za chwile sobie znowu wchodzimy w droge, nie
wspofpracujemy, podbieramy sobie ludzi. Nie ma szans wspodtpracy. (Przedstawiciel miejskiego
o$rodka pomocy spotecznej)

2. Wspoélpraca instytucji publicznych z organizacjami pozarzadowymi,
podmiotami ekonomii spotecznej i prywatnymi agencjami zatrudnienia

Wspotpraca pomiedzy instytucjami i organizacjami reprezentujacymi rdézne grupy
interesariuszy wptywa na proces wzajemnego uczenia sie i rozwigzywania problemow. Te
podmioty, ze wzgledu na funkcjonowanie w odmiennych niz instytucje publiczne ramach
instytucjonalnych i prawnych, moga wnies¢ do projektow nowg jakos¢ — nowe
rozwigzania, narzedzia czy sposoby wdrazania dziatan aktywizujacych.

CYTATY:

Ogdlnie polityka spoteczna teraz idzie w kierunku deinstytucjonalizacji, tak. I duzym
zaspokojeniem potrzeb, duze zaspokojenie potrzeb bedzie lezato po stronie ustug spotecznych.
Czyli ja bym bardzo wigczyta w te wszystkie zapotrzebowania trzeci sektor. Organizacje
pozarzadowe. Same instytucje nie zrobig nic, bo one sg obwarowane normami prawnymi.
(Przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej)

Odmienna kultura organizacyjna tych podmiotéw moze by¢ przeszkodg w nawigzywaniu
efektywnych i dobrych partnerstw. Praca w instytucjach publicznych ma bardziej
sformalizowany charakter, a problemy rozwigzywane s w sposob biurokratyczny,
zwigzany z hierarchicznym uktadem zaleznosci i obowigzujacymi przepisami prawa.
Podmioty prywatne, III sektora i ekonomii spotecznej zarzgdzane sg czesto w sposdb
horyzontalny, a ich dziatania nie sa obwarowane szeregiem wymagan formalnych
i prawnych, charakteryzuje je wieksza elastycznos¢. Odmienny w instytucjach
publicznych i wymienionych podmiotach jest takze zakres elastycznosci czasu pracy.
Z wypowiedzi badanych przedstawicieli III sektora, podmiotéw ekonomii spotecznej
i prywatnej agencji zatrudnienia wynika, ze sa otwarci na podejmowanie wspotpracy
w tym zakresie, a dotychczasowe, pozytywne doswiadczenia pokazujg, ze taka
wspotpraca jest mozliwa. Warunkiem niezbednym jest otwarto$¢ ze strony instytucji
publicznych i traktowanie wymienionych podmiotéw jako rownorzednych parteréw.

3. Wspolpraca instytuciji, Il sektora i prywatnych podmiotéow
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow

Z wypowiedzi badanych wynika, ze wazng role w partnerstwie powinni odgrywac
pracodawcy, ktérych nalezy wiacza¢ w caty proces tworzenia i realizacji projektu.
Umozliwitoby to uwzglednienie ich potrzeb wzgledem przysztych pracownikéw, a co za
tym idzie wyposazenie uczestnikow projektow w kompetencje kluczowe z punktu
widzenia pracodawcéw i ograniczenie deficytoéw, ktére w najwiekszym stopniu utrudniajg
im znalezienie pracy.
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W ramach wspotpracy uczestnicy projektdw mogliby réwniez poszerzaé swoje
kompetencje podczas stazy i praktyk u pracodawcy, a wiec w warunkach realnej pracy.
Z doswiadczenia badanych wynika, ze jest to jedna z bardziej efektywnych form
ksztatcenia i aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem na rynku pracy. Taka
wspoétpraca wymagataby zaangazowania obu stron i zapewnienia pracodawcom refundacji
kosztéw poniesionych na ksztatcenie uczestnikdw projektow.

CYTATY:

06: Sektor prywatny, biznes

B: Jakg role by Panstwo dla nich widzieli?

06: Stworzenie miejsc pracy.

09: To jest podstawa.

03: Aby nastepowato ksztatcenie.

09: Jesli kurs zawodowy, to staz tez po takim kursie.

O5: Ale powiedzmy w firmie, ktdéra zatrudnia takie osoby a nie w sali wyktadowej gdzie jest
maszyna.

08: Ja tez mysle, bytam, pare lat pracowatam w biznesie, bytam handlowcem uwazam ze w tym
projekcie powinni by¢ zatrudnieni asystenci, koordynatorzy, ktérych zadaniem jest docierad
bezposrednio do firm moéwié¢ o tej ustawie [gwarancji - przyp.], co to daje. (Przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych, organizacji pracodawcéw, osrodka pomocy spotecznej, doradca klienta
powiatowego urzedu pracy)

Istotng motywacje do udziatu pracodawcow w partnerstwach w ramach Gwarancji dla
miodziezy moze stanowi¢ $wiadomosé wptywu dziatan CSR (Corporate Social
Responsibility) na wizerunek firmy. CSR - spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy to sposéb na
budowanie jej wartosci na rynku, zdobycie zaufania klientéw czy tez pozyskanie dobrych
pracownikéw. Projektodawcy, ktorzy zechca zaprosi¢ do partnerstwa przedstawicieli
biznesu powinni wskazywac na te korzysci.

CYTATY:

Duzo sie mowi i teraz staje sie coraz modniejsze, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, sq firmy,
ktére chcg pewne rzeczy robié, chcg zmieniaé. Sq firmy, ktdore starajq sie przyuczaé osoby
i pozniej mieé fajnego, bardzo dobrego pracownika. (Przedstawiciel prywatnej agencji
zatrudnienia)

Zasady nawigzywania partnerstw

Pozostaje pytanie, w jaki sposoéb i na jakich warunkach zawigzywac partnerstwa, aby
wspotpraca faktycznie przyczynita sie do poprawy sytuacji oséb mtodych na rynku pracy.
Ponizej zaprezentowano kilka waznych zasad nawigzywania sprawnego i efektywnego
partnerstwa:

1. Projektem powinien zarzadza¢ kompetentny, doswiadczony, znany w $rodowisku
lider, odpowiedzialny za cato$¢ realizacji zadan i osiagniecie zatozonych celéw.
Rolg lidera powinno by¢ przede wszystkim monitorowanie, nadzorowanie
i koordynowanie prac partnerow. Jednoczes$nie nalezy pamietaé, ze na sukces
projektu sktada sie nie tylko odpowiedzialno$¢ lidera, lecz takze zaangazowanie
i rezultaty dziatan kazdego z partneréw.
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CYTATY:
Na pewno musi by¢ jakis mocny, silny lider i pézZniej organizacje, z ktérymi sie dogada.
(Przedstawiciel centrum pomocy rodzinie)

2. Kazdy z parteréw projektu powinien by¢ odpowiedzialny za realizowanag czes¢

projektu. Jednoczesénie powinien mie¢ wiedze o stanie realizacji pozostatych
zadan. Wspdlne cele jednoczg partnerstwo. Skupienie sie jedynie na wtasnych
dziataniach moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej partnerstwo stanie sie
w rzeczywistosci podwykonawstwem i nie spetni swojego zadania, jakim jest
wspdlna efektywna realizacja projektéw, osiggana dzieki dopetniajgcym sie
obszarom dziatalnosci partneréw.

CYTATY:
Nieadekwatne rozfozenie odpowiedzialnosci, bo wszystko spoczywa na liderze, a nie
konkretnie na tych wszystkich osobach, ktére tam sg. (Przedstawiciel urzedu miasta)

Kierownicy wszystkich wymienionych instytucji i podmiotéow, powinni zwracac
uwage na oddolng inicjatywe wspotpracy w ramach projektéw, wychodzaca od
pracownikéw. Partnerstwa beda bardziej efektywne jesli beda nawigzywane
pomiedzy instytucjami, ktorych pracownicy odczuwajg takg potrzebe (szczegdlnie
w sytuacji, gdy bedgq bezposrednio pracowal przy projekcie). Taka wspétpraca
bedzie niewymuszona, przez co fatwiej bedzie wypracowa¢ =zasady jej
funkcjonowania.

Efektywna realizacja projektu wymaga ustalenia zasad komunikacji pomiedzy
partnerami, by zapobiec wszelkim nieporozumieniom pomiedzy nimi. Wymiana
informacji pomiedzy parterami powinna by¢ stata. Z doswiadczenia respondentow
wynika, ze wspotpraca przebiega pomyslnie, jesli partnerzy odbywaja regularnie
spotkania robocze.

CYTATY:

Jezeli ta wspdtpraca na etapie tworzenia projektow, bytaby tak jak teraz, burza mdzgdw,
Pani to zaoferuje, my to, Pani ma ludzi, my jakies inne mozliwoSci. Moze i wykonawcy
pozniej. W nastepnych etapach. I to by byto chyba bardzo wazne. (Przedstawiciel
centrum pomocy rodzinie)

Parteréw projektu powinno sie wybiera¢ przed przystgpieniem do diagnozy
potrzeb grupy docelowej.

Charakterystyka godnego zaufania projektodawcy i partnera projektu

Dobry projekt ma szanse powodzenia, jesli bedzie realizowany przez kompetentnego
projektodawce i doswiadczonego partnera. Ponizej zaprezentowano zestaw cech
charakterystycznych dla godnych zaufania realizatoréw projektu:

PROJEKTODAWCA PARTNER PROJEKTU

Stale pracuje z osobami zagrozonymi Posiada udokumentowane doswiadczenie
wykluczeniem na rynku, ktére chce objac w realizacji projektow aktywizujacych

wsparciem w ramach projektu — zna ich
potrzeby i problemy

Wykazat sie skuteczna realizacjg projektu Wykazat sie skuteczna realizacjg projektu
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aktywizujacego, ma udokumentowane
sukcesy w tym zakresie

aktywizujacego, ma udokumentowane
sukcesy w tym zakresie

Posiada dobre referencje, rekomendacje

Posiada dobre referencje, rekomendacje

Zatrudnia doswiadczonych ekspertéw w
zakresie pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem na rynku pracy

Jest w stanie zapewni¢ stabilnos¢
finansowa projektu, jest wyptacalny

Jest instytucja rozpoznawalng na rynku,

Zatrudnia ekspertéw w pracy z miodziezg

budzaca zaufanie wsrdd innych
podmiotow/instytuciji i wérod klientow

Zdaniem czesci respondentow partner projektu powinien funkcjonowac¢ na terytorium,
ktére zamierza obja¢ swoim wsparciem w ramach projektu. Pochodzenie z terendéw
objetych wsparciem daje parterowi petny obraz lokalnych uwarunkowan spotecznosci,
w ktoérej funkcjonuje grupa docelowa i uktadu relacji spotecznych w jakich sie znajduje.
Respondenci postrzegali blisko$¢ terytorialng rowniez jako czynnik sprzyjajacy dobrej
wspotpracy. Bliskos¢ umozliwia szybsza, bardziej efektywna komunikacje, np.
w sytuacjach kryzysowych. Pochodzenie z tych samych terenéw co projektodawca
umozliwia réwniez lepsze sprawdzenie partnera, np. poprzez zasiegniecie opinii wsrdd
innych instytucji, co wzmacnia jego wiarygodnosc.

Zdaniem drugiej grupy respondentéw partner projektu powinien by¢ podmiotem
zewnetrznym. To z kolei daje mu szanse na dokonanie obiektywnej oceny sytuacji danej
grupy w regionie. Mimo to, przedstawiciele drugiej grupy sa zgodni, co do tego, ze
zewnetrzny parter powinien wnikng¢ w $rodowisko lokalne i grupe, ktérej ma dotyczyc
wsparcie i dobrze rozeznac jej potrzeby i problemy.

Beneficjenci powinni mie¢ mozliwos$¢ statego kontaktu z przedstawicielami projektodawcy
i podmiotéw partnerskich. Biuro projektu powinno by¢ dostepne, przyjazne
i przystosowane do 0s6b niepetnosprawnych.

Podsumowujac, tworzac kryteria dostepu do realizacji projektéw w ramach Gwarancji dla
mifodziezy nalezy zwraca¢ uwage przede wszystkim na doswiadczenie projektodawcy
i partnera w realizacji podobnych projektow. Wazne jest, Zzeby realizatorzy projektu
zatrudniali ekspertéw z dziedziny pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem. Dla
beneficjentdw najwazniejsze jest, aby instytucje realizujace projekt byty otwarte i zeby
mozliwy byt staty kontakt z jej przedstawicielami.

3.4. Sposoby dotarcia do os6b mtodych zagrozonych wykluczeniem
na rynku pracy

Informacje, jakie powinny zostac¢ przekazane uczestnikom

Na podstawie wczesniejszego doswiadczenia respondentow widaé, ze odpowiednio
skonstruowana informacja o programie jest kluczowa na etapie rekrutacji beneficjentéw.
Zdaniem badanych, wiele oséb zgtasza sie po wsparcie lub do udziatu w projektach nie
znajac dokfadnie kryteriow rekrutacji (ktérych nie spetniajg) lub nie doczytujac jakie
doktadnie sg cele i dziatania podejmowane w ramach programdw. Zdarza sie, ze skutkuje
to nieprzystgpieniem do projektu lub rezygnacjg z uczestnictwa w momencie, w ktérym
okazuje sie, ze oczekiwania nie sg zgodne z realiami.
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Na podstawie analizy wypowiedzi respondentéw mozna stwierdzi¢, Ze na etapie
informowania mtodziezy o projekcie najwazniejszy jest poziom szczegdtowosci oraz
rzetelnos¢. Zdaniem badanych podstawowg zasadg powinno by¢ przekazywanie
dokfadnej informacji o projekcie, bez sktadania obietnic bez pokrycia (takich jak np.
gwarancja znalezienia zatrudnienia). Respondenci podkreslali, ze dla mtodziezy na etapie
przystepowania do projektu najbardziej atrakcyjna jest mozliwos¢ zdobycia twardych
kwalifikacji, tzw. miekkie umiejetnosci nabieraja wagi dopiero po osobistym przekonaniu
sie o ich uzytecznosci np. w trakcie spotkania z psychologiem. Dlatego, aby zacheci¢
mtodziez do udziatu w programie, przekaz powinien rozpoczynac sie od zapowiedzenia,
jakie realne korzysci odniosg uczestnicy. Wszystkie opisy powinny by¢ szczegotowe
i operujgce konkretnymi wiadomosciami.

Wedtug uczestnikdéw dyskusji grupowej istotne jest podkreslenie formy, w jakiej odbywac
sie bedq zajecia, szczegdlnie jezeli ma ona charakter atrakcyjny dla miodziezy (np.
warsztaty fotograficzne). Zwroécenie uwagi na roznorodnos¢ oferowanych form
i ewentualng mozliwos¢ ich indywidualnej dywersyfikacji moze sprawi¢, ze miodzi
chetniej zaangazujg sie w projekt. Jednoczesnie powinno sie uswiadomi¢ mitodziez, ze
poza kwalifikacjami, dla pracodawcow wazne sg takze tzw. miekkie umiejetnosci.

Wsrod przekazywanych informacji powinien znalez¢ sie rowniez harmonogram projektu,
tzn. czas jego trwania. Potencjalni uczestnicy powinni wiedzie¢, czego dokfadnie bedzie
sie od nich oczekiwa¢ (np. jakiego rodzaju aktywnosci) i w jakim czasie (np. spotkanie
raz w tygodniu).

Poniewaz dla wielu zidentyfikowanych grup istotne jest wsparcie finansowe, wiadomos$c¢
o jego udzieleniu (np. w formie dofinansowania dojazdéw) takze powinna znalez¢ sie
w komunikacie skierowanym do osob mtodych. Jednak, wedtug badanych, zamieszczenie
tej informacji obwarowane jest kilkoma zastrzezeniami: nie nalezy podawac catej kwoty,
jaka jest mozliwa do otrzymania. Podawanie petnych kwot moze dziata¢ demotywujaco —
mtodzi mimo niewielkiego doswiadczenia majq duze wymagania finansowe i np. ptatny
staz moze im sie wydawac¢ mato atrakcyjny finansowo w poréwnaniu do tego, czego
oczekuja. Jak wskazywali badani, mtodzi mogg doj$¢ do wniosku, ze ten udziat im sie
finansowo nie optaca. W przypadku refundacji warto zwréci¢ uwage na takie rzeczy, jak
zakup biletu miesiecznego (jest tanszy przy czestych dojazdach, niz bilety jednorazowe)
oraz z konieczno$¢ udokumentowania poniesionych kosztow (np. poprzez przedstawienie
rachunku za zakupiony bilet).

Zdaniem respondentdéw, aby zmotywowa¢ miodziez do pozostania w projekcie nalezatoby
zawiera¢ z uczestnikami ,kontrakty”, ktére jasno okreslajg obowigzki obu stron. Z jednej
strony instytucja zobowigzuje sie wyposazy¢ uczestnika w okreslone atrybuty
(kwalifikacje, umiejetnosci) za pomocag okreslonych form wsparcia, a z drugiej strony
zabezpiecza sie przed rezygnacjg uczestnika, jego nieobecnoscig na zajeciach i brakiem
zaufania. Zdaniem respondentéw forma motywacji do pozostania w projekcie mogtoby
by¢ egzekwowanie kar za jego przedwczesne opuszczenie, cho¢ nie wszyscy byli zgodni
czy bytoby to dobre rozwigzanie:
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CYTATY:

04: Bo jezeli nie ma Zzadnej motywacji wewnetrznej, program jest bezptatny. Nie ma zadnego
motywatora takiego, ze ja cos datem, tylko w tej chwili biore.

07: Ale nie jest tak do korica mozliwe wyegzekwowanie tych kosztéw finansowych

03: Ale z drugiej strony to jest straszak, tak, nawet gdyby.. Tak mi przeleciato przez gtowe: no
dobrze, to mozna zaostrzy¢ i egzekwowac te kary rzeczywiscie, ze jezeli rezygnuje. Ale z drugiej
strony nie mozemy nikogo przymusic, tak. Jezeli sie mam meczy¢ to sie zniecheci. (Przedstawiciel
organizacji pracodawcéw, wychowawca klasy, przedstawiciel powiatowego centrum pomocy
rodzinie)

Kolejng istotng wiadomoscia, jakg zdaniem badanych nalezatoby przekazac¢ uczestnikom,
a ktéra jednoczesnie mogtaby ich zmotywowaé do pozostania w projekcie do konca,
mogtoby by¢ uwrazliwienie ich, Zze stanowi to pewng odpowiedzialnos$¢ spoteczna.
Bezptatne uczestnictwo oznacza, ze kto$ inny finansuje projekt, czesto sg to srodki
publiczne, z ktorych korzystanie taczy sie z dojrzatoscia i roztropnoscia.

Sposoby dotarcia do potencjalnych uczestnikow

Badani nie wyrdznili zadnego nowatorskiego sposobu/kanatu dotarcia do miodziezy
z informacja o projekcie. Podkreslali jednak znaczenie kapitatu zbudowanego wokét
dziatajacych instytucji aktywizujacych miodych Iudzi. Istniejace sieci kontaktéw
i znajomosci moga stanowi¢ dobry sposdb dotarcia do potencjalnych uczestnikow.
Ponadto akcentowano znaczenie tzw. poczty pantoflowej, czyli wiesci przekazywanej
nieformalnie, poprzez prywatne kontakty. Na podstawie dos$wiadczenia respondentéw
mozna stwierdzi¢, ze w dalszym ciggu jest to kanat bardzo efektywny. Istotne byloby
rowniez wigczenie w sie¢ informacji instytucji, ktore formalnie nie wspierajg mtodziezy
w zakresie zatrudnienia, jednak majgq z nig czesty kontakt. Przykiadem takiej instytucji
jest szkota, ktéra moze by¢ dobrym Zrédiem przekazywania wiadomosci o istnieniu
projektu.

Pozostate wymienione przez respondentéow kanaty to standardowe media, takie jak:
radio, prasa, telewizja, a takze mocno obecny w zyciu mtodych ludzi Internet (w tym
rowniez e-mail). W przestrzeni wirtualnej warto wykorzystac portale i serwisy, z jakich
czesto korzystaja miodzi ludzie (Facebook, YouTube) a takze Ilokalne portale
informacyjne.

Niektorzy badani wskazywali rowniez na istotny wptyw, jaki na potencjalnego uczestnika
projektu ma bezposredni kontakt i rozmowa w instytucji wspierajacej:

CYTATY:

Wiec w pewien sposdéb powinno sie chyba moéwi¢ bardzo brzydka, ale realnq prawde, nie wmawiaé
mtodym ludziom, ze znajdq prace, jak przyjda do nas do projektu, to nie jest po prostu prawda,
trzeba méwié, ze to jest pewna furtka, ktéra sie otwiera, mozna z niej skorzystaé, mozna nie
korzystac. Ja wierze bardzo mocno w rekrutacje bezposrednia, ktdra realnie przedstawia wszystkie
sktadniki projektu, bez zadnych bajek, bo wtedy sie tadniej i fatwiej ten projekt realizuje.
Informacja, ktdra jest na stronie rzeczywiscie powinna zacheci¢, podstawowe formy wsparcia,
ktére sq w projekcie i te pozytywy powinna wyttuszczonym drukiem przekazywad, czyli kurs
zawodowy, posrednictwo, sprobujemy ci pomdc. Wiec te gtdwne formy wsparcia, ktore
zaoferujemy, ale mimo wszystko dla mnie rozmowa bezposrednia z takim autentycznym
okresleniem, co my mozemy, do ktdrej granicy, zeby nie byto rozczarowania wzajemnego, mysle,
ze jest konieczna i potrzebna. (Przedstawiciel prywatnej agencji zatrudnienia)
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Grupy trudnodostepne i sposoby na dotarcie do nich

Analizujgc materiat mozna stwierdzi¢, ze dotarcie z informacjg o programie do pewnych
grup moze by¢ trudniejsze niz w przypadku innych. Te grupy to:

v' osoby z zaburzeniami,
v osoby uzaleznione (w tym réwniez od Internetu, gier),
v' osoby niepetnosprawne.

W przypadku dwéch pierwszych grup mozna moéwi¢ o podobnych przyczynach problemow
z dotarciem do jej przedstawicieli. Zarébwno osoby z zaburzeniami, jak i o0soby
uzaleznione nie afiszujg sie ze swoimi dolegliwosciami, starajac sie je ukrywac (czesto
nawet w sytuacji, kiedy podjety terapie), sq wyizolowane. Zdarza sie, ze osoby te nie sg
zdiagnozowane, zatem planujagc wsparcie pomija sie jeden z istotnych czynnikéw
ksztattujgcych jednostke, jej codziennos$¢ oraz mozliwosci podjecia zatrudnienia.

CYTATY:

Na terenie mazowieckiego moze by¢ problem z osobami z zaburzeniami psychicznymi, bo gdzies
tam nie ma wspdtpracy. Tak sobie wyobrazam, tak stysze. Zwlaszcza w mniejszych osrodkach
gdzies jest mniej tej wspotpracy. Tez sie nie ujawniajg bardzo czesto. (Przedstawiciel organizacji
pozarzadowej)

Inna jest przyczyna trudnosci w dostepie do mtodych niepetnosprawnych. W znacznej
mierze niepetnosprawni oraz ich opiekunowie maja ograniczony dostep do informacji,
z powodu swojego czestego wycofania z zycia publicznego nie wiedzg, gdzie udac sie po
wsparcie, o istnieniu zaktaddéw pracy chronionej czy zaktaddéw aktywizacji zawodowej. Nie
wiedzg réwniez, ze w przypadku uczestnictwa w wiekszosci projektdw nalezy im zapewnic
mozliwos¢ dojazdu, ktory wydaje sie by¢ w innej sytuacji problematyczny. Tak samo jak
zgtoszenie sie do instytucji, ktérych budynki czesto nie sg dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Zdaniem badanych do wszystkich trzech grup najtatwiej dociera¢ poprzez szkoty
i rodzicow. Wydaje sie, ze w przypadku niepetnosprawnych pomocny moze by¢ réwniez
kontakt z PFRON oraz os$rodkami zajmujacymi sie rehabilitacjq. Natomiast w przypadku
0sOb uzaleznionych oraz zaburzonych mozna podja¢ prébe skontaktowania sie z nimi
poprzez terapeutdw i osrodki terapeutyczne.

4. Wnioski i rekomendacje

Ponizej zaprezentowano zestawienie podsumowujgce wnioski w odniesieniu do
poszczegodlnych grup. W toku analizy wykazano, ze to potrzeba stanowi punkt wyjscia
dla okreslenia trafnego wsparcia, a potrzeby te sg podobne dla réznych grup docelowych.
Z tego tez wzgledu uporzadkowano potrzeby i przypisano im zidentyfikowane grupy,
ktore najczesciej wymagajq ich zaspokojenia. Przykladowe rekomendowane formy
pomocy pochodzg bezposrednio z wypowiedzi respondentéw, ale jako uzupetnienie
badacze zasugerowali takze inne mozliwe formy pomocy, o ktérych badani nie modwili
wprost.
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W dalszej czesci przedstawiono wnioski i rekomendacje odnoszace sie do celéw badania,
w tym do sposobu konstrukcji projektow aktywizacyjnych w ramach Gwarancji dla
mfodziezy.
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POTRZEBA GRUPA PRZYKLADOWA
REKOMENDOWANA FORMA
POMOCY
Twarde v' Mtodziez z rodzin patologicznych, dysfunkcyjnych, bezradnych opiekunczo - kursy kwalifikacyjne konczace sie

kwalifikacje

— wychowawczo

przyznaniem certyfikatu/

v' Osoby z terendéw bytych PGR, osoby z terendow wiejskich uznawanego dyplomu/ pozwolenia

v" Osoby opuszczajace domy dziecka, rodziny zastepcze

v" Osoby opuszczajace zaktady karne, poprawcze

v' Osoby pracujgce w szarej strefie

v Osoby z niskim poziomem wyksztatcenia i niskimi kwalifikacjami
Aktywizacja v' Mtodziez z rodzin ubogich, wielodzietnych, niepetnych - wspolne inicjatywy lokalne,
spoteczna i v Dzieci Klientow OPS - wspolne organizowanie wydarzen
zawodowa v" Osoby z niskim poziomem wyksztatcenia, z niskimi kwalifikacjami, miodziez | - staze i praktyki

przedwczesnie konczaca nauke - gry terenowe (jako uzupetnienie)

v' Osoby niepetnosprawne ruchowo, przewlekle chorzy

v Cztonkowie grup mniejszosciowych
Motywacja do v' Miodziez z rodzin patologicznych, dysfunkcyjnych, bezradnych opiekunczo - warsztaty motywacyjne
pracy i — wychowawczo - trening interpersonalny z
podnoszenia v' Eurosieroty coach’em
kwalifikacji v' Dzieci klientow OPS

v' 0Osoby z niskim poziomem wyksztatcenia, z niskimi kwalifikacjami, mtodziez

przedwczesnie konczaca nauke

Wskazywanie v' Miodziez z rodzin patologicznych, dysfunkcyjnych, bezradnych opiekunczo - warsztaty z zarzadzania budzetem
pozytywnych — wychowawczo domowym
wzorcow v' Dzieci klientow OPS - spotkania z osobami, ktére

v" Osoby opuszczajace domy dziecka, rodziny zastepcze osiggnety sukces zawodowy i

v" Osoby opuszczajace zaktady karne, poprawcze prywatny (np. wyszty ze Srodowiska

patologicznego)

Pomoc v' Osoby z zaburzeniami psychicznymi - wsparcie psychologa terapeuty
psychologiczna, v' Osoby uzaleznione, w tym od gier, Internetu - grupy wsparcia




&=y

WOJEWODZKI URZAD PRACY

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

ul. Miynarska 16, 01-205 Warszawa

tel. +48 (022) 578 44 00, fax +48 (022) 578 44 07
wup@wup.mazowsze.pl

w WARSZAWIE
www.wup.mazowsze.pl
POTRZEBA GRUPA PRZYKLADOWA
REKOMENDOWANA FORMA
POMOCY
terapeutyczna v" Niepetnosprawni ruchowo i przewlekle chorzy - pomoc w znalezieniu specjalisty
v' Osoby niepetnosprawne intelektualnie poza projektem
v' Osoby opuszczajace zaktady karne, poprawcze - monitorowanie korzystania z

pomocy

Mobilnos¢ v' Osoby z terenéw bytych PGR, osoby z terenéw wiejskich - zwrot kosztéw dojazdéw do pracy,
v' Samotni rodzice na staz lub na zajecia w projekcie
v Niepetnosprawni ruchowo i przewlekle chorzy
Budowanie v' Dzieci Klientéw OPS - warsztaty z zaktadania
postaw v" Osoby z terenow bytych PGR, osoby z terendow wiejskich dziatalnosci gospodarczej lub
przedsiebiorczych | v/ Osoby z niskim poziomem wyksztatcenia, z niskimi kwalifikacjami, mtodziez | przedsiebiorczosci spotecznej
(wykorzystanie przedwczesnie kofnczaca nauke - spotkania z osobami, ktére
potencjatu, podjety dziatalnos¢ gospodarczg
zaradnosci i - doradztwo coachoéw i doradcow
pracowitosci) biznesowych w trakcie pierwszych 2
lat prowadzenia firmy

Umiejetnosc v" Osoby z terendéw bytych PGR, osoby z terendow wiejskich - warsztaty z elementami gier
komunikowania v" Osoby z zaburzeniami psychicznymi symulacyjnych
sie, nawigzywania | v 0Osoby opuszczajace zaktady karne, poprawcze - realizacja wspoélnych inicjatyw
relacji z innymi v" Osoby z niskim poziomem wyksztatcenia, z niskimi kwalifikacjami, miodziez | lokalnych
ludzmi przedwczeénie konczaca nauke
Pewnos¢ siebie, v' Mtodziez z rodzin ubogich wielodzietnych, niepetnych - warsztaty motywacyjne
wiara we wilasne v" Osoby opuszczajace domy dziecka, rodziny zastepcze - spotkania z psychologiem
kompetencje, v' Osoby niepetnosprawne ruchowo, przewlekle chorzy - grupy wsparcia
mozliwosci
Umiejetnosc v" Osoby opuszczajace zaktady karne, poprawcze - wsparcie psychologa i doradcy
uczenia sie v' Osoby z niskim poziomem wyksztatcenia, z niskimi kwalifikacjami, mtodziez | zawodowego

przedwczeénie konczaca nauke - wsparcie indywidualnego

opiekuna/ tutora

Podstawowa v' Osoby z terendéw bytych PGR, osoby z terendow wiejskich kursy komputerowe, kursy
wiedza o nowych | v Osoby z niskim poziomem wyksztatcenia, z niskimi kwalifikacjami, mtodziez | specjalistyczne (np.
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POTRZEBA GRUPA PRZYKLADOWA
REKOMENDOWANA FORMA
POMOCY

technologiach przedwczesnie konczaca nauke wykorzystywanie branzowych
programoéw komputerowych)

Znajomosc¢ jezyka | v Cztonkowie grup mniejszosciowych kursy jezykowe

obcego v" Osoby z niskim poziomem wyksztatcenia, z niskimi kwalifikacjami, miodziez

przedwczesnie konczaca nauke

Potrzeby v" Osoby opuszczajace domy dziecka, rodziny zastepcze bony szkoleniowe, zwrot kosztow

materialne, dojazdow, bony na

finansowe usamodzielnienie sie

Cele projektu koncentrowaty sie wokdt diagnozy sytuacji i potrzeb w zakresie edukacji i zatrudnienia mtodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym w wojewddztwie mazowieckim. Gtowne wnioski z projektu oraz odpowiadajgce im rekomendacje zaprezentowane zostang
w odniesieniu do celdw szczegotowych, takich jak:

1) prdéba wyodrebnienia i opisania grup os6b mtodych zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy,
2) proba dokonania diagnozy potrzeb wyodrebnionych grup,

3) proba okreslenia skutecznych i adekwatnych form wsparcia,

4) proba identyfikacji sposobow dotarcia do opisanych grup,

5) okreslenie cech i kryteriow dla projektow o wysokiej jakosci wsparcia,

6) okreslenie kompetencji potrzebnych placowkom $wiadczacym wsparcie.
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Ponizej przedstawiono wnioski i rekomendacje odwotujace sie do poszczegdlnych celéw badania.

WNIOSEK REKOMENDACJA
Ad.1
Grupy opisywane przez respondentdow nie s | Konstruujac wsparcie nalezy przede wszystkim odnosi¢ sie do zidentyfikowanych
jednorodne, co utrudnia jednoznaczne | potrzeb, ktére czesto sa wspdlne dla réznych grup oséb zagrozonych

zakwalifikowanie potencjalnie przynaleznych do nich
0s0b do grupy podwyzszonego lub obniZzonego poziomu
ryzyka zagrozenia wykluczeniem - w wiekszosci
przypadkéw, w kazdej z grup znajdujg sie osoby mocniej i
stabiej zagrozone, decydujaca role odgrywa liczba i
konfiguracja wspoétwystepujacych cech, predestynujacych je
do wykluczenia.

wykluczeniem z rynku pracy. Kategorie wyrdznionych grup mozna stosowacd
pomochiczo przy projektowaniu wsparcia, wskazujg je jako przyktadowe
charakterystyki oséb, do ktorych skierowane bedg projekty.

Nasilenie problemu wystepowania opisanych grup w
badanych subregionach jest zroznicowane.

Wybierajac projekty do realizacji na danym terenie, nalezy wzia¢ pod uwage ich
specyfike, dopasowang do potrzeb lokalnych. Nalezy pamieta¢ przy tym, ze
niektére grupy sa liczne we wszystkich subregionach wojewddztwa
mazowieckiego.

Ad.2

Potrzeby poszczegdinych grup zagrozonych
wykluczeniem roznia sie miedzy soba, jednak ze
wzgledu na ich niejednorodnos$é, ocena potrzeb
poszczegdlnych czionkéw grupy w oparciu o
przynaleznos¢ do niej moze okazac sie nieadekwatna.

Przynalezno$¢ danej osoby do jednej z grup zagrozonych wykluczeniem powinna
by¢ jedynie ogdélnym kryterium kwalifikujacym ja do mozliwosci objecia
wsparciem. Konkretna pomoc powinna opierac¢ sie na diagnozie indywidualnych
deficytow i zasobow potencjalnego uczestnika Programu.
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Ad.3

Najbardziej skuteczne wydaje sie by¢ wsparcie
zindywidualizowane i kompleksowe, odnoszace sie do
mozliwie szerokiego zakresu potrzeb kazdego =z
uczestnikow.

Programy  aktywizujace powinny  opiera¢  sie na wieloaspektowej,
zindywidualizowanej diagnozie potrzeb uczestnikdw. Diagnoza powinna by¢
dokonywana przez specjalistow w danych dziedzinach i umozliwi¢ zebranie
informacji w nastepujacych zakresach:

v spotecznym — srodowisko rodzinne ucznia i otoczenie, w jakim funkcjonuje
dana osoba;

v medycznym — ogolny rozwdj fizyczny, ogdlny stan zdrowia oraz w miare
potrzeby badanie stanu wzroku, stuchu, itp.;

v' psychologicznym — ocena poziomu rozwoju funkcji percepcyjno-
motorycznych (percepcja wzrokowa, stuchowa, motoryka, lateralizacja,
orientacja w schemacie ciata i przestrzeni oraz koordynacja tych funkcji) i
proceséw emocjonalno-motywacyjnych;

v' zawodowym — ocena posiadanych kompetencji zawodowych.

Dobor zakresu i form wsparcia powinien wynika¢ z przeprowadzonej diagnozy.

Adekwatne formy wsparcia powinny odpowiadac
zdiagnozowanym potrzebom, uwzgledniaé
roznorodno$¢ dostepnych metod 1 mozliwosci
uczestnikdw programu.

Przy ocenie projektéw nalezy zweryfikowaé, czy wyznaczone cele i zaplanowane
formy wsparcia wynikaja bezposrednio z diagnozy potrzeb lokalnych, przy
uwzglednieniu popytu i podazy na rynku pracy i wystepowania problemoéw
spotecznych oraz innych, specyficznych uwarunkowan.

Formy wsparcia oferowane w projektach powinny charakteryzowac¢ sie
indywidualnym podejsciem do beneficjentéw i ich jednostkowych potrzeb oraz
poszerzaniem definicji wsparcia. Oznacza to, ze projekty nie powinny by¢
realizowane szablonowo. Wazne jest korzystanie z szerokiego wachlarza form
wsparcia, takze tych innowacyjnych i niestandardowych (opisanych we
wczesniejszej tabeli), przy wykorzystaniu potencjatu parterow realizujacych
projekt i pomocy zewnetrznych specjalistow (nie tylko tych zwigzanych z pomoca
spoteczng i wsparciem o0séb bezrobotnych). Szczegdlnie wazne jest nastawienie
na stosowanie technik motywujacych do pracy czy nauki przed zastosowaniem
aktywizacji zawodowej.
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Ad.4

Poszczegollne grupy maja zréznicowane mozliwosci
uczestniczenia w 2zyciu spotecznym. Ich dostep do
potencjalnych kanatéw komunikacji bywa utrudniony.

Oceniajac projekty skierowane do grup trudno dostepnych, nalezy wzigé pod
uwage przede wszystkim kanaty docierania do nich i sposob ich rekrutacji do
projektow.

Potencjalni uczestnicy projektow bardziej cenia sobie
wsparcie dajace im konkretne, namacalne efekty.

Na etapie promocji projektdw i rekrutacji uczestnikdw nalezy komunikowad
potencjalnym uczestnikom bezposrednie korzysci, bez sktadania obietnic bez
pokrycia. Dopiero na dalszym etapie nalezy przekonac ich (poprzez uczestnictwo)
o wartosci, jaka jest tzw. wsparcie ,miekkie”.

Ad.5

Zbyt sztywne zasady realizacji projektow (np.
okreslone kryteria rekrutacyjne) moga wykluczyé ze
wsparcia osoby w nietypowej sytuacji i utrudnic
dobranie uczestnikom dopasowanego wsparcia.

Opracowujac wytyczne do organizacji konkurséw nalezy pozostawic
projektodawcom decyzyjnos¢ w zakresie tworzenia kryteriow rekrutacyjnych oraz
wprowadzania zmian w formach wsparcia, by zwiekszy¢ stopien ich dopasowania
do indywidualnych potrzeb beneficjentéw. Warto na etapie konstrukcji wnioskow
o dofinansowanie pozostawi¢ pewng dowolnos¢ np. w zakresie zawodow, w jakich
beda prowadzone szkolenia.

Ad.6

Partnerstwa sa postrzegane jako korzystny sposob
realizacji projektéw, ale wiedza potencjalnych
projektodawcéw na ten temat jest ograniczona.

Nalezy informowac¢ projektodawcow o mozliwosci i
partnerstw, ze  szczegllnym uwzglednieniem rozréznienia  pomiedzy
partnerstwem a podwykonawstwem. Wazne jest takze informowanie
o dopuszczalnych trybach wyboru partnerdow, ktore nie wigzg sie ze stosowaniem
wylacznie przetargdw nieograniczonych lub jedynie kryterium ceny.
Doswiadczenie w realizacji projektéw aktywizujacych i posiadanie przez partnera
wykwalifikowanej kadry powinno stanowi¢ wazne kryterium dostepu do realizacji
projektow.

zasadach nawigzywania
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