Ankieta badania poziomu zadowolenia klientow korzystajacych z ustug
Powiatowego Urze¢du Pracy w Tarnobrzegu

Szanowni Panstwo,

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu prosi o obiektywne wypetienie anonimowej
ankiety majacej na celu oceng jakosci naszych ustug. Wszelkie Panstwa uwagi i sugestie beda
pomocne w planowaniu dziatan stuzacych doskonaleniu naszej pracy, a tym samym
prowadzacych do dostosowywania ustug do Panstwa oczekiwan.

Jednocze$nie prosimy o przekazywanie jedynie merytorycznych uwag dotyczacych
naszej pracy i powstrzymanie si¢ od obrazliwych komentarzy.

Dzigkujemy za wspolprace.

1. Rodzaj sprawy zalatwianej w Urzedzie:

.............................................................................................

2. Jak ocenia Pan/i w/w aspekty obslugi w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Tarnobrzegu?
(prosze wstawi¢ znak ”X” w odpowiednich komorkach przy czym ,,1” oznacza oceng
najnizsza, a ,,5” oceng najwyzsza)

Element obstugi 1 2 3 4 5

Kompetencje [ fachowos¢
urzednikow

Sprawno$¢ obstugi

Przyjazne nastawienie (zyczliwosc,

uprzejmosc, kultura osobista
pracownika)

Udzielanie wyczerpujacych
informacji

Czytelno$¢ uzyskanych informacji,
formularzy, drukow

3. Jak ocenia Pan/i strone internetowa w skali od 1do 5 (prosze wstawi¢ znak ,,X”
w odpowiednich komérkach przy czym ,,1” oznacza oceng najnizsza a,,5” ocen¢ najwyzsza ).

Oceniane elementy strony internetowej Skala punktowa

1 2 3 4 5

Przystgpnos¢ (zrozumiatos¢) zamieszczanych
informacji na stronie internetowej

Zakres informacji (czy informacje sa
wystarczajace) na stronie internetowej

Forma graficzna strony internetowej
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4. Czy zauwazyla Pani/Pan zmiany w jakoSci pracy tutejszego Urzedu
w poréwnaniu z poprzednimi latami?

Tak, zmienito si¢ na lepsze

Tak, zmienito si¢ na gorsze

Nie, nic si¢ nie zmienito

Trudno powiedzie¢

Nie korzystatem wcze$niej z ustug Urzedu

* We wiasciwej rubryce wstawic krzyzyk

5. Czy jakos¢ ustug swiadczonych przez Urzad zaspokaja Pani/Pana oczekiwania?
O Tak

O Nie
Jesli nie, prosze uzasadni¢ dlaczego:

.............................................................................................

6. Co wedlug Pana/i mozna zmieni¢ w sposobie zalatwiania spraw w Urzedzie, aby
zwigkszy¢ zadowolenie Klienta?

.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
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Ple¢:
kobieta
mezezyzna

Wiek:

ponizej 20 lat
20 — 30 lat
31-40 lat

41 - 50 lat
51-60 lat
powyzej 60 lat

Wyksztalcenie:
podstawowe
zawodowe
srednie

wyzsze

Status:

osoba bezrobotna

osoba poszukujaca pracy
Pracodawca

Metryczka



