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Wstep

Badanie lokalnego rynku pracy na terenie powiatu olsztyrnskiego, majace na celu zdiagnozowanie
zapotrzebowania pracodawcow na kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe kandydatéw do pracy
oraz ustugi i instrumenty rynku pracy, zrealizowano w okresie pazdziernik - listopad 2010r. Nad
prawidtowoscig wykonania projektu czuwat jego Zleceniodawca — Urzad Pracy Powiatu Olsztyn-

skiego. Badanie wykonane zostalo przez firme BIOSTAT z Rybnika. Cele szczegétowe projektu

to:

* Analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, jego dynamiki oraz kierunkéw zmian.

» Okreslenie popytu na prace w odniesieniu do ilosci tworzonych przez pracodawcow
miejsc pracy posiadanych ofert pracy oraz pozadanych kwalifikacji i umiejetnosci za-
wodowych kandydatéw do pracy.

e Okreslenie zapotrzebowania pracodawcow na ustugi i instrumenty rynku pracy reali-
zowane przez urzad

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie | zestawienie najwazniejszych wynikow

uzyskanych w toku badania i dokonanych analiz. Wszystkie jego elementy okre$lajg system
funkcjonowania podmiotéw rynku pracy. Sprawnosé tego systemu to szansa dla przedsiebiorcow,
ktérzy moga w efektywny sposéb zaplanowac rozwdj inwestycyjny, a dziatalnosé firmy oprzeé na
bazie wykwalifikowanych pracownikéw. Dobra wspélpraca z instytucjami rynku pracy owocuje
rowniez wymiernymi korzysciami dla lokalnej spotecznosci. Lepsza sytuacja przedsiebiorstwa
przektada sie na wzrost liczby miejsc pracy, poprawe stopy zyciowej mieszkancOw oraz podnosi

atrakcyjnos¢ badanego terenu.
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Nota metodologiczna

Niniejsze badanie opiera sie na zalozeniu, ze dobre zdiagnozowanie potrzeb przedsiebiorcéw to
szansa na rozwoj przedsiebiorczosci, a co za tym idzie stanowi szanse na poprawe sytuacji

gospodarczej i zniesienie obecnie istniejgcych barier.

Na proces badawczy sktadajq sie nastepujace etapy realizacji projektu:
» Dobor préby badawczej
e Opracowanie metodologii
* Analiza danych zastanych
» Realizacja terenowej fazy badania
e Opracowanie raportu koncowego

* Przygotowanie 200 sztuk publikacji ksigzkowych

Informacje na temat zatozonych celéw badawczych uzyskano dzieki zastosowaniu narzedzia
w postaci kwestionariusza, ktory zostat opracowany przez Wykonawce badania. Zagadnienia
stanowigce jego tresé¢ zostaly skonstruowane w oparciu o wytyczne okreslone przez
Zamawiajacego. Kwestionariusz zostat zatwierdzony przez Zamawiajgcego na etapie konsultacji
projektowych i skiladat sie facznie z 62 pytan zawierajacych charakterystyke metryczng

respondentéw, a przede wszystkim zagadnienia zwigzane z tematem badania.

Ponadto, dla celéow diagnozy obecnej sytuacji powiatu olsztynskiego w kontekscie obszaru
przedsiebiorczo$ci zastosowano metode analizy danych zastanych. Analizie tej poddano

nastepujace dokumenty:

« Dokumenty statystyki publicznej dostepne w Banku Danych Regionalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego
« Dokumenty i opracowania wlasne przygotowane w oparciu o0 analize dostepnych

dokumentow zrédtowych

Liczebnos¢ proby objetej wywiadem kwestionariuszowym wyniosta 500 przedsiebiorstw dobra-
nych wg proporcjonalnego rozktadu struktury podmiotéw gospodarczych wg sekcji PKD oraz wg
wielkosci przedsiebiorstw. Jednostki wybrane do badania w ramach okreslonych kryteriow zostaty
wytypowane drogg losowania prostego. Oprécz tego 30 przedsiebiorstw zostato objetych Indywi-
dualnym Wywiadem Pogtebionym (IDI) jako dodatkowg metoda badawczg majgcg na celu zdoby-

cie dodatkowej wiedzy.

W trakcie przeprowadzanych badan starano sie stworzy¢ atmosfere szczerosci, tak by kazdy
z uczestnikbw badania miat nieskrepowang mozliwos$¢ artykutowania wtasnych pogladéw, bez

poczucia, iz informacje te nie zostang objete klauzulg anonimowosci. Istotny odsetek
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ankietowanych zaznaczal, iz udzieli wywiadu (odpowie na ankiete) przy zatozeniu poufnosci

wypowiedzi. Kontakt badacza z ankietowanym byt osobisty w siedzibie przedsiebiorstwa.
Niniejszy raport zostanie takze opracowany w formie publikacji formatu B5 w ilosci 200 egzempla-

rzy oraz w wersji elektronicznej. W oparciu o nig zostanie takze sporzadzona prezentacja multi-

medialna, ktéra postuzy do prezentacji wynikéw projektu badawczego.
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I. Sytuacja na lokalnym rynku pracy

QOgodlna charakterystyka powiatu

Powiat olsztynski lezy w pétnocno- wschodniej Polsce, w centralnej czesci wojewodztwa warmin-
sko-mazurskiego. Jego powierzchnia wynosi 2 837 km?® i zamieszkuje go okoto 114 tys. osoéb.
Powiat tworzy dwanascie gmin sposréd ktérych Biskupiec, Barczewo, Jeziorany, Olsztynek oraz
Dobre Miasto to gminy miejsko-wiejskie, zas Stawiguda, Swiatki, Purda, Kolno, Jonkowo, Dywity
oraz Gietrzwatd to gminy wiejskie. Nieskazone srodowisko powiatu olsztyfhskiego oraz bliskos¢

duzych rynkéw zbytu sprawiaja, ze jego tereny sa atrakcyjne dla inwestoréw.

Przedsi ebiorczo $¢é

Pod koniec 2009 roku w rejestrze REGON powiatu olsz  tynskiego zarejestrowanych byto

8 991 podmiotéw gospodarczych, z czego 96,2% podmiotéw nalezy do sektora prywatnego.
Na przestrzeni lat 2005-2009 liczba jednostek gospodarczych w powiecie olsztyrnskim systema-
tycznie rosta. Najwiekszy przyrost podmiotéw gospodarczych w powiecie miat miejsce w 2008
roku, kiedy to w poréwnaniu do stanu z konca 2007 roku liczba podmiotéw, figurujgcych w reje-
strze REGON, pod koniec 2008 roku byta wieksza o okoto 5% (395 podmiotéw gospodarczych).
Natomiast najmniejszy przyrost liczby przedsiebiorstw w powiecie wystapit na przestrzeni lat
2008-2009, wowczas liczba podmiotow wzrosta o 233 jednostki gospodarcze (blisko 3%). Dane

ilustruje rysunek nr 1.

Rys. 1 Liczba podmiotéw gospodarczych w powiecie .
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Wedtug stanu z ostatniego dnia roku, koriczgcego wskazany okres.
Zrodio danych: http://www.stat.gov.pl

Rozktad liczby podmiotow zarejestrowanych w powiecie jest zr6znicowany w obrebie poszczegol-
nych gmin. Na tle wszystkich gmin powiatu olsztynskiego pie¢ gmin wyrdznia sie liczbg podmio-

téw wieksza niz tysigc. Gminami tymi sg: Barczewo, Biskupiec, Dobre Miasto, Dywity oraz Olszty-
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nek. Najwieksza liczba podmiotéw gospodarczych przypada na gmi ne miejsko-wiejsk g Bi-
skupiec, gdzie liczba jednostek gospodarczych na ko niec 2009 roku wyniosta 1 332. Kon-
centracja podmiotdw w tej gminie siega okoto 5 podmiotéw gospodarczych na 1 km? powierzchni.
Wskaznik ten jest najwyzszy w gminie wiejskiej Dywity, gdzie siega 7 podmiotéw na 1 km?
powierzchni, podczas gdy w pozostatych gminach koncentracja podmiotéw gospodarczych
nie przekracza poziomu 5 podmiotéw na 1 km? powierzchni. Najmniejsza koncentracja podmiotow
gospodarczych charakteryzuje sie natomiast gmina Kolno (okoto 1 podmiotu na kmz). Dane doty-
czace liczby podmiotow gospodarczych w powiecie w podziale wedtug gmin ilustruje rysunek

nr 2.
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Rys. 2 Rozktad podmiotéw gospodarczych w poszczeg6lnych gminach powiatu.

JEZIORANY
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GIETRZWALD
2.8
Lidziaf podrmiofow z ferenu

w ogdine| liczbie podrmofdw
W powiecls:

[1<=5%
] 5% - 70%
I = 10%

Liczha podmictow na 1 kme
powierzohnl gy W

] Wedtug stanu z 31.X11.2009 r..
Zrédto danych: http://www.stat.gov.pl
Opracowanie wiasne.

Tabela 1. Podziat podmiotéw gospodarczych w powiecie wedtug sekcji PKD

Liczba Przyrost
Sekcja* / Obszar dziatalno $ci padmiatow B
N % N %
A Rolnictwo, towiectwo, le $nictwo 530 5,9% 7 1,3%
B Rybactwo 6 0,1% -1 -14,3%
C Gornictwo 8 0,1% -1 -11,1%
D Przetworstwo przemystowe 830 9,2% 8 1,0%
£ Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi ¢, gaz, 26 0.3% A 18.206
wod e ' ’
F Budownictwo 1178 13,1% 56 5,0%
G Handel hurtowy i detaliczny i naprawa pojazdow 2169 24.1% -86 -3.8%
H Hotele i restauracje 250 2,8% 6 2,5%
| Transport, gospodarka magazynowa it acznosé 592 6,6% 23 4,0%
J Posrednictwo finansowe 290 3,2% 15 5,5%
K Obstuga nieruchomo $ci 1435 16,0% 50 3,6%
L Administracja publiczna i obrona narodowa; 100 1,1% 2 2,0%
M | Edukacja 234 2,6% 18 8,3%
N Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 560 6,2% 74 15,29%8/¢
o Dziatalno $¢ ustugowa komunalna, spoteczna 83 6 7% 58 8.0%
i indywidualna, pozostata ' '
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Gléwnym obszarem dziatalno $ci przedsi ebiorstw w powiecie jest handel hurtowy i deta-
liczny, obstuga nieruchomo $ci oraz budownictwo. Te rodzaje dziatalno  $ci prowadzi odpo-
wiednio okolo 24%, 16% oraz okolo 13% przedsi ebiorstw w regionie . Po okoto 9% wynosi
udzial, wsréd podmiotdw gospodarczych w powiecie, przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze
przetwdrstwa przemystowego oraz dziatalnosci ustugowo komunalnej. W niemal wszystkich gtow-
nych obszarach dzialalnosci przedsiebiorstw w powiecie (z wyjatkiem sektora rybactwa, gérnictwa
oraz handlu hurtowego i detalicznego) liczba zarejestrowanych podmiotow wzrosta, w poréwnaniu
do stanu z kohca 2008 roku. Najwiekszy wzrost w skali roku odnotowaty sekcje: wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie, gaz, wode (wzrost o 4 podmioty tj. 18,2%), ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna (15,2%), edukacja (8,3%) oraz dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywi-
dualna, pozostata (8,0%). Natomiast najwyzszy spadek liczby przedsiebiorstw w skali roku miat
miejsce w sekcji B (rybactwo). Zestawienie zarejestrowanych podmiotéw w podziale ze wzgledu
na obszar dziatalnosci, wraz informacjg o przyroscie tej liczby w skali roku, ujeto w tabeli nr 1.

W powiecie olszty hAskim zdecydowanie przewa zajq przedsi ebiorstwa mikro (do 9 pracowni-
kéw), ktérych udziat w ogélnej liczbie przedsi  ebiorstw wynosi okoto 94%. W nastepnej ko-
lejnosci stosunkowo duzg cze$¢ wszystkich przedsiebiorstw stanowig przedsiebiorstwa mate
(10-49 pracownikow). Przedsiebiorstwa zatrudniajace powyzej 50 pracownikéw stanowig jedynie
okoto 1% ogo6tu zarejestrowanych podmiotéw. Dane dotyczace liczby zarejestrowanych podmio-

téw w podziale wedtug klas wielkosci ilustruje tabela nr 2.

Tabela 2. Podziat podmiotéw gospodarczych w powiece wedtug klas wielkosci.

Liczba Przyrost
i A * 1 *k
Klasa wielko sci przedsi ebiorstwa RRTBe wEEl
N % N %
Mikroprzedsiebiorstwa 0-9 pracownikéw 8436 93,83% 205 2,5%
Mate przedsiebiorstwa 10-49 pracownikéw 478 5,32% 26 5,8%
Srednie przedsiebiorstwa 50-249 pracownikow 66 0,73% -1 -1,5%
250-999 pracownikéw 11 0,12% 3 37,5%
Duze przedsigbiorstwa
1000 i wiecej 0 0,00% 0 0,0%
Ogodtem 8991 | 100,00% | 233 2,7%

*Wedtug stanu z 31.XI11.2009 r.
**W poréwnaniu do stanu z dnia 31.X11.2008 r..

Zrédto danych: http:/iwww.stat.gov.pl
Opracowanie wlasne
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Il. Ogdlna charakterystyka przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu

Prezne funkcjonowanie rynku pracy ma bezposredni zwigzek z dziatalnoscig sektora przedsie-
biorczosci w danej lokalizacji. Dostosowanie tego obszaru do potrzeb pracodawcéw stanowi naj-
istotniejszy czynnik sukcesu w postaci zwiekszenia zatrudnienia i wzrostu tendencji rozwojowych.
Zrealizowane badanie miato na celu stworzenie charakterystyki przedsiebiorczosci w powiecie
olsztyriskim, jej kondycje, perspektywy rozwojowe, a takze okreslenie zapotrzebowania praco-
dawcow na kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe kandydatéw do pracy oraz ustugi i instrumenty

rynku pracy.

Przez wigkszo$c¢ przedsiebiorcow kwestia oceny rynku pracy, jak tez polepszenia warunkéw za-
trudnienia i rozwoju zostata postawiona wysoko, co obserwowano w podejsciu do oséb przepro-
wadzajacych badanie. W ich ocenie zaden z respondentéw nie bagatelizowat pytan zwigzanych
z tematem badania, a odpowiedzi udzielane byty kompetentne, zaréwno w sprawach ogdlnych,

charakteryzujgcych przedsiebiorstwo, jak tez stricte w temacie badania.

W wywiadzie kwestionariuszowym udziat wzieto tgcznie 500 przedstawicieli badanych przedsie-
biorstw. Kazdy z respondentéw posiadat wiedze w temacie badania, petit tez w nim zréznicowa-
ne funkcje. Najczesciej byly to osoby oddelegowane przez kierownictwo do udzielenia odpowiedzi
na przygotowane pytania, lub tez sami wlasciciele lub wspoétwiasciciele przedsiebiorstwa. Rza-
dziej byly to osoby z kadry zarzadzajgcej zajmujace stanowisko prezesa, kierownika bgdz osoby
odpowiedzialnej za polityke personalng firmy. Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw powstato
w ostatnich pieciu badz dziesieciu lat. Badaniem objeto jednostki, ktérych siedziba znajdowata
sie na terenie powiatu olsztynskiego lub tez, ktérych siedziba zlokalizowana na tym terenie posia-
data samodzielng polityke personalng. Najwieksza ich liczba znajduje sie w miedcie Biskupiec

oraz Barczewo (w sumie ponad 42%).

Najwiekszy odsetek uczestnikéw badania (63% jednostek) st  anowity osoby fizyczne pro-

wadz gce dziatalno $¢ gospodarcz a, a na kolejnych miejscach znalezli sie przedstawiciele spotek
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cywilnych, spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia, spétek jawnych, akcyjnych i komandyto-
wych, przy czym na dwie ostatnie wskazal nieznaczny odsetek badanych. Poza tym niewielki
odsetek przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu stanowity jednostki samorzadu terytorialne-

go, instytucje kulturalno - o$wiatowe, spétdzielnie oraz organizacje pozarzadowe.

Badane przedsiebiorstwa scharakteryzowano nastepnie pod wzgledem sekcji PKD. | tak — zgod-
nie ze stanem faktycznym, panuj gacym w powiecie olszty nskim — najwi eksza liczba przed-
siebiorstw (28,4%) przynale zy do sekcji G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wt aczajac motocykle. Grupa ta zawiera szeroko pojete podmioty zajmujace
sie réznorakg forma handlu i sprzedazy.18,6% badanych przedsiebiorstw z powiatu olsztynskiego
stanowity podmioty przynalezace do sekcji I. Dziatalno $¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi , a 16% badanych przedsiebiorstw nalezy do sekcji S. Pozostata dziatalno $¢
ustugowa . Powyzszg kwestie w sposéb szczegobtowy prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Obszar dziatalnosci wg sekcji PKD.

Sekcja PKD Liczba firm (%)
A. Rolnictwo, le $nictwo, towiectwo i rybactwo 3,0%
B. Gornictwo i wydobywanie 0,0%
C. Przetwdrstwo przemystowe 8,2%
D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi e elektryczn a, gaz, pare wodn a, goraca
0,
wod e i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych 0.0%
E. Dostawa wody; gospodarowanie  $ciekami i odpadami oraz dziatalno $¢ zwiaza-
. 0,0%

na z rekultywacj a
F. Budownictwo 3,2%
G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw sa  mochodowych, wt aczajac

28,4%
motocykle
H. Transport i gospodarka magazynowa 5,6%
|. Dziatalno $¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 18,6%
J. Informacja i komunikacja 0,0%
K. Dziatalno $¢ finansowa i ubezpieczeniowa 3,0%
L. Dziatalno $¢ zwigzana z obstug g rynku nieruchomo $ci 0,8%
M. Dziatalno $¢€ profesjonalna, naukowa i techniczna 0,0%
N. Dziatalno $¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno  $¢ wspieraj gca 0,8%
0. Administracja publiczna i obrona narodowa; obowi azkowe zabezpieczenia

1,6%
spoteczne
P. Edukacja 5,8%
Q. Opieka zdrowotna i pomoc spofeczna 3,2%
R. Dzialalno $€ zwigzana z kultur a, rozrywk g i rekreacj a 1,8%
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Sekcja PKD Liczba firm (%)

S. Pozostata dziatalno $¢€ ustugowa 16,0%

T. Gospodarstwa domowe zatrudniaj ace pracownikéw; Gospodarstwa domowe

0,
produkuj ace wyroby i $wiadcz ace ustugi na wtasne potrzeby 0,0%

Ogoétem 100,0%

Nastepng kwestig poruszong w badaniu byt terytorialny zasieg badanych podmiotéw. Najwi ekszy
odsetek badanych przedsi ebiorstw - 58% - obejmuje swoim zasi egiem dziatania bizneso-
wego obszar powiatu. Nieco ponad jedna pigta firm prowadzi dziatalno$¢ na terenie catego wo-
jewddztwa, a ponad 18% ogétu ankietowanych swoim zasiegiem obejmuje caty kraj. Dziatalnos¢
wykraczajgcg poza granice kraju prowadzi 2,1% badanych przedsiebiorstw. Dane dotyczace za-
siegu terytorialnego badanych podmiotow zaprezentowano na wykresie znajdujgcym sie na ry-
sunku 3.

Rys. 3 Zasieg terytorialny przedsiebiorstw

Powiat _ 58,0%
Wojewddztwo 21,6%
Caly kraj _ 18,3%
Zagranica _ 2,1%
0,0% 10,I0% 20,I0% 30,I0% 4O,IO% 50,I0% 60,I0% 7O,IO%

Struktura zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach przedstawia sie nastepujgco: Kadra za-
rzadzajaca wyst epuje w prawie 40% badanych firm, jednak Zze w znacznej cz esci przedsi e-
biorstw do tego grona zaliczat si e wtasciciel, b adz wspélwia sciciel firmy. Ze wzgledu
na duzy udziat firm o charakterze handlowo-ustugowym w przypadku potowy badanych przedsie-
biorstw zatrudnieni sa pracownicy ustug osobistych oraz sprzedawcy. Kadra specjalistow
oraz pracownikéw biurowych wystepuje w okoto jednej trzeciej badanych jednostek. Pracownicy
pracujacy przy pracach prostych zatrudnieni sg w 40% badanych firm. Szczegétowo dane zapre-

zentowano w tabeli 4.

Tabela 4. Struktura zatrudnienia.

Stanowisko %

Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy 50%
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Pracownicy przy pracach prostych 40%
Kadra zarz aqdzajaca 38%
Pracownicy biurowi 37%
Specjali $ci 31%
Sredni personel 26%

Przedsi ebiorstwa bior gce udziat w badaniu zatrudniaj g w sumie 5 329 pracownikéw, z cze-
go 86,0% zatrudnionych jest w petnym wymiarze czasu pracy (petny etat), a 14,0% pracow-
nikéw pracuje w niepetnym wymiarze czasu pracy. Tak duzy odsetek oséb zatrudnionych na

petny etat Swiadczy o preferencji zaktadéw pracy dla stabilnego zatrudniania pracownikéw.

Przedstawicieli badanych przedsiebiorstw zapytano nastepnie o dominujgcy rodzaj umowy
dla zatrudnionych pracownikéw. W ponad potowie badanych przedsi ebiorstw z powiatu olsz-
tynskiego dominuj acym rodzajem umowy jest umowa na czas nieokre  slony. Z kolei ponad
37% spo $rod badanych jednostek najcz  esciej oferuje swoim pracownikom umow e na czas
okre slony. Niecale 10% badanych wskazalo na umowe o dzieto bgdZz umowe zlecenie jako do-
minujacy model zatrudniania pracownikéw. Zestawienie wszystkich odpowiedzi zobrazowano
na rysunku 4.

Rys. 4 Dominujgca forma zatrudnienia pracownikéw

Na czas Umowa o
okreslony dzielo/zlecenie

37.8% T eew
L inne

0,6%

Na czas
nieokreslony
52,0%

Przedsiebiorcow zapytano réwniez o preferencje dotyczace wieku zatrudnionych pracownikéw.
Najwieksz g liczb @ wskazan - 37% - uzyskat przedziat wiekowy pomi edzy 25 a 34 lat. Prawie
jedna pi ata odpowiedzi wskazywata na przedziat pomi  edzy 35-44 lat jako dominuj acy wiek
zatrudnionych pracownikéw. Natomiast jedna czwarta wskazan pracodawcéw zwracata uwage
na duze zréznicowanie pracujacych w przedsiebiorstwie oséb pod wzgledem wieku. Szczegotowy
rozktad odpowiedzi zostat przedstawiony na rysunku 5.
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Rys. 5 Dominujace przedziaty wiekowe pracownikéw.
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Iil. Analiza indywidualnych wywiadéw pogtebionych z pracodawcami.

Charakterystyka badanej grupy

W grupie respondentéw, ktéra wzieta udziat w badaniu najliczniejsza grupe stanowig witasciciele

przedsiebiorstw — byto to 23 badanych. Pojedyncze osoby zajmowaly w reprezentowanych przez

siebie firmach badz instytucjach takie stanowiska jak: dyrektor, ksiegowa, kadrowa, zastepca

kierownika oraz dzielnicowy. Wiekszos¢ firm badz instytucji to przedsiebiorstwa mikro i male za-

trudniajace od 1 do 9 lub od 10 do 49 pracownikéw. W mniejszym stopniu byly to podmioty,

w ktorych zatrudnionych jest ponad 50 pracownikéw. Wspdlng cecha wigkszosci firm i instytuciji

jest prowadzenie dziatalnosci tylko na terenie badanego obszaru, co jest zgodne z wynikami ba-

dania ankietowego.

Wsréd branz, na polu ktérych dzialajg badane przedsiebiorstwa wymieni¢ mozna:

1. Handel: sklep spozywczy, cukiernia, kwiaciarnia, sklepy i hurtownie odziezowe (réwniez

odziez uzywana), akcesoria motoryzacyjne

2. Uslugi: zaklady stomatologiczne, zaktady fryzjerskie, zakltad kosmetyczny, firma transpor-

towa, inspekcja przewoznicza, firma budowlana, agencja reklamowa

3. Produkcja: produkcja mebli, tartak, zaktad wedliniarski, produkcja opakowan

4. Przedsiebiorstwo produkcyjno handlowe

5. Rolnictwo

6. Instytucje Panstwowe

Nie kazdy z respondentéw chciat poda¢ informacje zwigzane z wielkoscig obrotu firmy badz insty-

tucji, ktéra reprezentowat. Wynikato to z braku wiedzy na ten temat, ale takze z odmowy udziele-
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nia takiej odpowiedzi, argumentujac to tajemnicg przedsiebiorstwa. Podobne uwagi mieli ankieto-
wani w badaniu kwestionariuszowym. Respondenci najczesciej okreslali obroty jako wysokie lub
niskie, stabilne lub zréznicowane. Kwoty wymieniane przez pozostatych respondentéw mieszczg
sie w przedziale od 40 tysiecy po 10 milionéw ztotych. Opinie respondentéw dotyczace kondycji
finansowej przedsiebiorstw, ktére reprezentujg badani, byly podzielone. W niektérych przypad-
kach zostata ona oceniona jako dobra, bedaca wynikiem wysokich obrotéw oraz wysokiej jakosci
oferowanych produktow. Respondenci, zdaniem ktérych kondycja finansowa ich przedsigbiorstw
jest $rednia, uwazaja, ze ,zawsze mogtoby byc¢ lepiej’. Badani Ci dostrzegajg, ze majg mniej
klientow w stosunku do ubiegto roku, czego skutkiem jest niski dochod, ktéry wystarcza jedynie
na pokrywanie biezacych opfat i pensji. Niektére osoby wyraznie okreslajg kondycje przedsiebior-

stwa jako bardzo staba, walczaca o przetrwanie.

Obecna sytuacja w firmie b __adz instytucji reprezentowanej przez badanych

W podrozdziale tym zostang kolejno przedstawione kwestie dotyczace charakterystyki przedsie-
biorstw pod wzgledem liczby oraz struktury oséb aktualnie pracujgcych. Poruszona zostanie kwe-
stia szkolen, a takze kwestia zwolnien i przyje¢, dotyczacych zaréwno w przesztosci jak i planéw

na przysziosc.

Liczba zatrudnionych pracownikéw zostala przedstawiona powyzej. Warto jednak zaznaczyc,
ze ich przedziat wiekowy jest bardzo zréznicowany. Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze za-
trudniajg osoby zaréwno miode — studentéw czy absolwentow, jak i osoby starsze — po 50 roku
zycia, ktorych atutem jest diugoletnie doswiadczenie. W kwestii ptci mozna zaobserwowa¢ za-
trudnienie zaréwno kobiet jak i mezczyzn. W niektérych przedsiebiorstwach zaleznie od branzy
pracujg tylko kobiety (kwiaciarnia, salon fryzjerski, sklep spozywczy i odziezowy) lub tylko mez-
czyzni (firmy przewozowe, firma budowlana i stolarska, tartak). Niektérzy z respondentéw zade-
klarowali takze zatrudnianie kobiet powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urlo-

pem macierzynskim czy wychowawczym.

Dominujaca formg zatrudnienia jest umowa na caly etat zar6wno na czas okreslony jak i nieokre-
slony. W kilku przypadkach wystepuje zatrudnienie w niepetnym wymiarze godzin. Pojawity sie
takze wypowiedzi o umowie o dzieto czy umowie zleceniu, ktére dotyczg zazwyczaj studentow.
Dwoje z respondentéw zadeklarowato takze korzystanie z mozliwosci zatrudnia stazysty poprzez
Urzad Pracy.

Kierunkowe wyksztalcenie i specjalistyczne umiejetnosci czy kwalifikacje to klucz istotny przy

doborze pracownikdw dla wiekszosci respondentéw, ktérych przedsiebiorstwa potrzebujg wykwa-

lifikowanych pracownikéw. W$rdod badanych znalazt sie takze respondent, ktéry prowadzi dziatal-

15/61



nos$¢ gospodarcza. Padajg tez takie wymagania, jak dyspozycyjnos¢ i energicznosé, che¢ do pra-
cy. Podsumowujgc mozna stwierdzié, ze respondenci w zaleznosci od swoich potrzeb zatrudniajg
osoby posiadajace wyksztatcenie zawodowe, srednie, a takze wyzsze, co jest Scisle zwigzane

Zz wymogami dotyczacymi poszczegoélnych stanowisk pracy.

W kwestii ptacy — jej wysokosci i ewentualnych podwyzek zdania respondentéw sg podzielone.
Niektérzy z badanych w swoim przedsiebiorstwie zauwazyli regularny wzrost ptac, czesto uzalez-
niony od dochodu przedsiebiorstwa badz zastug poszczegdlnych pracownikéw (pojawia sie kwe-
stia premiowania pracownikdw za ich prace). Kolejna grupa respondentow prezentuje odmienng
opinie — ich zdaniem, ptace ich pracownikéw pozostajg niezmiennie na tym samym poziomie bez
szans w najblizszym czasie na ich zwiekszenie. Pojawiajg sie deklaracje zaptaty na poziomie
najnizszego wynagrodzenia, ale takze sredniej krajowej. W czesci firm ptaca jest uzalezniona od
ilosci pracy. Natomiast w przypadku pracownikéw instytucji panstwowych, poziom poboréw jest

uzalezniony od uchwat czy ustaw, ktérych podejmowanie lezy w gestii panstwa.

Przewazajaca liczba badanych nie organizuje szkolen dla swoich pracownikéw. Kilku responden-
tow organizuje szkolenia z zakresu bezpieczehstwa i higieny pracy oraz przeciwpozarowe, ktore
sq szkoleniami obowigzkowymi. Pozostali respondenci argumentujg swojg decyzje o braku szko-
len organizowanych dla pracownikéw tym, ze nie sg one potrzebne, pracownicy sg juz przeszko-

leni lub tym, ze nie majg srodkéw na szkolenia.

W przypadku pozostatych badanych, czyli pracodawcow organizujacych szkolenia dla swoich
pracownikow pojawia sie forma zaréwno szkolen wewnetrznych jak i zewnetrznych. W jednym
przypadku sg to szkolenia dofinansowywane ze srodkdw unijnych. Szkolenia w tych przypadkach
zwigzane sg z doksztatcaniem pracownikéw stricte w zawodach, ktére wykonujg. Jeden respon-

dent, twierdzi, ze organizuje duzo szkolen dla pracownikéw na r6zne tematy.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych w trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych stwierdzita,
ze w ciggu ostatnich dwaoch lat w ich firmie nie nastgpity zadne zatrudnienia ani zwolnienia — sytu-
acja taka miata miejsce przede wszystkim w najmniejszych przedsiebiorstwach. W przypadku
niektorych badanych natomiast miata miejsce duza rotacja pracownikéw przy zachowaniu ogoélnej
liczby zatrudnionych, ktéra pozostawata na tym samym poziomie. Dla respondenta nie jest to
sytuacja korzystna — wolatby mie¢ w swoim przedsiebiorstwie staty zesp6t pracownikéw. W poje-
dynczych przypadkach, respondenci przyznali ze zatrudnili kilka nowych os6b, a takze
ze miaty miejsca zwolnienia w ich przedsiebiorstwie. Zwolnienia byly wynikiem rezygnacji pra-
cownikéw, ktoérzy zamienili miejsce pracy badz wyjezdzali do pracy za granice, w jednym przy-
padku takze recesja. Na miejsce odchodzacych, respondenci systematycznie zatrudniali nowe
osoby. Pomocne przy poszukiwaniu nowych pracownikdw byty ogltoszenia umieszczane w prasie
badz Internecie, a takze tak zwana ,poczta pantoflowa”. Warto zaznaczy¢, ze respondenci zwroci-

li uwage, ze czesto nie muszag podejmowacé aktywnych dziatan w celu znalezienia nowego pra-
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cownika, poniewaz systematycznie zgtaszajg sie do nich osoby zainteresowane podjeciem pracy
sposrod ktorych w razie zaistniatej potrzeby mozna wybra¢ nowego pracownika. Lokalny rynek
pracy jest oceniany raczej negatywnie, wskazywana jest zbyt mala ilos¢ ludzi o odpowiednich

kompetencjach i umiejetnosciach.

Deklaracje respondentéw dotyczgce ewentualnych zatrudnien badz zwolnieh sg bardzo rézne.
Niektorzy z respondentéw, ktdrzy mysla by rozwija¢ swoja dziatalno$¢ gospodarcza planujg za-
trudnia¢ dodatkowych pracownikéw, dzieki pracy ktérych uda sie zrealizowac¢ to zamierzenie.
Jedna osoba uzaleznia swoje plany od wysokosci przyznanych dotacji. Jeden z respondentow
przyznat w trakcie indywidualnego wywiadu pogtebionego, ze wtasnie zatrudnia nowego pracow-
nika, ktory przechodzi badania lekarskie. Jednak ponad potowa respondentéw przyznata, ze —
ciezko jest planowac przyszio$¢ — dlatego tez nie wiedzg jakie decyzje podejmowac w tej kwestii

w przysztosci.

Perspektywy rozwoju

Respondenci zostali zapytani o wptyw recesji na rynku krajowym i zagranicznym na ich przedsie-
biorstwa. Kilku respondentéw przyznato, ze jest im trudno wypowiedzie¢ sie w tej kwestii, co wy-
nikato z braku wiedzy na ten temat. Natomiast kilku jest zdania, ze recesja ta w bardzo matym
stopniu wptyneta na kondycje jego przedsiebiorstwa. Zdania pozostatych respondentéw w tej
kwestii byly podzielone. Potlowa z nich potwierdzita negatywny wplyw recesji gospodarczej na
stan ich przedsiebiorstw — w jednym przypadku, obroty firmy zmalalty nawet o 40%. Przyczyng
tego stanu rzeczy byt najczesciej brak klientow, co wynika z wptywu recesji na dane przedsiebior-
stwo. Dwoje respondentow jest zdania, ze bylo to efektem ogélnej atmosfery wokét recesji. Kolej-
ng przyczyna takiego stanu rzeczy, zdaniem jednego z respondentdw, jest mniejsza ilos¢ udziela-
nych kredytéw mtodym ludziom, co ma zwigzek z zapotrzebowaniem na ustugi oferowane przez
tego respondenta (meble na wymiar). Czesto nie tylko malaty dochody przedsiebiorstw, ale jed-
noczesnie wzrastaty wydatki zwigzane z zakupem komponentéw niezbednych do produkcji wia-
snych produktéw czy prowadzenia ustug. Wzrastaty koszty prowadzenia przedsiebiorstwa. Jedna
osoba mowita o bardzo wysokim czynszu i psuciu sie warzyw, co poteguje trudnosci z utrzyma-
niem na rynku. Jeden z respondentéw wspomniat tez o zwolnieniu pracownika z powodu reces;ji.
Czesc¢ uczestnikow badania przyznato, ze ich przedsiebiorstwa i instytucje nie zostaty dotkniete

przez recesje gospodarcza badz nie odczuli dotkliwych skutkéw tego zjawiska.

Jednoczesnie, zapytano respondentéw o perspektywy rozwoju ich przedsiebiorstw i instytuciji.
Dziewieciu respondentdéw przyznato, ze ich firmy walcza o przetrwanie, perspektywy nie sg dobre.
Wynikajg z jednej strony z coraz mniejszego portfela klienta, konkurencji i wysokich kosztéw. Je-
den respondent zamierza zamkng¢ dziatalno$¢, gdyz nie widzi perspektywy dla swojej firmy. Ko-
lejni dwaj respondenci majg takze nadzieje, ze przyjda lepsze i bardziej sprzyjajace czasy dla

przedsiebiorcéw. Pozostata grupa respondentéw planuje rozszerzaé¢ swoja dziatalnos¢ gospo-
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darcza, dazac caly czas do ulepszania swojej pracy poprzez zakup coraz nowszych maszyn i
wdrazaniu nowych technologii. Dwoje respondentéw w tym celu planuje pozyska¢ wigcej srodkow
finansowych ze zrddet zewnetrznych w formie dotacji. W kilku przypadkach ujawniono plany roz-

budowy, otwierania nowych placéwek, rozszerzania dziatalnosci o kolejne ustugi.

Zakres wspoétpracy respondentéw z Urz _edem Pracy

Wspélpraca z Urzedem Pracy i zadowolenie respondentéw z tej wspétpracy, to kolejna kwestia,
ktéra zostata poruszona w ramach indywidualnych wywiadéw pogtebionych. 21 respondentow
przyznato, ze nie kontaktuje sie z Urzedem Pracy i nie korzysta z oferowanego wsparcia przez tg
instytucie. W tej grupie, wiekszos¢ respondentéw nie widzi takiej potrzeby -
nie zamierzajg oni zwieksza¢ zatrudnienia, badz szukajg nowych pracownikéw korzystajac z in-
nych metod (na przyktad ,poczty pantoflowej”). W przypadku pozostatych respondentéw, nieko-
rzystanie z oferty Urzedu Pracy wynika z braku oferty wspotpracy dostosowanej do branzy,
w ktorej dziataja respondenci lub z niezadowolenia z wynikdw podjetej wczesniej wspotpracy
z Urzedem. Respondenci ci przyznali takze, ze procedury i poziom skomplikowania dokumentacji
w Urzedzie Pracy znacznie utrudnia, a nawet zniecheca do korzystania ze wsparcia oferowanego
przez Urzad Pracy. Powoduje to zaprzestanie z korzystania z ustug Urzedu Pracy. Niektérzy z
respondentéw jednak nie wykluczajg natomiast mozliwosci wspétpracy z Urzedem Pracy przy

szukaniu pracownikOw — specjalistow.

Pozostali respondenci wspotpracujac z Urzedem Pracy korzystaja z mozliwosci organizowania
stazu czy z dofinansowan do swojej dziatalnosci. Jeden z respondentéw przyznaje sie do regular-
nego poszukiwania pracownikow przez Urzad. Natomiast dla jednego z respondentow istotna jest
mozliwos$¢ uzyskiwania wiedzy i wymiany informacji o charakterze stuzbowym. Jeden respondent
przyznat natomiast, ze nie tylko on korzysta ze wsparcia Urzedu Pracy, ale takze Urzad Pracy
korzysta z zaplecza lokalowego oferowanego przez Gminny Osrodek Kultury, ktére stuzy organi-
zowaniu szkolen i spotkan dla os6b bezrobotnych. Jeden z respondentéw zauwaza, iz wadg
Urzedu Pracy jest zbyt mata ilos¢ ofert pracy, a procedury poszukiwania pracownikéw sa bardzo

skomplikowane.

Respondenci poza jednym badanym nie byli zainteresowani lub nie potrafili okre$li¢, czy sg zain-
teresowani nowymi formami aktywizacji zawodowej. Respondent, ktéry przyznal, ze jest zaintere-
sowany nowymi formami aktywizacji zawodowej uznat, ze moze to sie przyczyni¢ do wzrostu za-
trudnienia w jego przedsiebiorstwie, a tym samym osigganiu wiekszych zyskéw. Respondenci,
ktérzy nie okazali takiego zainteresowania nie zawsze wiedzieli co moze kry¢ sie pod tym poje-

ciem, badz nie zamierzajg zwiekszac liczby zatrudnionych oséb w przedsigbiorstwie.

Korzystanie ze srodkéw unijnych
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Korzystanie ze $rodkow pozyskiwanych z Unii Europejskiej to kolejna kwestia poruszona w trak-
cie rozméw z respondentami. Sposréd wszystkich respondentdw, dziewietnastu nie korzystato

nigdy z mozliwosci pozyskania srodkow unijnych. Przyczyny takiego stanu rzeczy sg nastepujace:

e Os$miu respondentéw uwaza, ze nie ma takiej potrzeby i jednoczesnie nie planujg w przy-

sztosci korzystania z takiej mozliwosci;

« Czworo respondentdw mimo niekorzystania ze srodkéw unijnych, planuje podja¢ w naj-

blizszym czasie dziatania by srodki te pozyskac.

e Troje respondentéw przyznato, ze brak im wiedzy na ten temat by podejmowac¢ sie takie-

go wyzwania,

* Brak pomystu na inwestycje, ktéra mogtaby zosta¢ sfinansowana ze $srodkéw unijnych,

to powdd dla ktérego kolejny respondent nie siegnat po srodki unijne;

« Brak programéw dajacych mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie dziatalnosci

w branzy, w ktérej dziatajg kolejni respondenci.

Wsréd grupy respondentéw, ktéra korzystata ze srodkdw unijnych, sg osoby, ktére korzystaty
z nich w r6znym zakresie i prezentujg rozne opinie dotyczace trudnosci pozyskiwania tych $rod-
koéw oraz planéw na przyszto$¢ w tym wzgledzie. Dwoje respondentdéw z duzych przedsiebiorstw
ma bardzo dobre zdanie o unijnych $rodkach, ktére wspomagajg rozwoj przedsiebiorstwa i wpro-
wadzanie innowacji. Dwoje respondentow skorzystato z mozliwosci dofinansowania z tytutu roz-
poczecia dziatalnosci gospodarczej. Jeden z badanych bardzo pozytywnie wypowiadat sie
0 otrzymanym wsparciu. Mimo to nie zamierza w przysztosci korzysta¢ z tego rodzaju wsparcia.
Natomiast drugi respondent wspomniat o trudnosciach zwigzanych z wypisywaniem wniosku
o dotacje, co zostato poruszone przez kolejnych dwdch badanych, ktérzy przyznali, ze duza ilosé
formalnosci i wymogi utrudniajg skuteczne pozyskiwanie srodkéw. Opinia taka przektada sie takze

na brak planéw w kwestii pozyskiwania srodkéw unijnych w przysziosci.
W trakcie przeprowadzania indywidualnych wywiadéw pogtebionych respondenci byli takze na

etapie ubiegania sie o otrzymanie dodatkowych $rodkéw unijnych na dziatalno$¢. W jednym przy-

padku, dziatania te odbywajq sie poprzez trzecig instytucje.
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IV. Funkcjonowanie badanych przedsiebiorstw

Podstawowy wptyw na funkcjonowanie badanych przedsi ebiorstw ma ich ogélna kondycja
na lokalnym rynku. Najwi eksza liczba badanych — 40,9% — wskazata na jej $redni poziom
(ani dobra, ani zta). Ponad 37% przedsi ebiorcow okre $lito kondycj e swojej firmy jako do-
bra, a 11% ogdétu dokonato oceny bardzo dobre;j. Na zlg lub bardzo zig kondycje swojej firmy

wskazato tgcznie 4,5% badanych. Wskazane wartosci przedstawiono na rysunku nr 6.

Rys. 6 Kondycja przedsiebiorstwa

Bardzo dobra 11,0%
Dobra _ 37,4%
Przecietna _ 40,9%
Zta 3,3%

Bardzo zta 1,2%

Trudno powiedzie¢ 6,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Respondentéw poproszono o ustosunkowanie sie do stwierdzen dotyczacych przewidywanego
poziomu popytu na produkty/ustugi oferowane przez ich firme. Najwiekszy odsetek badanych
(29,2%) uznat, iz popyt w ich firmie w przeci agu najbli zszych 12 miesi ecy nie ulegnie zmia-
nie. Ze stwierdzeniem ,Bedzie rést w tym samym tempie” zgodzito sie okoto 23% badanych. Ko-
lejna grupa respondentéw — 10% badanych - uznata, ze w przeciggu najblizszego roku popyt
na ich ustugi bedzie rést szybciej. Natomiast zdania, iz popyt w ich firmie ,Bedzie rést wolniej” jest

7,5% badanych. Jednoznacznego stanowiska w tej kwestii nie potrafito zaja¢ 19,3% ogotu bada-
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nych. Kolejne 9,7% respondentéw badania uznato, iz popyt w ich firmie zmaleje. Szczegdtowe

dane uzyskane w pytaniu 23 przedstawia tabela nr 6.

Tabela 5. Prognoza pracodawcow odnosnie popytu na ustugi w ich firmie.

Odpowiedzi Liczba (\:)VA)s)kaza n
Bedzie rést szybciej niz teraz 10,9%
Bedzie rést w tym samym tempie 23,4%
Bedzie rést wolniej 7,5%
Bedzie taki sam jak teraz 29,2%
Bedzie nizszy 9,7%
Trudno powiedzie¢ 19,3%
Ogotem 100,0%

Pracodawcéw zapytano o wptyw recesji na funkcjonowa nie przedsi ebiorstw objetych bada-
niem. Okoto 47% respondentéw uznalo, i Z recesja gospodarcza miata wptyw na funkcjono-

wanie ich przedsi ebiorstwa , natomiast przeciwnego zdania jest 31,3% badanych. Ze stwierdze-
niem ,Trudno powiedzie¢” zgodzito sie okoto 21% objetych badaniem os6b. Szczegolowe dane

dotyczace odpowiedzi respondentéw w pytaniu 24 przedstawia wykres na rysunku 7.

Rys. 7 Wplyw recesji gospodarczej na funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Trudno powiedzie¢
21,4%

~

Tak47,2%

Nie 31,3%

Osoby badane zostaty poproszone o wskazanie grup cz  ynnikéw, ktére spowodowatyby
rozwoj ich przedsi ebiorstwa. Najliczniejsza grupa respondentdéw uznata, iz czynnik finan-
sowy umo zliwitby rozwéj ich przedsi ebiorstwa — zdanie takie podziela ponad 80% respon-
dentow. Niemalze réwnie istotny wplyw na rozwdj firmy, zdaniem res pondentéw maj a
czynniki gospodarcze — takiej odpowiedzi udzielito okoto 73% badanych . Czynniki spoteczne
za istotne dla rozwoju firmy uznato 55,9% respondentdéw. Najmniejsze znaczenie dla rozwoju ich
przedsiebiorstwa — zdaniem os6b badanych — majg czynniki prawne. Szczegétowe dane dotycza-

ce pytanie 25 przedstawia wykres umieszczony na rysunku 8.
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Rys. 8 Grupy czynnikow, ktdre wptynetyby na rozwoj przedsiebiorstw

90.0% 7 80,9%

80,0% - 73,4%

70,0% -

60,0% - 55,9%

50,0% -

40,0% -

30,0% - 23,4%

20,0% -

0,0% - T T T ]
Finansowe Gospodarcze Spoteczne Prawne

Nastepnie poproszono respondentéw o odpowied 2z na pytanie dotycz gce planéw
inwestycyjnych na najbli zszy czas. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na rysunku nr 9. Jak
wynika z danych uzyskanych w tym pytaniu znaczna wiekszo$¢ respondentéw stwierdza,
iz w ich firmie nie planuje si e obecnie zadnych inwestycji — zdanie takie prezentuje okoto

83% badanych. Chec¢ do inwestowania w swoich firmach prezentuje 17% respodnentéw badania.

Rys. 9 Odpowiedzi respondentéw dotyczace planowania przez nich inwestyciji.

Tak
17,0%

Nie
83,0%

Nastepnie przedstawicieli badanych firm poproszono o odp owied z na pytanie czy sta z pra-
cy potencjalnego pracownika ma wplyw na poziom zain teresowania jego kandydatur a.
Najwieksza grupa respondentow uznata, ze staz pracy ma wplyw na zatrudnienie kandydata —
odpowiedz takg zaznaczyto 39,0% badanych. Kolejne 27% respondentéw uznato, ze staz pracy
moze mieé¢ wptyw na zatrudnienie pracownika, pod warunkiem, iz pokrywa sie on z zawodem, na
jaki prowadzona jest rekrutacja. Natomiast 21% badanych uznalo, ze staz pracy potencjalnego
pracownika nie ma wptywu na poziom zainteresowania jego kandydatura, a 13% ogétu badanych
nie potrafito wskaza¢ jednoznacznej odpowiedzi. Szczeg6towe dane dotyczace pytania 35 przed-

stawia rysunek nr 10.
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Rys. 10 Wplyw stazu potencjalnego pracownika na poziom zainteresowania jego kandydaturg

Nie Trudno powiedzie¢
20,5% 13,1%

Tak, ale tylko w
poszukiwanym Tak
zawodzie 39,3%
27,1%

Jak wynika z danych uzyskanych w trakcie przeprowadzonego badania w okresie ostatnich
dwéch lat poprzedzaj acych badanie nowych pracownikéw przyj eto 43,0% obj etych bada-
niem firm, natomiast 57,0% respondentéw odpowiedzia o, ze w ciagu ostatnich dwdch lat
nie przyjmowato pracownikdw. SzczegoOtowe dane dotyczace omawianego zagadnienia przed-
stawia rys.11.

Rys. 11 Przyjecia pracownikow w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

Nie
56,5%

Tak
435%

Pracodawcow uczestniczacych w badaniu zapytano réwniez o strukture przyjetych pracownikow
w zakladach pracy. W prébie 500 firm, w ciggu ostatnich dwéch lat zatrudniono zdecydowanie
wiecej mezczyzn ( 57%) niz kobiet (43%). Pracownicy byli zatrudniani gtdwnie na peinym etacie,

czyli 89% przyjetych pracownikéw, w niepetnym wymiarze godzin zatrudnionych zostato 11%.

Respondenci, ktérzy zatrudnili pracownikéw w ci agu ostatnich 24 miesi ecy, zostali zapyta-
ni o liczb e nowoprzyj etych pracownikébw. W grupie badanych 500 przedsiebiorstw, w ciggu

ostatnich dwdch lat zatrudniono 22 pracownikéw kadry zarzgdzajacej. Na stanowiska specjali-
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styczne przyjeto 185 osoéb, a jako $redni personel zatrudniono 167 oséb. Zdecydowanie liczniegj-
szg grupe stanowili pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy — 301 oséb. Z przeprowadzonej
ankiety wynika, ze wiekszos$€é nowoprzyj etych pracownikdéw (875 oséb) stanowity osoby
wykonuj gce proste prace. Z kolei w ciggu ostatnich dwdch lat zatrudniono tylko 52 pracownikow

biurowych.

Respondenci, ktérzy przyj eli w okresie ostatnich dwdch lat nowych pracownikéw , zostali
poproszeni o okre $lenie na zasadzie jakich uméw zatrudniano nowych pr  acownikéw . Naj-
wiekszy odsetek badanych przedsi ebiorcéw przyj eto nowych pracownikéw na zasadzie
umowy O prac € na czas okre slony — stanowisko takie zadeklarowato 53,0% badanyc h.
35,0% respondentéw zatrudnito nowych pracownikéw w oparciu 0 umowe na czas nieokreslony.
Kolejne 11,0% badanych zatrudniato pracownikéw na umowe o dzieto lub umowe zlecenie, nato-
miast zaledwie 1% badanych pracodawcow przyjmowat pracownikéw na staz. Szczeg6towe dane
przedstawia wykres na rys. 12.

Rys. 12 Rodzaj umowy jakg otrzymali przyjeci pracownicy, zatrudnieni w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

Na czas Umowao

okreslony; 52,8% dzieto/zlecenie;
11,3%

Staz; 0,5%

Naczas

nieokreslony;
35,4%

Przedstawicieli badanych przedsi ebiorstw poproszono o wskazanie przedziatu wiekowego

w jakim zatrudniani byli nowi pracownicy w przeci agu ostatnich dwdch lat.  Najwiekszy
odsetek zatrudnionych pracownikéw stanowity osoby w przedziale wiekowym 25-34 lat.
Kolejne 27,6% zatrudnionych pracownikéw stanowity osoby w wieku 35-44 lat, natomiast 23,2%
zatrudnionych osdéb klasyfikowato sie do przedzialu wiekowego miedzy 18 a 24 rokiem zycia. Po
okoto 8% respondentéw przyjeto osoby w wieku 45-54 lat, powyzej 55 roku zycia. Réwniez ponad
8% wskazato na znaczne zréznicowane wiekowe przyjmowanych pracownikéw. Szczegétowe
dane odnosnie wieku zatrudnianych osob przedstawia wykres na rysunku 13.

Rys. 13 Struktura wieku pracownikéw przyjmowanych w okresie ostatnich 24 miesiecy.
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18-24 23,2%
25-34 44.,7%
35-44

45-54

Powyzej 55
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Respondenci zostali poproszeni o0 wyra zenie swojej opinii, czy wyksztalcenie posiadane
przez zatrudnionych w przeci agu ostatnich dwéch lat pracownikéw byto zgodne z wy ko-
nywanym przez nich zawodem. Ponad 56% respondentow uwaza, ze zatrudnieni przez nich
pracownicy posiadali wyksztalcenie adekwatne do wyk onywanego przez nich zawodu , na-
tomiast odpowiedz ,w podobnym stopniu tak i nie” zaznaczyto 18,5% badanych. 24,7% badanych
przedsiebiorcéw uwaza, ze zatrudnione przez nich w okresie ostatnich dwdch lat osoby nie posia-
daty wyksztatcenia adekwatnego do wykonywanego przez nich zawodu. Szczegétowe dane doty-
czace pytania 41 przedstawia wykres na rysunku nr 14.

Rys. 14 Zgodnos¢ wyksztalcenia z wykonywanym zawodem pracownika zatrudnionego w ciggu ostatnich 24
miesiecy.

. Tak
Nie 56,8%

24,7%

\

W podobnym
stopniutaki nie
18,5%

Nastepnie poproszono pracodawcéw o przypisanie zatrudnionych w okresie ostatnich dwéch lat
pracownikow do zaproponowanych grup oséb. Pytanie to pomogto w okresleniu struktury osob
przyjmowanych do pracy i preferencji pracodawcow. Z analizy posrednio wytaniajg sie mozliwosci
znalezienia zatrudnienia przez osoby znajdujace sie w poszczegdinych grupach ze wzgledu
na sytuacje. Ponad 40% pracodawcéw zatrudnito w ci  ggu ostatnich dwoéch lat, swiezych”
absolwentow szkot, osoby ucz  gce sie oraz osoby powy zej 50 roku zycia. Na drugim biegunie

znajdujg sie osoby niepelnosprawne, ktére w ostatnich dwoch latach zatrudnito tylko 8% praco-
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dawcéw. Rowniez kobiety po urodzeniu dzieci oraz emeryci/rencisci naleza do grupy rzadziej
zatrudnianej. Podobnie ma sie sytuacja z osobami samozatrudnionymi. Szczego6towe zestawienie

odpowiedzi na pytanie 42 przedstawia rysunek 15.

Rys. 15 Wskazane przez pracodawcow kategorie 0s6b, ktore zatrudnili w ciggu ostatnich dwdch lat.

Absolwenci z ostatnich dwoch lat 44,6%
Osoby powyzej 50 lat 41,3%

Osoby uczace sie (szkota/studia) 41,3%

Emerytéw/rencistow 13,2%

Kobiety po urodzeniu dziecka 13,2%
Osoby samo zatrudnione 11,6%

Osoby niepetnosprawne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Kolejng kwestig poruszong w celu poznania preferencji pracodawcow przy zatrudnianiu, jest
struktura wyksztalcenia zatrudnionych w ostatnich dwoch latach osob. Wyniki wskazuja, ze naj-
wiecej zatrudniono os6b z wyksztalceniem zasadniczym z =~ awodowym oraz $rednim zawo-
dowym. 35% pracodawcow zatrudnito osoby z wyksztalceniem zasadniczym, a 32% ze $rednim
zawodowym, co wskazuje, ze najbardziej po zadane na rynku pracy s g osoby z wyksztalce-

niem technicznym. Szczeg6towe dane dotyczace pytania 43 przedstawia rysunek 16.

Rys. 16 Struktura wyksztalcenia oséb zatrudnionych w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

Wyzsze

Srednie ogdInoksztatcace
Srednie zawodowe 31,7%
Zasadnicze zawodowe 34,6%

Gimnazjalne

Podstawowe

Niepetne podstawowe 2,9%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Dzieki wsparciu ze $rodkéw publicznych lub Unii Europejskiej pracodawcy finansuj q
przede wszystkim koszty zwi azane z zatrudnieniem pracownikéw, tj. utworzenie dodatko-

wych stanowisk pracy i organizacje stazy. Osoby badane przyznajg réwniez, ze pozyskane w ten
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sposob srodki wykorzystywane sa na dziatania zwiazane z rozwojem przedsiebiorstw. Czes¢ pra-
codawcow podkresla, ze rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w ich przypadku byto mozliwe

wlasnie dzieki wsparciu ze srodkéw unijnych lub publicznych.

Najpowa zniejsz @ przeszkod q w procesie rozwoju, jak g wskazuj g pracodawcy jest bariera

finansowa, czyli brak $rodkéw na podj ecie konkretnych dziata n. Ankietowani réwnie czesto
majg problem z biurokracja, ktéra ich zadaniem w duzym stopniu ogranicza rozwéj podmiotow
gospodarczych. Kolejny, pojawiajacy sie w wielu odpowiedziach badanych powdd, wystepujacych
trudnosci w prowadzeniu firmy, to zbyt mata ilos¢ klientéw i jednoczesnie duza konkurencja

na rynku.

V. Ewaluacja potrzeb szkoleniowych w badanych przedsiebiorstwach

Omawiaj ac kwesti @ szkole R, na wst epie osoby badane zostaly zapytane o poziom i stopie n
zadowolenia z poziomu wyksztalcenia swoich obecnych pracownikéw. Nieco ponad 40%

przedstawicieli badanych przedsi ebiorstw z powiatu olszty nskiego wskazato, ze dominuj a-
cym wyksztatceniem w  éréd ich pracownikow jest wyksztatcenie srednie ogdllnoksztalc ace.
W przypadku 25,9% przedsiebiorstw wiekszos¢ pracownikéw firmy posiada wyksztatcenie srednie
zawodowe. Natomiast ponad 22% przedsiebiorcow wskazato na wyksztatcenie wyzsze. W przy-
padku ponad jednej piatej jednostek nie mozna bylo jednoznacznie okresli¢ dominujgcego pozio-
mu wyksztalcenia wsréd pracownikéw poniewaz jest on bardzo zrdéznicowany. Zestawienie

wszystkich wskazan prezentuje rysunek na wykresie 17.

Rys. 17 Wyksztatcenie pracownikow

Niepeine podstawowe 1,1%
Podstawowe 9,5%
Gimnazjalne 1,1%

Zawodowe 0,7%

Srednie zawodowe 25,9%
Srednie ogdlnoksztatcace | 40,1%
Wyzsze | 22, 7%
Wystepuje duze zréznicowanie | 21,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Znajgc dominujacy poziom wyksztatcenia pracownikéw przedsiebiorstwa zapytano ankietowa-
nych: Czy obecny poziom wyksztalcenia i umiej etnos$ci pracownikow jest zadowalaj acy?
Zdecydowana wi ekszo$é - 82,9% badanych - odpowiedziata, ze jest zadowolona z wy-

ksztatcenia i umiej etnosci swoich pracownikdw. Niezadowolenie w tej kwestii wyraza nieco

ponad 6% przedsiebiorcow z powiatu olsztynskiego. Odpowiedzi prezentuje rysunek nr 18.

Rys. 18 Poziom zadowolenia z wyksztatcenia pracownikéw.

100,0% -
82,9%
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% - 0
6.1% 11,0%
0,0% - [ i _
Zadowalajacy poziom Niezadowalajgcy poziom Trudno powiedzie¢
wyksztalcenia wyksztatcenia pracownikéw

Kolejna kwestia poruszona w trakcie badania dotyczyta tego, czy wyksztalcenie pracownikow
zatrudnionych w przedsiebiorstwie jest zgodne z wykonywanym przez nich zawodem. Prawie
60% badanych wskazato, ze pracownicy wykonuj @ prace zgodn g z ich zawodem. Natomiast
prawie 28% przedsiebiorcow na to pytanie udzielito odpowiedzi negatywnej potwierdzajgc tym
samym, ze pracownicy firmy w wiekszosci nie posiadajg wyksztatcenia zgodnego z wykonywa-
nym zawodem. Niejednoznacznej odpowiedzi na to pytanie udzielito 12,9% badanych przedstawi-
cieli przedsiebiorstw z powiatu olsztyrskiego. Wszystkie odpowiedzi obrazuje wykres na rysunku
nr 19.

Rys. 19 Zgodnos$¢ wyksztatcenia pracownikéw z wykonywanym zawodem.

Nie
27,9%

W podobnym / Tak

stopniu taki nie 59,2%
12,9%
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Badani zostali nastepnie poproszeni o wskazanie czy zatrudniajg w swojej firmie osoby znajduja-
ce sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Prawie polowa pracodawcéw potwierdzita,

Ze zatrudnia pracownikdw powy zej 50 roku zycia, a 37% badanych oferuje prac e kobietom
po urodzeniu dziecka. Absolwenci, ktdrzy uko  nczyli szkot @ w ciggu ostatnich dwéch lat
oraz uczniowie i studenci s g pracownikami prawie co trzeciej badanej firmy. Szczegotowy

rozktad wszystkich odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 20.

Rys. 20 Zatrudnianie oséb w znajdujacych sie w szczegdélnej sytuacji na rynku pracy.

Osoby powyzej 50 lat 46,9%
Kobiety po urodzeniu dziecka
Absolwenci z ostatnich dwoch lat
Osoby uczace sie (szkota/studia) 30,9%
Emerytéw/rencistéw 30,6%
Osoby niepetnosprawne 29,6%
Osoby samo zatrudnione 4,0%
0,00 10,06 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Po pytaniach wprowadzaj acych, przedsi ebiorcéw zapytano wprost, czy ich firma

jest zainteresowana podnoszeniem kwalifikacji praco wniczych poprzez szkolenia. Prawie

potowa badanych wyra za zainteresowanie takimi dzialaniami. Przeciwnego z dania

jest prawie co trzeci badany. Na to pytanie nie potrafi jednoznacznie odpowiedzie¢ 18% przed-
siebiorcow z powiatu olsztynskiego. Dane te prezentuje rysunek nr 21.

Rys. 21 Poziom zainteresowania ksztatceniem pracownikéw/podnoszeniem ich kwalifikacji poprzez szkole-
nia.

60,0% -
49,5%
40,0% -
32,5%
20 0% - 18,0%
0,0% -
Zainteresowanie szkoleniami Brak zainteresowania Trudno powiedzie¢
szkoleniami

Sposréd ogotu badanych przedsi

lo 44,6% podmiotéw. Dane te przedstawia wykres na r

ebiorcOw szkolenia pracownicze dotychczas organizowa -

ysunku 22. Wsréd tematyki, dotych-
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czas organizowanych szkoleh, dominowaly szkolenia BHP, szkolenia z zakresu sprzedazy i ob-
stugi klienta, administracyjno-biurowe oraz szkolenia zawodowe i specjalistyczne. Dane te pre-

zentuje rysunek nr 22.

Rys. 22 Skala dotychczasowych szkolen pracowniczych.

Przedsiebiorstwo
nie organizowato

szkolen
55,4%

Przedsiebiorstwo
organizowato
szkolenia
44,6%

VI. Plany badanych przedsiebiorcow w kwestii zatrudnienia

Na kolejnym etapie badania, respondentdéw poproszono o scharakteryzowanie planowanych dzia-
tan zwiazanych z politykg personalna. Niejako wprowadzenie do tego rozdziatu stanowito py-
tanie, maj ace na celu ocen ¢ lokalnego rynku pracy pod k atem dost epno s$ci pracownikéw.
Brak trudno $ci w tym zakresie wskazalo t gcznie prawie 45% respondentéw , przy czym zad-
nego problemu nie dostrzega 12,1% jednostek sposrdd tej grupy. Na trudnosci w tym zakresie
wskazato tacznie 29,7% badanych, z czego znaczacy problem w dostepie do pracownikéw za-
uwaza 7,6% z nich. Jednoznacznego zdania w tej kwestii nie ma 25,4% uczestnikéw badania.

Omawiane wskazniki zaprezentowano na rysunku nr 23.
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Rys. 23 Skala trudnosci w dostepie do pracownikéw.

Bardzo tatwo,

0,
nie ma z tym problemu 12,1%

Raczej fatwo 32,8%
Trudno powiedzie¢ 25,4%
Raczej trudno 22,1%
Bardzo trudno 7,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Pomimo ogdlnych malych trudnosci w dostepie do pracownikow warto przyjrze¢ sie omawianej
powyzej sytuacji w ujeciu branzowym. Najmniejsze problemy ze znalezieniem nowych pra-
cownikbw maj a przedsi ebiorstwa zwi gzane z nieruchomo $ciami, organizacje i stowarzy-
szenia oraz przedsi ebiorstwa z bran zy finansowej. Najwi eksze trudno $ci w znalezieniu no-
wych pracownikébw pojawiaj @ sie w przedsi ebiorstwach z bran zy motoryzacyjnej oraz
w jednostkach stu zby zdrowia. Szczegétowy rozktad wszystkich odpowiedzi znajduje sie w

tabeli nr 6.

Tabela 6.Skala trudnosci w dostepie do pracownikéw a branza.

rén za/Ocena trud Eizr(rjrfg ;atmr,r?’ Raczej fatwo Lol e fElEze
nosci Y ! powiedzieé¢ trudno trudno
problemu

Edukacja 14,8% 48,2% 18,5% 18,5% 0,0%

Gastronomia 11,6% 40,7% 33, 7% 10,5% 3,5%

Rolnictwo i le $nictwo 40,0% 26,7% 20,0% 13,3% 0,0%

Organizacie i stowa- 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%

rzyszenia

Przemyst 9,8% 24,4% 22,0% 34,0% 9,8%

Bran za motoryzacyjna 7,1% 17,9% 28,6% 21,4% 25,0%
Zdrowie 0,0% 41,6% 0,0% 41,7% 16,7%
l‘f”d.OW“'CtWO miesz- 25,0% 43,7% 12,5% 12,5% 6,3%

aniowe

Finanse 0,0% 66,6% 6,7% 20,0% 6,7%

Handel 12,9% 33,2% 30,9% 18,7% 4,3%

Nieruchomo $ci 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%

Rozrywka i kultura 22,2% 33,4% 33,3% 0,0% 11,1%
Stuzba zdrowia 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 0,0%
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Bran za/Ocena trud- Bardzo fatwo, Trudno Raczei Bardzo

no sci il 17121 2 G REGZE] ELe powiedzie¢ trudnoJ trudno
problemu

Sprawy publiczne | 12,5% 25,0% 25,0% 37,5% 0,0%

socjalne

Ustugi 3,8% 21,3% 21,3% 38,6% 15,0%

Badani przedsi ebiorcy z terenu powiatu olszty nAskiego w wi ekszo $ci deklaruj g, ze zatrudni-
60% po-
zytywnych wskaza Rn). Raczej nie zainteresowanych zatrudnianiem dodatkowych pracownikéw

liby wi ecej pracownikéw maj ac wsparcie lokalnych instytucji rynku pracy (ponad

jest 17% badanych firm, a 5,3% og6tu zdecydowanie nie zatrudnitaby dodatkowych pracownikéw

nawet przy wsparciu lokalnych instytucji rynku pracy. Omawiane wskazniki zaprezentowano
na rysunku nr 24.

Rys. 24 Poziom zainteresowania zatrudnianiem pracownikdw przy wsparciu lokalnych instytucji rynku pracy.

Zdecydowanie tak | 22,0%
Raczej tak | 38,2%
Trudno powiedzie¢ | 17,6%
Raczej nie | 17,0%
Zdecydowanie nie | 5,3%
0,0% 10,I0% 20,I0% 30,I0% 40,I0% 50,I0%

W kolejnej czesci poproszono badanych o ocene przygotowania zawodowego absolwentow szkot
z powiatu olsztynskiego. Nieco ponad jedna trzecia przedstawicieli przedsiebiorstw dobrze,
a niecale 9% bardzo dobrze, ocenia poziom przygotowania zawodowego absolwentow szkot
w powiecie olsztynskim. Nieco ponad 22% ogétu badanych poziom wiedzy abiturientéw ocenia na
poziomie srednim wskazujac, ze nie jest ani dobry ani zty. Jedna czwarta uczestnikéw badania
nie potrafita jednoznacznie oceni¢ poziomu przygotowania zawodowego jakie dajg szkoty z po-
wiatu olsztynskiego. Wskazane wartosci przedstawiono na rysunku nr 25.
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Rys. 25 Ocena przygotowania zawodowego absolwentéw szkét z powiatu olsztynskiego.

Bardzo dobra
Dobra 33,5%

Ani dobra, ani zta
Zta

Bardzo zla

Trudno powiedzie¢ 25,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

W toku prowadzonego badania poproszono réwnie  z respondentéw o ustosunkowanie si €
do kwestii planowania przez nich naboréw pracownicz ych w czasie kolejnych dwéch lat.
Najwi eksza grupa badanych (okoto 48%) nie potrafita jedno  znacznie okre $lié swojego sta-
nowiska w tej kwestii. Okoto 19% objetych badaniem oséb stwierdzito, iz planuje w okresie ko-
lejnych dwoch lat przyjaé nowych pracownikéw. Natomiast przeciwnego zdania jest 32% bada-
nych. Szczegoétowe dane dotyczace pytania 29 przedstawia rysunek nr 26.

Rys. 26 Plany pracodawcow dotyczace zatrudnienia pracownikéw w ciggu najblizszych 24 miesiecy.

Tak
Trudno 19,4%
powiedzieé
48,4%
Nie
32,2%
Respondentom, ktdrzy w poprzednim pytaniu uznali, i z w przeci agu najbli zszych dwoch lat

planuja przyjmowa € nowych pracownikdw zadano tak ze pytanie, czy przedsi ebiorstwo,
ktére reprezentuj g jest lub bytoby zainteresowane zatrudnieniem oso6b znajduj acych si e
w szczegolnej sytuacji na rynku prac, tj.: oséb powyzej 50 roku zycia, miodziezy do 25 roku
zycia, oséb diugotrwale bezrobotnych oraz oséb niepetnosprawnych. Najwiekszy odsetek oséb
objetych badaniem nie planuje w czasie przyj ¢ do pracy zatrudnia ¢ oséb, ktére znajduj a
sie w szczegOlnej sytuacji na rynku pracy.  Che¢ zatrudnienia w swojej firmie t pracownika spo-

$rod tej grupy osob wyraza 29% badanych. Jednoznacznego zdania w tej kwestii nie posiada
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okoto 18% respondentéw. Szczegotowe dane dotyczace pytania 30 przedstawia tabela rysunek nr
27.

Rys. 27 Zamiar zatrudnienia oséb, znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku

Trudno
powiedzie¢
_—  17.8%
Nie__— 4
53,1%
Tak
29,1%

Przedstawicieli badanych przedsi ebiorstw zapytano réwnie z na jakie stanowiska poszukuj a
pracownikéw. Pracodawcy, ktérzy wzi eli udziat w badaniu najcz esciej poszukuj a pracowni-

kéw na stanowiska zwi azane z dziatalno $cigq gastronomiczn a, tj. kelnera, barmana, pomoc
kuchenng itp. Wsrdd respondentéw pojawita sie do$¢ znaczna grupa wihascicieli przedsiebiorstw,
ktérzy obecnie poszukujg do pracy robotnikbw oraz wysoko wyspecjalizowanych pracownikow
w branzy budowlanej, np. murarza, operatora wiertnic. W$réd odpowiedzi na pytanie numer 31
ujawnito sie réwniez zapotrzebowanie pracodawcéw na pracownikéw w tzw. zawodach rzemiesl-

niczych, np. blacharz, mechanik, fotograf.

Respondentéw zapytano nast epnie, osoby z jakim wyksztatceniem planuj a zatrudni ¢ na
stanowiskach, dla ktérych b edzie prowadzona rekrutacja . Szczegétowe zestawienie odpo-
wiedzi respondentéw do tego pytania zostaly przedstawione na rysunku 28. Najwiekszym zainte-
resowaniem ze strony badanych cieszg sie osoby z wyksztalceniem srednim zawodowym — od-
powiedz tg wybrato 38% respondentéw. Kolejng grupa, ktéra cieszyta sie duzym zainteresowa-
niem ze strony objetych badaniem przedsiebiorcéw sg osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym oraz wyzszym — powyzsze odpowiedzi zaznaczyto kolejno 27% i 26% og6tu bada-
nych. Nieco nizszym zainteresowaniem ze strony potencjalnych pracodawcéw ciesza sie osoby
z wyksztalceniem $rednim ogolnoksztalcacym. Na poszukiwane stanowiska pracy zatrudnito by
ich obecnie 18% objetych badaniem przedstawicieli przedsiebiorstw. Posrod osob objetych bada-
niem najmniejsze grono przyjetoby osobe z wyksztalceniem ponadgimnazjalnym lub gimnazjal-

nym, kolejno 5% i 7%.
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Rys. 28 Zapotrzebowanie na pracownikow z okreslonym wyksztatceniem:

Trudno powiedzie¢ 9,4%
Wyzsze 25,8%
Srednie og6Inoksztalcace 18,0%
Srednie zawodowe 37,5%
Zasadnicze zawodowe 26,6%
Ponagdimnazjalne 4,7%
Gimnazjalne 7,0%

Podstawowe 10,2%

0,0 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o okre s$lenie podstawowych wymaga n,
ktére powinna spetnia ¢ osoba ubiegaj aca sie o prac e w ich firmie. Najwa zniejsze w odczu-
ciu obj etych badaniem przedsi ebiorcéw okazato si ¢ posiadanie prawa jazdy — od kandyda-
téw do pracy posiadania czynnego prawa jazdy wymaga 38% badanych. Natomiast 36%
przedstawicieli objetych badaniem respondentéw uwaza, ze potencjalny pracownik powinien zna¢
sie na obstudze komputera. Znaczenie znajomosci metod sprzedazy bezposredniej za istotne
uznato 34% respondentéw, natomiast dla 30% istotna jest umiejetnos¢ obstugi maszyn (tokarz,
stolarz, etc.). Posiadania podstawowej wiedzy z zakresu ksiegowosci, ekonomii oraz finanséw od
potencjalnych pracownikéw, oczekuje 28,0% respondentow. Najmniejszy odsetek (8,0%) objetych
badaniem os6b wymaga od kandydata do pracy specjalnych uprawnien do kierowania pojazdami.

Szczegotowe zestawienie udzielonych przez respondentow odpowiedzi przedstawia tabela nr 7.

Tabela 7. Podstawowe wymagania stawiane przez pracodawcow potencjalnym kandydatom.

Liczba wskaza n

Odpowiedzi (%)
Znajomo $¢ jezykow obcych 17,0%
Prawo jazdy 38,0%
Specjalne uprawnienia do kierowania pojazdem 8,0%
Podstawowa wiedza z zakresu ksi egowo $ci, ekonomii i finanséw 28,0%
Umiej etno $¢€ obstugi komputera 36,0%
Znajomo $¢ metod sprzeda zy bezpo sredniej 34,0%
Umiej etno $¢€ obstugi urz adzen biurowych 28,0%
Obstuga wozkoéw widtowych 21,0%
Umiej etno $ci z zakresu budownictwa 16,0%
Umiej etno $ci z zakresu ustug (krawiec, szwacz, fryzjer etc.) 24,0%
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S Liczba wskaza n
Odpowiedzi (%)
Umiej etno $¢€ obstugi maszyn (tokarz, stolarz, etc) 30,0%
Obstuga sprz etu ci ezkiego 16,0%
Umiej etno $ci spawalnicze 11,0%

Badanych poproszono o okre slenie dodatkowych umiej etno $ci jakie pracodawcy bior g pod
uwage w trakcie przyjmowania nowych pracownikéw. Najwieksza grupa pracodawcow

(68,0%) jest zdania, ze kandydat ubiegaj acy sie o prac e w ich firmie powinien by € komuni-
katywny, natomiast 44,0% uznalo, iz powinien cechowac¢ sie znajomoscig branzy w ktérej pro-
speruje firma pracodawcy. Istotne z punktu widzenia przebadanych przedsiebiorcow jest réwniez,
by kandydata cechowat profesjonalizm, odpowiedzialno$¢ oraz odporno$¢ na stres — cechy takie
kolejno wskazato 38,0% i 36,0% ogotu badanych. Istotne dla 35% badanych przedsiebiorcow
okazaly sie umiejetnosé szybkiego uczenia sie/podnoszenia kwalifikacji zawodowych, motywacja
do pracy oraz umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy przez osoby ubiegajace sie o prace w ich fir-
mie. Po 29,0% respondentéw badania uznato za istotng dyspozycyjnosé oraz kreatywnosé, inno-
wacyjnos¢, pomystowos¢ kandydatéw do pracy. Jedna czwarta respondentdéw badania oczekuje
od kandydatéw do pracy wysokiego poziomu kultury osobistej, natomiast 23% bierze pod uwage
zdolnosci manualne potencjalnych pracownikéw. Zdolnosci do myslenia analitycznego od kandy-
data do pracy oczekuje 17,0% respondentéw, natomiast najmniejsza grupa badanych — zaledwie
8,0% - ma inne oczekiwania wobec potencjalnych pracownikéw, jednak nie zostaty one okreslone.

Szczegotowe dane dotyczace odpowiedzi respondentéw na pytanie 34 prezentuje tabela 8.

Tabela 8. Dodatkowe wymagania stawiane przez pracodawcow potencjalnym kandydatom

Odpowiedzi Liczba(\gv/os)kaza n
Komunikatywno $¢ 68,0%
Znajomo $¢ bran zy 44,0%
Odpowiedzialno $¢ i profesjonalizm 38,0%
Odporno $€ na stres 36,0%
Zdolno $¢ szybkiego uczenia si e/podnoszenia kwalifikaciji 35,0%
Motywacja do pracy 35,0%
Umiej etno §¢ dobrej organizacji pracy 35,0%
Dyspozycyjno $¢é 29,0%
Kreatywno $¢, innowacyjno $¢, pomystowo $¢ 29,0%
Wysoki poziom kultury osobistej 25,0%
Zdolno $ci manualne 23,0%
Myslenie analityczne i syntetyczne 17,0%
inne 8,0%
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Zwolnienia

Ze wzgledu na temat badania, waznym zagadnieniem jest takze zwalnianie pracownikdéw, jego
skala oraz przyczyny. Pracodawcow zapytano czy ich przedsiebiorstwo zamierza zwalniaé¢ pra-
cownikéw w ciggu najblizszych dwoch lat. Wiekszos¢ pracodawcédw twierdzi, ze nie ma zamiaru
zwalniania pracownikéw. Niemal jedna trzecia badanych nie potrafi jednoznacznie okresli¢ swoje-
go zdania w tej kwestii. Natomiast okoto 4% odpowiedzialo na to pytanie twierdzaco. W uzasad-
nieniach swoich zamiaréw wyjasniali, ze powodem sg malejgce dochody, zamiar likwidacji przed-
siebiorstwa lub poszczegolnych placowek, a takze koniecznos$¢ redukcji zatrudnienia, wygasnie-
cie umowy stazowej czy zaplanowane z innych powodéw zwolnienia konkretnych ludzi. Szczego6-

lowe dane dotyczace pytania 44 przedstawia wykres na rysunku 29.

Rys. 29 Plany pracodawcéw odnosnie zwalniania pracownikow w ciagu najblizszych 24 miesiecy.

Trudno
powiedziec¢
31,4%
Tak
4,3%

Nie
64,3%

Pracodawcow zapytano takze o zwolnienia pracownikow poczynione w ciggu ostatnich dwoch lat.
Do zwolnie A w ciggu ostatnich dwéch lat przyznalo si e 77 pracodawcow. £ acznie zwolnili
oni 403 osoby. Ponizej zaprezentowane zostalo zestawienie liczby zwolnionych ze wzgledu na
stanowiska, zajmowane przez te osoby. Jak wynika z danych na temat zwolnien i zamieszczo-
nych kilka stron wyzej zatrudnien oséb, najwi eksz g fluktuacj g odznaczaj q sie stanowiska przy
pracach prostych oraz w ustugach osobistych i sprze dawcéw. 65% os6b zwolnionych w
ciagu ostatnich dwéch lat to wka  $nie pracownicy na tych stanowiskach. Szczeg6towe dane

uzyskane w pytaniu 45 przedstawia wykres na rysunku 30.
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Rys. 30 llu pracownikéw i na jakich stanowiskach zwolnita Pani/Pana firma w ciggu ostatnich dwoch lat?

Kadra
zarzadzajaca
7,0%

Pracownicy przy
pracach prostych

43,7% \

s

Pracownicy ustug
osobistychi
sprzedawcy

21,6%

Pracownicy biurowi

Specjalisci
2, 7%

Sredni personel
16,6%

8,4%

Respondentéw zapytano réwniez o pte¢ zwolnionych os6b. Z zebranych danych wynika, ze nie-

mal dwukrotnie cz es$ciej dochodzi do zwalniania m ezczyzn ni z kobiet , co moze wigzac¢ sie z

wiekszg ruchliwos$cig mezczyzn na rynku pracy. Szczegotowe dane dotyczace pici os6b zwolnio-

nych przedstawia rysunek 31.

Rys. 31 Struktura piciowa zwolnionych os6b

Mezczyzni 64,4%

Kobiety 35,6%

Kolejng cechg pozwalajgca dookresli¢ strukture zwolnien jest rodzaj umowy, na podstawie ktorej

pracownicy byli zatrudnieni. Wyraznie zaznaczajq sie zwolnienia os6b zatrudnionych na podsta-

wie umowy o prace, zarowno na czas okreslony, jak i nieokreslony. Posrednio jest to zwigzane z

0go6lng charakterystykg struktury zatrudnienia w przedsigbiorstwach, gdzie najwigecej oséb jest

zatrudnionych wtasnie w ten sposob. Szczegotowe dane dotyczace struktury zwolnionych osob,

ze wzgledu na rodzaj posiadanej przez nich umowy przedstawia rysunek nr 32.
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Rys. 32 Struktura zwolnionych oséb ze wzgledu na rodzaj umowy.

Naczas
nieokreslony
43,2%

7

Na czas okreslony
48,4%

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie grupy wiekowej najczesciej zwalnianych pracowni-
kéw w ciggu ostatnich dwéch lat. Najwiekszy odsetek uczestnikbw badania wskazato przedziat
wiekowy miedzy 35, a 44 rokiem zycia. W dalszej kolejnosci najwiecej firm zwalniato osoby w
przedziale wiekowym 25 — 34 lat, udziat tej grupy wyniost 28,9%. Najmniejszy odsetek uczestni-
kow badania wskazywato na zwolnienia wsréd pracownikow powyzej 55 roku zycia — udziat tej
grupy stanowi okoto 10%. Szczegotowe dane dotyczace struktury wiekowej zwolnionych os6b

przedstawia rysunek nr 33.

Rys. 33 Charakterystyka struktury wiekowej oséb zwolnionych w okresie ostatnich dwoch lat.

18-24

25-34

35-44 35,1%

45-54 16,5%

Powyzej 55 lat

Duze zréznicowanie
pod wzgledem wieku

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Jak wynika z danych uzyskanych odnosnie zgodnosci wyksztalcenia zwolnionych oséb z wyko-
nywanym przez nie zawodem, najwi gkszy odsetek oséb zwolnionych w okresie ostatnich

dwoch lat posiadato wyksztalcenie zgodne z wykonywa nym zawodem. Przeciwnego zdania
jest 34,0% respondentéw, natomiast odpowiedz ,W podobnym stopniu tak i nie” zaznaczyto okoto

16% respondentéw. Szczegdtowe dane przedstawia wykres na rysunku 34.
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Rys. 34 Zgodnos$¢ wyksztalcenia z wykonywanym zawodem przez osoby zwolnione w ciggu ostatnich 24
miesiecy.

Nie
Tak 34,0%
al
49,5%
W podobnym
stopniu tak i nie
16,5%

Przedsigebiorcy, bioragcy udziat w badaniu, zostali zapytani o kategorie do jakiej nalezeli pracowni-
cy zwolnieni w ciggu ostatnich 24 miesiecy. Okazuje sie, ze sposrod kategorii os6b okreslonych
na rysunku 35, zdecydowana wiekszos$¢ sposréd zwolnionych z pracy, tj. 52% to osoby powyzej
50 roku zycia. Mniej liczng grupe oséb, ktére otrzymaly od pracodawcy wymoéwienie umowy
0 prace stanowig uczniowie i studenci (26,1%) oraz absolwenci z ostatnich dwdch lat (23,9%).
Z kolei najrzadziej zwalnianymi przez pracodawcOw byly osoby niepetnosprawne oraz kobiety,

ktore urodzity dziecko, tacznie obie grupy stanowity 8,6% wszystkich wypowiedzeh uméw o prace.

Rys. 35 Struktura zwolnionych pracownikéw w ciggu ostatnich 24 miesiecy wedtug podziatu na okreslone w
badaniu grupy.

Osoby powyzej 50 lat 52,2%
Osoby uczace sie (szkota/studia)
Absolwenci z ostatnich dwoéch lat

Osoby samozatrudnione

Emerytéw/rencistow

Kobiety po urodzeniu dziecka 4,3%

Osoby niepetnosprawne 4,3%

T T T T T T 1

0,0% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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VIl Wspoéltpraca z Urzedem Pracy Powiatu Olsztynskiego

Istotng role w ksztalttowaniu i rozwoju przedsiebiorczosci w kazdym powiecie petnig lokalne insty-
tucje. Chcac poznaé wiedze przedsiebiorcow z powiatu olsztynskiego na temat oferowanych
przez Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego form wsparcia zapytano badanych o ocene jej pozio-
mu. Najliczniejsza grupa badanych - 35,2% - nie posiada takiej wiedzy, a prawie co czwarty ba-
dany nie potrafi oceni¢ czy takowg wiedze posiada. Przedsi ebiorcy posiadaj acy w swojej oce-

nie dobr g wiedz @ na temat wsparcie udzielanego przez Urz ad Pracy Powiatu Olszty nskiego
stanowi @ 23% o0g6tu badanych . Bardzo dobrze w tej kwestii orientuje si e 8,3% przedstawi-

cieli przedsi ebiorstw. Niecate 10% badanych Zle bgdz bardzo zle ocenia poziom swojej wiedzy
w tym zakresie. Wszystkie opisane powyzej odpowiedzi szczegbtowo zaprezentowano na rysunku
nr 26.

Rys. 36 Ocena poziomu wiedzy na temat oferowanych przez Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego form
wsparcia .

Bardzo dobra 8,3%

Dobra 23,0%

Trudno powiedzieé¢ 23,8%

Zta 6,5%

Bardzo zta 3,2%

Nie posiadam takiej wiedzy 35,2%

0,00 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

W nastepnej kolejnosci zapytano przedsigbiorcéw z terenu powiatu olsztynskiego o zrédta, z kto-
rych czerpig wiedze na temat ustug oferowanych przez Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego. Do
zrodet wiedzy najcz esciej wykorzystywanych przez przedsi ebiorcéw nale za media i prasa
(32% wskazan) oraz pracownicy urz edu (31,6% wskaza n). Wiedze na temat ustug oferowa-
nych przez Urzad Pracy 29,5% uczestnikobw badania czerpie z Internetu. Dane te zostaly przed-

stawione na rysunku 36.
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Rys. 37 Zr6dta wiedzy na temat oferowanych przez Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego form wsparcia

35,0% 32,0% 31,6%
20,000 29,5%
1 (VN

25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% - 6.9%

5,0% -

0,0% . . . .
Media, prasa Internet Pracownicy urzedu Inne

Znajac poziom i zrédta wiedzy przedsiebiorcow na temat form wsparcia udzielanych przez Urzad
Pracy Powiatu Olsztynskiego zapytano ich nastepnie: Czy obecnie Pani/Pana firma wspotpra-
cuje z Urz edem Pracy Powiatu Olszty nskiego? Odpowiedzi twierdz acej udzielita nieco po-
nad jedna czwarta badanych. W obecnej chwili z Urz  edem nie wspétpracuje 74,9% bada-

nych przedsi ebiorcow . Powyzsze dane prezentuje rysunek nr 36.

Rys. 38 Wspoipraca z Urzedem Pracy Powiatu Olsztynskiego .

Wspotpracuje z
Urzedem Pracy
Powiatu
Olsztynskiego
25,1%

Nie wspétpracuje z
Urzedem Pracy
Powiatu
Olsztynskiego
74,9%

Na pytanie o przyczyny braku wspétpracy z Urzedem Pracy Powiatu Olsztynskiego przedsiebiorcy
wskazywali najczesciej brak takiej potrzeby zwigzany przede wszystkim z niezatrudnieniem no-
wych pracownikéw. Zwracano réwniez uwage na malg aktywnosé dziatan podejmowanych przez
Urzad. Czes$¢ pracodawcow nie podejmuje wspoétpracy z Urzedem Pracy z braku czasu oraz

fragmentarycznej wiedzy na temat dostepnych form wsparcia.
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Przedstawicieli firm wspotpracujacych z Urzedem Pracy Powiatu Olsztyfnskiego zapytano nastep-
nie o formy podejmowanej wspotpracy. Najcz estsz g form g wsparcia ze strony Urz edu, z ktorej
korzystaj g przedsi ebiorcy s g staze, dofinansowania do stanowiska pracy oraz po  $rednic-
two pracy. W wielu wypadkach wspétpraca ta opiera sie rowniez na pracach interwencyjnych

oraz pomocy przy poszukiwaniu pracownikéw.

Wspélpraca pomiedzy przedsiebiorstwami korzystajgcymi z form wsparcia a Urzedem Pracy Po-
wiatu Olsztynskiego jest oceniana bardzo wysoko. Ponad 86% badanych twierdzi, ze z Urze-
dem wspétpracuje si e dobrze albo bardzo dobrze. Przeciwnego zdania jest zaledwie nieco
ponad 4% przedstawicieli firm. Wskazania wraz z osiggnietymi wartosciami zaprezentowano na

wykresie, ktory znajduje sie na rysunku 38.

Rys. 39 Ocena wspotpracy z Urzedem Pracy Powiatu Olsztynskiego

Bardzo dobrze _ 23,4%
Dobrze _ 62,8%
Trudno powiedzieé¢ 9,6%
Zle | 2,8%
Bardzo Zle _ 1,4%

0,0% 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,00 70,0%

Jedng z gtéwnych form wspéipracy z Urzedem Pracy Powiatu Olsztynskiego jest pozyskiwanie
nowych pracownikow. W ogolnej ocenie ponad 3/4 przedsi ebiorcow wspotpracuj acych z
Urzedem Pracy jest zadowolonych z pozyskanych dzi  eki tej wspotpracy pracownikéw.  Ten
wynik nalezy uznaé¢ za bardzo dobry zwracajgc uwage, ze niezadowolonych w omawianej kwestii

jest tylko nieco ponad 13% badanych. Dane te prezentuje wykres na rysunku 39.

Rys. 40 Poziom zadowolenia z pracownikéw pozyskanych przez Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego .

50,0% - 44,8%

40,0% A
32,2%

30,0%

20,0% -
13,3%
0,
10,0% - 9.7%

0,0% I T T T
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ Zdecydowanie nie

43/61



Wspétpraca z Urzedem Pracy Powiatu Olsztyfnskiego niesie za sobg pewne wymogi natury for-
malnej. Uzyskanie wsparcia ze strony Urzedu wymaga znajomos$ci procedur oraz przygotowania
odpowiedniej dokumentacji. W ocenie ponad jednej trzeciej przedsi ebiorcow z powiatu olsz-
tyhskiego stopie h skomplikowania owych procedur oraz dokumentacji st osowanych przez
Urzad jest niski. Jednakze z drugiej strony prawie co czwarty badany twierdzi, ze wspotpraca z

Urzedem zwigzana jest ze skomplikowanymi procedurami. Informacje te ilustruje rysunek 40.

Rys. 41 Ocena stopnia skomplikowania procedur i dokumentacji stosowanych przez Urzad Pracy Powiatu
Olsztynskiego .

45,0% 1
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Niski stopien Wysoki stopien Trudno powiedzie¢
skomplikowania skomplikowania

Niski stopien skomplikowania procedur stosowanych przez Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego
moze mie¢ pozytywny wplyw na che¢ podejmowania wspotpracy z Urzedem réwniez przez pod-
mioty, ktére do tej pory nie korzystaty z jego wsparcia. W tym celu ogét badanych przedsiebiorstw
zapytano: Jakimi formami wspotpracy z Urz  edem Pracy Powiatu Olszty nskiego byliby Pa n-
stwo zainteresowani? Najliczniejsza grupa przedsi  ebiorcéw - 43,3% - bylaby zainteresowa-
na form g wsparcia jak g sg staze. Duzym zainteresowaniem cieszytaby si e réwnie z refunda-
cja kosztow doposa zenia lub wyposa zenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobot-
nego. Tak g form q wspotpracy zainteresowanych bytoby 38% spo  $r6d badanych pracodaw-
cOw. Zainteresowaniem przedsiebiorcéw cieszytaby sie réwniez organizacja przygotowania za-
wodowego dla dorostych (19,3% wskazan) oraz prace interwencyjne (15,2% wskazan).

Ponad jedna trzecia badanych przedsiebiorstw nie jest zainteresowana wspotpracg z Urzedem
Pracy twierdzac najczesciej, ze nie widzi takiej potrzeby. Szczegélowo omawiane wyniki ilustruje

wykres na rysunku 41.
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Rys. 42 Zainteresowanie formami wspotpracy z Urzedem Pracy Powiatu Olsztynskiego

Prace interwencyjne 15,2%

Refundacja kosztéw doposazenia lub
wyposazenia stanowiska pracy dla 38,0%
skierowanego bezrobotnego

Staze z Urzedu Pracy 43,3%

Przygotowanie zawodowe dla dorostych 19,3%

Nie jestem zainteresowana/zainteresowany

wspOtpracg z Urzedem Pracy 36,7%
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Na zakonczenie poproszono badanych o wskazanie najmocniejszych i najstabszych obszaréw
dziatalnosci Urzedu Pracy Powiatu Olsztyriskiego.

Do najmocniejszych wskazywanych obszaréw dziatalno §ci Urzedu zaliczano przede
wszystkim wsparcie i dofinansowanie zatrudnienia ze szczegoblnym uwzgl ednieniem orga-
nizacji przez Urz ad stazy. Przedsi ebiorcy zwracali uwag e na szereg dziala h podejmowa-
nych przez Urz ad w walce z bezrobociem min. na organizacj e szkole n dla bezrobotnych,
wsparcie finansowe dla firm poprzez refundacj e kosztéw doposa zenia i wyposa zenia sta-
nowiska pracy dla bezrobotnego oraz poprzez wyptaca  nie bezzwrotnych dotacji. Pozytyw-
nie oceniano réwniez bezposrednig pomoc dla oséb bezrobotnych w szukaniu pracy oraz wypta-

canie zasitkow.

Do najstabszych obszaréw dziatalnosci Urzedu Pracy Powiatu Olsztynskiego przedsiebiorcy zali-
czali trudnosci w poszukiwaniu pracownikéw za posrednictwem Urzedu, a w szczegoélnosci malg
liczbe wykwalifikowanych bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy. Zwracano takze
uwage na duze wymagania formalne, ktére musi spetiac firma wspotpracujaca z Urzedem oraz
na mate zaangazowanie Urzedu i zlg organizacje pracy. Do najstabszych obszaréw dziatalnosci
Urzedu przedsiebiorcy zaliczali réwniez niewystarczajgca komunikacje i przeptyw informacji po-

miedzy Urzedem a pracodawcami.
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Podsumowanie

Ostatni rozdziat niniejszego raportu stanowi podsumowanie wynikéw majace na celu streszczenie
najwazniejszych wnioskéw i rekomendacji sformutowanych na podstawie wykonanych badan.
Projekt badawczy swoim zasiegiem objat obszar dziatalnosci Urzedu Pracy

Powiatu Olsztynskiego, tj. powiat olsztynski. Teren powiatu zamieszkuje okoto 114 tys. oséb.

Pod koniec 2009 roku w rejestrze REGON powiatu olsztynskiego zarejestrowanych byto 8 991
podmiotow gospodarczych, z czego 96,2% podmiotéw nalezy do sektora prywatnego. Najwieksza
liczba podmiotow gospodarczych przypada na gmine miejsko-wiejskg Biskupiec. Na przestrzeni
lat 2005-2009 liczba jednostek gospodarczych w powiecie olsztynskim systematycznie rosta.
Gtéwnym obszarem dziatalnosci przedsiebiorstw jest handel hurtowy i detaliczny oraz

nieruchomosci, a takze budownictwo.

W wywiadzie kwestionariuszowym udziat wzieto tacznie 500 przedstawicieli badanych
przedsiebiorstw, ponadto w ramach badania przeprowadzono wywiady pogiebione na grupie 30

respondentdw, najliczniejsza grupe respondentdéw prezentujg wiasciciele przedsiebiorstw.

Najwiekszy odsetek badanych przedsiebiorstw zasiegiem swojego dzialania obejmuje obszar
powiatu. Kondycja przedsiebiorczosci na badanym obszarze oceniana jest najczesciej jako
srednia — ani dobra, ani zta, przy czym 1/3 ankietowanych wskazala na jej dobry poziom.
Natomiast ponad 37% respondentéw uznato sytuacje na lokalnym rynku jako dobra. W przeciggu
ostatnich dwéch lat okoto 43% badanych przedsiebiorcow przyjeto nowych pracownikéw. Jedna z
gtéwnych form wspétpracy z Urzedem Pracy Powiatu Olsztynskiego jest pozyskiwanie nowych
pracownikow, ponad trzy czwarte przedsiebiorcow wspotpracujacych z Urzedem Pracy jest
zadowolonych z pozyskanych dzieki tej wspoétpracy pracownikéw. Najwazniejszg barierg dla
rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci, jest brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na podjecie

konkretnych dziatan.

Najwiekszy odsetek badanych uznal, iz popyt w ich przedsiebiorstwie na przestrzeni kolejnych
dwoéch lat nie wzrosnie. Natomiast prawie potowa respondentdéw przyznala, ze recesja
gospodarcza w kraju ma wptyw na funkcjonowanie reprezentowanych przez nich przedsiebiorstw.
Na przestrzeni najblizszych dwdéch lat znaczna wiekszosé objetych badaniem przedsiebiorstw nie

planuje zatrudnienia nowych pracownikow.

Przechodzac do potrzeb szkoleniowych badanych podmiotow okreslono stopien zadowolenia
z wyksztatcenia obecnie zatrudnianych pracownikow wyraza 82,9% badanych. Z kolei
zainteresowanie szkoleniami pracowniczymi przejawia blisko potowa badanych. Posrod szkolen
dotychczas organizowanych przez objetych badaniem przedsiebiorcéw przewazaty: szkolenia
BHP, szkolenia z zakresu sprzedazy i obstugi klienta, administracyjno-biurowe oraz szkolenia

zawodowe i specjalistyczne.
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W kolejnym rozdziale poruszono kwestie planowanych przyje¢ oraz zwolnienn pracowniczych
w przedsiebiorstwach objetych badaniem. Blisko jedna pigta respondentéw badania uznaia,
ze planuje przyjmowa¢ nowych pracownikéw, natomiast najwiekszy odsetek badanych nie potrafi
jednoznacznie okresli¢ swojego stanowiska w tej kwestii. Jak wynika z analizy danych zebranych
w toku badania ankietowego znaczna wiekszos¢ respondentéw zainteresowana jest zatrudnie-
niem respondentéw z wyksztatceniem srednim zawodowym, badz zasadniczym zawodowym.
Pracodawcy, ktérzy wzieli udziat w badaniu najczesciej poszukujg pracownikow na stanowiska
zwigzane z dziatalnoscig gastronomiczng, wysoko wyspecjalizowanych pracownikéw w branzy
budowlanej, np. murarza, operatora wiertnic, pojawity sie takze odpowiedzi wskazujgce na pra-
cownikéw w tzw. zawodach rzemiesiniczych, np. blacharz, mechanik, fotograf. Zdecydowanie
istotne znaczenie ma fakt, iz okoto 64% respondentéw nie planuje w okresie najblizszych dwéch

lat zwalnia¢ pracownikéw, natomiast zaledwie 4% badanych jest przeciwnego zdania.

Jak wynika z przeprowadzonego badania powiat olsztyriski ma predyspozycje do rozwoju oraz
wchioniecia nowej sity roboczej. Istotne jest jednak nawiazanie $cistej wspotpracy pracodawcow
z pracownikami Urzedu Pracy Powiatu Olsztynskiego, co pozwoli na dobor instrumentéw i ustug
rynku pracy, ktore sprawig, iz osoby bezrobotne stang sie bardziej atrakcyjne dla potencjalnych

pracodawcow.
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Zatacznik nr 1 Kwestionariusz ankiety

Wiasciciel lub wspotwiasciciel firmy

Osoba zarzadzajaca firma/instytucja (prezes, dyrektor) lub jego bezposredni zastepca

Osoba odpowiedzialna za polityke personalng firmy, np. dyrektor dziatu personalnego, dziatu kadr
Inne stanowisko

Spotka akcyjna

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

Spodtka komandytowa

Spotka jawna

Spotka cywilna

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg

Inna,
(622125 TP
Liczba Glowne obowiazki
osob (do- | na tym stanowisku
LP | Struktura kwalifikacyjno zawodowa kiadnie lub pracy
w przybli-
zeniu)
1. | Kadra zarzadzajaca (prosze wpisa¢ nazwy zawodow/stanowisk)

2. | Specjalisci (prosze wpisa¢ nazwy zawodow/stanowisk)

3. | Sredni personel (prosze wpisa¢ nazwy zawodoéw/stanowisk)

4. | Pracownicy biurowi (prosze wpisa¢ nazwy zawodow/stanowisk)

5. | Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (prosze wpisa¢ nazwy
zawodow/stanowisk)

6. | Pracownicy przy pracach prostych (prosze wpisa¢ nazwy zawo-

dow/stanowisk)
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a) Liczba kobiet ... al) Liczba MeZCzyzn ......ccooevveiiiieceee
b) Na petnym etacie: ........cccovevvennenen. b1l) W niepetnym wymiarze ...........c..cccooveveennne

Na czas nieokreslony

Na czas okreslony

Umowa o dzieto/zlecenie

Staz

INNQ, JAKA? .o s

18-24

25-34

35-44

45-54

Powyzej 55 lat

Wystepuje duze zréznicowanie pracownikow pod wzgledem wieku

Tak
W podobnym stopniu tak i nie
Nie
Liczba
osob
(dokiad-
LP | GRUPA TAK NIE nie lub w
przyblize-
niu)

1. | Absolwenci z ostatnich dwdch lat

Osoby uczace sie (szkota/studia)

Osoby powyzej 50 lat

Osoby niepetnosprawne

Kobiety po urodzeniu dziecka

Emerytow/rencistow

N v howN

Osoby samo zatrudnione

Niepetne podstawowe

Podstawowe

Gimnazjalne

Ponadgimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

Srednie zawodowe

Srednie ogolnoksztatcace

Wyzsze

Wystepuje duze zréznicowanie pracownikow pod wzgledem wyksztatcenia

TAK
NIE
Trudno powiedzie¢
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TAK
NIE
Trudno powiedzie¢

TAK, jakiego typu:

Bardzo tatwo, nie ma z tym problemu

Raczej tatwo

Trudno powiedzie¢

Raczej trudno

Bardzo trudno, sg spore trudnosci ze znalezieniem pracownikow

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno powiedzie¢
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Bardzo dobra
Dobra

Ani dobra, ani zta
Zka

Bardzo zla

Trudno powiedzie¢

Budownictwo mieszkaniowe
0. Finanse

1. Handel (jaki?)

12. Nieruchomosci

13. Podréze

14. Rozrywka i kultura

15. Stuzba zdrowia

16. Sprawy publiczne i socjalne
17. Ustugi (jakie?)

1. Edukacja

2. Gastronomia

3. Rolnictwo i le$nictwo
4. Organizacje i stowarzyszenia
5.  Przemyst (jaki?)

6. Branza motoryzacyjna
7. Zdrowie

8. Sztuka

9.

1

1

Powiat
Wojewddztwo
Teren catego kraju
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Zagranica

Bardzo dobra

Dobra

Srednia (ani zta, ani dobra)
Zka

Bardzo zla

Trudno powiedzie¢

Bedzie rdst szybciej niz teraz
Bedzie rost w tym samym tempie
Bedzie rost wolniej

Bedzie taki sam jak teraz

Bedzie nizszy

Trudno powiedzie¢

Tak
Nie
Trudno powiedzie¢

Czynnik TAK TRUDNO PO-
WIEDZIEC

Spoteczne

Gospodarcze

Finansowe

Prawne

Tak, prosze wskazac zrodto i rodzaj uzyskiwanego wsparcia:

Firma nie napotyka przeszkod

Tak, dlaczego?

Nie, dlaczego?
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Trudno powiedzie¢

W przypadku odpowiedzi . Nie” lub , Trudno powiedziec” prosze przejsc do pytania nr 36.

Tak

Nie
Trudno powiedzie¢

Niepetne podstawowe
Podstawowe
Gimnazjalne
Ponadgimnazjalne
Zasadnicze zawodowe
Srednie zawodowe
Srednie ogdlnoksztatcace
Wyzsze

Trudno powiedzie¢

Znajomos¢ jezykow obcych

Prawo jazdy

Specjalne uprawnienia do kierowania pojazdem, JAKIE? ............ccoerirereieeee et
Obstuga kas fiskalnych

Podstawowa wiedza z zakresu ksiegowosci, ekonomii i finanséw

Umiejetnos¢ obstugi komputera

Znajomos$¢ metod sprzedazy bezposredniej

Umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych

Obstuga wdzkéw widtowych

Umiejetnosci z zakresu budownictwa

Umiejetnosci z zakresu ustug (krawiec, szwacz, fryzjer etc.)

Umiejetnos¢ obstugi maszyn (tokarz, stolarz, etc)

Obstuga sprzetu ciezkiego

Umiejetnosci spawalnicze, jakie (MELOAA)? ......cuiurieirieiiiieiiee ettt sttt sennn
INNE, JAKIE? ..ttt b b bbb bR R e e bR £ R £ E b e AR e R b bt A e R e e R e R £ e bt b e e b et et n bt ee

Zdolno$¢ szybkiego uczenia sie/podnoszenia kwalifikacji
Odpornos¢ na stres

Komunikatywnos¢

Zdolnosci manualne
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Motywacja do pracy

Myslenie analityczne i syntetyczne
Dyspozycyjnosc

Umiejetnos$¢ dobrej organizacji pracy

Wysoki poziom kultury osobistej

Kreatywno$¢, innowacyjnos$é, pomystowosc¢

Znajomos$¢ branzy
Odpowiedzialnosc¢ i profesjonalizm

Inne, jakie?

Tak
Tak, ale tylko w poszukiwanym zawodzie

Nie

Trudno powiedzie¢

Tak

Nie

UWAGA: Jesli ,Nie” prosze przejsc do pytania 44

Liczba Glowne obo- Przyczyna
oso6b (do- wiazki na tym zatrudnienia
LP | Struktura kwalifikacyjno zawodowa ktadnie lub stanowisku
w przybli- pracy
zeniu)
1. | Kadra zarzadzajaca (prosze wpisa¢ nhazwy zawo-
dow/stanowisk)
2. | Specjalisci (prosze wpisac¢ nazwy zawo-
dow/stanowisk)
3. | Sredni personel (prosze wpisa¢ nazwy zawo-
dow/stanowisk)
4. | Pracownicy biurowi (prosze wpisa¢ nazwy zawo-
dow/stanowisk)
5. | Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (prosze
wpisa¢ nazwy zawodow /stanowisk)
6. | Pracownicy przy pracach prostych (prosze wpisa¢
nazwy zawodow/stanowisk)

a) Liczba kobiet .........cccoeiiiiniiine al) Liczba mezczyzn
b) Na pelnym etacie: ........cccceeenrenene b1l) W niepetnym wymiarze
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Na czas nieokreslony

Na czas okreslony

Umowa o dzieto/zlecenie

Staz

INNQ, JAKA? .o

18-24

25-34

35-44

45-54

Powyzej 55 lat

Wystepuje duze zréznicowanie pracownikow pod wzgledem wieku

Tak

W podobnym stopniu tak i nie

Nie
Liczba
osob
lub w

przyblize-
niv)

1. | Absolwenci z ostatnich dwdch lat

2. | Osoby uczace sie (szkota/studia)

3. | Osoby powyzej 50 lat

4. | Osoby niepetnosprawne

5. | Kobiety po urodzeniu dziecka

6. | Emerytow/rencistow

7. | Osoby samo zatrudnione

Niepetne podstawowe
Podstawowe
Gimnazjalne
Ponadgimnazjalne
Zasadnicze zawodowe
Srednie zawodowe
Srednie ogolnoksztatcace
Wyzsze

Wystepuje duze zréznicowanie pracownikow pod wzgledem wyksztatcenia

Tak, dlaczego?

Nie
Trudno powiedzie¢
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Tak
Nie
UWAGA: Jesli ,Nie” prosze przejs¢ do pytania 53

Liczba Giowne obo- Przyczyna
osob (do- wiazki na tym zwolnienia
LP | Struktura kwalifikacyjno zawodowa ktadnie lub stanowisku
w przybli- pracy
Zeniu)

1. | Kadra zarzadzajaca (prosze wpisa¢ nazwy zawo-
dow/stanowisk)

2. | Specjalisci (prosze wpisa¢ nazwy zawo-
dow/stanowisk)

3. | Sredni personel (prosze wpisaé nazwy zawo-
dow/stanowisk)

4. | Pracownicy biurowi (prosze wpisac¢ nazwy zawo-
dow/stanowisk)

5. | Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (prosze
wpisa¢ nazwy zawodow/stanowisk)

6. | Pracownicy przy pracach prostych (prosze wpisac
nazwy zawodow/stanowisk)

c) Liczba kobiet ....... . al) Liczba mezczyzn ................
d) Na petnym etacie: b1l) W niepetnym wymiarze

Na czas nieokreslony

Na czas okreslony

Umowa o dzieto/zlecenie

Staz

INNA, JAKA? ..o

18-24
25-34
35-44
45-54
Powyzej 55 lat
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Wystepuje duze zréznicowanie pracownikow pod wzgledem wieku

Tak
W podobnym stopniu tak i nie
Nie

Liczba os6b

(doktadnie

lub w przy-
blizeniu)

LP | GRUPA TAK NIE

1. | Absolwenci z ostatnich dwdch lat

2. | Osoby uczace sie (szkota/studia)

3. | Osoby powyzej 50 lat

4. | Osoby niepetnosprawne

5. | Kobiety po urodzeniu dziecka

6. | Emerytow/rencistow

7. | Osoby samozatrudnione

Niepetne podstawowe
Podstawowe
Gimnazjalne
Ponadgimnazjalne
Zasadnicze zawodowe
Srednie zawodowe
Srednie ogolnoksztatcace
Wyzsze

Wistiiul'e duze zrdznicowanie iracownikéw iod wzilidem wiksztaicenia

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedzie¢
Zle

Bardzo Zle

Nie posiadam takiej wiedzy
adku odpowiedzi ,Nie posiadam takiej wiedzy” prosze przejsc do pytania nr 55.

w

Media, prasa
Internet
Pracownicy urzedu
Inne, jakie?

Y

W przypadku odpowiedzi  Nie” prosze przejsc do pytania nr 60.
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Bardzo dobrze

Dobrze

Trudno powiedzie¢
Zle

Bardzo Zle

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Do tej pory zaden bezrobotny z Urzedu Pracy nie zostat zatrudniony

Wysoki stopien skomplikowania
Niski stopien skomplikowania
Trudno powiedzie¢

Prace interwencyjne

Refundacja kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego
Staze z Urzedu Pracy

Przygotowanie zawodowe dla dorostych

Inne, jakie?

Nie jestem zainteresowana/zainteresowany wspotpracq z Urzedem Pracy

Dlaczego wystepuje brak zainteresowania?

Trudno powiedzie¢/Nie potrafie wskazac
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Trudno powiedzie¢/Nie potrafie wskazac
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