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WPROWAD/ZENIE

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie reko-
mendacji w zakresie wspierania oséb mtodych znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewdédztwie podlaskim.
Rekomendacje wypracowane zostaty przez uczestnikdw Partnerstwa,
zawigzanego w ramach projektu Podlaskie otwarte na mtodych,
finansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (Il
os$ priorytetowa Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospo-
darki i edukacji, Dziatanie 2.4. Modernizacja publicznych i niepub-
licznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb
rynku pracy), w celu zwiekszenia zakresu i trafnosci oferty aktywi-
zacyjnej skierowanej do oséb mtodych, ze szczegélnym uwzglednie-
niem osob z kategorii NEET.

Rekomendacje przyczynic sie majg do okreslenia sposobdw wtasci-
wego docierania do oséb mtodych oraz wdrozenia dziatan aktywizacyj-
nych do nich kierowanych. Obejmowac¢ majg identyfikacje sposobow
wspierania oséb mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy, a w szczegdlnosci oséb z kategorii NEET, pozostajgcych
poza rejestrami publicznych stuzb zatrudnienia, poprzez ich angazo-
wanie w dziatania przewidziane w ramach konkurséw Osi | PO WER.
Wskazaé majg takze kryteria konkursowe, odzwierciedlajgce potrzeby
pracodawcéw, jak rowniez mozliwosci i potencjat oséb aktywizowa-
nych w ramach ogtaszanych konkurséw PO WER. Rekomendacje stuzyé
majg tez okresleniu dziatan, ktdre zapewnig kontynuacje funkcjonowa-
nia Partnerstwa po zakonczeniu realizacji niniejszego Projektu.

Niniejsze opracowanie sktada sie z pieciu rozdziatéw. W rozdziale
pierwszym zaprezentowano metodyke opracowania rekomendacji,
bedacych efektem kilkumiesiecznej pracy Partnerstwa.

Rozdziat drugi prezentuje wyniki analizy desk research, obejmu-
jacej najwazniejsze aspekty kluczowych, z punktu widzenia Projektu,
regulacji, dokumentéw oraz opracowan dotyczacych problematyki
0s6b mtodych na rynku pracy oraz instytucji i partneréw rynku pracy.

W rozdziale trzecim oméwione zostaty problemy, dotyczace
sytuacji oséb mtodych na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim.
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WPROWADZENIE

Zidentyfikowano je na podstawie wynikdw badan przeprowadzonych
w ramach niniejszego Projektu, ktérych celem byta diagnoza i analiza
sytuacji oséb mtodych na rynku pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem
0s6b z kategorii NEET w wojewddztwie podlaskim. Podstawg do sfor-
mutowania problemoéw byty takze wyniki prac uczestnikdéw Partnerstwa
uzyskane w trakcie licznych spotkan, zaje¢ warsztatowych i wizyt stu-
dyjnych.

W kolejnych czesciach opracowania przedstawiono wypracowany
przez Partnerstwo zestaw rekomendacji, skierowanych do instytucji
i partneréw rynku pracy, w szczegélnosci powiatowych urzeddw pracy
w wojewddztwie podlaskim, Ochotniczych Hufcow Pracy, organiza-
cji pozarzadowych, instytucji szkoleniowych, Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Biatymstoku, jak rowniez Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Uwzgledniajg one zardwno perspektywe osob mtodych,
instytucji rynku pracy, instytucji zajmujgcych sie mtodziezg, jak rowniez
pracodawcéw funkcjonujgcych w wojewddztwie.

Rozdziat czwarty prezentuje rekomendacje w ujeciu ogdlnym,
zgodnie z ktérym obejmujg one nastepujgce obszary:

e przeciwdziatanie wejsciu do grupy NEET oséb mtodych zagrozo-
nych przedwczesnym ukonczeniem edukacji formalnej, w tym
0s6b niepetnosprawnych;

* kompleksowe rozpoznanie zbiorowos$ci mtodziezy NEET na
poziomie gmin i powiatéw w wojewddztwie podlaskim;

* dotarcie do mfodych pozostajgcych w grupie NEET oraz ich
reintegracja na rynku pracy i edukacji;

e wypracowanie najskuteczniejszych rozwigzan w zakresie
wsparcia mtodych z grupy NEET, zaréwno na poziomie istnie-
jacych juz instrumentéw wykorzystywanych przez instytucje
rynku pracy, jak rdwniez na poziomie proponowanych mody-
fikacji lub implementowania nowych rozwigzan, czesto majg-
cych charakter systemowy, stuzgcych wsparciu mtodych;

e kreowanie kultury wspodtpracy na rzecz mtodych, bazujgcej na
lokalnych partnerstwach instytucji rynku pracy i innych pod-
miotéw, ktérych zadaniem jest rozwigzywanie problemow
mtodych ludzi.
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Z kolei w czesci pigtej przedstawiono rekomendacje w ujeciu szcze-

gotowym, uwzgledniajgcym nastepujace ich kategorie:

* rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu
dotarcia do jak najszerszej liczby oséb mtodych na rynku pracy,
w tym z grupy NEET, uwzgledniajacego najefektywniejsze spo-
soby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia akty-
wizacyjnego;

* rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, w tym propozycje
kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach
osi | PO WER;

* rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez
MRPIPS oraz KG OHP, w tym rekomendacje dodatkowe oraz
propozycje kryteriéw konkursowych dla konkurséw ogtasza-
nych przez MRPiPS w ramach osi | PO WER;

* rekomendacje okreslajgce sposéb funkcjonowania Partnerstwa
po zakonczeniu realizacji projektu, celem zapewnienia trwato-
Sci.

W tej czesci opracowania kazda z rekomendacji przedstawiona
jest wraz ze zidentyfikowanym wczesniej problemem, bedgcym pod-
stawg do jej sformutowania, jak rowniez dziataniem lub dziataniami,
ktore nalezy podjgé, by poprawié sytuacje oséb mtodych na rynku
pracy w wojewddztwie podlaskim. Wskazane jest tu takze potencjalne
ryzyko, towarzyszace realizacji poszczegdlnych dziatan, jak réwniez
ramy czasowe i wskaznik, umozliwiajgcy weryfikacje stopnia wdrozenia
rekomendacji.

Niniejszg publikacje konczy podsumowanie.






1.

METODYKA OPRACOWANIA
REKOMENDACUJI

Zgodnie z zatozeniami Projektu, rekomendacje, stuzgce zwiekszeniu
zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej skierowanej do oséb mtodych,
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddz-
twie podlaskim, wypracowane zostaty w ramach Partnerstwa powota-
nego w dniu 28 kwietnia 2016 roku, skupiajgcego podmioty zajmujgce
sie problematyka oséb mtodych, organizacje mtodziezowe, instytucje
rynku pracy, instytucje pomocy i integracji spotecznej, przedstawicieli
pracodawcdw i organizacji pracodawcéw oraz podmioty funkcjonujgce
w systemie edukacji. Nalezg do nich:

e Powiatowy Urzad Pracy w Augustowie;

e Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku;

e Powiatowy Urzad Pracy w Bielsku Podlaskim;
* Powiatowy Urzad Pracy w Grajewie;

e Powiatowy Urzad Pracy w Hajndwce;

e Powiatowy urzad Pracy w Kolnie;

e Powiatowy Urzad Pracy w Morkach;

* Powiatowy Urzad Pracy w Sejnach;

e Powiatowy Urzad Pracy w Siemiatyczach;

e Powiatowy Urzad Pracy w Sokétce;

e Powiatowy Urzad Pracy w Suwatkach;

e Powiatowy Urzad Pracy w Wysokiem Mazowieckiem;
e Powiatowy Urzad Pracy w Zambrowie;

e Centrum  Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osoéb
Niepetnosprawnych, Oddziat Fundacja Aktywizacja
w Biatymstoku;

e T-Matic Grupa Computer Plus Sp. z 0.0.;
e Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku;



METODYKA OPRACOWANIA REKOMENDACJI

Agencja Rozwoju Regionalnego ,,ARES” S.A. w Suwatkach;
Osrodek Wspierania Organizacji Pozarzgdowych w Biatymstoku;
Zespol Szkot Zawodowych nr 5 w Biatymstoku;
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku;
Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego w Biatymstoku;
Uniwersytet w Biatymstoku;

Kuratorium Oswiaty w Biatymstoku;

Miasto i Gmina tapy;

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA w Biatymstoku;
Izba Rzemies$lnicza i Przedsiebiorczosci w Biatymstoku;
Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr w Biatymstoku;
Fundacja Forum Inicjatyw Rozwojowych w Biatymstoku;
Stowarzyszenie ,,MY DLA INNYCH” w Biatymstoku;
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku;

Podlaska Wojewdédzka Komenda Ochotniczych Hufcéow Pracy
w Biatymstoku;

Zespot Szkdt Technicznych i Ogdlnoksztatcgeych z Oddziatami
Integracyjnymi w Biatymstoku;

Szkota Policealna Nr 1 Ochrony Zdrowia w Biatymstoku;

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum
w Biatymstoku;

Mtodziezowe Centrum Edukacji i Readaptacji Spotecznej
w Gonigdzu;

ELEOS - Prawostawny Osrodek Mitosierdzia Diecezji
Biatostocko-Gdanskiej w Biatymstoku;

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
Oddziat Podlaski w Biatymstoku;

Miejski Osrodek Doradztwa Metodycznego w Biatymstoku;
Gmina Korycin;

Politechnika Biatostocka w Biatymstoku;

Gmina Bocki;
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e Towarzystwo Wiedzy Powszechnej, Oddziat Regionalny
w Biatymstoku;

e Narodowe Forum Doradztwa Kariery, Oddziat Podlaski
w Biatymstoku.

Partnerstwo, wypracowujgc rekomendacje, bazowato przede
wszystkim na zapisach Zaktualizowanego Planu realizacji Gwarancji
dla mtodziezy w Polsce, Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego
do 2020, Planie rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu o inteligentne
specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2015-2020+, Podlaskiej
Strategii Innowacji, Raporcie z badan Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku pt. Identyfikacja potrzeb i priorytetow oséb mtodych
w zakresie ich aktywizacji edukacyjnej, zawodowej oraz spotecznej
w wojewddztwie podlaskim, raporcie MRPiPS pt. Analiza rozwigzan
wprowadzonych ustawq z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych
innych ustaw, raporcie z badan pt. Ocena dziatarn PO KL na rzecz osob
starszych oraz oséb mtodych w kontekscie sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie podlaskim, jak rowniez wielu innych opracowaniach
obejmujacych problematyke oséb mtodych na rynku pracy oraz pre-
zentacjach dotyczgcych wybranej problematyki z zakresu sytuacji oséb
mtodych na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim, przygotowanych
przez cztonkdéw Partnerstwa.

Kluczowa role w procesie wypracowywania rekomendacji ode-
graty wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu Podlaskie
otwarte na mtodych finansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwodj (Il o$ priorytetowa Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4. Modernizacja publicz-
nych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich
do potrzeb rynku pracy), przedstawione w postaci raportu pt. ,Sytuacja
0s6b mtodych na rynku pracy w wojewédztwie podlaskim”?.

1 U. Kobylinska, A. Koztowski, E. Rollnik-Sadowska, J. Samul, Sytuacja oséb mtodych
na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim, Biatystok 2016.
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METODYKA OPRACOWANIA REKOMENDACJI

W celu wypracowania rekomendacji zorganizowane zostaty rowniez
spotkania, w tym spotkanie zawigzujgce Partnerstwo, seminarium diag-
nozujgce potencjat i doswiadczenie podmiotéw wchodzgcych w sktad
partnerstwa, spotkania w grupach tematycznych (do spraw oséb mto-
dych bezrobotnych, oséb mtodych wykluczonych znajdujgcych sie w naj-
trudniejszej sytuacji na rynku pracy oraz oséb mtodych z terendw wiej-
skich), spotkanie dotyczgce rozwoju Partnerstwa oraz spotkanie konsul-
tacyjno-podsumowujgce prace Partnerstwa.

Celem spotkan tematycznych byto stworzenie pola do dialogu spe-
cjalistow zatrudnionych w réznych podmiotach, zajmujgcych sie na co
dzien problematyka oséb mtodych, znajdujacych sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy, a co za tym idzie wymiany doswiadczen oraz
poszukiwania skutecznych rozwigzan w zakresie dotarcia do ludzi mto-
dych, jak rowniez identyfikacji najbardziej skutecznych instrumentow
wsparcia oraz jednoczesnego wskazania problemdw i sposobdw ich roz-
wigzywania.

W ramach spotkan i seminariéw stosowane byty rézne formy pracy,
wsréd ktérych kluczowg role odgrywata praca warsztatowa, éwiczenia,
dyskusje.

Wypracowaniu rekomendacji stuzyty rowniez wizyty studyjne.
Przedstawiciele Partnerstwa mieli mozliwos$¢ zapoznania sie z funkcjo-
nowaniem Mtodziezowego Centrum Edukacji i Readaptacji Spotecznej
w Gonigdzu, O$rodka Szkolenia i Wychowania OHP w Wasilkowie (naleza-
cego do Podlaskiej Wojewddzkiej Komendy OHP), Katolickiego Osrodka
Wychowania i Terapii UzaleznieA METANOIA w Czarnej Biatostockiej,
Specjalnego Os$rodka Szkolno-Wychowawczego nr 1 w Suwatkach oraz
Zaktadu Aktywnosci Zawodowej SOWA w Lipniaku.

Wizyty studyjne, dzieki mozliwosci przyjrzenia sie z blizszej perspek-
tywy sytuacji oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji,
miaty, z kolei, na celu pogtebienie wiedzy na temat przyczyn problemow
okreslonych grup oséb mtodych i barier, na jakie napotykajg na rynku
pracy, jak rowniez uzyskanie wskazéwek dotyczgcych mozliwosci udzie-
lenia im wsparcia w najbardziej skuteczny sposob.



2.

KONTEKST WYPRACOWANEGO ZESTAWU
REKOMENDACUJI

Jak  wspomniano powyzej, wypracowujagc rekomendacje,
Partnerstwo bazowato na wielu dokumentach, opracowaniach oraz
regulacjach, dotyczgcych problematyki oséb mtodych na rynku pracy.
Kluczowga role w tym zakresie odegrat raport pt. ,Sytuacja oséb mto-
dych na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim”, prezentujacy
wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu Podlaskie otwarte
na mtodych finansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj (Il o$ priorytetowa Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4. Modernizacja publicznych
i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do
potrzeb rynku pracy)?. Na podstawie wspomnianego raportu zidentyfi-
kowane zostaty gtdwne problemy dotyczace sytuacji osdob mtodych na
rynku pracy w wojewddztwie podlaskim, stanowigce podstawe do for-
mutowania rekomendacji. Problemy te zaprezentowane sg w kolejnej
czesci niniejszego opracowania.

Duzg role w rozwazaniach nad rekomendacjami odegrata réwniez
analiza dokumentow dotyczgcych inicjatyw Komisji Europejskiej, stu-
zacych poprawie sytuacji mtodziezy, dotyczgcych podnoszenia jakosci
ksztatcenia zawodowego, wysokiej jakosci stazy i praktyk oraz zmian
w systemie Eures, umozliwiajgcym wymiane ofert pracy pomiedzy
urzedami pracy w catej Unii Europejskiej, a przede wszystkim inicja-
tywy - Gwarancje dla mfodziezy.

W ramach pierwszej z wymienionych inicjatyw zainaugurowano
w 2013 roku europejski sojusz na rzecz przygotowania zawodowego?.
Sojusz poméc miat w walce z bezrobociem oséb mtodych, podnoszac
jakos¢ i dostepnos¢ przyuczania do zawodu w Unii Europejskiej dzieki

2 U. Kobylinska i in., Sytuacja..., op. cit.
3 http://gdm.praca.gov.pl [data dostepu: 29.08.2016]



KONTEKST WYPRACOWANEGO ZESTAWU REKOMENDACJI

szeroko zakrojonej wspodtpracy kluczowych zainteresowanych stron
w dziedzinie zatrudnienia i edukacji. Jego celem byta tez zmiana nasta-
wienia spoteczenstwa do przyuczania do zawodu*. Sojusz promowat
srodki wspierane przez Europejski Fundusz Spoteczny, Inicjatywe na
rzecz zatrudnienia ludzi mtodych i Erasmus+, nowy europejski program
na rzecz edukacji, ksztatcenia i mtodziezy. Miat rowniez wspiera¢ kra-
jowe reformy, majgce na celu ustanowienie lub wzmocnienie progra-
mow przyuczania do zawodu. Komisja zachecata do przystgpienia do
sojuszu wszystkich potencjalnych partneréw: organy publiczne, przed-
siebiorstwa, zwigzki zawodowe, izby handlowe, organizatoréw ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego, przedstawicieli ludzi mtodych i stuzby
zatrudnienia.

Komisja Europejska dostrzegta, iz w ciggu ostatnich dwudziestu lat
waznym sposobem wchodzenia na rynek pracy staty sie staze. W zale-
ceniu RE dotyczacym ram jakosci stazy wskazano, ze jezeli staze,
w szczegdlnosci powtarzajgce sie, zastepujg state zatrudnienie (co
dotyczy¢ moze gtdwnie najnizszych stanowisk, ktére zazwyczaj oferuje
sie stazystom), pojawiajg sie woéwczas koszty spoteczno-ekonomiczne.
Zwrécono takze uwage na brak efektdw stazy niskiej jakosci, jak row-
niez na ewentualne koszty spoteczne stazy bezptatnych, ograniczajg-
cych szanse na kariere zawodowg osobom znajdujgcym sie w gorszej
sytuacji spoteczno-ekonomicznej®. Stwierdzono ponadto, ze istniejg
dowody na zwigzek miedzy jakoscig stazu a rezultatem w zakresie
zatrudnienia, sprowadzajgcy sie do lepszego dostosowania umiejetno-
$ci do potrzeb rynku pracy oraz stymulujgcy mobilnos¢, w szczegdlno-
$ci dzieki ograniczaniu kosztéw ponoszonych zaréwno przez przedsie-
biorstwa szukajgce odpowiednich pracownikdw, jak i przez stazystow
szukajgcych pracy.

Wspomniane powyzej inicjatywy Komisji Europejskiej staty sie
podstawg do wdrozenia Gwarancji dla mfodziezy w Polsce. Plan ich
realizacji zostat ostatecznie opracowany w kwietniu 2014 roku. Ma on
charakter ,,dokumentu kroczgcego”, czyli jest na biezgco aktualizowany

4 http://europa.eu/ [data dostepu: 29.08.2016]
Zalecenie Rady z dnia 10 marca 2014 rokuw sprawie ram jakosci stazy(2014/C 88/01).
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tak, aby wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci dla wsparcia mtodych na
rynku pracy.

Wsréd adresatdw Gwarancji dla mtodziezy w Polsce nalezy wyréz-
ni¢ cztery podgrupy, do potrzeb ktdorych kierowana jest oferta. Sg to:

1. Osoby w wieku 15-17 lat przedwczesnie konczgce nauke, osoby
zaniedbujgce obowigzek szkolny (do 16. roku zycia) lub obowig-
zek nauki (do osiggniecia 18. roku zycia);

2. Osoby w wieku 18-29 lat pozostajgce poza zatrudnieniem, eduka-
cjg i szkoleniem (NEET), w tym osoby wymagajgce szczegdlnego
wsparcia, tj. oddalone od rynku pracy, ze srodowisk defaworyzo-
wanych, z obszarow wiejskich;

3. Osoby w wieku 18-29 lat zarejestrowane jako bezrobotni, w tym
rowniez zarejestrowani studenci studiéw zaocznych i wieczoro-
wych;

4. Bezrobotna mtodziez oraz poszukujgcy pracy absolwenci szkét
i uczelni w okresie 48 miesiecy od dnia ukonczenia szkoty lub uzy-
skania tytutu zawodowego, w wieku 18-29 lat.

W odniesieniu do oséb w wieku 15-17 lat przedwczes$nie koncza-
cych nauke, zaniedbujgcych obowigzek szkolny lub obowigzek nauki,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, majgcych problemy z odnale-
zieniem sie na rynku pracy i usamodzielnieniem, w pierwszej kolejnosci
podejmowane sg dziatania w Ochotniczych Hufcach Pracy. Koncentrujg
sie one na udzielaniu wsparcia prowadzgcego do podjecia nauki, szko-
lenia badz tez nabycia kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w kwali-
fikacyjnych kursach zawodowych oraz nabyciu elementarnych kompe-
tencji spotecznych.

W stosunku do drugiej z grup, czyli NEET w wieku 18-29 lat, zakres
wsparcia ma charakter standardowy lub pogtebiony/kompleksowy.
Wsparcie standardowe kierowane jest do nieuczacej sie i niepracu-
jacej miodziezy, wymagajgcej wsparcia w zakresie aktywizacji zawo-
dowej w obszarze rynku pracy (prowadzone ze srodkéw krajowych).
Polega ono na przeprowadzeniu diagnozy sytuacji zawodowe;j i osobi-
stej osoby mtodej (tj. diagnoz wiedzy, umiejetnosci oraz potencjatu,
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jak réwniez diagnozy sytuacji rodzinnej uczestnika), stuzgcej zaprojek-
towaniu form wsparcia adekwatnych do istniejagcych potrzeb mtodej
osoby. Jezeli na podstawie przeprowadzonej diagnozy zostanie stwier-
dzone, iz wystarczajgce jest zaoferowanie mtodej osobie dobrej jakosci
oferty zatrudnienia lub innej formy pomocy prowadzgcej do zatrud-
nienia, samo zatrudnienia lub aktywizacji zawodowej, stosowana jest
wowczas interwencja standardowa obejmujaca:

e posrednictwo pracy i posrednictwo w zakresie organizacji stazy
i praktyk;

* poradnictwo zawodowe i informacje zawodowa (forma indywi-
dualna i grupowa);

* nauke aktywnego poszukiwania pracy (zajecia aktywizacyjne,
warsztaty z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, konsul-
tacje indywidualne).

Wsparcie pogtebione/kompleksowe kierowane jest do oséb znaj-
dujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, ktére napotykajg na szereg
problemow zwigzanych z wejsciem lub utrzymaniem sie na rynku pracy.
Trudnosci te mogg by¢ zwigzane np. z brakiem kwalifikacji zawodowych
i doswiadczenia zawodowego lub kwalifikacjami w zawodzie niedopa-
sowanymi do potrzeb rynku pracy badzZ brakiem doswiadczenia zawo-
dowego. Ten rodzaj wsparcia obejmuje wszystkie formy pomocy, ktére
sg podejmowane w celu poprawy sytuacji danej osoby na rynku pracy
lub uzyskania zatrudnienia (prowadzone ze srodkéw krajowych oraz
unijnych). Podejmowane dziatania koncentrujg sie gtdwnie na umozli-
wieniu zdobycia zawodu, zmianie zawodu lub podwyzszeniu posiada-
nych kwalifikacji zawodowych, zdobyciu doswiadczenia zawodowego
i podjeciu pracy, prowadzacym do usamodzielnienia sie mtodej osoby.
Dlatego tez formami wsparcia w tym obszarze sg szkolenia zawodowe,
staze zawodowe u pracodawcow, elementy wsparcia zatrudnienia oraz
ustugi poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy, jak réowniez
treningi aktywnego poszukiwania pracy (zajecia aktywizacyjne, szkole-
nia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, dostepu do informacji
i elektronicznych baz danych stuzgcych uzyskaniu umiejetnosci poszu-
kiwania pracy).
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Dziatania w tym obszarze obejmujg nie tylko nisko wykwalifikowa-
nych mtodych ludzi, ktérzy przedwczesnie zakonczyli nauke i pozostaja
bez pracy, ale réwniez coraz wiekszg grupe absolwentéw szkot, ktorzy
majg trudnosci ze znalezieniem pierwszej pracy. W ramach propono-
wanych dziatan wsparcie jest realizowane rowniez na terenach wiej-
skich i w matych miejscowosciach.

Wsparcie dla grupy oséb w wieku 18-29 lat zarejestrowanych jako
bezrobotne obejmuje peten zakres dostepnych instrumentdow i ustug
rynku pracy. Rodzaj wymaganego w indywidualnym przypadku wspar-
cia okreslony zostaje dzieki profilowaniu pomocy.

Dla osob mtodych bedgcych najblizej zatrudnienia oferowane
jest poradnictwo i posrednictwo zawodowe oraz pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy, ktére dajg szanse osobie mtodej na ptynne wejscie
na rynek pracy oraz zdobycie zatrudnienia, pozwalajgcego na wykorzy-
stanie umiejetnosci i kompetencji, ktore juz posiada. Osoby najbardziej
aktywne mogg korzystac¢ z bondw. Tego typu interwencja prowadzona
jest ze srodkow krajowych.

Wprowadzaniu na rynek pracy, poprzez podnoszenie poziomu
kompetencji i umiejetnosci, a takze nabywanie niezbednego doswiad-
czenia, stuzg przede wszystkim staze i szkolenia. Ponadto, mozliwe jest
takze korzystanie z dofinansowania dalszego ksztatcenia (m.in. studiow
podyplomowych, stypendium na kontynuowanie nauki), czego efek-
tem jest poszerzanie zakresu kompetencji, a tym samym zwiekszanie
szans na znalezienie zatrudnienia. Oferta ta finansowana jest ze $rod-
kéw krajowych i europejskich.

Poza wsparciem OHP lub urzedéw pracy mtodzi bezrobotni
w wieku 18-29 lat mogg brac udziat w projektach aktywizacyjnych rea-
lizowanych przez podmioty wytonione w drodze konkurséw na pozio-
mie centralnym lub regionalnym.

Przewidziana jest takze pomoc w zakresie rozwoju przedsiebior-
czosci. Stuzg temu s$rodki na podejmowanie dziatalnos$ci gospodar-
czej, a takze program pozyczkowy realizowany we wspodtpracy z BGK.
W ramach programu absolwenci w ciggu 48 miesiecy od ukonicze-
nia szkoty lub studiow, w wieku do 29. roku zycia, mogg skorzystaé
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z pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i na utworzenie
stanowiska pracy dla bezrobotnego.

Odpowiadajgc na potrzeby najbardziej oddalonych od rynku pracy
bezrobotnych zaktadana jest integracja dziatan urzeddéw pracy oraz
instytucji pomocy spotecznej.

Czwartg grupa sg poszukujacy pracy absolwenci szkét i uczelni
w okresie 48 miesiecy od dnia ukonczenia szkoty lub uzyskania tytutu
zawodowego, w wieku 18-29 lat. Wsparcie w ich przypadku polega na
oferowaniu systemu preferencyjnych pozyczek, majgcychtakze stuzyc
zapobieganiu nadmiernemu odptywowi mtodych, wysoko wyksztatco-
nych oséb nie tylko poza granice kraju. Wojewddztwo podlaskie charak-
teryzuje sie wysokim wskaznikiem definitywnej migracji ludzi mtodych
(wymeldowania na state), cho¢ nalezy do regiondow, w ktérych ta grupa
wiekowa stanowi znaczacy odsetek (24%, 3. miejsce w kraju). Wynika to
przede wszystkim ze struktury wieku ludnosci osiadtej, a nie z ruchow
migracyjnych. Duzg sitg przyciagajagcq mtodych ludzi dysponuje s3sied-
nie wojewoddztwo mazowieckie. Bliskos¢ Warszawy, ktora oferuje
mozliwos¢ znalezienia perspektywicznej i interesujgcej pracy, znacz-
nie intensyfikuje procesy migracyjne ludzi wyksztatconych. Procesami
depopulacyjnymi sg w szczegdlnosci zagrozone potudniowo-wschodnie
obszary (powiat bielski i hajnowski oraz czeSciowo siemiatycki)®.

W rozwazaniach nad rekomendacjami pod uwage wzieto rowniez
analize dokumentdw oraz danych dotyczacych realizacji projektow osi
priorytetowej | PO WER, bedgcej jednym z kluczowych narzedzi wdra-
zania Gwarancji dla mtfodziezy w Polsce. Jak wczesniej wspomniano,
w celu zwiekszenia skutecznosci realizacji Gwarancji dla mtodziezy,
w ramach osi | PO WER uruchomione zostaty konkursy na szczeblu
centralnym i regionalnym. Wsparcie w ramach osi | PO WER polega
na przedstawieniu (w ciggu 4 miesiecy od momentu utraty pracy lub
zakonczenia ksztatcenia formalnego) kazdemu z uczestnikow wyso-
kiej jakosci oferty zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przyuczenia do
zawodu lub stazu. W ramach wsparcia uczestnik ma mozliwos¢ sko-
rzystania z co najmniej trzech typéw indywidualnej pomocy, sposréd

6
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ktdrych dwa majg charakter obligatoryjny, natomiast trzeci i kolejne
— fakultatywny. Pomoc wybierana jest w zaleznosci od potrzeb poszcze-
gdlnych osdéb sposrdéd nastepujgcych instrumentow:

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce indywidualizacji
wsparcia oraz pomocy w okresleniu Sciezki zawodowej:

o identyfikacja indywidualnych potrzeb, profilowanie
(w zaleznosci od stopnia oddalenia od rynku pracy) - obli-
gatoryjne;

o doradztwo zawodowe (w tym planowanie rozwoju kariery
oraz podnoszenia i uzupetnienia kwalifikacji zawodowych)
lub posrednictwo pracy (w tym wybdr zawodu zgodnego
z kwalifikacjami i kompetencjami) - obligatoryjne;

e instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do oséb, ktére
przedwczesnie opuszczajg system edukacji lub oséb, u ktérych
istnieje potrzeba uzupetnienia lub zdobycia nowych umiejet-
nosci i kompetencji:

o kontynuacja nauki (dla 0séb, u ktorych wystepuje potrzeba
uzupetnienia edukacji formalnej lub potwierdzenia kwali-
fikacji przez odpowiednie egzaminy);

o szkolenia lub inne formy nabycia, podwyzszenia lub
dostosowania kompetencji i kwalifikacji do wymagan pra-
codawcow;

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce zdobyciu doswiadcze-
nia zawodowego wymaganego przez pracodawcow:

o staze i praktyki lub inne formy stuzace nabyciu lub uzu-
petnieniu doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych
umiejetnosci w zakresie wykonywania danego zawodu
(spetniajace standardy okreslone przez Europejskie Ramy
Jakosci Praktyk i Stazy);

o subsydiowane zatrudnienie lub refundacja wyposazenia/
doposazenia stanowiska pracy w potgczeniu z subsydio-
wanym zatrudnieniem;
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e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce zwiekszeniu mobilno-
$ci miedzysektorowej i geograficzne;j:

O ufatwienie zmiany branzy lub sektora dzieki zmianie badz
uzupetnieniu kompetencji lub kwalifikacji, m.in. poprzez
praktyki, staze i szkolenia;

O wsparcie mobilnosci geograficznej, m.in. poprzez pokry-
cie kosztéw dojazdu do pracy, zapewnienie Srodkéw na
zasiedlenie/wstepne zagospodarowanie w nowym miej-
scu zamieszkania;

e instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do oséb niepet-
nosprawnych:

o niwelowanie barier napotykanych przez niepetnospraw-
nych w zdobyciu i utrzymaniu zatrudnienia, m.in. poprzez
finansowanie pracy asystenta osoby niepetnosprawnej,
doposazenie stanowiska pracy do potrzeb osdb niepetno-
sprawnych;

e instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce rozwojowi przedsie-
biorczosci i samo zatrudnienia:

o dotacje na utworzenie przedsiebiorstwa oraz doradztwo
i szkolenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w celu utatwienia mtodym ludziom zatozenia i prowa-
dzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Wazng role, z punktu widzenia wypracowywania rekomendacji,
odegraty réwniez opracowania poswiecone skutecznosci stosowa-
nych dotychczas sposobow aktywizowania mtodych ludzi, a zwtaszcza
nowych rozwigzan wprowadzonych ustawq z dnia 14 marca 2014 r.
0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz niektorych innych ustaw. Rozwigzania te sprowadzity sie do
reformy funkcjonowania panstwowych stuzb zatrudnienia oraz wpro-
wadzenia nowych form aktywizacji bezrobotnych. Nowelizacja ustawy
miata na celu:

* poprawe efektywnosci dziatania urzedéw pracy i jakosci ustug
Swiadczonych bezrobotnym przez urzedy pracy;
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* stworzenie miejsc pracy i wsparcie powrotu do zatrudnienia
0s6b bezrobotnych, w tym powracajgcych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej z wychowaniem dziecka;

e wzrost zatrudnienia mtodych pracownikéw oraz skrdécenie
Sredniego czasu pozostawania bez pracy oséb mtodych;

e wzrost zatrudnienia bezrobotnych powyzej 50. roku zycia oraz
skrécenie sredniego czasu pozostawania bez pracy oséb powy-
zej 50. roku zycia;

e zapobieganie bezrobociu dzieki zwiekszeniu udziatu oséb pra-
cujacych w ksztatceniu ustawicznym w wyniku utworzenia
Krajowego Funduszu Szkoleniowego;

e dostosowanie krajowych przepiséw prawnych do przepiséw
unijnych reformujgcych sie¢ Europejskich Stuzb Zatrudnienia
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej;

e zwiekszenie ochrony klientéw agencji zatrudnienia oraz zmniej-
szenie obowigzkdw informacyjnych agencji’.

W nowych regulacjach pojawity sie nowe instrumenty wsparcia
dla osdb szukajgcych pracy, a wsréd nich: grant na teleprace, Swiad-
czenie aktywizacyjne, pozyczka na utworzenie stanowiska pracy lub
podjecie dziatalnosci gospodarczej, szkolenia organizowane w ramach
tréjstronnych umow szkoleniowych zawieranych pomiedzy starostg,
pracodawcy i instytucjg szkoleniowg, dofinansowanie wynagrodzenia
za zatrudnionego bezrobotnego w wieku 50+.

Opracowanie zawierajgce analize nowych rozwigzan, wprowa-
dzonych nowelizacjg ustawy, przygotowane zostato gtéwnie w opar-
ciu o badania ankietowe przeprowadzone przez MRPiPS w powiato-
wych i wojewddzkich urzedach pracy, monitoring realizacji wybranych
form aktywizacji zawodowej, opinie zgtaszane przez powiatowe urzedy
pracy, raport z badania ewaluacyjnego KFS oraz Raport Fundacji IDEA
Rozwoju pt. Ocena skutkow regulacji wybranych aspektow wdrazania

7 Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawq z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.
U. Poz. 598), Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2016, s. 13.
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ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy oraz niektdrych innych ustaw.

Do probleméw przedstawionych w dokumencie niejednokrotnie
odnoszono sie w trakcie wypracowywania rekomendacji, przy czym
najwiekszg uwage wzbudzity nowe rozwigzania dotyczgce profilowania
pomocy dla oséb bezrobotnych, co znajduje odzwierciedlenie w kolej-
nych czesciach niniejszego opracowania.

Wazne w kontekscie niniejszego Projektu sg rowniez wyniki badan
dotyczace aktywnosci osdb mtodych w wojewddztwie podlaskim. Na
szczegbdlng uwage zastuguja wyniki badan przeprowadzonych przez
Wojewaddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, zaprezentowane w raporcie
pt.: Identyfikacja potrzeb i priorytetow osob mtodych w zakresie ich
aktywizacji edukacyjnej, zawodowej oraz spotecznej w wojewddz-
twie podlaskim, opracowanym przez pracownikdw Wydziatu Badan
i Analiz WUP2. Raport prezentuje tto spoteczno-ekonomiczne sytuacji
mtodziezy w wojewddztwie. Wskazuje, ze w wojewddztwie podlaskim
obserwowany jest systematyczny spadek liczby ludnosci. Od 2000 roku
liczba mieszkaricdw Podlasia zmniejszyta sie 0 15,7 tys. osdéb. Wptyw na
to ma miedzy innymi obserwowany w ostatnich latach ujemny przyrost
naturalny, ktory ulega nasileniu (w 2011 roku wynosit on -0,41 na 1000
mieszkarncéw, w 2012r. -0,58, a w 2013r. -1,28), a takze utrzymujgce sie
od wielu lat ujemne saldo migracji.

Autorzy raportu wskazujg, ze wyksztatcenie podlaskiej mtodziezy
nie odbiega znaczgco od sytuacji w kraju. Dyplom uczelni posiada co
czwarta osoba w wieku 20-29 lat. Znaczacy jest rowniez udziat osob
z wyksztatceniem Srednim ogdlnoksztatcgcym (24%) oraz policealnym
i Srednim zawodowym (21%). Na tle kraju, pod tym wzgledem, woje-
wodztwo podlaskie nie odbiega od sredniej. Nizszy natomiast niz sred-
nio w catym kraju jest odsetek mtodych oséb z wyksztatceniem zasad-
niczym zawodowym. Wynosi on 9%, podczas gdy w kraju — 13%.

8 Identyfikacja potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w zakresie ich aktywizacji
edukacyjnej, zawodowej oraz spotecznej w wojewddztwie podlaskim, Raport z badan
WUP, Biatystok 2014.
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Raport pokazuje rowniez, ze wspotczynnik aktywnosci zawodowej
w wojewddztwie podlaskim w grupie wiekowej 15-29 lat uksztattowat
sie w 2013 roku na poziomie 48%, podczas gdy srednio w kraju wynosit
53%. Pod wzgledem zatrudnienia sytuacja oséb mtodych w wojewddz-
twie podlaskim przedstawia sie gorzej niz przecietnie w kraju. Wskaznik
zatrudnienia wsérdd oséb w wieku 15-29 lat w wojewddztwie podlaskim
w 2013 roku wynidst 39%, przy Sredniej dla kraju 43%. Jeszcze nizszy
wskaznik zatrudnienia odnotowano w wezszym przedziale wiekowym
15-24 lata. W wojewddztwie wynidst on 23% wobec 24% w skali kraju.
Dla pordwnania, biorgc pod uwage kolejng grupe wiekowg 30-39 lat,
wskaznik ten byt prawie dwukrotnie wyzszy, a réznica ta odwraca sie
na korzys¢ wojewddztwa podlaskiego (83% wobec 80%). Istotne jest
rowniez to, ze na sytuacje zawodowg mtodych mieszkanncow Podlasia
ma wptyw ich pte¢. Wskaznik zatrudnienia kobiet jest znacznie nizszy
niz wsréd mezczyzn (pracowato 34% kobiet i 44% mezczyzn w wieku
15-29 lat). Gtéwnego powodu takiej sytuacji autorzy raportu upatruja
w obowigzkach kobiet wynikajgcych z rodzicielstwa.

Raport potwierdza, ze w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie znajdujg sie osoby mfode w grupie wiekowej 15-24
lata, wsrdd ktérych stopa bezrobocia wyniosta 25,6% (27,3% w Polsce
i 22,3% w UE-28). Na koniec 2013 roku w statystykach powiatowych
urzedow pracy pozostawato 70889 bezrobotnych, z czego 20% stano-
wity osoby do 25. roku zycia (14197 osdéb). W analizowanym okresie
w rejestrach powiatowych urzeddw pracy byto réwniez 4477 absol-
wentow, tj. oséb w okresie do 12 miesiecy od dnia ukofczenia nauki,
tym 1376 o0sdb z wyzszym wyksztatceniem, do 27. roku zycia, co stano-
wito odpowiednio 6% i 2% wszystkich bezrobotnych w wojewddztwie.
Zjawiskiem, na ktére zwraca sie uwage w raporcie, jest zmniejszony
naptyw oséb mtodych do 25. roku zycia do ewidencji urzedéw pracy.

Bezrobocie mtodziezy w wojewddztwie jest zréznicowane tery-
torialnie. Odsetek bezrobotnych ponizej 25. roku zycia w ogodlnej
liczbie zarejestrowanych w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa
ksztattowat sie w przedziale od 14% do 31%. Najwiekszy odsetek mto-
dych w ogdlnej liczbie bezrobotnych odnotowano na terenie dziata-
nia PUP w: Kolnie (30,7%), Wysokiem Mazowieckiem (30,1%) oraz
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Bielsku Podlaskim i Siemiatyczach (po 25,2%); najmniejszy zas w PUP
w: Biatymstoku (14,4%), Hajnéwce (14,8%) oraz Suwatkach (18,9%).
Uwzgledniajgc szerszg grupe wiekowg 18-34 lata, w koricu 2013 roku
mtodzi w z tej kategorii stanowili prawie potowe zarejestrowanych bez-
robotnych w regionie. Najgorzej sytuacja pod wzgledem bezrobocia
0s6b mtodych wygladata w powiatach wysokomazowieckim i kolnen-
skim, gdzie odsetek oséb do 34. roku zycia wynosit 60%. W szczegdl-
nie trudniej sytuacji s osoby w wieku 25-34 lata, ktére stanowig 29%
populacji bezrobotnych Podlasian.

Wedtug danych przedstawionych w raporcie, podstawowymi dzia-
taniami aktywizacyjnymi realizowanymi przez powiatowe urzedy pracy
w 2013 roku objeto 5066 oséb do 25. roku zycia, co stanowito 34%
wszystkich zaktywizowanych bezrobotnych (praca subsydiowana, szko-
lenia, staze, przygotowanie zawodowe, prace spotecznie uzyteczne,
indywidualny program zatrudnienia socjalnego/kontrakt socjalny).
Najwiekszym zainteresowaniem bezrobotnych w omawianej kategorii
wiekowej cieszyty sie staze (ktére w 2013roku rozpoczeto 3340 oséb
w wieku do 25. lat), szkolenia (ktore rozpoczeto 614 oséb - 2,7%) oraz
podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej (1,3%). W ogdlnej liczbie
0s0b bezrobotnych, ktére rozpoczety staz w 2013 roku, osoby do 25.
roku zycia stanowity 49%. Wysoki byt rowniez odsetek os6b mtodych
wsrdd rozpoczynajgcych szkolenia (30%).

Raport prezentuje rowniez wyniki badan przeprowadzonych
w grupie mtodych mieszkancéw wojewddztwa. Najczesciej wymie-
nianymi barierami utrudniajgcymi podjecie pracy przez osoby mtode
byty: brak ofert pracy w miejscu zamieszkania, brak ofert pracy zgod-
nych z wyksztatceniem, kompetencjami, umiejetnosciami osoby mto-
dej, niskie wynagrodzenie ofertowane przez pracodawce oraz brak
doswiadczenia, w tym stazu pracy.

Z kolei do gtéwnych planowanych obszaréw aktywnosci oséb
mtodych nalezg kursy i szkolenia podnoszgce kwalifikacje i umiejetno-
$ci, np. szkolenia miekkie (40,3% respondentéw chetnie podejmie sie
doksztatcania), co czwarty ankietowany jest sktonny wyjechac do innej
miejscowosci w poszukiwaniu pracy, co pigty w tym samym celu pla-
nuje wyjazd za granice. Niepokojgcym jest jednak fakt, ze 15% osdob

26



POLITECHNIKA BIALOSTOCKA

mtodych nie podejmowato zadnego z dziatan aktywizujgcych. Grupe te
stanowig gtdwnie: zarejestrowani bezrobotni, mieszkancy wsi, osoby
posiadajgce wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej oraz srednie ogdlno-
ksztatcace, czyli osoby bez wyksztatcenia zawodowego.

Interesujgce sg wnioski dotyczgce oczekiwan mtodych w zakre-
sie aktywizacji zawodowej, ktére, wedtug autorow raportu, sg zbiezne
z rzeczywistymi potrzebami podlaskich pracodawcdéw, okreslonymi
w ramach Podlaskiej Mapy Zawodow i Kwalifikacji 2013. Nalezg do nich
przede wszystkim: podnoszenie umiejetnosci jezykowych, samorozwdj
i posiadanie wiedzy jak ,uczy¢ sie”, ksztattowanie cech osobowych
poszukiwanych na rynku pracy (np. odpornos$é na stres, asertywnosc¢)
oraz kompetencji spotecznych i obywatelskich, ksztattowanie postawy
przedsiebiorczej (gotowos$¢ do podjecia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej), uzupetnianie kompetencji informatycznych i zdobycie
wyksztatcenia formalnego.

Na uwage zastuguje rowniez dokonana przez mtodych ocena sku-
tecznosci instrumentéw przeciwdziatajgcych biernosci zawodowej
i edukacyjnej. W opinii mtodych najbardziej skuteczne sg: ptatne staze
u pracodawcy, poradnictwo zawodowe, bezptatne szkolenia zawodowe
(zdobycie uprawnien formalnych). Najnizej ocenione zostato dofinan-
sowanie przystgpienia do podmiotu ekonomii spotecznej oraz bez-
ptatne praktyki.

Raport prezentuje takze wnioski dotyczace kanatéw dotarcia do
mtodych w celu ich aktywizacji. Najwieksze znaczenie, z ich punktu
widzenia, majg informacje pozyskiwane poprzez instytucje, takie jak
urzad pracy, OHP, agencje zatrudnienia, a takze informacje pochodzace
z medidw, w tym ogtoszenia w prasie, Internecie, telewizji.

Raport koncentruje sie rowniez na tych grupach mtodziezy, ktére
zaliczane sg do znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy, w tym osdb z kategorii NEET. Nawigzanie do wynikow badan
w tym zakresie znajduje sie w kolejnych czesciach niniejszego opraco-
wania.

W raporcie zaprezentowany jest takze potencjat instytucjonalny
wojewddztwa w zakresie aktywizowania ludzi mtodych, w tym dziatania
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podejmowane na ich rzecz. Cennym jest tez zaprezentowanie spojrze-
nia na problemy mtodych wtasnie z punktu widzenia instytucji i partne-
row rynku pracy. Wskazujg oni szereg czynnikow warunkujgcych bier-
nos$¢ edukacyjng, zawodowg i spoteczng oséb mtodych. Zaliczajg do
nich zaréwno czynniki zewnetrzne, takie jak chociazby trudna sytuacja
na rynku pracy, niedostatki ksztatcenia zawodowego czy nieefektywny
system wsparcia ze strony instytucji rynku pracy, jak rowniez uwarun-
kowania $Srodowiskowe i osobiste, a wsrdd nich: trudng sytuacje finan-
sowgq i rodzinng, postawe biernosci i zniechecenia, brak motywacji do
podjecia wysitku w celu zbudowania wtasnego potencjatu zawodowego
i osobistego. Wskazujg takze sposoby wspierania aktywnosci edukacyj-
nej, zawodowe;j i spotecznej oséb mtodych. Wsréd nich znajdujg sie:

* rozwigzania systemowe, m.in. podnoszgce jakos¢ ksztatcenia
zawodowego, rozwdj wspotpracy systemu edukacji z praco-
dawcami w procesie aktywizacji zawodowej i edukacyjnej oséb
mtodych, akcje spoteczne i medialne tworzgce mode, przyjazny
klimat dla aktywnosci mtodziezy, wspieranie rozwoju przedsie-
biorczosci, zwiekszenie dostepu do informacji o rynku pracy;

e wsparcie zindywidualizowane uwzgledniajgce potrzeby oséb
mtodych, ich sytuacje materialng, obowigzki rodzinne, ograni-
czenia zdrowotne, wykraczajgce poza schematyczne rozwigza-
nia;

e wsparcie kompleksowe oséb mtodych, uwzgledniajgce nie
tylko deficyty kwalifikacji czy wyksztatcenia, uniemozliwiajgce
podjecie zatrudnienia, ale i np. bariery psychologiczne, prob-
lem z motywacjg i konsekwencjg czy tez sytuacje rodzinng,
brak srodkéw na dojazdy itp.;

* poprzez nauke zawodu w Srodowisku pracy, dostarczenie wzor-
céw postepowania, uksztattowanie wtasciwego stosunku do
obowigzkdéw i szacunku do pracy poprzez przyktad, w ramach
relacji uczen-mistrz;

e wsparcie rozwoju potencjatu wewnetrznego osdb mtfodych:
kompetencji spotecznych, kompetencji jezykowych i informa-
tycznych, wspieranie postaw przedsiebiorczosci.
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Skomplikowane tto problemdéw mtodych ludzi, zwtaszcza tych, kto-
rzy znajduja sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, a co za tym
idzie koniecznos¢ wspotpracy w tym zakresie wielu podmiotéw, wyma-
gato réwniez, poza zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy oraz innych dokumentéw dotyczgcych aktywnych
polityk rynku pracy, uwzglednienia regulacji dotyczacych funkcjono-
wania innych podmiotéw dziatajgcych w obszarze pomocy i integra-
cji spotecznej, obejmujgcej przede wszystkim mtodych ludzi zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym. Kluczowg role w tej kwestii odgrywa
ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej.

Do najwazniejszych zadan gminy w obszarze pomocy spotecznej,
okreslonych w art. 17 ustawy, nalezg:

e opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania prob-
lemoéw spotecznych;

* sporzgdzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej;

e udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego
ubrania osobom tego pozbawionym;

* przyznawanie i wypfacanie zasitkdw statych, okresowych,
a takze zasitkdw celowych oraz zasitkdw specjalnych celowych;

e optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za
osobe, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecz-
noscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtu-
gotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie
niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem;

e praca socjalna;

e organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym spe-
cjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specja-
listycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi;

e dozywianie dzieci;

e pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
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e wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upo-

wszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach
pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach.

Z kolei zadania powiatu w zakresie pomocy i integracji spotecz-
nej realizowane sg przez powiatowe centra pomocy rodzinie (lub przez
miejskie osrodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu).
Gtéwnymi zadaniami powiatu s3:

opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem pro-
gramow pomocy spotecznej, wspierania oséb niepetnospraw-
nych i innych, ktérych celem jest integracja osdb i rodzin z grup
szczegolnego ryzyka;

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na
kontynuowanie nauki osobom opuszczajagcym domy pomocy
spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelek-
tualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy
oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne o$rodki wychowaw-
cze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodo-
bowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze;

pomoc w integracji ze Srodowiskiem oséb majacych trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia, mtodziezy opuszczajgcej domy
pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewnia-
jgce catodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowaw-
cze dla oséb majgcych braki w przystosowaniu sie;

pomoc cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, majgcym
trudnosci w integracji ze Srodowiskiem;
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e udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach; szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu
powiatu;

e doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jedno-
stek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu.

Biorgc pod uwage znowelizowane zapisy ustawy o promocji zatrud-
nienia oraz ustawy o pomocy spotecznej, zauwazy¢ mozna, iz kwestia
wspotpracy miedzy urzedami pracy a o$rodkami pomocy spotecznej
jest tu wyraznie zarysowana. Obszary wspotpracy obejmujg gtéwnie
kwestie profilowania pomocy dla bezrobotnych oraz wspétprace na
rzecz klienta zagrozonego wykluczeniem spotecznym.

W pierwszym przypadku, oSrodek pomocy spotecznej we wspot-
pracy z powiatowym urzedem pracy moze podejmowac dziatania
w zakresie programu Aktywizacja i Integracja. Program ten moze by¢
realizowany samodzielnie przez powiatowe urzedy pracy, przy czym
dziatania w ramach bloku Integracja zlecone mogg by¢ instytucjom
pozarzgdowym (co finansowane jest ze sSrodkéw Funduszu Pracy) lub —
jesli pozwala na to sytuacja finansowa gminy — przez powiatowe urzedy
pracy we wspodtpracy z osrodkami pomocy spotecznej.

W drugim przypadku, wspodtpraca dotyczy oséb, ktdre z uwagi na
sytuacje zyciowg nie mogg samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb
ani uczestniczy¢ w zyciu zawodowym. Osobom tym, zgodnie z zapisami
ustawy o zatrudnieniu socjalnym, nalezy zapewnié¢ mozliwos¢ uczest-
nictwa w zajeciach prowadzonych przez Centra Integracji Spotecznej
(CIS), Kluby Integracji Spotecznej (KIS) i dostep do zatrudnienia wspie-
ranego, ktérych zasadniczym celem jest reintegracja zawodowa i spo-
teczna tych osdb.

Istotng role w rozwigzywaniu problemdéw oséb mtodych odgrywa
rowniez tzw. trzeci sektor. Szczegétowych informacji na jego temat
dostarcza raport z badan pt.: Potrzeby i mozliwosci organizacji poza-
rzgdowych wojewddztwa podlaskiego, przeprowadzonych przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor.
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Trzeci sektor w wojewddztwie podlaskim stanowi ogdlnie grupe
niemal 3 tysiecy zarejestrowanych podmiotéw, przy czym najwiecej
organizacji jest zarejestrowanych na terenach wiejskich (36%), w mia-
stach wojewddztwa poza Biatymstokiem (33%) i w samym Biatymstoku
(31%).Dla 36% stowarzyszen i fundacji z wojewddztwa podlaskiego
podstawowym obszarem aktywnosci jest sport, turystyka, rekreacja,
hobby. Ponad dwukrotnie mniej organizacji, bo 16%, specjalizuje sie
w kulturze i sztuce, a 13% w edukacji i wychowaniu. Profil 7% organiza-
cji nastawiony jest na rozwdj lokalny, kolejnych 7% na ustugi socjalne
i pomoc spoteczng, a 5% na ochrone zdrowia®.

Pomoc spoteczng, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyrownywanie ich szans, Swiadczy ponad 300
organizacji. Dziatalnoscig na rzecz oséb niepetnosprawnych zajmuje sie
207 organizacji, a dziatalnoscig na rzecz integracji i reintegracji zawo-
dowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — 81
podmiotow.

Drugg, co do wielkosci, branzg podlaskiego sektora pozarzgdowego,
po obszarze sport, turystyka, rekreacja i hobby, jest edukacja i wychowa-
nie. Tego rodzaju dziataniami edukacyjnymi zajmuje sie 57% organizacji.
Znaczna cze$¢ z nich obejmuje swoja dziatalnosciag ludzi mtodych. Sg wsréd
nich stowarzyszenia i fundacje specjalizujgce sie w edukacji i wychowaniu,
ktére zajmuja sie przede wszystkim edukacja pozalekcyjng, prowadzeniem
zaje¢ dodatkowych, warsztatéw i spotkan dla dzieci i mtodziezy. W ten
sposob dziata 74% z nich. Wsparciem dla dzieci i mtodziezy oraz opieka
nad nimi zajmujg sie tez organizacje z obszaru ustug socjalnych i pomocy
spotecznej (43%), podejmujg one takze dziatania wspomagajgce rodziny
niewydolne wychowawczo lub znajdujgce sie w trudnej sytuacji material-
nej (41%) oraz dziatania pomocowe dla oséb niepetnosprawnych (41%)%.

Organizacje pozarzadowe stanowig niezwykle wazne ogniwo
w pracy spotecznosci lokalnych na rzecz ludzi mtodych, zwtaszcza tych,
ktorzy znajduja sie w najtrudniejszej sytuacji. Mtodzi z reguty obawiaja

® Potrzeby i mozliwosci organizacji pozarzgdowych wojewddztwa podlaskiego, Raport
z badania, Wykonawca Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2016, s.6.
0 tamze, s.13-16.
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sie lub wrecz unikajg instytucji, ktére kojarzg sie im niejednokrotnie
z mnéstwem formalnosci. Trzeci sektor ma poza tym niejednokrotnie
wieksze mozliwosci dotarcia do mtodych oraz angazowania ich w réz-
nego rodzaju aktywnos¢, stuzgcg reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
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3.

IDENTYFIKACJA PROBLEMOW OSOB
MtODYCH INAJDUJACYCH SIE

W NAJTRUDNIEJSZEJ SYTUACJI NA RYNKU
PRACY W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Badania przeprowadzone w ramach projektu Podlaskie otwarte na
mtodych, majace na celu analize sytuacji oséb mtodych na rynku pracy
w wojewddztwie podlaskim, jak rdwniez spotkania Partnerstwa (w tym
spotkania tematyczne dotyczgce sytuacji poszczegdlnych kategorii
0s6b mtodych na rynku pracy) oraz wizyty studyjne w instytucjach, kto-
rych zadaniem jest udzielanie wsparcia osobom mtodym w zakresie ich
aktywizacji zawodowej, edukacyjnej czy spotecznej, daty podstawe do
zidentyfikowania szeregu problemdéw dotyczgcych sytuacji oséb mto-
dych na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim.

Na szczegdlng uwage, w kontekscie sytuacji na rynku pracy, zastu-
guje grupa mtodziezy zaliczana do kategorii NEET. By mozna byto rozpa-
trywaé problem biernosci w sferze zawodowej i edukacyjnej tej grupy
i szukaé sposobdw rozwigzania tego problemu, niezbedne jest przeana-
lizowanie przyczyn niepodejmowania przez te kategorie oséb mtodych
dziatan zmierzajgcych do podjecia zatrudnienia czy dalszej edukacji.

PODtOZE BIERNOSCI ZAWODOWEJ | EDUKACYINE)J

Wyniki przeprowadzonych badan, jak rdwniez opinie specjalistow
wspotpracujgcych z mtodziezg, potwierdzajg, iz kluczowe zrédto prob-
leméw tych oséb na rynku pracy tkwi w Srodowisku, z ktérego sie
wywodzgy. Niepokojgce sg sytuacje problemowe wystepujgce w ich
najblizszym otoczeniu. W wiekszosci przypadkéw typowg dla nich
sytuacjg jest bezrobocie powszechnie wystepujgce wsrdd rodziny lub
znajomych, co, jak powszechnie wiadomo, w szczegdlny sposdb pre-
dysponuje do powielania biernej postawy. Zagrozeniem jest takze
powielanie innych wzorcéw z najblizszego otoczenia, ktére, poza
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bezrobociem, w znacznym stopniu dotkniete jest rowniez problemami
rodzinnymi, uzaleznieniem od alkoholu i innych uzywek, przemoca psy-
chiczng i fizyczng czy bezdomnoscig. Obserwacja najblizszego otocze-
nia utrwala w mfodych ludziach nabyte postawy, zachowania i systemy
wartosci. Mtodzi nie dostrzegajg brakdéw we wtasnym potencjale, maja
natomiast spore oczekiwania wobec rynku pracy.

Jednak to nie jedyne powody problemdéw oséb mtodych na rynku
pracy. Uwarunkowania rodzinne i Srodowiskowe oraz czesto towarzy-
szgca im trudna sytuacja bytowa powoduja, ze mtodzi znajdujacy sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy czesto nie uzyskujg akceptacji
rodziny dla aktywnosci zawodowej czy edukacyjnej, nie majg tez moz-
liwosci kontynuacji nauki czy poszerzania kwalifikacji z powodu trudnej
sytuacji ekonomicznej, jak rowniez z powodu problemdéw z mobilnos-
cig, wynikajgcych z zamieszkiwania w oddaleniu od wiekszych osrod-
kow miejskich, oferujgcych prace lub edukacje.

Przyczyn braku mozliwosci znalezienia pracy osoby mtode z kate-
gorii NEET upatrujg gtownie w tym, ze rynek pracy charakteryzuje sie
duzym bezrobociem, przy czym nalezy tu zwréci¢ uwage na fakt, ze
czynnik ten wskazywany jest gtéwnie przez mtodych zamieszkujgcych
powiaty podregionu tomzyriskiego, co spdjne jest z realng sytuacja
w regionie, ktéry charakteryzuje sie najwyzszym odsetkiem mtodych
bezrobotnych. Wsréd mtodych powszechnie pokutuje przekonanie
o tym, ze ,nic tu nie da sie zrobi¢”. Na tej czesci wojewddztwa odcis-
netfo sie pietno regionu biednego, co wedtug mtodych, bedacych w naj-
trudniejszej sytuacji, ma najwiekszy wptyw na ich niepowodzenia na
rynku pracy. Z tego prawdopodobnie wynika brak wiary oséb mtodych
w znalezienie zatrudnienia.

Istotne jest jednak to, ze trudna sytuacja na rynku pracy stanowi
rowniez powazny argument dla mfodych zamieszkujgcych powiaty
w pozostatych dwéch podregionach objetych badaniami. W tego typu
opiniach mfodych ludzi dopatrywaé sie mozna postawy typowej dla
tej kategorii mtodych bezrobotnych, wynikajgcej w znacznym stop-
niu z wzorcéw, jakie zostaty im przekazane przez najblizsze otoczenie
oraz doswiadczen ich najblizszych, prowadzgcych do akceptacji bier-
nosci zawodowej, okreslanej mianem ,dziedziczenia” bezrobocia.
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W postawie omawianej grupy miodziezy typowe jest to, ze doszukuja
sie oni przyczyn swoich niepowodzen w poszukiwaniu pracy w innych
czynnikach od nich niezaleznych. Nalezg do nich: brak ofert pracy
w zawodzie, niesatysfakcjonujgce oferty pracy czy brak jakichkolwiek
ofert. Swiadomos¢ tego, ze przyczyny braku mozliwoéci znalezienia
pracy sg od nich niezalezne stanowi¢ moze usprawiedliwienie dla nie-
podejmowania w tym zakresie zadnych dziatan, co potwierdza wysoki
odsetek oséb deklarujgcych brak jakichkolwiek staran w celu znalezie-
nia pracy. Brak aktywnosci zawodowej spowodowany jest — jak sami
moéwig — gtdwnie checig korzystania z zycia oraz posiadaniem wystar-
czajgcych srodkdéw finansowych, ale uwage zwraca rowniez brak wiary
w znalezienie pracy.

Z kolei wedtug przedstawicieli instytucji i partneréw rynku pracy,
niepowodzenia mtodych w poszukiwaniu zatrudnienia tkwig — po
pierwsze — w luce kwalifikacyjnej i kompetencyjnej oraz indywidual-
nych czynnikach osobowosciowych, a po drugie — w ekonomicznych
ograniczeniach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez potencjal-
nych przedsiebiorcéw.

Pierwsza kategoria przyczyn ztej sytuacji mtodych na rynku pracy
obejmuje przede wszystkim brak motywacji do pracy, przynaleznos¢
do tzw. ,trudnej mtodziezy”, zbyt wysokie oczekiwania ptacowe, brak
doswiadczenia zawodowego, brak odpowiedniego wyksztatcenia czy
brak wymaganych cech osobowosciowych. Wymienione problemy
sg niezwykle czesto wskazywane przez reprezentantdéw Partnerstwa.
Zaznaczajg oni jednak, ze brak odpowiednich kwalifikacji czy umiejet-
nosci wykonywania zawodu nie jest podstawowym powodem, dla kto-
rego mtodzi nie znajdujg zatrudnienia. Dzisiejszy rynek pracy i oczeki-
wania pracodawcoéw s3g na tyle elastyczne, ze konkretne wyksztatcenie
czy umiejetnosci odgrywajg — z punktu widzenia pracodawcow — znacz-
nie mniejsza role niz czynniki osobowosciowe.

Zardéwno pracodawcy, jak i pozostali uczestnicy Partnerstwa, zwra-
caja szczegdlng uwage na brak motywacji do pracy oséb mtfodych,
podkreslajac, ze wynika on nie tylko z indywidualnych cech osoby mto-
dej, ale w znacznej mierze wigze sie z najblizszym srodowiskiem rodzin-
nym i nieco dalszym otoczeniem spotecznym w postaci znajomych.
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Brak motywacji do pracy oséb mtodych wydaje sie wiec problemem,
majgcym bardzo skomplikowane podtoze. Poza wspomniang i niezwy-
kle wazng kwestig wzorcdw wyniesionych z domu, na uwage — w opi-
nii przedstawicieli instytucji i partneréw rynku pracy — zastuguje rola,
jakg odgrywa tu otoczenie instytucjonalne, ktére poniekad dodatkowo
ogranicza niejednokrotnie aktywnos¢ ludzi mtodych.

Niepokojgce sg przestanki, dla ktérych mtodzi podejmuja jakze
wazne decyzje co do wyboru Sciezki ksztatcenia. Po raz kolejny zazna-
czana jest tu rola najblizszego otoczenia, sugestie co do wyboru szkoty
badz, co gorsza, naktanianie do niepodejmowania zadnych dziatan
w tym zakresie. Czesto otoczenie takze ,,nie wprost” wptywa na wybor
drogi ksztatcenia. Mfodzi czerpig z wzorcow, postaw, zachowan swoich
najblizszych, a ze nalezg do kategorii mtodziezy, ktdra bardzo czesto
na co dzien w swoim zyciu nie obserwuje wzorcéw godnych naslado-
wania, bezrefleksyjnie podchodzg do swej przysztosci, nie tylko zawo-
dowej.

Innym, bardzo waznym, czynnikiem warunkujgcym brak motywac;ji
do pracy, podkreslanym prawdopodobnie najczesciej przez przedstawicieli
instytucji i partnerdow rynku pracy biorgcych udziat w Projekcie, sg zasady
funkcjonowania systemu opieki spotecznej. Sami mtodzi twierdzg zreszta,
iz nie szukajg zatrudnienia, gdyz posiadajg wystarczajgce srodki finansowe,
by sie utrzymac. Czesto mowa jest tu wtasnie o srodkach otrzymywanych
z opieki spotecznej. | znowu, w bardzo wielu przypadkach, co wynika ze
specyfiki omawianej grupy mtodziezy, korzystanie z pomocy panistwa jest
poniekad ,dziedziczne”. Mtodzi, ktdrzy wychowujg sie w rodzinach stale
korzystajgcych z pomocy panistwa, nie widzg innych mozliwosci dla siebie,
a tym samym nie widzg potrzeby poszukiwania innych Zzrédet dochodu.
Co wiecej, w opinii pracownikdéw socjalnych, prezentujg niezwykle roszcze-
niowg postawe, nazywang potocznie ,strategig zasitkowg”. Otrzymywane
zasitki w zaden sposdb nie mobilizujg ich do podejmowania pracy, a —
w kazdym razie — nie pracy legalnej, czego przyczyny wydajg sie oczywiste.
Jak wynika z wypowiedzi uczestnikdw Partnerstwa, opieka spoteczna prze-
staje petni¢ swa role. Prawdopodobnie nie dotyczy to tylko ludzi mtodych,
ale to jednak w ich przypadku koszty spoteczne i ekonomiczne btedéw
popetnianych dzisiaj bedg w przysztosci odczuwalne najmocniej. Dlatego
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tez rozwigzania, na jakie zwracana jest uwaga, dotyczg ograniczenia form
wsparcia gtéwnie poprzez uwarunkowanie form i wysokosSci udzielanej
pomocy spotecznej od aktywnosci danej osoby w sferze zawodowe;j i edu-
kacyjne;.

Jeszcze inng, niezwykle wazng, kwestig jest stosunek mtodych
ludzi do pracy. Jak pokazujg wyniki badan, od pracy mtodzi oczekujg
przede wszystkim, by byta stabilna, przyjemna (w kontekscie miejsca
pracy) oraz wysoko ptatna. Praca, podobnie zresztg jak edukacja, nie
jest jedng z podstawowych wartosci w ich zyciu. Nalezatoby w tym
miejscu powiedzie¢, ze nie ma w tym niczego zaskakujgcego, a to dla-
tego, ze stosunek ludzi mtodych do pracy wynika to w znacznej mierze
z wzorcow, jakie zostaty im przekazane, o czym w niniejszym opraco-
waniu wspomina sie wielokrotnie. Co wiecej, pozostawanie bez pracy
nie jest przez nich odbierane jako zjawisko negatywne, przy czym nie
chodzi o to, by czuli sie oni stygmatyzowani, a o to, by sytuacja, w jakiej
sie znalezli, mobilizowata do podejmowania dziatan aktywizacyjnych.
Jest to jednak mozliwe tylko wtedy, gdy mtodzi dostrzegg wartosci,
jakie praca ze sobg niesie. Po raz kolejny wskaza¢ nalezy w tym miejscu
role, jakg odegra¢ moga w zyciu zawodowym mtodych ludzi zaréwno
instytucje, jak i partnerzy rynku pracy. Niezwykle wazne wydaje sie nie
tylko docieranie do mtodziezy, ktéra takiej aktywnosci nie przejawia,
ale takze prezentowanie dobrych wzorcéw, przedstawianie mtodych
ludzi, ktérzy, pomimo réwnie niesprzyjajacych okolicznosci, osiggneli
sukces na polu zawodowym. Przyktaddw sukceséw jest wiele. Nalezg
do nich chociazby przedsiewziecia, jakie podjete zostaty przez mto-
dych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji w podregionie suwal-
skim, czego efektem sg dzi$ swietnie funkcjonujgce firmy*'. Ogromng
role, co oczywiste, powinien w tym zakresie odgrywac system edu-
kacji. W ksztatceniu mtodych ludzi, juz od najmtodszych lat, powinno
sie ktas¢ nacisk na czynienie z pracy jednej z podstawowych wartosci

11 Katalog promocyjny firm powstatych w ramach projektu Starter 2 realizowanym
przez Agencje Rozwoju Regionalnego ARES S.A. w Suwatkach w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebior-
czosci i samozatrudnienia.
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w zyciu cztowieka oraz ksztattowanie aktywnych postaw, kreatywnos¢
i przedsiebiorczos¢.

Jak wspomniano powyzej, powaznym, wedtug przedstawicieli
instytucji i partneréw rynku pracy, problemem w kontekscie funkcjono-
wania na rynku pracy jest luka kwalifikacyjna i kompetencyjna. Mtodzi
ludzie nie posiadajg, co w pewnym stopniu wydaje sie zrozumiate,
doswiadczenia zawodowego, ale tez nie posiadajg niezbednej wiedzy
oraz kwalifikacji zawodowych. Problem ten zresztg sygnalizowany jest
w wielu opracowaniach. Jesli przyjrzec sie tej kwestii z perspektywy
0s6b mtodych uczestniczgcych w badaniach realizowanych w ramach
niniejszego Projektu, okazuje sie, ze brak odpowiednich kwalifikacji
czy kompetencji nie stanowi dla nich podstawowe] przyczyny niepo-
wodzen na rynku pracy. Osoby mtode z kategorii NEET usatysfakcjo-
nowane sg uzyskanym poziomem wyksztatcenia. Co prawda, odsetek
0s6b z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym wsrdd nich jest
bardzo niewielki, gdyz znaczng wiekszos¢ stanowig osoby z wyksztat-
ceniem $rednim, jednak uwage zwraca brak u tych oséb swiadomosci,
ze ogolne srednie wyksztatcenie nie daje zadnych konkretnych kwali-
fikacji zawodowych. Mtodzi nie posiadajg tez kompetencji w zakresie
znajomosci jezykow obcych. Jedynie co drugi mtody cztowiek deklaruje
dobrg znajomosc¢ jezyka angielskiego. Zdecydowanie gorzej prezen-
tuje sie sytuacja w kontekscie postugiwania sie jezykiem obcym innym
niz angielski. Niekorzystnie przedstawia sie takze kwestia znajomosci
obstugi komputera. Okazuje sie bowiem, ze w dobie obecnosci tech-
nologii informacyjnych praktycznie w kazdej sferze zycia cztowieka,
mtodzi ludzie z kategorii NEET, poza znajomoscig podstawowych pro-
gramoéw, nie dysponujg pogtebionymi umiejetnosciami w tym zakre-
sie. Niepokojgce jest takze to, ze nie posiadajg zadnych dodatkowych
uprawnien zawodowych. Wedtug przedstawicieli instytucji i partneréw
rynku pracy przyczyny ztej sytuacji mtodych na rynku pracy w znacznym
stopniu dotyczg wtasnie tego typu czynnikdw.

Jak pokazujg wyniki badan, oprécz wiedzy branzowej i specjali-
stycznych uprawnien zawodowych, osobom mtodym niejednokrot-
nie brakuje takze wielu innych kompetencji, szczegdlnie spotecznych.
Zwracajg na to uwage zaréwno przedstawiciele instytucji rynku pracy,
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jak réwniez przedsiebiorcy. Wskazujg oni na deficyty w zakresie umie-
jetnosci interpersonalnych, a takze cech, takich jak: odpowiedzialno$é¢,
terminowos¢, zdyscyplinowanie, pewnosc¢ siebie czy odwaga, przy czym
jednak najpowazniejszym problemem jest wspomniany wczes$niej brak
motywacji do pracy.

Pomimo tego, ze przedsiebiorcy postrzegajg luke kwalifikacyjng
i kompetencyjng jako Zrédto probleméw ludzi mtodych na rynku
pracy, nie stanowi ona— z ich punktu widzenia— kluczowej przyczyny
niezatrudniania mtodziezy. W zwigzku z tym, brak wiedzy branzowej,
doswiadczenia zawodowego, odpowiednich uprawnien czy odpo-
wiedniego wyksztatcenia, ale takze brak umiejetnosci spotecznych
niezbednych do wykonywania pracy, schodzg, w odczuciu przedsie-
biorcéw, na plan dalszy z uwagi na wieksze znaczenie ekonomicznych
ograniczen prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Potwierdzeniem
takiego stanu rzeczy sg wyniki badan iloSciowych, przeprowadzonych
w ramach niniejszego Projektu. Zaskakujgce w ich kontekscie sg jed-
nak wyniki pogtebionych wywiaddw z pracodawcami. Wskazujg one
jednak, ze luka kwalifikacyjna i kompetencyjna stanowi istotng przy-
czyne niepowodzen osdéb mtodych w podejmowaniu zatrudnienia.
W najwiekszym stopniu podkreslany jest brak doswiadczenia zawo-
dowego, co z jednej strony moze zaskakiwaé, poniewaz trudno od
0s6b mtodych, wkraczajgcych dopiero na sciezke zawodowg, oczeki-
wac doswiadczenia zawodowego. Z drugiej zas strony, jest to sygnat,
ktory zresztg powszechnie przekazywany jest od dfuzszego czasu przez
przedsiebiorcéw, dotyczacy niedostosowania programow ksztatcenia
na roznych poziomach edukacji do potrzeb otoczenia gospodarczego.
Pracodawcy wskazujg na brak przygotowania praktycznego oséb
mtodych, niezaleznie od charakteru szkoty, jakg ukonczyty. Dotyczy
to zaréwno absolwentéw szkot Srednich, jak chociazby rolniczych
czy gastronomicznych, jak réwniez absolwentéw szkdét wyzszych.
W odczuciu przedsiebiorcéw powaznym problemem w kontekscie
kompetencji ludzi mtodych jest takze brak inicjatywy i kreatywnosci,
umiejetnosci uczenia sie czy brak dodatkowych uprawnien wynikaja-
cych z podejmowania kurséw i szkolen.
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Biernos$¢ mtodych z kategorii NEET nie dotyczy jedynie sfery zatrud-
nienia. Nie podejmujg oni réwniez dziatan w celu dalszego ksztatcenia
sie. Jak wspomniano powyzej, wyniki przeprowadzonych badan wska-
zujg, ze biernos¢ mtodych w obszarze edukacji wynika gtéwnie z prze-
konania o wystarczajgcym zdobytym dotychczas poziomie wyksztatce-
nia, chociaz czesto w opiniach mtodych pojawia sie argument ,,nie chce
mi sie” lub ,edukacja nic mi nie da”. Interesujgce sg wyniki skonfronto-
wania takich opinii z warto$ciami, odgrywajacymi wazng role w zyciu
mtodych z kategorii NEET. Ani wiedza, ani nauka, ani tez kariera zawo-
dowa czy rozwdj osobisty, nie sg kluczowymi warto$ciami z ich punktu
widzenia. Czas wolny w zwigzku z tym spedzajg gtdwnie na spotkaniach
z przyjaciotmi, na ogladaniu telewizji badz korzystaniu z komputera.

Jak sie jednak okazuje, pewna cze$é mtodych z kategorii NEET
sktonna jest podjg¢ pewne dziatania dotyczgce uzupetnienia kwalifika-
cji (prawie 40%), w tym w drodze kurséw i szkolen (20%) czy poprzez
podjecie dalszej edukacji (16%). Potwierdzajg to réwniez wyniki wczes-
niej zrealizowanych badan, zgodnie z ktérymi grupa NEET w przysztosci
chciataby przede wszystkim odby¢ kursy specjalistyczne lub zawodowe
dajgce uprawnienia, odby¢ inne kursy podnoszace kwalifikacje i kom-
petencje oraz uczestniczyé w ptatnych praktykach lub stazach!2. Warto
jednak zaznaczyé, ze dotychczas jedynie niewielka cze$¢ mtodych sko-
rzystata z takich mozliwosci, przy czym najwiecej osob korzystato z prak-
tyk zawodowych lub stazy (w tym 32,8% w ptatnych, a 29,9% w bezptat-
nych) oraz kurséw specjalistycznych lub zawodowych dajgcych upraw-
nienia (26,9%).

Problemem, ktéry w mniejszym stopniu dotyczy mtodziezy z kate-
gorii NEET, ale ktory jest wielokrotnie sygnalizowany przez przedsta-
wicieli instytucji i partneréw rynku pracy i dotyczy mtodziezy w catym
kraju, jest kwestia podejmowania studiow wyzszych, ktére czesto
w opinii mtodych majg by¢ gwarancjg otrzymania pracy. Mtodziezy cze-
sto brakuje swiadomosci dotyczacej ich potencjatu, mozliwosci zawo-
dowych, a takze szans na znalezienie pracy, jakie daje wybrany przez

2 |dentyfikacja potrzeb..., op.cit., s. 42.
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nich kierunek studiéw. Nie ma watpliwosci, ze w tym obszarze najwiek-
szg role powinni odgrywac doradcy zawodowi.

Nie bez znaczenia pozostaje takzie problem braku aktywnosci
mtodych z kategorii NEET w obszarze zaktadania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Autorzy badan wskazujg, ze w tej kwestii nie widaé tak
silnej determinacji, jak w przypadku gotowosci do podjecia jakiejkol-
wiek pracy. Tylko 33,8% mtodych jest zainteresowanych prowadzeniem
dziatalnosci (0 9,2 pkt. proc. mniej niz w badanej prébie ogdtem), co
drugi badany definitywnie neguje takg mozliwo$¢, a co piaty nie jest
zdecydowany?®.

W tym miejscu warto przytoczy¢ dane dotyczgce aktywnosci ludzi
mtodych ogdétem w tym obszarze. Pomimo tego, ze wojewddztwo pod-
laskie wyrdznia sie na tle pozostatych wojewddztw w kontekscie przed-
siebiorczosci oséb mtodych, ktdra przekracza srednig krajowa i stanowi
jedng z najwyzszych w kraju, udziat oséb fizycznych w wieku 18-29 lat
prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg w ogdlnej liczbie oséb fizycz-
nych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg ksztattuje sie w woje-
wodztwie na bardzo niskim poziomie (0,41%).

Problematyka przedsiebiorczosci ludzi mtodych w Polsce szcze-
gotowo omoéwiona zostata w raporcie, bedgcym efektem wspodtpracy
w ramach Programu na rzecz Lokalnego Rozwoju Gospodarczego
i Zatrudnienia (LEED), Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD)iDyrekcjiGeneralnejKomisji Europejskiejds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego we wspodtpracy z Ministerstwem
Infrastruktury i Rozwoju w Polsce. Przyczyn braku postaw przedsie-
biorczych wsréd mtodych autorzy raportu upatrujg przede wszystkim
w braku odpowiednich umiejetnosci i wiedzy w zakresie przedsie-
biorczosci, co z kolei wynika z wadliwego ksztatcenia w tym zakresie.
Jak wskazujg, w procesie nauczania przedsiebiorczosci na wszystkich
poziomach edukacji znacznie czesciej niz aktywne stosuje sie pasywne
metody nauczania. Istniejq tez braki w zakresie szkolen z zakresu przed-
siebiorczosci dla nauczycieli i treneréw. Doswiadczeni przedsiebiorcy

3 Tamze, s. 41.
% Tamze, s.22.
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rzadko angazujg sie w nauczanie przedsiebiorczosci czy prowadzenie
szkolen w tym zakresie. W krajowych ramach i strategiach nie istnieje
system ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci ani w szkotach, ani na
uczelniach®>.

Dla poréwnania, do najistotniejszych barier towarzyszacych roz-
poczynaniu dziatalnosci w UE nalezy brak pozyczek na rozruch i ksztat-
cenie w zakresie przedsiebiorczosci, nieprzewidywalna sytuacja gospo-
darcza, lek przed niepowodzeniem i trudnosci administracyjne. W przy-
padku oséb mtodych w Polsce, za gtdwng bariere, jak juz wspomniano
powyzej, uznaje sie brak umiejetnosci w dziedzinie przedsiebiorczosci.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze na zadnym poziomie systemu
ksztatcenia nie oferuje sie dobrej jakosSci szkolen z zakresu przedsie-
biorczosci. Pod wzgledem dostepnosci i jakosci nauczania przedsie-
biorczosci w szkotach podstawowych i Srednich Polska zajmuje jedno
z najnizszych miejsc w Unii Europejskiej. Bariere stanowi takze cze-
sto finansowanie na etapie rozpoczynania dziatalnosci oraz trudno-
$ci administracyjne. Ludzie mtodzi nie sg uznawani za wiarygodnych
pozyczkobiorcow. Nie majg tez niezbednej wiedzy dotyczgcej chociazby
stosowania prawa podatkowego?®.

Wszystkie wskazane bariery dajg o sobie znaé zdecydowanie bar-
dziej wyraznie w przypadku osdb mtodych nalezgcych do kategorii
NEET z uwagi na uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne przynalez-
nosci do tej grupy. Jednak, jak wspomniano wczesniej, powotujac sie
na przyktad zatozonych przez te kategorie mtodych, swietnie funkcjo-
nujgcych przedsiebiorstw, odpowiednia pomoc w tym zakresie stwa-
rza duze szanse na podjecie przez mtodych dziatan w celu utworzenia
witasnej dziatalnosci gospodarczej. Przyktadem mogg by¢ coraz bar-
dziej powszechne inicjatywy zmierzajgce do promowania ksztatcenia
w zakresie przedsiebiorczosci w szkotach, m.in. spotkania z przed-
siebiorcami, gry biznesowe, warsztaty i festiwale przedsiebiorczosci.
Dobrym przyktadem jednej z takich inicjatyw jest projekt ,Budowanie

5 Przeglqd polityk i programéw rozwoju przedsiebiorczosci sprzyjajgcych wigczeniu
spotecznemu. Wspieranie przedsiebiorczosci wsrod oséb mtodych w Polsce,
Opracowanie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 13-14.

% Tamze, s. 13.
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Swiadomej przedsiebiorczosci wsréd mtodych ludzi, ktéry w roku 2012
byt realizowany w Toruniu®’.

PROBLEM DOTARCIA DO OSOB MtODYCH PRZEZ INSTYTUCIJE
| PARTNEROW RYNKU PRACY

Jak pokazujg wyniki badan przeprowadzonych w ramach niniej-
szego Projektu, pomimo tego, iz mtodzi z kategorii NEET pozostaja
bierni na polu poszukiwania zatrudnienia, znaczna ich czes$¢ zamie-
rza jednak podjg¢ pewne dziatania w celu znalezienia pracy. Co wie-
cej, wyniki innych badan, dotyczgcych identyfikacji potrzeb i priory-
tetéw osdb mtodych w zakresie ich aktywizacji edukacyjnej, zawodo-
wej oraz spotecznej w wojewddztwie podlaskim, wskazujg na to, ze
wiekszos¢ z nich (62,7%) podjetaby sie jakiejkolwiek pracy, gdyby ja
otrzymata!®. W zwigzku z tym, jak zaznaczajg autorzy badan, niezwy-
kle waznym jest zintensyfikowanie dziatan w ramach posrednictwa
pracy i zwigzanego z nim doradztwa, majgcych na celu doprowadze-
nie osoby mtodej do zatrudnienia w mozliwie najkrétszym czasie. Jest
to jednak mozliwe dopiero wtedy, gdy wypracowane zostang odpo-
wiednie sposoby komunikowania sie instytucji i partneréw rynku
pracy z tg grupg oséb mtodych. Jak sie bowiem okazuje, metody sto-
sowane dotychczas, zwtaszcza przez publiczne stuzby zatrudnienia,
nie sg wystarczajace.

W zwigzku z powyzszym, wazng kwestig w kontekscie wsparcia oséb
miodych ze strony publicznych instytucji rynku pracy sg stosowane spo-
soby kontaktowania sie z bezrobotnymi oraz pozyskiwania przez nich
informacji na temat mozliwych form wsparcia. Zrédtem informacji mtodych
ludzi sg gtdwnie znajomi, natomiast sposobem, ktéry dominuje w komu-
nikowaniu sie urzeddéw pracy z bezrobotnym, jest spotkanie w urzedzie,
co wydaje sie zrozumiate z uwagi na mozliwosci, jakie majg pracownicy
urzedéw. Dotarcie do osob mtodych, bedacych w najtrudniejszej sytu-
acji na rynku pracy, ktére bytyby zainteresowane uzyskaniem wsparcia
i aktywizacjg, jest wiec istotnym wyzwaniem dla instytucji rynku pracy.
Wiekszo$¢ mtodych oséb z kategorii NEET, poza tym, ze nie podejmuje

7 Tamze, s. 14.
8 |dentyfikacja potrzeb..., op. cit., s. 41.
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zadnej aktywnosci na polu zawodowym czy edukacyjnym, nie szuka row-
niez pomocy ze strony instytucji rynku pracy. Czesto kontakt z powiato-
wym urzedem pracy sprowadza sie jedynie do rejestracji jako osoby bez-
robotnej w celu otrzymania przez nig zasitku i ubezpieczenia zdrowotnego.
Osoby te nie sg zainteresowane pomocg w znalezieniu pracy, wsparciem
w zakresie doksztatcania sie, poradnictwa zawodowego czy zaktadania
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Podstawowe przyczyny takiej postawy
tkwig w braku wiary w skuteczno$¢ instrumentédw wsparcia, w obawie
przed biurokracjg, w braku $rodkéw finansowych, braku motywacji do
podjecia dziatan w tym kierunku.

Niezaleznie od przestanek, jakimi kierujg sie osoby mtode, aby
zarejestrowac sie w urzedzie pracy, konieczne jest to, by stawili sie tam
osobiscie, co w wielu przypadkach bywa trudne, chociazby z uwagi na
zamieszkiwanie poza miastem i zwigzang z tym koniecznos¢ dojazdu
czy koszt podrdzy. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze ten sposéb komuni-
kowania sie mtodych z urzedem jest najbardziej popularny. Jest tez
najlepiej oceniany przez przedstawicieli publicznych stuzb zatrud-
nienia. Mtodzi oceniajg go na poziomie podobnym do innych sposo-
bow komunikacji (korespondencje listowng, kontakt telefoniczny czy
kontakt mailowy). Natomiast reprezentanci niepublicznych instytucji
i partnerow rynku pracy metody te uwazajg za zdecydowanie mniej
skuteczne (w poréwnaniu do oceny dokonanej przez przedstawicieli
instytucji publicznych).

Mowigc o sposobach komunikowania sie pomiedzy stuzbami
zatrudniania a mtodymi, wspomnie¢ takze nalezy o znacznej grupie
0s6b mtodych, znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy, ktdra w ogodle nie figuruje w rejestrach powiatowych urze-
dow pracy. Jak pokazujg wyniki badan, az 60% respondentdéw zalicza
sie do tej grupy. Co prawda, jak twierdzg autorzy badan, trudno jest
w oparciu o wypowiedzi respondentéw jednoznacznie okresli¢ przy-
czyny takiego stanu rzeczy, jednak najczesciej pojawiajgce sie wsrod
mtodych argumenty dotyczg ich pogorszonego samopoczucia spowo-
dowanego wizytg w urzedzie pracy, brakiem takiej potrzeby, brakiem
checi, brakiem pomocy ze strony urzedu oraz nieinteresujgcymi ofer-
tami pracy.

46



POLITECHNIKA BIALOSTOCKA

Z uwagi na charakter tej kategorii mtodych, tradycyjne formy
docierania do nich nie sg wystarczajgce, a z pewnoscig nie sg skuteczne.
O ile publiczne instytucje rynku pracy nie majg w tym zakresie zbyt
wielu mozliwosci, to w przypadku pozostatych instytucji bardzo cze-
sto stosowane sg niestandardowe sposoby docierania do oséb mto-
dych. Poza wizytami pracownikdw w miejscu zamieszkania mfodych,
niejednokrotnie podejmowane sg proby dotarcia do nich za posred-
nictwem osrodkdw pomocy spotecznej i ich pracownikow, ktérzy na
co dzien majg kontakt ze swoimi klientami, zwtaszcza pracownikow
socjalnych i opiekunéw $rodowiskowych, a takze za posrednictwem
urzeddw gmin, stanowigcych centrum zycia spotecznego w matych $ro-
dowiskach, czy sottysdw we wsiach. Jak wskazuje cytowany juz raport
pt. Identyfikacja potrzeb i priorytetow oséb mtodych w zakresie ich
aktywizacji edukacyjnej, zawodowej oraz spotecznej w wojewddztwie
podlaskim, skuteczny bywa tez kontakt z liderami spotecznymi i dziata-
czami organizacji pozarzgdowych pracujgcymi na rzecz poszczegdlnych
grup oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym badz juz wykluczo-
nych z réznych wzgleddw, i z racji bezposredniej stycznosci majgcych
dobre rozeznanie w realnej sytuacji tych oséb, ich potrzebach i zwy-
czajach. Z informacjg o wsparciu najskuteczniej mozna dotrze¢ tam,
gdzie osoby potrzebujgce pomocy najczesciej zatatwiajg swoje zyciowe
sprawy: u lekarza, w sklepie, na mszy w niedziele, podczas dni targo-
wych, festynéw rodzinnych?®. Waznga role, jak wskazujg doswiadczenia
podlaskich instytucji i partneréw rynku pracy, odgrywa réwniez kon-
takt poprzez okoliczne szkoty oraz lokalne media.

SKUTECZNOSC AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY — NAJNOWSZE
ROZWIAZANIA

Instytucje rynku pracy dysponujg szeregiem instrumentéw do
realizacji aktywnej polityki rynku pracy. Sg one sukcesywnie wzboga-
cane o nowe rozwigzania utatwiajgce mtodym osobom wejscie/powrot
na rynek pracy. Przyktadem sg nowe formy aktywizacji bezrobotnych,
wprowadzone zmieniong w 2014 roku ustawg z dnia 20 kwietnia 2004
r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

¥ Tamze, s. 67-68.
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Nowelizacja ustawy objeta takze reforme funkcjonowania publicz-
nych stuzb zatrudnienia. Miata ona na celu:

poprawe efektywnosci dziatania urzeddw pracy i jakosci ustug
Swiadczonych bezrobotnym przez urzedy pracy;

stworzenie miejsc pracy i wsparcie powrotu do zatrudnienia
0s6b bezrobotnych, w tym powracajgcych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej z wychowaniem dziecka;

wzrost zatrudnienia mtodych pracownikéw oraz skrdcenie
Sredniego czasu pozostawania bez pracy oséb mtodych;

wzrost zatrudnienia bezrobotnych powyzej 50. roku zycia oraz
skrécenie sredniego czasu pozostawania bez pracy osdéb powy-
zej 50. roku zycia;

zapobieganie bezrobociu dzieki zwiekszeniu udziatu oséb pra-
cujgcych w ksztatceniu ustawicznym w wyniku utworzenia
Krajowego Funduszu Szkoleniowego;

dostosowanie krajowych przepisow prawnych do przepiséw
unijnych reformujacych sie¢ Europejskich Stuzb Zatrudnienia
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej;

zwiekszenie ochrony klientéw agencji zatrudnienia oraz zmniej-
szenie obowigzkéw informacyjnych agencji®.

W nowych regulacjach pojawity sie nowe instrumenty wsparcia
dla osdb szukajgcych pracy, a wsréd nich: grant na teleprace, Swiad-
czenie aktywizacyjne, pozyczka na utworzenie stanowiska pracy lub
podjecie dziatalnosci gospodarczej, szkolenia organizowane w ramach
tréjstronnych umow szkoleniowych zawieranych pomiedzy starostg,
pracodawcy i instytucjg szkoleniowg, dofinansowanie wynagrodzenia
za zatrudnionego bezrobotnego w wieku 50+.

Niezwykle istotng zmiang, ktéra prowadzi¢ miata do zwiekszenia
efektywnosci dziatania urzedow pracy, byto wprowadzenie profilowa-
nia pomocy dla oséb bezrobotnych, ktore, jak pokazujg badania prze-
prowadzone w ramach niniejszego Projektu, okazuje sie rozwigzaniem

2 Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawq z dnia 14 marca 2014 r, op.cit., s. 13.
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dosy¢ kontrowersyjnym. Wyodrebniono bowiem trzy profile bezrobot-
nych. Pierwszy objat bezrobotnych aktywnych, ktérzy nie potrzebuja
specjalistycznej pomocy, a jedynie przedstawienia ofert pracy. W dru-
gim znalezli sie bezrobotni wymagajacy wsparcia, a tym samym korzy-
stajacy ze wszystkich ustug i instrumentéw rynku pracy, jakie oferujg
urzedy pracy. Trzeci profil objat z kolei osoby bezrobotne oddalone od
rynku pracy, zaréwno takie, ktére z réznych powoddw zagrozone sg
wykluczeniem spotecznym, jak réwniez te, ktére z wtasnego wyboru
nie sg zainteresowane podjeciem pracy lub uchylajg sie od pracy legal-
nej.

Cze$¢ wprowadzonych zmian dotyczyta bezposrednio grupy oséb
mtodych i byta konsekwencjg wprowadzenia przez Polske Gwarancji
dla mtodych. Przede wszystkim zmieniono definicje oséb mtodych.
Objeta ona teraz ludzi w wieku do 30. roku zycia. Ponadto, z szesSciu
do czterech miesiecy skrécono okres, w ktérym urzedy muszg przed-
stawic¢ im oferte pracy, stazu lub podniesienia kwalifikacji. Dla mtodych
przewidziano takze specjalne bony: m.in. szkoleniowy, zatrudnieniowy,
na zasiedlenie oraz stazowy, celem wprowadzenia ktérych byto zwiek-
szenie swobody dziatania oséb mtodych pod wzgledem planowania
i wydatkowania otrzymanych srodkow, a tym samym ksztattowanie
samodzielno$ci w radzeniu sobie na rynku pracy.

Nowe regulacje dostarczyty takze kilku rozwigzan dedykowanych
pracodawcom zatrudniajgcym mtodych ludzi. Nalezg do nich: refun-
dacja kosztow sktadek na ubezpieczenia spoteczne za zatrudnionych
mtodych bezrobotnych podejmujgcych pierwszg prace oraz zwol-
nienie z optacania sktadki na Fundusz Pracy oraz sktadki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych za zatrudnionych bezro-
botnych do 30. roku zycia.

Perspektywa osob mtodych

W zwigzku z powyzszym, instrumenty wsparcia osob mifodych
w zakresie ich aktywizacji zawodowej stanowig niewatpliwie szeroki
wachlarz mozliwosci. Jednak, jak pokazujg wyniki badan, jedynie co
czwarty mtody cztowiek z grupy NEET, rejestrujgc sie w urzedzie pracy,
liczy faktycznie na pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Jeszcze mniejsza
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liczba mtodych oczekuje wsparcia w zakresie doksztatcania sie czy
poradnictwa zawodowego, a wrecz znikoma — w zakresie zaktadania
wiasnej dziatalnosci. Jak juz wspomniano, gtéwnym powodem, dla kto-
rego mtodzi rejestrujg sie jako bezrobotni, jest otrzymanie zasitku dla
bezrobotnych oraz ubezpieczenia zdrowotnego.

Potwierdzeniem takiego stanu rzeczy jest marginalny udziat
w badaniach oséb mtodych, ktére korzystaty dotychczas z instrumen-
téw wsparcia. Co wiecej, mtodzi ludzie nie majg wiedzy na temat ofe-
rowanych im instrumentow wsparcia. Znane sg im gtéwnie staze, jed-
norazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, szkolenia oraz
roboty publiczne, przy czym osoby te najczesciej braty udziat w sta-
zach i szkoleniach. Najchetniej tez korzystatyby z nich w przysztosci.
Pozostatych instrumentéw wsparcia mtodzi z kategorii NEET praktycz-
nie nie znajg. Nie wykazuja tez checi do korzystania z nich, co uzasad-
niajg brakiem wiary w ich skutecznos$¢, obawg przed biurokracjg, bra-
kiem srodkdéw finansowych, brakiem motywacji czy brakiem propozycji
ze strony urzedu.

Najwyzszg skutecznos¢ mtodzi przypisujg w pierwszej kolejnosci
stazom, nastepnie - bonom zatrudnieniowym, pracom interwencyj-
nym, programowi Aktywizacja i Integracja oraz refundacji kosztéw
egzaminu/uzyskania licencji.

Biorgc pod uwage fakt, ze osoby mtode znajdujace sie w najtrud-
niejszej sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie podlaskim: po pierw-
sze, nie znajg instrumentéw wsparcia oferowanych przez instytucje
rynku pracy, a po drugie, nie korzystaty z tychze instrumentéw, ale
majac rowniez na uwadze jeden z celéw niniejszego Projektu, sprowa-
dzajacy sie do okreslenia najbardziej efektywnych sposobdw aktywizo-
wania mtodych, niezwykle trudnym okazuje sie zweryfikowanie instru-
mentéw wsparcia pod katem ich skutecznosci na podstawie opinii mto-
dych ludzi.

Perspektywa publicznych stuzb zatrudnienia

Instrumenty rynku pracy stosowane w aktywizacji osob mtodych,
ich wachlarz oraz ich skuteczno$¢ oceniane sg bardzo wysoko przez
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przedstawicieli instytucji i partneréw rynku pracy. Najwyzej oceniana
jest skutecznos¢ refundacji kosztéw doposazenia lub wyposazenia sta-
nowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, jednorazowe Srodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, staz, refundacja kosztéw egza-
minu/uzyskania licencji oraz szkolenia (ze zwrotem dojazdu). Najmniej
korzystnie oceniana jest zas skuteczno$é grantu na teleprace.

Dane publicznych stuzb zatrudnienia wskazujg, ze pierwsze miej-
sce pod wzgledem liczby najczesciej podejmowanych dziatan, realizo-
wanych na rzecz oséb mtodych w wojewddztwie podlaskim w ramach
projektéw pozakonkursowych powiatowych urzeddw pracy, zajmujg
staze (1825). Znacznie rzadziej stosowane dziatania to: dotacje na roz-
poczecie dziatalnosci gospodarczej (412), szkolenia (315), prace inter-
wencyjne (213), bony na zasiedlenie (84), bony szkoleniowe (81) i bony
stazowe (34)%.

W przeciwienstwie do instrumentéw rynku pracy, przedstawiciele
instytucji i partneréw rynku pracy zdecydowanie wiecej problemdw
dostrzegajg w obszarze regulacji prawnych w obszarze aktywnej poli-
tyki rynku pracy.

Jak wspomniano powyzej, dosy¢ kontrowersyjnym okazuje sie
profilowanie bezrobotnych w celu okreslenia niezbednej z ich punktu
widzenia pomocy. Z jednej strony skuteczno$é tego rozwigzania oce-
niana jest przez urzednikdw wysoko gtéwnie z uwagi na mozliwos¢
,wytgczenia spod ich opieki” o0séb, zaliczanych do profilu trzeciego,
w szczegodlnosci tych, ktérzy nie sg zainteresowani podjeciem pracy lub
uchylaja sie od pracy legalnej. Z drugiej zas strony pracownicy powia-
towych urzedow pracy podkreslajg, ze rozwigzanie to jest w pewnym
sensie fikcyjne, skutkuje bowiem jedynie mozliwoscig ubiegania sie
tych oséb o pomoc osrodkdw pomocy spotecznej czy wsparcie psycho-
logiczne.

21 Wedtug danych z 2015 roku zawartych w prezentacji Wojewddzkiego Urzedu Pracy
nt. Wsparcie oséb mtodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 z dnia 28 kwietnia 2016 roku (spotkanie zawigzujgce partner-
stwo).
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Potwierdzeniem opinii uzyskanych od pracownikéw powiatowych
urzedéw pracy w wojewddztwie podlaskim sg wyniki badan ankie-
towych, dotyczgcych profilowania pomocy dla bezrobotnego, prze-
prowadzonych wséréd wszystkich powiatowych urzeddw pracy przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w okresie od 21
marca do 11 kwietnia 2016 roku. Opinie urzedéw na temat profilowa-
nia pomocy wyrazone w badaniach ankietowych pokazujg, ze urzedy
nie prezentujg jednoznacznego stanowiska wobec tego rozwigzania.
Prawie potowa ankietowanych (44,6%) uznata, ze profilowanie pomocy
dla bezrobotnych nie umozliwito lepszego kierowania pomocy do bez-
robotnych. Przeciwnego zdania byto niewiele ponad 30% powiatowych
urzedéw pracy. Duzg grupe stanowity rowniez urzedy, ktérym trudno
byto wskazac¢ na przydatnosc¢ profilowania pomocy (21,4%)2.

Wyniki badan przeprowadzonych przez MRPiPS wskazujg takze, ze,
pomimo tego, iz jednym z wazniejszych aspektédw profilowania pomocy
byta potrzeba wprowadzenia mozliwosci wyrazenia braku zgody przez
bezrobotnego na ustalony profil pomocy, wsréd powiatowych urzedéw
pracy opinie na ten temat roztozyty sie prawe po potowie, z bardzo
niewielkg przewagg na korzys¢ tych, ktdore uznaty, ze bezrobotny nie
powinien miec¢ takiej mozliwosci (50,5%).

Mimo tak niejednoznacznych opinii na temat profilowania,
znaczna wiekszo$¢ urzeddw uwaza, ze niezbedne jest wprowadzenie
zmian w przepisach dotyczgcych profilowania pomocy dla bezrobot-
nych (80,1%). Powiatowe urzedy pracy opowiedziaty sie przede wszyst-
kim za potrzebg modyfikacji zakresu form pomocy przewidzianych dla
poszczegdlnych profili (87,8%). Ponadto, ponad 60% urzeddéw uznato,
ze pomoc udzielana osobom bezrobotnym, dla ktérych ustalony zostat
trzeci profil pomocy, powinna by¢ realizowana poprzez wspodtprace
z osrodkiem pomocy spotecznej lub organizacjg pozarzadowa.

Kolejnym problemem wskazywanym przez instytucje rynku pracy
w ramach niniejszego Projektu jest roczne budietowanie Srodkow
przeznaczonych na realizacje aktywnych programéw zatrudnienia.
Rozwigzanie to, wedtug przedstawicieli instytucji rynku pracy, utrudnia

2 Analiza rozwigzan..., op.cit., s.18.
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dtugoterminowe planowanie, strategiczng realizacje projektéw, jak
rowniez wspotprace z pracodawcami. Stanowi takze istotng bariere
dla realizacji dtugoterminowych, kompleksowych programoéw, ktérymi
powinny by¢ objete witasnie osoby znajdujgce sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy. W opiniach pracownikéow publicznych stuzb
zatrudnienia pojawiajg sie argumenty na rzecz wydtuzenia ram czaso-
wych budzetowania do co najmniej trzech lat, a to dlatego, ze tylko
takie rozwigzanie umozliwia skuteczng wspodtprace z pracodawcami
i udzielanie im wsparcia wtedy, gdy faktycznie tego potrzebujg, a nie
tylko w pierwszej potowie roku, gdy urzad dysponuje jeszcze srodkami
finansowymi.

Niezwykle czesto zgtaszanym przez przedstawicieli instytucji i part-
nerdw rynku pracy problemem jest demotywacyjny system wspar-
cia oséb pozostajacych bez pracy, o ktérym niejednokrotnie wspo-
minano powyzej. Najwiecej watpliwosci budzi fakt rejestrowania sie
duzej grupy, nie tylko zresztg oséb mtodych, w urzedach pracy jedynie
w celu otrzymania ubezpieczenia zdrowotnego oraz statusu osoby bez-
robotnej, a co za tym idzie — uzyskania dostepu do pomocy spotecz-
nej. Przedstawiciele Partnerstwa zdajg sobie sprawe z trudnosci, jakie
pojawic sie mogg w trakcie podjecia préb rozwigzania tego skompliko-
wanego problemu. Jednak bez wahania wskazujg propozycje rozwig-
zan, ktdre powinny by¢ w przysztosci rozpatrzone. Dotyczg one przede
wszystkim ograniczenia form wsparcia udzielanego osobom mfodym
gtdwnie poprzez uwarunkowanie form i wysokosci udzielanej pomocy
spotecznej od aktywnosci danej osoby. Przedstawiciele instytucji rynku
pracy wskazujg takze na koniecznos¢ — jak sami okreslajg — ,wypro-
wadzenia” ubezpieczen spotecznych z urzedéw pracy. Proponuja, by
srodki na ubezpieczenia spoteczne z budzetu panstwa przekazywane
byty bezposrednio do Narodowego Funduszu Zdrowia. Twierdzg réw-
niez, ze zmianie powinna ulec nie tylko liczba doradcow zawodowych,
ktdrzy obecnie sg zbyt mocno obcigzeni, a co za tym idzie — nie s3
w stanie skutecznie udziela¢ wsparcia, ale takze ich rola, ktorg naleza-
toby uzupetni¢ o mozliwos¢ podejmowania decyzji o koniecznosci przy-
znania osobie bezrobotnej zasitkéw spotecznych.
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Przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia zgodnie twierdzg
rowniez, iz w przypadku oséb mtodych z kategorii NEET, przed roz-
poczeciem wspotpracy z powiatowym urzedem pracy, konieczna jest
identyfikacja ich problemu i praca nad przyczynami, ktéra powinna
by¢ prowadzona przez odpowiednio przygotowane do tego osoby.

Zgtaszajg takze potrzebe zwiekszenia elastycznosci stosowanych
form wsparcia i indywidualizacji pomocy dostosowanej do potrzeb
osoby bezrobotnej. Wskazujg, ze niejednokrotnie obserwujg koniecz-
nos¢ zastosowania w przypadku pewnych osdb kilku instrumentéw
czy roznych dziatan, co zgodnie z obecnymi regulacjami nie jest moz-
liwe. Dlatego tez proponujg wprowadzenie mozliwosci indywidualnego
wsparcia dla takiej grupy oséb, gdyz tylko taka pomoc przynies¢ moze
oczekiwane rezultaty.

Krytyce poddajg rowniez metody oceny ich instytucji wykorzy-
stujgce mierniki efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej. Ich stoso-
wanie w obecnym ksztatcie sprawia, ze, wedtug pracownikéw powia-
towych urzeddéw pracy, rodzaj wsparcia udzielonego osobom mtodym
bezrobotnym niejednokrotnie zalezy nie od faktycznej sytuacji danej
osoby, ale od tego, jak zastosowanie takiej czy innej formy pomocy
wptynie na ksztatt wskaznikdw. Proponujg modyfikacje istniejgcych roz-
wigzan poprzez odrebng ewaluacje instrumentéw w ramach poszcze-
gdlnych profili bezrobotnych. Pracownicy urzedéw twierdzg réwniez,
ze konieczne jest wypracowanie takiego modelu oceny ich instytucji,
ktéry uwzgledni zréznicowanie poszczegdlnych regiondw w kraju pod
wzgledem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Trudno jest bowiem
poréwnywac regiony znajdujgce sie pod tym wzgledem na dwodch
skrajnych biegunach.

Perspektywa pracodawcéw

Podlascy przedsiebiorcy posiadajg wysokg swiadomos$é odnosnie
mozliwosci wsparcia instrumentami rynku pracy. Nie sg jednak usa-
tysfakcjonowani wspdtpracg z instytucjami i partnerami rynku pracy.
Najwyzej oceniajg wspodtprace z powiatowymi urzedami pracy, jed-
nak zwracajg tez uwage na pojawiajgce sie w ramach tej wspodtpracy
problemy. Tkwig one w gtéwnej mierze w braku inicjatywy ze strony
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urzedow w wychodzeniu naprzeciw potrzebom pracodawcow oraz
szerszej komunikacji z nimi. Pracodawcy wykazujg zainteresowanie
ofertg instytucji rynku pracy, jednak, z uwagi na brak czasu oraz obawy
przed biurokracjg, sami nie poszukujg wsparcia. Wazne wydaje sie
wiec wyjscie naprzeciw oczekiwaniom pracodawcow w tym wzgledzie,
co zresztg sygnalizowane jest przez samych przedstawicieli instytucji
rynku pracy, ktérzy zdajg sobie sprawe z roli, jakg pracodawca odgrywa
w procesie aktywizacji osoby bezrobotnej. Nowe rozwigzania w tym
obszarze powinny wiec dotyczy¢ zarowno sposobdw rozpowszechnia-
nia informacji na temat oferty instytucji rynku pracy w zakresie wspar-
cia pracodawcow, jak réwniez form udzielania pracodawcom pomocy
w zakresie formalno-proceduralnym.

Biorgc pod uwage ocene skutecznosci instrumentéw wsparcia,
z ktérych pracodawcy korzystali, w pierwszej kolejnosci warto zwro-
ci¢ uwage to, ze najbardziej popularnym pod wzgledem stosowania
wsrdd pracodawcow jest dofinansowanie kosztow stazy pracownikow,
a w dalszej kolejnosci dopiero — dofinansowanie szkoled pracowni-
kow i refundacja kosztdw utworzenia stanowiska pracy. Znacznie rza-
dziej pracodawcy korzystajg z pozostatych instrumentéw, do ktérych
nalezg: upowszechnienie ogtoszenia o prace i pomoc w poszukiwaniu
pracownika przez instytucje rynku pracy, refundacja kosztow zwigza-
nych z zatrudnieniem osoby przed 30. rokiem zycia, organizacja przez
instytucje rynku pracy szkolen przystosowujgcych do pracy w danej fir-
mie. Najstabiej rozpoznawanymi instrumentami sg granty na teleprace,
refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne za cztonkdw spoétdzielni
socjalnej czy roboty publiczne, przy czym uzasadnienie takiej sytuacji
wynika z tego, ze nie sg adresatami tych instrumentéw.

W ocenie skutecznosci stosowanych instrumentéw wsparcia,
dokonanej przez przedsiebiorcéw, zauwazyé mozina pewng tenden-
cje, a mianowicie: na wyzszg ocene skutecznosci wptywajg argumenty
finansow i tym samym jako najbardziej skuteczne uznane zostaty te,
ktore majg charakter instrumentéw finansowych. Sg wsréd nich: refun-
dacja kosztow utworzenia stanowiska pracy, refundacja kosztéw zwia-
zanych z zatrudnieniem osoby przed 30. rokiem zycia, dofinansowanie
kosztéw stazu czy szkolenia pracownika. Instrumenty te wskazywane sg
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tez jako preferowane formy pomocy oferowane przez instytucje rynku
pracy. Przyczyn takiej sytuacji upatrywaé nalezy w — jak sami przed-
siebiorcy zaznaczajg — wysokich kosztach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, wysokich kosztach pracy czy wysokich kosztach utworze-
nia nowego stanowiska pracy. Czynniki te zresztg wskazywane sg przez
przedsiebiorcow jako podstawowe przyczyny niezatrudniania nie tylko
mtodych ludzi. Warto réwniez wspomnie¢, ze we wskazanych powyzej
ekonomicznych ograniczeniach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
upatrywali przyczyn ztej sytuacji na rynku pracy takze przedstawiciele
instytucji rynku pracy, co zasygnalizowane zostato w raporcie z prze-
prowadzonych badan i podkreslane byto wielokrotnie przez pozosta-
tych cztonkéw Partnerstwa.
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REKOMENDACJE W ZAKRESIE
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

OSOB MtODYCH ZINAJDUJACYCH SIE

W NAJTRUDNIEJSZEJ SYTUACJI NA RYNKU
PRACY W WOJEWODZTWIE PODLASKIM —
UJECIE OGOLNE

Kluczowa role w procesie wypracowania rekomendacji w zakre-
sie wspierania oséb mtodych na rynku pracy odegraty wyniki badan
przeprowadzonych w ramach Projektu oraz seria spotkan uczestnikéw
Partnerstwa. Na ich podstawie zidentyfikowane zostaty kluczowe prob-
lemy dotyczace sytuacji oséb mtodych na rynku pracy w wojewddz-
twie podlaskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z kategorii NEET,
zaprezentowane w poprzedniej czesci niniejszej publikacji. Problemy
te, z kolei, pozwolity uczestnikom Partnerstwa na sformutowanie reko-
mendacji w zakresie okreslenia sposobdw wtasciwego docierania do
0so6b mtodych oraz wdrozenia dziatan aktywizacyjnych do nich adreso-
wanych.

Zaréwno wyniki badan, jak i efekty dyskusji podejmowanych
w trakcie prac Partnerstwa, wskazaty na koniecznos¢ wypracowania
rekomendacji, ktére realizowane miatyby by¢ juz na poziomie gmin
i powiatéw. Jednak, z uwagi na fakt, ze w catym wojewddztwie (a wiec
niezaleznie od miejsca zamieszkania) problemy oséb mtodych s3 zbli-
zone, zbedne wydaje sie dywersyfikowanie rekomendacji ze wzgledu
na to, do podmiotéw ktdrej gminy czy powiatu sg adresowane.

Warto rédwniez zaznaczyé, ze cztonkowie Partnerstwa zgodnie
twierdzg, ze nie jest konieczne wypracowywanie rekomendacji w zakre-
sie instrumentow aktywizowania mtodych ludzi. Znane i dostepne
instrumenty stwarzajg mozliwo$¢ wsparcia aktywizujgcego, zas ich
szeroki wachlarz stanowi — zdaniem Partnerstwa — wystarczajacg
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odpowiedz na problemy ludzi mtodych oraz ich potrzeby. Barierg jest
jednak dotarcie do mfodych z ofertg oraz przekonanie ich do skorzy-
stania ze wsparcia.

Przedstawione ponizej rekomendacje skierowane sg do instytucji
i partneréw rynku pracy, w szczegdlnosci powiatowych urzeddw pracy
w wojewddztwie podlaskim, Ochotniczych Hufcéw Pracy, organiza-
cji pozarzadowych, instytucji szkoleniowych, Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Biatymstoku, jak rowniez Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Uwzgledniajg one zaréwno perspektywe oséb mtodych,
instytucji rynku pracy, instytucji zajmujgcych sie mtodziezg, jak rowniez
pracodawcéw funkcjonujgcych w wojewddztwie.

Na zestaw rekomendacji wypracowanych przez Partnerstwo skta-

daja sie:

* rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu
dotarcia do jak najwiekszej liczby oséb mtodych na rynku
pracy, w tym z grupy NEET, uwzgledniajgcego najefektywniej-
sze sposoby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia
aktywizacyjnego;

* rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez
Wojewaddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, w tym propozycje
kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach
osi | PO WER;

* rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtfodych przez
MRPIiPS oraz KG OHP, w tym rekomendacje dodatkowe oraz
propozycje kryteriéw konkursowych dla konkurséw ogtasza-
nych przez MRPiPS w ramach osi | PO WER;

* rekomendacje okreslajgce sposéb funkcjonowania Partnerstwa
po zakorczeniu realizacji projektu, celem zapewnienia trwato-
Sci.

Pomimo tego, ze rekomendacje zostaty zaprezentowane w czte-
rech wskazanych powyzej kategoriach, stanowig one kompleksowy
i spdéjny zestaw dziatan, wzajemnie ze sobg powigzanych. Szczegdlnie
widoczne jest to w przypadku rekomendacji skierowanych do instytucji
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rynku pracy, w tym Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, oraz
rekomendacji zawierajgcych sposéb funkcjonowania Partnerstwa po
zakonczeniu realizacji Projektu.

Rekomendacje wypracowane w ramach Partnerstwa obejmujg
nastepujgce obszary:

e przeciwdziatanie wejsciu do grupy NEET oséb mtodych zagrozo-
nych przedwczesnym ukonczeniem edukacji formalnej, w tym
0s6b niepetnosprawnych;

e kompleksowe rozpoznanie zbiorowosci miodziezy NEET na
poziomie gmin i powiatéw w wojewddztwie podlaskim;

e dotarcie do mtodych pozostajgcych w grupie NEET oraz ich
reintegracja na rynku pracy i edukacji;

e wypracowanie najskuteczniejszych rozwigzan w zakresie
wsparcia mtodych z grupy NEET, zarbwno na poziomie istnie-
jacych juz instrumentéw wykorzystywanych przez instytucje
rynku pracy, jak réwniez na poziomie proponowanych mody-
fikacji lub implementowania nowych rozwigzan, czesto maja-
cych charakter systemowy, stuzgcych wsparciu mtodych;

e kreowanie kultury wspotpracy na rzecz mtodych, bazujacej na
lokalnych partnerstwach instytucji rynku pracy i innych pod-
miotéw, ktérych zadaniem jest rozwigzywanie problemow
mtodych ludzi.

Obszarom tym odpowiada ponizsze syntetyczne omowienie wypra-
cowanych rekomendacji, jednak zaznaczy¢ nalezy, ze punktem wyjscia
w procesie implementacji rozwigzan zaproponowanych przez uczest-
nikow Partnerstwa, zawigzanego w ramach Projektu, a tym samym
podstawg do podjecia dziatan na rzecz mtodych ludzi w wojewddztwie
podlaskim w ramach wskazanych powyzej obszaréw jest wtgczenie
do scistej wspotpracy z instytucjami rynku pracy wtadz samorzado-
wych poszczegdlnych gmin i powiatéw wojewddztwa podlaskiego oraz
podlegtych im podmiotéw, w szczegdlnosci tych, ktére funkcjonuja
w obszarze pomocy spotecznej i edukacji. Jest to niezbedne gtdwnie ze
wzgledu na unikalng wiedze, jaka posiadajg na temat mtodych, znajdu-
jacych sie w najtrudniejszej sytuacji na lokalnym rynku pracy. Zresztg,
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realizacja zadan wtadz samorzgdowych, a tym bardziej pomocy spo-
tecznej, przewiduje koniecznos¢ wspodtpracy chociazby z instytucjami
rynku pracy czy organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi w zakresie
wspierania ludzi mtodych.

Pierwszy z obszarow, w ramach ktérych sformutowano rekomen-
dacje, dotyczy przeciwdziatania wejsciu do grupy NEET osob mtodych
zagrozonych przedwczesnym ukoriczeniem edukacji formalnej, w tym
0sOb niepetnosprawnych. Jak juz wspomniano, uwarunkowania bier-
nosci zawodowej i edukacyjnej w znacznym stopniu majg charakter
osobisty, rodzinny, Srodowiskowy czy bytowy, co powoduje, ze najbliz-
sze otoczenie nie jest Swiadome lub nie jest w stanie, a czesto nawet
nie chce, zapobiec wejsciu swego bliskiego do kategorii NEET, przez co
niezbedna jest wczesna interwencja ze strony otoczenia instytucjonal-
nego. Role prewencyjng w tym zakresie petni¢ powinny w zasadzie pla-
cowki edukacyjne oraz instytucje Swiadczgce pomoc spoteczng, jednak
z uwagi na ztozonos$¢ problemoéw ludzi mtodych zagrozonych wejsciem
do grupy NEET oraz brak statej wspdtpracy miedzy instytucjami rynku
pracy a wtadzami lokalnymi i systemem edukacji, konieczne wydaje
sie wypracowanie modelu wspdlnych dziatan. W tym celu nalezy pod-
ja¢ kroki stuzgce zainicjowaniu rzeczywistej wspotpracy pomiedzy
wspomnianymi podmiotami. Z uwagi na wtgczenie tego typu dziatan
w zakres funkcjonowania Partnerstwa, istotng role moze tu odegrac
lider Partnerstwa, czyli Wojewédzki Urzad Pracy w Biatymstoku, ktoéry,
posiadajgc odpowiedni potencjat i deklarujgc chec¢ dziatania, jest w sta-
nie zrzeszy¢ wtadze lokalne i podmioty im podlegte wokét spraw ludzi
mtodych.

Przeciwdziatanie wejsciu do grupy NEET realizowane by¢ powinno
poprzez:

e prace z rodzing osoby mtodej, zagrozonej wejsciem do grupy
NEET;

® prace z uczniem za posrednictwem szkoty poprzez wczesne
doradztwo zawodowe;

e prace z uczniem za posrednictwem szkoty poprzez promowa-
nie aktywnosci zawodowej i edukacyjnej.
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By mozliwe byto wypracowanie modelu wspdlnych dziatan w zakre-
sie przeciwdziatania wejsciu do grupy NEET poprzez prace z rodzing
osoby mtodej, konieczne jest oszacowanie skali tego zjawiska na pozio-
mie poszczegdlnych gmin i powiatdéw oraz ,zlokalizowanie” srodowisk,
w ktorych jest ono widoczne. Jest to mozliwe jedynie z poziomu $ro-
dowiska lokalnego. Z jednej bowiem strony, informacje w tym zakresie
sg w posiadaniu lokalnie dziatajgcych osrodkéw pomocy spotecznej,
z drugiej strony, z uwagi na obowigzek szkolny, rowniez lokalne pla-
cowki edukacyjne majg wiedze na temat uczniow, ktdrym niezbedna
jest pomoc w zakresie utrzymania ich w systemie edukacji formalnej.
Istnieje co prawda szereg barier, ktore utrudnia¢ mogg wspotprace
w tym zakresie, jak chociazby czesto brak doswiadczen we wspdtpracy,
utrudniajgcy nawigzanie wtasciwych relacji, skutkujgcych przejrzystym
przeptywem informacji, czy opér szkét przed ujawnianiem ,,niepopular-
nych” problemédw, z jakimi borykajg sie ich uczniowie, jednak, zwazyw-
szy na istote problemu, zwyciezy¢ powinna cheé srodowiska lokalnego
do ich przezwyciezenia, a tym samym poprawienia jakosci zycia spo-
tecznosci lokalnej.

Waznym aspektem wspdtpracy, niejednokrotnie podkreslanym
przez uczestnikdw Partnerstwa, jest wypracowanie na poziomie lokal-
nym modelu pracy z rodzing, polegajgcego w gtdwnej mierze na two-
rzeniu grup wsparcia dla rodzin. Jak wspomniano powyzej, najblizsze
otoczenie niejednokrotnie stanowi zrédto zagrozenia wejscia mtodych
ludzi do grupy NEET. Oczywiscie, oddziatywanie rodzin na mtodego
cztowieka bywa skrajnie rézne, poczawszy od przekazywania negatyw-
nych wzorcow wynikajgcych z zachowan patologicznych po nadopie-
kunczos¢ rodzicow wobec mtodych z niepetnosprawnosciami. Dlatego
tez wypracowywane sposoby pracy z rodzing powinny obejmowac
rozne formy w zalezno$ci od charakteru problemdw, z jakimi boryka sie
dana rodzina.

Przeciwdziatanie wejsciu do grupy NEET powinno tez odbywac
sie na poziomie szkoty, ktora niejednokrotnie odgrywa znaczacga role
w zyciu mtodych ludzi, stajgc sie dla nich bazg wzorcow i inspiracji, kto-
rych nie mogg dostrzec w srodowisku rodzinnym czy najblizszym oto-
czeniu. Placéwka edukacyjna jest wiec idealnym miejscem, w ktérym
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mtody cztowiek powinien uzyskac niezwykle wazng, z punktu widzenia
jego przysztosci zawodowej, praktyczng wiedze na temat funkcjono-
wania lokalnego rynku pracy i perspektyw zawodowych, ktdra przeka-
zana byé powinna wprost przez przedstawicieli instytucji rynku pracy.
Co wiecej, by unikng¢ czesto dramatycznych w skutkach nietrafnych
decyzji co do dalszych etapéw ksztatcenia bgdz wyboru Sciezki rozwoju
zawodowego, niezbedne jest umozliwienie uczniom, juz na etapie edu-
kacji podstawowej, uzyskania wskazéwek w tym zakresie w ramach
wczesnego doradztwa zawodowego poprzez udziat ucznia w bada-
niu jego potencjatu przy wykorzystaniu kwestionariusza kompetencji
zawodowych oraz tworzenie pierwszego indywidualnego planu dzia-
tan. Bezposredni kontakt na linii instytucja rynku pracy— uczern moze
przynies¢ pozytywne efekty w zakresie sSwiadomego ksztattowania
Sciezki kariery, a co za tym idzie — dalszej aktywnosci w sferze eduka-
cyjnej i zawodowe;j.

Waznym aspektem pracy z mtodziezg za posrednictwem szkoty
jest podjecie niestandardowych dziatan promujgcych aktywnos$é zawo-
dowg i edukacyjng. Co prawda, czes¢ szkdt, a nawet przedszkoli, dba
o to, by ich wychowankowie mieli mozliwos¢ poznac ludzi sukcesu,
atrakcyjnos$¢ poszczegdlnych zawoddw, korzysci, wynikajgce z podjecia
edukacji w szkole zawodowej czy zalety prowadzenia wtasnej dziatalno-
$ci gospodarczej, jednak dla wiekszosci z nich organizowanie w niekon-
wencjonalny sposéb zaje¢ w ramach godziny wychowawczej, spotkan
pozalekcyjnych czy wizyt studyjnych, jest zbyt trudnym wyzwaniem.
W zwigzku z tym, niezbedne wydaje sie wyjscie instytucji i partneréw
rynku pracy z inicjatywg nawigzania wspotpracy w tym zakresie z lokal-
nymi wtadzami, jako podmiotami zarzgdzajgcymi szkolnictwem, oraz
bezposrednio ze szkotami w danym rejonie.

Wazne, w kontekscie przeciwdziatania wejsciu do grupy NEET,
ale takze aktywizowania mtodziezy, pozostajgcej w tej grupie, wydaje
sie réwniez opracowanie kompleksowego, spdjnego i przejrzystemu
systemu informacyjnego, obejmujacego informacje na temat bieza-
cej sytuacji na lokalnych rynkach pracy wojewddztwa podlaskiego,
a w szczegdlnosci o pozadanych kwalifikacjach i kompetencjach, zawo-
dach deficytowych, nadwyzkowych i zréwnowazonych, jak réwniez
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o instytucjach, w ktorych osoba mtoda moze uzyska¢ wsparcie oraz
podja¢ aktywnos¢. Potencjatem do stworzenia takiego systemu dyspo-
nuje Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, ktéry od diuzszego czasu
prowadzi badania zaréwno w obszarze zapotrzebowania na zawody,
jak rowniez popytu na kompetencje w wojewddztwie podlaskim.
Systemowi nalezy nada¢ forme elektronicznej bazy danych, przyja-
znej osobom mtodym, ktéra umozliwiataby sledzenie online informacji
istotnych z punktu widzenia mtodego cztowieka. Obecnie s3 one udo-
stepniane przez Wojewédzki Urzad Pracy w Biatymstoku w postaci pli-
kow elektronicznych zamieszczonych na stronie internetowej Urzedu,
jednak dotarcie do nich i ich przejrzystos¢, z perspektywy mtodziezy,
wydajg sie problematyczne.

Z uwagi na ztozonos¢ problematyki przeciwdziatania wejsciu mto-
dych ludzi do grupy NEET, powodujgcej koniecznos$¢ zaangazowania
sie w tego typu dziatania wielu podmiotdéw reprezentujgcych zaréwno
wtadze lokalne, instytucje pomocy spotecznej, placéwki edukacyjne
czy instytucje rynku pracy, Partnerstwo rekomenduje, by tematyka
ta uwzgledniona zostata przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w ogtaszanych projektach.

Drugi obszar, w ramach ktérego zostaty wypracowane rekomen-
dacje, dotyczy moizliwie petnego rozpoznania spotecznosci NEET
w wojewoddztwie podlaskim. Obecnie dane na temat tej grupy mfo-
dziezy sg bardzo ograniczone. Pomimo szeregu prowadzonych badan,
z uwagi na utrudnione mozliwosci dotarcia do tej kategorii mtodych
ludzi badz wrecz brak takich mozliwosci, trudno jest okresli¢ petng
i reprezentacyjng liczebno$¢, strukture oraz determinanty pozostawa-
nia poza systemem edukacji i rynkiem pracy w ukfadzie przestrzennym
(na poziomie poszczegdlnych gmin i powiatéw). Stad, by mozna byto
mowi¢ o wypracowaniu najbardziej efektywnych sposobéw dotarcia
do tej grupy mtodziezy oraz jej aktywizowaniu, niezbedne jest petne jej
rozpoznanie poprzez przeprowadzenie kompleksowych badan, maja-
cych na celu identyfikacje skali zjawiska, struktury wiekowej, czynnikow
warunkujgcych biernos¢ zawodowg i edukacyjng oraz miejsca pobytu
osoby mtodej. Jest to zadanie niezwykle trudne, gdyz wymaga unikalnej
wiedzy na temat zbiorowosci NEET. Nalezy pamietaé, ze mtodziez NEET
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bardzo czesto nie figuruje w rejestrach powiatowych urzeddéw pracy.
Szacuje sie, ze okoto 60% osbéb sposrdd tej grupy nie zwraca sie po
pomoc do publicznych stuzb zatrudnienia. Wiedze na temat tych oséb
posiadajg wiec jedynie lokalnie dziatajgce podmioty, ktére, z uwagi na
charakter swoich zadan, na co dzien pracujg z mtodymi, znajdujgcymi
sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Nalezg do nich przede
wszystkim osrodki pomocy spotecznej, gdyz to do nich osoby mtode
badz ich rodziny zwracajg sie po wsparcie, gtéwnie finansowe, ktédrym
zainteresowane sg w najwiekszym stopniu. W zwigzku z tym, by méc
dotrzeé do tej grupy miodziezy, nalezy w pierwszej kolejnosci nawigzac
wspotprace z jednostkami pomocy spotecznej, dziatajgcymi na pozio-
mie poszczegblnych gmin. Po raz kolejny okazuje sie, ze wspodtpraca
miedzy instytucjami rynku pracy a instytucjami pomocy spotecznej jest
niezbedna, by mozliwe byto skuteczne rozwigzywanie probleméw mto-
dych ludzi.

Inicjatywe, zaréwno w zakresie nawigzania wspotpracy, jak i koor-
dynowania badan spotecznosci NEET, nalezy przekaza¢ Wojewddzkiemu
Urzedowi Pracy w Biatymstoku, ktérego rola jako lidera Partnerstwa
wigze sie rowniez z zaangazowaniem we wspdlne dziatania lokalnych
wtadz samorzgdowych, a tym samym podlegtych im instytucji pomocy
spotecznej. Tylko za ich posrednictwem, przy wykorzystaniu dotych-
czasowych sposobdow dotarcia do mtodych, mozliwe jest rozpoznanie
liczebnosci i struktury grupy NEET na poziomie poszczegdlnych gmin.
Rola instytucji rynku pracy w tym zakresie sprowadzac sie powinna
do koordynowania badan, przy czym przygotowanie koncepcji badan,
w tym w szczegdlnosci opracowanie standaryzowanego kwestiona-
riusza wywiadu lub ankiety, naleze¢ powinno do Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Biatymstoku oraz Politechniki Biatostockiej jako part-
nera w Projekcie. Natomiast koordynowanie badan na poziomie gmin
i powiatow powinno by¢ zadaniem powiatowych urzedéw pracy, ktére
z uwagi na mniejszy dystans, dzielgcy je od osrodkéw pomocy spotecz-
nej, sg w stanie udostepni¢ narzedzie badawcze oraz gromadzi¢ uzy-
skane dane.

Efektem wspodtpracy powiatowych urzedéw pracy z osrod-
kami pomocy spotecznej powinny sta¢ sie bazy informacji na temat
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spotecznosci NEET, powstate w wyniku zagregowania uzyskanych
danych, zaréwno na poziomie poszczegdlnych gmin, jak i powiatdw,
a docelowo — kompleksowej bazy na poziomie catego wojewddztwa.
Przestrzenne ujecie danych poméc moze w podejmowaniu zréznico-
wanych dziatan w zakresie dotarcia i aktywizowania mtodych w zalez-
nosci od stopnia nasilenia zjawiska i jego przyczyn w poszczegdlnych
gminach i powiatach, ktdre zresztg réznig sie zarowno pod wzgledem
rozwoju spoteczno-gospodarczego, jak réwniez potencjatu w postaci
podmiotéw dziatajgcych na rzecz oséb mtodych, a zwtaszcza organiza-
cji pozarzagdowych i innych instytucji pracujgcych z mtodziezg i na jej
rzecz.

Utworzona baza informacji NEET powinna by¢ stale aktualizo-
wana, co ma stuzy¢ monitorowaniu sytuacji mtodziezy, znajdujacej sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy oraz ewaluacji skutecznosci
stosowanych wobec niej instrumentdw, zaréwno w zakresie dotarcia,
jak rowniez aktywizowania w obszarze edukacji, rozwoju zawodowego
czy podjecia zatrudnienia. W zwigzku z tym stusznym wydaje sie, po
pierwsze, utworzenie stanowisk lub wydzielenie obowigzkéw w przy-
padku juz istniejgcych stanowisk pracy w powiatowych urzedach pracy
w celu biezgcego monitorowania sytuacji NEET na poziomie lokalnym
(poprzez koordynowanie badan panelowych na grupie NEET, prowa-
dzonych cyklicznie w scistej wspdtpracy z osrodkami pomocy spotecz-
nej) oraz, po drugie, powotanie wojewddzkiego centrum monitorowa-
nia sytuacji NEET, ktore z perspektywy wojewddztwa zajmowatoby sie
biezgcq oceng loséw mtodych ludzi, znajdujgcych sie w najtrudniejszej
sytuacji na podlaskim rynku pracy.

Trzeci obszar, w ramach ktérego wypracowane zostaty rekomen-
dacje, obejmuje okreslenie sposobdéw dotarcia do ludzi mtodych,
pozostajgcych w grupie NEET, w celu szerszego informowania o moz-
liwych sposobach wsparcia, podjecia dziatan aktywizacyjnych oraz
stworzenia pola do lepszego przeptywu informacji miedzy wspotpra-
cujacymi podmiotami. Takze w tym zakresie nieodzowne jest nawigza-
nie Scistej wspodtpracy publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji
rynku pracy z osrodkami pomocy spofecznej i jednostkami administracji
publicznej w celu opracowania i wdrozenia lokalnych plandéw dziatania
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w zakresie dotarcia do osob mtodych z kategorii NEET. Doswiadczenia
pokazujg, ze osoby te niejednokrotnie odrzucajg pomoc oferowang
w zakresie aktywizacji, stad wazne jest wypracowanie Sciezek sku-
tecznego dotarcia poprzez wzmocnienie wspétpracy publicznych stuzb
zatrudnienia i pomocy spotecznej z instytucjami trzeciego sektora,
ktdre w takich sytuacjach proponowatyby mtodym swojg pomoc w celu
,utrzymania” ich w stanie ciggtego wsparcia. Co wiecej, organizacje
pozarzgdowe, pracujgce na rzecz mtodziezy, na co dzien wykorzystujg
niestandardowe sposoby docierania do mtodych, zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, a lokalny charakter ich dziatalnosci, a co za tym
idzie znajomos$¢ lokalnej spotecznosci, zwieksza skuteczno$é podej-
mowanych dziatan. Wykorzystujg one media lokalne, czyli lokalne roz-
gtosnie radiowe, lokalne gazety, ktérych skutecznos$¢ potwierdzajg,
ale takze kontakt poprzez swietlice wiejskie, kota gospodyn wiejskich,
obiekty sakralne, festyny. Niejednokrotnie skupiajg one lokalnych dzia-
taczy spotecznych, ktérzy w dotarciu do oséb mtodych wykorzystac
mogg osobiste kontakty, co bywa znacznie bardziej skuteczne niz ofi-
cjalne kanaty komunikacji. Angazujg réwniez streetworkerdéw, ktérzy
starajg sie nawigzac¢ bezposredni kontakt z mtodymi, bedgacymi adresa-
tami oferowanego wsparcia.

Szeroki wachlarz dziatan organizacji trzeciego sektora w zakre-
sie dotarcia do ludzi mtodych nie zmienia faktu, ze i publiczne stuzby
zatrudnienia, pomimo znacznie mniejszych mozliwosci dotarcia do
mtodych, majgcych swe zrédta w ograniczeniach prawnych, ale wynika-
jacych takze z funkcjonowania na poziomie powiatu, a nie gminy, mogga
wykorzysta¢ nowe sposoby komunikowania z mtodymi ludzmi.

W pierwszej kolejnosci wykorzysta¢ mogg przestrzen, w ktorej
obecnos¢ mtodych jest dzis powszechna, czyli media spotecznosciowe.
Stworzenie profili powiatowych urzeddéw pracy na portalach spotecz-
nosciowych i biezgce zarzadzanie nimi nie wymaga nawet specjalnego
przygotowywania pracownikéw do tego typu czynnosci. Barierg, jaka
sie pojawia, jest nadmierne obcigzenie pracownikow biezgcymi zada-
niami zwigzanymi z obstugg klientéw. Problemem moze by¢ rowniez
skomplikowany, z punktu widzenia ludzi mtodych, zwtaszcza tych z dys-
funkcjami interpersonalnymi, jezyk przekazu do nich kierowanego.
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W zwigzku z tym konieczne wydaje sie zadbanie o jego uproszczenie
zaréwno w komunikatach, ktére obecne bedg na tworzonych pro-
filach spotecznosciowych, jak réwniez na stronach internetowych
powiatowych urzeddw pracy. Nie bez znaczenia pozostaje tez fakt zto-
zonosci oceny trudnosci przekazu. Jednak, biorgc pod uwage poten-
cjat Partnerstwa, stuszne wydaje sie zaangazowanie do tego zadania
zaréwno pracownikéw Politechniki Biatostockiej w Biatymstoku, jak
rowniez mtodych ludzi — studentéw tej uczelni. Zadaniem pracowni-
kow bytoby opracowanie narzedzia do oceny na skali stopnia ztozono-
Sci tekstu, natomiast studentéw — dokonanie oceny poprzez wcielenie
sie w role ,sedziéw kompetentnych”.

Ponadto, konieczne wydaje sie nadanie pracy doradcy zawodo-
wego charakteru doradcy mobilnego (pracujgcego w terenie), trafia-
jacego do odpowiednich osdb na podstawie sygnatow od lokalnych
partneréw o zakonczeniu pracy socjalnej z rodzing i gotowosci osoby
mtodej do podjecia aktywnosci w ramach orientacji i poradnictwa
zawodowego.

Istotng role w wyposazeniu mtodych ludzi w wiedze na temat
mozliwych sposobdw wsparcia oraz w zmianie sposobu postrzegania
przez mtodych instytucji rynku pracy, a co za tym idzie przetamanie
stereotypow na temat funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnie-
nia, ktére z perspektywy mtodziezy nie zachecajg do zgtaszania sie po
wsparcie, odegrac¢ powinno takze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Partnerstwo rekomenduje uruchomienie ogdlnokrajowej
promocji sposobow wsparcia i dziatan PR w celu dotarcia do wiekszej
liczby oséb mtodych oraz promocji zatrudnienia i zmiany wizerunku
instytucji rynku pracy poprzez uruchomienie cyklu dtugofalowej kam-
panii spotecznej, promujacej instytucje rynku pracy, w tym Ochotnicze
Hufce Pracy i agencje zatrudnienia, oraz szerokg promocje instrumen-
téw rynku pracy dedykowanych osobom mtodym. Tego typu komuni-
katy, przekazane za pomocg mediow, w ktdrych mtodzi czesto poszu-
kujg autorytetéw i wzorédw do nasladowania, mogtyby stanowi¢ uzu-
petnienie dziatan podejmowanych lokalnie przez instytucje i partnerow
rynku pracy.
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Wazne, z punktu widzenia cztonkow Partnerstwa, jest takze zwro-
cenie uwagi na problem dotarcia do oséb mtodych w celu ich aktywi-
zowania zawodowo-edukacyjnego w ramach realizowanych projektow.
Jesli chodzi o rekrutacje uczestnikdéw do projektéw w ramach konkur-
sow realizowanych przez Wojewoédzki Urzad Pracy oraz Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wypracowane w tym wzgledzie
rekomendacje przedstawione sg w czesci poswieconej kryteriom kon-
kursowym niniejszego opracowania.

Cztonkowie Partnerstwa zwracajg rowniez uwage na problemy
zwigzane z rekrutowaniem uczestnikow projektow realizowanych przez
Ochotnicze Hufce Pracy. Postulaty w tym obszarze dotyczg rozwazenia
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zmian regula-
cji w zakresie udziatu oséb niepetnosprawnych w projektach, polega-
jacych na bezsprzecznym zagwarantowaniu tym osobom pierwszen-
stwa udziatu, bez wskazywania jednak konkretnej liczby uczestnikdw,
co podyktowane jest trudnosciami z pozyskaniem reprezentantow tej
grupy ludzi mtodych, gtéwnie z uwagi na stosunkowo niewielkgich liczbe
na tle populacji oséb mtodych. Uwage zwraca réwniez kwestia rekru-
tacji do projektéw oséb mtodych z terenédw wiejskich. Niejednokrotnie
koniecznos¢ sprostania wymaganiom dotyczgcym udziatu tej grupy
w ogblnej liczbie uczestnikow projektu oraz jednoczesne trudnosci
z jej pozyskaniem powodujg, ze zamyka sie droge osobom z terenu
miasta, ktore deklarujg che¢ udziatu w projekcie. Postuluje sie wobec
tego zmiane regulacji w zakresie udziatu osdb z terendéw wiejskich
w projektach, polegajgcy na umozliwieniu zwiekszenia liczby uczestni-
kow z terenu miasta w przypadku trudnosci z rekrutacjg odpowiedniej
liczby osdéb z terendw wiejskich.

Kolejny obszar, w ramach ktérego sformutowano rekomendacje,
obejmuje wypracowanie najskuteczniejszych rozwigzan w zakresie
wsparcia mtodych z grupy NEET, zaréwno na poziomie istniejacych juz
instrumentow wykorzystywanych przez instytucje rynku pracy, jak réw-
niez na poziomie proponowanych modyfikacji lub implementowania
nowych rozwigzan, czesto majacych charakter systemowy, stuzgcych
wsparciu mtodych. Rekomendacje w tym obszarze s3 odpowiedzig na
kilka problemdw, zwigzanych z sytuacjg osdob mtodych na rynku pracy.
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Pierwszym z nich jest brak scistej wspotpracy miedzy réznymi insty-
tucjami i partnerami rynku pracy oraz wtadzami lokalnymi w zakresie
wsparcia os6b mtodych. Podobnie, jak w przypadku wypracowywania
skutecznych sposobdéw dotarcia do ludzi mtodych, zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, tak i w kontekscie poszukiwania najskuteczniej-
szych sposobdw wsparcia, wspdétpraca miedzy lokalnie dziatajacymi
podmiotami reprezentujgcymi instytucje rynku pracy, wtadze lokalne,
pomoc spoteczng i inne organizacje dziatajgce na rzecz mtodziezy, jest
niewystarczajgca, zwtaszcza jesli wzig¢ pod uwage skomplikowane
podfoze problemdéw oséb mtodych z grupy NEET. W zwigzku z tym
konieczne jest i w tej sferze zainicjowanie na poziomie regionu (przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku) wspdlnych dziatan oraz ich
realizacja na poziomie lokalnym przez powiatowe urzedy pracy we
wspotpracy z osSrodkami pomocy spotecznejiinnymi partneramiz lokal-
nego srodowiska w celu opracowania lokalnych programéw aktywizacji
0s6b narazonych na trwatg marginalizacje, uwzgledniajgcych nadanie
wsparciu udzielanemu mtodym ludziom kompleksowego charakteru
(pracownik pomocy spotecznej, psycholog, doradca zawodowy).

Istotnym aspektem wspdtpracy jest, analogicznie jak w przypadku
docierania do ludzi mtodych, witgczenie w dziatania aktywizacyjne
podmiotédw trzeciego sektora, ktére posiadajg bogate doswiadczenie
w pracy z mtodymi ludZzmi w zakresie rozwijania zaradnosci zyciowej,
przefamywania barier psychologiczno-spotecznych, ksztattowania
umiejetnosci interpersonalnych, cech odpowiedzialnosci i sumienno-
$ci czy uswiadamiania obowigzku pracy. Wymienione aspekty dziatal-
nosci podejmowanej przez organizacje pozarzgdowe stanowig wazny
element lokalnych inicjatyw podejmowanych na rzecz mtodych ludzi,
ktdrzy czesto nie posiadajg odpowiednich kwalifikacji i kompetencji,
jak réwniez motywacji do podejmowania aktywnosci zawodowej i edu-
kacyjnej.

Zadaniem publicznych stuzb zatrudnienia jest z kolei zmiana spo-
sobu pracy z osobami mtodymi, ktérym, jak pokazuja wyniki badan,
towarzyszy lek przed pierwszym kontaktem z instytucjg rynku pracy
i zwigzang z tym biurokracjg oraz obawy przed otwartym komunikowa-
niem swoich problemow, czesto majgcych bardzo osobisty charakter,
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a przez to wymagajacych zapewnienia odpowiednich warunkow, sprzy-
jajacych otwarciu sie mtodego cztowieka. Rozwigzaniem tej sytuacji
moze by¢ wyznaczenie w urzedach pracy specjalnych miejsc do obstugi
0so6b mtodych (tzw. helpdesk), ktore zgtaszajg sie tu po raz pierwszy,
zapewniajgcych komfort psychiczny i prywatnosé. Wazne jest réwniez
przygotowanie pracownikow powiatowych urzedéw pracy do pracy
z mtodymi ludZzmi, majgcymi deficyty w kompetencjach interpersonal-
nych, problemy z komunikowaniem sie czy motywacja.

Kolejnym postulatem jest zwiekszenie, w przypadku oséb mtodych
faktycznie nieradzgcych sobie na rynku pracy, stopnia indywidualiza-
cji wsparcia poprzez doktadniejsze rozpoznawanie i ustalanie potrzeb
mtodych ludzi w ramach tworzenia indywidualnych planéw dziatania
w oparciu o konsultacje doradcy zawodowego z mtodym cztowiekiem.
Obecnie odbywa sie ono poprzez wypetnienie kwestionariusza do pro-
filowania pomocy dla bezrobotnych w celu ustalenia profilu pomocy,
oznaczajgcego wtasciwy ze wzgledu na ich potrzeby zakres form
pomocy okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktéorymi moze objgc¢ go urzad pracy w ramach realizacji
indywidualnego planu dziatania. Przeszkodg w zwiekszeniu indywi-
dualizacji wsparcia jest, w opinii pracownikéw powiatowych urzeddow
pracy, nawet nie sam sposob ustalania sposobdw pomocy, a ogranicze-
nia wynikajgce ze zbyt matej liczby doradcéw zawodowych w urzedach,
co w naturalny sposdb wptywa niejednokrotnie na wyksztatcanie sie
,automatycznego” systemu podejmowania decyzji w tym zakresie.

Osoby mtode, znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy, trafiajg z reguty do profilu trzeciego, ktory uprawnia je do skorzy-
stania miedzy innymi z udziatu w Programie Aktywizacja i Integracja.
Obszar ten, w opinii Partnerstwa, wymaga udoskonalenia, przy czym
rekomendacje w tym zakresie wymagajg wigczenia w ich realizacje
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Punktem wyjscia dla
postulatéw sformutowanych w zakresie wsparcia stosowanego wobec
0so0b mtodych, zakwalifikowanych do profilu trzeciego, jest ustawowe
uregulowanie zaréwno zwiekszenia indywidualizacji pomocy dostoso-
wanej do potrzeb osoby bezrobotnej przypisanej do trzeciego profilu
poprzez wprowadzenie mozliwosci indywidualnego, pogtebionego
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diagnozowania przyczyn sytuacji osoby mtodej i jej szans zawodowych,
jak réwniez elastycznosci stosowanych form wsparcia poprzez rozsze-
rzenie instrumentarium dostepnego w ramach programu Aktywizacja
i Integracja o inne ustugi i instrumenty rynku pracy, jak chociazby staze,
posrednictwo zawodowe, przygotowanie zawodowe czy instrumenty
wspierajgce zatrudnienie.

Sam program Aktywizacja i Integracja pomimo tego, ze jest pozy-
tywnie oceniany przez przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia,
wymaga jednak doskonalenia. Rekomendacje w tym zakresie doty-
czg gtéwnie opracowania i wdrozenia zintegrowanego systemu prze-
ptywu informacji dotyczacych mtodziezy, znajdujacej sie w najtrud-
niejszej sytuacji na rynku pracy, pomiedzy powiatowymi urzedami
pracy a osrodkami pomocy spotecznej. Istniejg, co prawda, przyktady
wdrozenia w urzedach pracy w Polsce systemu o nazwie Samorzgdowa
Elektroniczna Platforma Informacyjna (SEPI). Pomyst utworzenia
takiego narzedzia narodzit sie w Siemianowicach Slaskich i zrealizo-
wany zostat w 2006 roku. Pozwolit na gromadzenie w jednym miejscu
wielu informacji zbieranych przez wskazane instytucje, jednak gtéw-
nym ograniczeniem systemu byto przekazywanie jednostronnych infor-
macji z urzedow pracy do osrodkéw pomocy spotecznej®. W zwigzku
z tym, informatyczna baza danych, jednolita dla catego kraju, stwo-
rzona i zarzadzana centralnie przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, usprawnitaby znacznie wzajemng wymiane infor-
macji o klientach, korzystajgcych z pomocy urzedéw pracy i osrodkow
pomocy spotecznej. Bytaby Zzrédtem informacji na temat oséb mtodych
— potencjalnych uczestnikdw programu Aktywizacja i Integracja, kté-
rych rekrutowanie do programu przysparza obecnie problemow.

W opinii przedstawicieli Partnerstwa istotne jest rowniez wprowa-
dzenie zmian w samym programie Aktywizacja i Integracja. Dotyczyc
one powinny:

e poszerzenia modutu Aktywizacja do 20 godzin tygodniowo;

3 Rekomendacje w zakresie wspdtoracy osrodkéw pomocy spotecznej/powiatowych
centrow pomocy rodzinie z powiatowymi urzedami pracy w Matopolsce, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, s.32-34.
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e wprowadzenia mozliwosci otrzymywania przez uczestnika pro-
gramu PAI stypendium za czesé Integracja;

e wprowadzenia mozliwosci zwrotu kosztow dojazdu kazdemu
uczestnikowi programu PAI;

e wprowadzenia mozliwosci obowigzkowego ubezpieczenia NW
kazdego uczestnika programu PAI, finansowanego w ramach
programu;

* zwolnienia stypendium otrzymywanego w ramach PAI z zalicza-
nia do dochodéw w ramach otrzymywanej pomocy spotecznej;

e wydtuzenia okresu realizacji pierwszej edycji programu PAl z 2
do 5-6 miesiecy.

Pozostate instrumenty wsparcia stosowane wobec oséb mto-
dych przez instytucje rynku pracy, w opinii Partnerstwa, nie wyma-
gajg doskonalenia. Zreszty, jak juz wczesniej wspomniano, mozliwosci
wsparcia mfodych, oferowane w ramach ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy, oceniane sg przez Partnerstwo bardzo
wysoko, w kontekscie sposobu oddziatywania, jak rowniez mnogosci
przewidzianych rozwigzan.

Podobne opinie dotyczg réwniez instrumentow wsparcia ludzi
mtodych, ktére skierowane sg do pracodawcédw. Niepokojacy jest jed-
nak fakt niewystarczajgcej wspotpracy pomiedzy instytucjami rynku
pracy a pracodawcami w tym zakresie oraz brak wiedzy o Zrddtach
i sposobach pozyskiwania wsparcia w obszarze zatrudniania i szkolenia
ludzi mtodych przez pracodawcow. W zwigzku z tym, Partnerstwo reko-
menduje Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Biatymstoku opracowanie
na poziomie wojewddztwa planu dziatan, majgcych na celu szerokie
promowanie instrumentow skierowanych do przedsiebiorcow, zwigza-
nych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej i dotyczacych zatrud-
niania oséb mtodych, poprzez docieranie do organizacji pracodawcoéw,
klastréw oraz organizowanie konferencji i spotkan dla pracodawcéw.

Z kolei powiatowym urzedom pracy rekomenduje sie wzmocnie-
nie roli doradcy instytucjonalnego poprzez wytaczenie z jego obowigz-
kow innych obszaréw zadan, np. aktywizacji. Wazne jest, by wzmocnié
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mobilnos¢ doradcy, co umozliwitoby bezposrednie docieranie do pra-
codawcow, dla ktérych powazng barierg w korzystaniu z instrumen-
téw wsparcia jest jednak brak inicjatywy ze strony urzedéw pracy
w zakresie informowania pracodawcéw o mozliwos$ciach wykorzysta-
nia réoznych form wsparcia. Wzmocnienie roli mobilnego doradcy insty-
tucjonalnego z pewnoscig usprawni komunikacje z przedsiebiorcami,
a co za tym idzie — umozliwi doradcom instytucjonalnym samodzielne
zdobywanie informacji na temat wolnych miejsc pracy, a tym samym
poprawi liczbe ofert pracy. Realizacja tego postulatu przez powiatowe
urzedy pracy w duzym stopniu zalezy jednak, co zaznaczajg przedstawi-
ciele Partnerstwa, od wprowadzenia przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej mozliwosci zakupu samochodu stuzbowego ze
$Srodkéw Funduszu Pracy. Obecnie doradcy nawigzujgcy kontakt z pra-
codawcami zmuszeni sg korzystac z transportu publicznego, co znacz-
nie utrudnia skuteczng prace.

Usprawnieniu kontaktu powiatowych urzedéw pracy z przedsie-
biorcami stuzyé ma réwniez kolejna rekomendacja, ktéra dotyczy uru-
chomienia we wszystkich urzedach platformy komunikacji na odlegtosg,
ktdra, wzorem Powiatowego Urzedu Pracy w Biatymstoku, stuzytaby do
bezposredniego komunikowania sie pracodawcéw z instytucjg rynku
pracy. Po pierwsze, sprzyjataby przekazywaniu wiedzy o zrédtach i spo-
sobach pozyskiwania wsparcia w zakresie zatrudniania i szkolenia oséb
mtodych, a po drugie usprawnifaby wsparcie pracodawcow w zakresie
procedur korzystania z instrumentow rynku pracy, ktdre, w opinii pra-
codawcow, uwazane sg za skomplikowane i dfugotrwate, a co za tym
idzie, stanowig istotng bariere wspotpracy z instytucjami rynku pracy.

Biorgc pod uwage role pracodawcéw w ksztattowaniu sytuacji
0s0b mtodych na rynku pracy, jak rowniez fakt uznawania przez nich
kryteriow konkursowych dla konkurséw realizowanych przez instytucje
rynku pracy za niedostosowane do realidéw, Partnerstwo rekomenduje
Wojewoddzkiemu Urzedowi Pracy w Biatymstoku nawigzanie wspot-
pracy z pracodawcami w zakresie zaangazowania ich, w roli ekspertow,
w proces budowania kryteriéw konkursowych oraz rekrutowania oséb
mtodych do projektéw, jak réwniez oceny wnioskdow.
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Kolejny obszar rekomendacji wypracowanych w ramach
Partnerstwa dotyczy wykreowania kultury wspétpracy na rzecz mto-
dych, bazujgcej na lokalnych partnerstwach instytucji rynku pracy
i innych podmiotéw, ktérych istota funkcjonowania sprowadza sie do
rozwigzywania problemow mtodych ludzi. Wspdtpraca instytucji rynku
pracy w wojewoddztwie podlaskim z samorzagdem lokalnym na pozio-
mie gmin i powiatow jest warunkiem koniecznym do wdrozenia rozwig-
zan przewidzianych w wypracowanych przez Partnerstwo rekomenda-
cjach, przedstawionych powyzej. Stad, w zakresie rekomendacji doty-
czgcych sposobu funkcjonowania Partnerstwa po zakornczeniu niniej-
szego Projektu, kluczowym zadaniem, stojgcym przed Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Biatymstoku, bedgcym liderem Partnerstwa, jest
zainicjowanie wspotpracy instytucji rynku pracy z wtadzami wojewodz-
kimi oraz samorzgdowymi wszystkich gmin i powiatow na terenie woje-
wodztwa podlaskiego. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze zaréwno
witadze samorzadowe, jak réwniez podlegte im podmioty, dziatajace
w sferze pomocy spotecznej, nie przystgpity do Partnerstwa, zawigza-
nego 28 kwietnia 2016 roku. Umowe partnerstwa podpisali przedsta-
wiciele jedynie trzech ze stu osiemnastu gmin wojewddztwa. Stanowi
to podstawe do podjecia przez lidera Partnerstwa dziatan majgcych
na celu wigczenie do wspdtpracy pozostatych wtadz samorzgdowych
i podlegtych im podmiotdw dziatajgcych na rzecz mtodziezy.

Jest to pierwszy krok, jaki powinien byé uczyniony przez
Wojewddzki Urzagd Pracy w Biatymstoku w celu zapewnienia ciggto-
$ci dziatania Partnerstwa po zakonczeniu Projektu. W zwigzku z tym
niezbedne jest, po pierwsze, poinformowanie samorzgddow lokalnych
o zakresie dotychczasowych dziatan podjetych w ramach Partnerstwa,
jak réwniez o wynikach przeprowadzonych w ramach Projektu badan
dotyczacych sytuacji oséb mtodych z kategorii NEET w wojewddztwie
podlaskim. Po drugie, wazne jest zorganizowanie spotkania informacyj-
nego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku z wtadzami samo-
rzgdowymi gmin i powiatéw oraz wtadzami wojewddztwa. Celem spot-
kania powinno by¢ zaprezentowanie misji Partnerstwa zawigzanego
w trakcie realizacji Projektu oraz podmiotow, ktére do Partnerstwa
przystgpity, jak rowniez wystosowanie apelu do wtadz samorzgdowych
o wtaczenie sie do prac Partnerstwa poprzez zawigzanie, na poziomie
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gmin i powiatéw, lokalnych partnerstw na rzecz przeciwdziatania wej-
$ciu mtodych ludzi do kategorii NEET oraz wsparcia mtodziezy, znajdu-
jacej sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Partnerstwo powotane w ramach Projektu odegra¢ moze bardzo
istotng role w zakresie dotarcia i wsparcia mtodych ludzi, znajdujgcych
sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie podla-
skim. Jednak, zaréwno ograniczony zasieg dziatania Partnerstwa wyni-
kajacy, z jednej strony, ze stosunkowo niewielkiej, w skali wojewddz-
twa, liczby uczestnikdw oraz charakteru i zasiegu ich dziatalnosci, z dru-
giej strony, z braku kompleksowej wiedzy uczestnikdw Partnerstwa na
temat probleméw o charakterze lokalnym, jak i trudnosci w koordy-
nowaniu ze szczebla regionalnego dziatan podejmowanych lokalnie,
wskazujg na koniecznos¢ stworzenia w ramach Partnerstwa lokalnych
,paktow dla mtodziezy”. Co wiecej, jak pokazujg badania, wspodtpraca
miedzy instytucjami rynku pracy a instytucjami pomocy i integracji
spotecznej ,zaczyna sie i koniczy na poziomie lokalnym, czyli gminnych
osrodkédw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie
oraz powiatowych urzeddw pracy”?.

W zwigzku z tym kolejna rekomendacja dotyczy, po wtaczeniu
do wspétpracy wtadz samorzgdowych, inicjowania przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku dziatann majgcych na celu kreowanie lokal-
nych ,paktéw dla mtodziezy” w ramach funkcjonujgcego Partnerstwa,
co zwiekszy skutecznos¢ realizowanych zadan i sprzyja¢ bedzie jego
przetrwaniu. W tym celu niezbedne jest zorganizowanie (przez
Wojewoddzki Urzad Pracy w Biatymstoku) spotkania Partnerstwa posze-
rzonego o przedstawicieli wtadz wojewddzkich i samorzgdowych oraz
inne podmioty zainteresowane problematykg wsparcia osdb z grupy
NEET. W ramach spotkania jego uczestnicy powinni podjg¢ decyzje
dotyczacg formy dziatalnosci. Z uwagi na wygasniecie z koncem grudnia
2016 roku dotychczasowych uméw partnerstwa, konieczne, z punktu
widzenia uczestnikow, okaza¢ sie moze zawarcie nowych umodw

% Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w
kontekscie zakresu ich wzajemnej wspdtpracy, a takze gtownych obszaréw styku,
Raport koncowy z badania ewaluacyjnegozrealizowanego na zamdwienie MPIPS,
Warszawa 2009, s.5.
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(o charakterze pisemnym lub ustnym) lub przyjecie jeszcze innej formy
prawnej. Na spotkaniu nalezy opracowad i przyja¢ wspélny plan i har-
monogram prac, majgcych na celu budowanie partnerstw lokalnych na
poziomie poszczegdlnych gmin i powiatdow. Z uwagi na zrdéznicowany
charakter instytucji uczestniczgcych w pracach oraz ryzyko dublowa-
nia pracy, dokonaé nalezy podziatu zadan miedzy uczestnikami tak, by
wyraznie wskazane byty podmioty koordynujgce prace na poziomie
lokalnym oraz by poszczegdlni uczestnicy, w zaleznosci od charakteru
podejmowanych na co dzien dziatan, mieli mozliwos$¢ wywigzywania
sie z powierzonych im zadan.

W trakcie spotkania nalezy réwniez ustali¢ terminy kolejnych spot-
kan Partnerstwa, ktére poswiecone bedg omdwieniu wynikdw biezg-
cych prac oraz rozwigzywaniu problemdéw, pojawiajgcych sie w trakcie
podejmowanych dziatan. Wazne jest takze ustalenie sposobu komuni-
kacji miedzy spotkaniami, jak rowniez sposobu i czestotliwosci ewalua-
cji prac Partnerstwa oraz podmiotu dokonujgcego ewaluacji.

W celu zapewnienia ciggtosci dziatania Partnerstwa oraz dziataja-
cych w jego ramach lokalnych paktéow dla mtodziezy, niezbedne jest
koordynowanie przez lidera Partnerstwa organizacji kolejnych spotkan,
zgodnie z ustalonym harmonogramem. Wazne jest takze, by przed-
stawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku uczestniczyli
w spotkaniach partnerstw lokalnych. Z jednej strony sprzyjac to bedzie
pozyskaniu wiedzy na temat lokalnie podejmowanych dziatan, z drugiej
natomiast — z pewnosciag mobilizowac¢ bedzie lokalnych partneréw do
kontynuowania dziatalnosci na rzecz mtodych ludzi.

Ostatnia grupa wypracowanych przez Partnerstwo rekomendacji
obejmuje dodatkowe postulaty, skierowane do Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Pierwszym z nich jest rozwazenie wprowadzenia zmian w zakresie
finansowania powiatowych urzedéw pracy celem zwiekszenia liczby
doradcow zawodowych i posrednikéw pracy oraz wzmocnienia obsady
kadrowej poprzez zatrudnienie psychologéw i innych specjalistow,
posiadajgcych kompetencje do aktywizowania oséb mtodych z dys-
funkcjami interpersonalnymi, psychicznymi i fizycznymi.

76



POLITECHNIKA BIALOSTOCKA

Pomimo znacznej poprawy w zakresie liczby oséb zatrudnionych
w powiatowych urzedach pracy na przestrzeni ostatnich lat, sytuacja
w tym wzgledzie nadal wymaga poprawy. Dotyczy to gtéwnie woje-
wodztwa podlaskiego, ktdre znajduje sie na jednym z ostatnich miejsc
w kraju pod wzgledem liczby bezrobotnych przypadajgcych na jed-
nego pracownika — obok podkarpackiego (97 bezrobotnych na jednego
pracownika PUP), lubelskiego (100 bezrobotnych na jednego pracow-
nika PUP) i mazowieckiego (103 bezrobotnych na jednego pracownika
PUP)®,

Obecnie w wojewddztwie podlaskim na jednego pracownika
urzedu pracy przypada 96 bezrobotnych?®, przy czym liczba pracow-
nikow powiatowych urzeddéw pracy (576 oséb na koniec 2015 roku)
obejmuje wszystkich zatrudnionych, takze tych, ktdrzy nie majg stycz-
nosci z bezrobotnym, czyli chociazby ksiegowych, prawnikow czy pra-
cownikéw ewidencji. Jesli natomiast wzigé pod uwage liczbe pracowni-
kow petnigcych funkcje doradcy zawodowego, wynosi ona 274 osoby
(w tym, nie wliczajgc stazystow: 124 posrednikéw pracy, 51 doradcéw
zawodowych, 21 specjalistdw do spraw rozwoju zawodowego, 49 spe-
cjalistéw do spraw programoéw)?’. tatwo wiec ustali¢, ze faktycznie na
jednego pracownika przypada srednio 201 bezrobotnych. Zaznaczyc
jednak nalezy, ze liczba ta nadal moze by¢ zanizona z uwagi na fakt
nieuwzgledniania w liczbie oséb bezrobotnych innych klientéw powia-
towych urzeddw pracy, ktérzy statusu osoby bezrobotnej nie uzy-
skaty, na przyktad osoby zarejestrowane jako poszukujgce pracy, jak
rowniez pracodawcow. Podkresli¢ trzeba takze, ze najtrudniejsza pod
tym wzgledem sytuacja ma miejsce w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Biatymstoku. Tu liczba bezrobotnych przypadajgcych na jednego
pracownika, petnigcego funkcje doradcy zawodowego, wyzsza jest od
Sredniej w wojewddztwie o okotfo 3 razy.

% Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewddzkich i powiatowych
urzedach pracy w 2015 roku, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 2016,
s.11.

26 Tamze,s.10.

27 Tamze, s. 54.
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W zwigzku z powyzszym, by zapewnic rzetelne rozpoznanie proble-
mow osoby mtodej, niezwykle wazne jest zwrécenie szczegdlnej uwagi
na jakos¢ obstugi, ktéra w znacznym stopniu uzalezniona jest od liczby
pracownikéw odpowiadajgcych za aktywizacje osdb bezrobotnych. To
z kolei zalezy od sposobu finansowania urzedéw pracy.

Kolejny postulat wynika z faktu rocznego budzetowania srodkéow
przeznaczonych na realizacje aktywnych programdéw zatrudnienia, co,
w opinii pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, utrudnia dtugo-
terminowe planowanie, strategiczng realizacje projektow, jak réwniez
wspotprace z pracodawcami. Stanowi takze istotng bariere dla realiza-
cji dtugoterminowych, kompleksowych programéw, ktérymi powinny
by¢ objeteosoby znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy. W zwigzku z tym postuluje sie wprowadzenie regulacji, dotycza-
cych umozliwienia co najmniej trzyletniego budzetowania srodkow na
aktywizacje zawodowg, bedgcych w dyspozycji powiatowych urzeddéw
pracy.

Partnerstwo postuluje takie rozwazenie przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej modyfikacji rozwigzan dotyczacych
pomiaru efektywnosci instytucji rynku pracy. Istniejgce obecnie roz-
wigzania dotyczgce pomiaru efektywnosci instytucji rynku pracy moga
wymuszac¢ na pracownikach instytucji rynku pracy — w ramach doboru
rodzaju wsparcia udzielanego mtodym — kierowanie sie nie tylko ich
faktyczng sytuacjg, lecz takze koniecznoscig osiggniecia okreslonych
wskaznikéw. Ponadto, nie uwzgledniajg zrdznicowania kraju pod
katem rozwoju spoteczno-gospodarczego, przez co dochodzi do para-
doksalnych sytuacji, kiedy w oparciu o jednakowe wskazniki oceniana
jest efektywnos$¢ urzedow, funkcjonujgcych w diametralnie réznym
otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Postuluje sie zatem, po pierw-
sze, odrebng ewaluacje efektywnosci poszczegdlnych instrumentow
w obrebie poszczegdlnych profili bezrobotnych i, po drugie, wypraco-
wanie modelu ewaluacji, uwzgledniajgcego zréznicowanie powiatéw
w kontekscie rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Kolejna rekomendacja, wypracowana przez Partnerstwo, doty-
czy zainicjowania dyskusji na temat wprowadzenia zmian w ustawie
o0 pomocy spotecznej w zakresie przyznawania $wiadczen socjalnych.
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Uczestnicy Partnerstwa, niezaleznie od charakteru dziatalnosci pod-
miotu, ktdry reprezentowali, niejednokrotne akcentowali problem
demotywujgcego do podjecia aktywnosci zawodowej oddziatywania
obecnie funkcjonujgcych zasad przyznawania $wiadczen spotecznych
osobom bezrobotnym. Potwierdzajg to réwniez wyniki badan, przepro-
wadzonych w ramach Projektu. W zwigzku z tym postuluje sie opraco-
wanie nowych zasad systemu $wiadczen spotecznych, w ramach ktdrych
przyznawana pomoc uzalezniona bytaby od podjecia przez mtodych
ludzi Swiadomej aktywnosci zawodowej lub edukacyjnej. Rozwigzania
tego typu, polegajgce na wprowadzeniu obowigzku uczestniczenia
w programach aktywizujgcych, powinny w szczegdlnosci objgé¢ kranco-
wych reprezentantéw mtodziezy NEET, tzn. osoby, ktére w ogdle nie
przejawiajg checi do podjecia aktywnosci zawodowej lub edukacyjnej,
a jednoczesnie sktonni sg korzystaé z systemu pomocy spoteczne;j.

Systemu pomocy spotecznej dotyczy réwniez kolejny postulat,
w ramach ktdérego sugeruje sie utrzymanie wsparcia pomocy spotfecz-
nej (pozafinansowego) w przypadku osdb, pozostajgcych pod opieka
osrodkdw pomocy spotecznej, podejmujgcych zatrudnienie, ktore
nie gwarantuje zrekompensowania Swiadczen spotecznych wysokos-
cig wynagrodzenia. Niezwykle czesto zdarza sie, ze bezrobotni, ktérzy
wreszcie mogliby podjg¢ zatrudnienie, nie czynig tego, gdyz zarobki
na poziomie ptacy minimalnej sg nizsze od wysokosci otrzymywanych
Swiadczen spotecznych. W zwigzku z tym poddaje sie pod dyskusje
zmiane regulacji w zakresie przyznawania pomocy finansowej i poza-
finansowej klientom urzedéw pracy, bedacych jednoczesdnie klientami
osrodkow pomocy spotecznej, polegajgcej na zachowaniu pomocy
pozafinansowej (przez okreslony czas od momentu zatrudnienia) przez
osoby podejmujgce zatrudnienie.

Kolejna rekomendacja dotyczy ujednolicenia struktury danych
statystycznych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Obecnie dane statystyczne gromadzone w ramach statystyki pub-
licznej i udostepniane w formie baz internetowych, takich jak Bank
Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (BDL GUS), nie
sg spdjne z danymi prezentowanymi w serwisie Europejskiego Urzedu
Statystycznego (Eurostatu). Rozbieznosci w gromadzonych danych

79



REKOMENDACJE W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW OSOB MtODYCH...

dotyczg przedziatéw wieku mtodych. Bank Danych Lokalnych prezen-
tuje dane mtodych w wieku 15/18-24 lata albo 25-34 lata, tymcza-
sem Eurostat — 15-29 lat. Brak jest réwniez danych dotyczgcych roéz-
nego (poza dtuzszym niz 6 miesiecy) okresu pozostawania bez pracy.
Postuluje sie zatem nawigzanie wspotpracy z instytucjami dysponu-
jacymi danymi statystycznymi nt. oséb mfodych w celu ujednolicenia
i poszerzenia katalogu badanych i publikowanych zmiennych niezbed-
nych do zarzadzania problemem NEET na poziomie wtadz lokalnych
i regionalnych, a tym samym stworzenie pozgdanej struktury danych
0s06b z kategorii NEET wedtug okreslonych cech oraz w uktadzie prze-
strzennym z uwzglednieniem powiatéw.

Ostatnia z rekomendacji dotyczy zainicjowania dyskusji na
linii Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — Generalny
Inspektorat Ochrony Danych Osobowych na temat wytgczenia instytu-
cji publicznych, dziatajgcych na rzecz mtodziezy z obowigzku ochrony
danych osobowych, poprzez rozszerzenie zapisu art. 3a Ustawy o ochro-
nie danych osobowych o instytucje publiczne, dziatajgce na rzecz oséb
mtodych, znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.
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S.

REKOMENDACJE W ZAKRESIE
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

OSOB MtODYCH ZINAJDUJACYCH SIE

W NAJTRUDNIEJSZEJ SYTUACJI NA RYNKU
PRACY W WOJEWODZTWIE PODLASKIM —
UJECIE SZICZEGOtOWE

Jak wspominano powyzej, wypracowany zestaw rekomendacji skiero-
wany jest do instytucji i partneréow rynku pracy, w szczegélnosci powiato-
wych urzedéw pracy w wojewddztwie, Ochotniczych Hufcédw Pracy, orga-
nizacji pozarzgdowych, instytucji szkoleniowych, Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Biatymstoku, jak réwniez Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Uwzglednia on zaréwno perspektywe oséb mtodych, instytucji
rynku pracy, instytucji zajmujacych sie mtodziezg, jak réwniez pracodaw-
cow funkcjonujgcych w wojewddztwie podlaskim.

W poprzedniej cze$ci opracowania rekomendacje zaprezentowane
zostaty w ujeciu ogdlnym, akcentujgcym ich kompleksowy i spdjny cha-
rakter, wskazujgcy na konieczno$é scistej wspdtpracy miedzy instytu-
cjami i partnerami rynku pracy w procesie ich wdrazania.

Kolejne czesci opracowania prezentujg wypracowany zestaw reko-
mendacji z uwzglednieniem nastepujacych kategorii:

e rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu
dotarcia do jak najszerszej liczby oséb mtodych na rynku pracy,
w tym z grupy NEET, uwzgledniajgcego najefektywniejsze spo-
soby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia akty-
wizacyjnego;

e rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, w tym propozycje
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kryteriéw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach
osi | PO WER;

* rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez MRPiPS
oraz KG OHP, w tym rekomendacje dodatkowe oraz propozy-
cje kryteridw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych przez
MRPiPS w ramach osi | PO WER;

* rekomendacje okreslajgce sposdb funkcjonowania Partnerstwa
po zakoniczeniu realizacji Projektu, celem zapewnienia trwato-
Sci.

Kazda z rekomendacji zaprezentowanych ponizej przedstawiona
jest w ujeciu tabelarycznym. Uwzglednia zidentyfikowany problem,
bedacy podstawg do sformutowania rekomendacji, oraz dziatanie lub
dziatania, ktore nalezy podja¢, by poprawic sytuacje oséb mtodych na
rynku pracy w wojewddztwie podlaskim. Ponadto, okre$lone jest réw-
niez potencjalne ryzyko, towarzyszgce realizacji poszczegélnych dzia-
fan, jak rowniez ramy czasowe i wskaznik, umozliwiajgcy weryfikacje
stopnia wdrozenia rekomendacji. Zaznaczy¢ nalezy, ze w przypadku
wiekszosci rekomendacji, z uwagi na eksploracyjny charakter badan,
bedacych podstawg prac nad rekomendacjami oraz — w dalszym ciggu
nie w petni rozpoznany — charakter populacji mtodziezy NEET, wskaz-
niki majg charakter jakosciowy. Trudno bowiem w kontekscie efektow
wdrozenia poszczegdlnych postulatow okresli¢ je w kategoriach ilos-
ciowych.
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5.1. Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu
dotarcia do jak najszerszej liczby oséb mtodych na rynku pracy,
w tym z grupy NEET, uwzgledniajacego najefektywniejsze spo-
soby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywi-
zacyjnego

REKOMENDACJA 1

PROBLEM:

uwarunkowania biernosci zawodowej i edukacyjnej w znacznym stopniu majg charakter
osobisty, rodzinny, Srodowiskowy czy bytowy, co powoduje, ze najblizsze otoczenie nie jest
w stanie lub nie chce zapobiec zakwalifikowaniu swego bliskiego do kategorii NEET, przez co
niezbedna jest wczesna interwencja ze strony otoczenia instytucjonalnego;

w zwigzku z brakiem statej wspotpracy miedzy instytucjami rynku pracy a systemem edukacji,
doradcy zawodowi w szkotach oraz uczniowie nie posiadajg aktualnej i zweryfikowanej infor-
macji o sytuacji na rynku pracy. Przeptyw informacji na linii instytucja rynku pracy — doradca
zawodowy — uczen jest czesto nieefektywny

ZAKRES REKOMENDACII:
przeciwdziatanie wejsciu do grupy NEET oséb mtodych zagrozonych przedwczesnym ukon-
czeniem edukacji formalnej, w tym oséb niepetnosprawnych

RAMY WSKAZNIK
DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE POMIARU
EFEKTOW

praca z rodzing

osoby mtodej zagrozonej wejsciem do grupy NEET

uzyskane dane
w postaci udziatu
0s6b mtodych

rozpoczecie przez powiatowe
urzedy pracy zainicjowanych

RN trudnosci -
przez Wojewddzki Urzad Pracy rudnosciz prze

ptywem informacji

w Biatymstoku dziatarh majgcych
na celu weryfikacje (na poziomie
kazdej gminy) —za posrednictwem
samorzadu lokalnego i podmio-
toéw mu podlegtych (w tym szkot)
— skali zjawiska zagrozenia wej-
Sciem do grupy NEET

pomiedzy instytu-
cjami,

opor przed dodat-
kowymi obowigz-
kami

Il kwartat 2017

zagrozonych wej-
$ciem do grupy
NEET w ogdlnej
populacji ludzi
mtodych na po-
ziomie poszcze-
gblnych gmin

wystgpienie do szkét, w ktérych
takie symptomy sg widoczne,

z apelem o zaangazowanie sie
w pomoc osobom mtodym
zagrozonym wykluczeniem spo-

tecznym

opor szkot przed
ujawnieniem skali
probleméw ich
podopiecznych

wrzesien — paz-
dziernik 2017

pisma skiero-
wane do szkoét,
odpowiedzi szkét/
informacje (liczba
rodzin) uzyskane
ze szkot
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inicjowanie grup wsparcia
(pedagog szkolny — psycholog
— pracownik socjalny osrodka
pomocy spotecznej — doradca
zawodowy z powiatowego
urzedu pracy)dla rodzin we
wspotpracy powiatowych
urzeddéw pracy z pracownikami
socjalnymi osrodkéw pomocy
spotfecznej, OHP, organizacjami
pozarzadowymi, dziatajgcymi
lokalnie

niechec ze strony
0s6b mtodych oraz
ich rodzin, brak
motywacji, trudne
dotarcie, poczucie
zagrozenia wywo-
tane ingerencja

z zewnatrz

od IV kwartatu
2017

informacja nt.
spotkan organizo-
wanych rocznie

praca z uczniem
za posrednictwem szkoty poprzez wczesne doradztwo zawodowe

nawigzanie wspotpracy ze szko-
fami w zakresie dostarczania
informacji o perspektywach
zatrudnienia uczniom ostatnich
klas szkét podstawowych oraz
uczniom szkét srednich wprost
poprzez instytucje rynku pracy

niechec ze strony
szkét do angazowa-
nia sie w dziatania
wykraczajace poza
realizacje podsta-
wowych zadan,
dezorganizacja
toku nauczania, ab-
sorbowanie oséb

z zewnatrz

koniec Il kwarta-
tu 2017

informacja nt.
spotkan organi-
zowanych w szko-
tach, liczba godzin
z zakresu rynku
pracy prowadzo-
nych corocznie

w szkole

nawigzanie wspdtpracy ze szko-
tami w zakresie wsparciapoprzez
zajecia z doradztwa zawodowe-
go realizowane przez doradcow
zawodowych zatrudnionych

w powiatowych urzedach pracy

jw.

jw.

informacja nt.
spotkan organi-
zowanych w szko-
tach

nawigzanie wspotpracy ze
szkotami w zakresie wczesnego
doradztwa zawodowego w celu
zwiekszenia trafnosci wyboréw
przysztej Sciezki rozwoju zawo-
dowego (poprzez wczesne ba-
danie potencjatu ludzi mtodych
przy wykorzystaniu kwestiona-
riusza kompetencji zawodowych
oraz tworzenie pierwszego IPD)

jw.

informacja nt.
spotkan organi-
zowanych w szko-
tach
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praca z uczniem

za posrednictwem szkoty poprzez promowanie aktywnosci zawodowej

i edukacyjnej

podjecie na poziomie kazdej
gminy dziatah promujacych
aktywnos¢ zawodowa w szko-
fach podstawowych i Srednich liczba godzin za-
. . ) od poczatku N ,
przy zaangazowaniu trzeciego . jeé/liczba spotkan
. . . jw. roku szkolnego :

sektora, OHP (miedzy innymi 2017/18 organizowanych
podczas zaje¢ w ramach godziny w szkotach
wychowawczej, poswieconych
ukazaniu atrakcyjnosci poszcze-
gblnych zawoddw)
promocja ksztatcenia zawodo-
wego w ramach zaje¢ prowadzo- liczba spotkarh
nych w szkotach (przy zaanga- . . .
. . . jw. jw. organizowanych
zowaniu Zaktadu Doskonalenia

s w szkotach
Zawodowego, Izby RzemiesIni-
czej)
promocja przedsiebiorczosci liczba wizyt stu-
w ramach zaje¢ prowadzonych dyjnych;
w szkotach poprzez organizacje |jw. jw. liczba spotkan
wizyt studyjnych oraz prezento- organizowanych
wanie ,ludzi sukcesu” w szkotach
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REKOMENDACIJA 2

PROBLEM:

trudniejszej sytuacji na rynku pracy

pomimo szeregu badan prowadzonych na grupie oséb mtodych, zaliczanych do kategorii
NEET, z uwagi na utrudnione mozliwosci dotarcia do tej kategorii mtodych ludzi badz wrecz
brak takich mozliwosci, trudno jest okresli¢ w uktadzie przestrzennym (na poziomie poszcze-
gblnych gmin i powiatdéw) petng i reprezentacyjng liczebnos¢, strukture oraz determinanty
pozostawania poza systemem edukacji i rynkiem pracy oséb mtodych, znajdujacych sie w naj-

ZAKRES REKOMENDACII:

dalsze badania w zakresie zbiorowosci NEET pod wzgledem liczebnosci i struktury oraz czyn-
nikéw warunkujgcych biernosé zawodowg i edukacyjng

w tym celu zbiorczego kwestionariusza,
opracowanego przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Biatymstoku we wspotpracy

z Wydziatem Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej

RAMY WSKAZNIK
DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE POMIA’RU
EFEKTOW
koordynowanie przez powiatowe urze- |trudnosciz uzy-
dy pracy we wspotpracy z powiatowymi | skaniem infor-
centrami pomocy rodzinie dziatan, ma- | macji na temat
jacych na celu mozliwie petne rozpozna- | petnej zbiorowo-
nie spotecznosci NEET w przekroju re- | $ci NEET;
gionalnym poprzez pozyskiwanie infor- |trudnosci z do- pierwsza
macji na poziomie poszczegdlnych gmin |tarciem do oséb |seria badan |uzyskane, na
z osrodkami pomocy spotecznejizaich |z kategorii NEET |zrealizowa- |poziomie gmin,
posrednictwem, urzeddw, szkot, parafii, |iich nieche¢do |nado korca | dane, charakte-
organizacji pozarzagdowych, swietlic udziatu w bada- |trzeciego ryzujace spotecz-
wiejskich, kot gospodyn wiejskich, sot- | niach; kwartatu nos$¢ NEET
tyséw oraz poprzez ,streetwalking” trudnosci z prze- | 2017 roku
(w oparciu o koncepcje badan, narze- ptywem infor-
dzie badawcze i harmonogram badan macji miedzy
opracowany przez Wojewddzki Urzad poszczegdlnymi
Pracy w Biatymstoku we wspdtpracy podmiotami oraz
z Wydziatem Zarzadzania Politechniki koordynacja ich
Biatostockiej); dziatan
stworzenie kompleksowej bazy infor- utworzone po-
macji na temat zbiorowosci oséb z kate- wiatowe bazy in-
gorii NEET na poziomie poszczegdlnych formacji na temat
powiatow poprzez agregacje danych NEET, obejmujgce
uzyskanych na poziomie gmin, doko- dane z poszcze-
nang na podstawie przygotowanego jw. 31.12.2017 |goblnych gmin,

zagregowane na
poziomie powia-
tow w kwestiona-
riuszu (rejestrze)
zbiorczym
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REKOMENDACIA 3

PROBLEM:

brak kompleksowej wiedzy na temat mtodych, znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy, utrudniajacy dotarcie ze wsparciem do ludzi mtodych

ZAKRES REKOMENDACII:

strumenty wsparcia)

biezace monitorowanie sytuacji oséb mtodych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym poprzezbadania panelowe(badania powtarzajgce sie cyklicznie majace na celusledze-
nie loséw mtodych z grupy NEET, w szczegdlnosci tych, wzgledem ktérych zastosowano in-

poziomie gmin) na populacji oséb
mtodych, pozostajgcych w grupie
NEET (w oparciu o koncepcje badan,
narzedzie badawcze i harmonogram
badan opracowany przez Woje-
waédzki Urzad Pracy w Biatymstoku
we wspotpracy z Wydziatem Zarza-
dzania Politechniki Biatostockiej);

w badaniach;
trudnosci z prze-
ptywem informacji
miedzy poszcze-
go6Inymi podmio-
tami oraz koordy-
nacjg ich dziatan

RAMY WSKAZNIK
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE POMIARU
EFEKTOW
stworzenie w powiatowych urze-
dach pracy stanowiska lub uwzgled-
nienie w zakresie czynnosci na
stanowisku juz istniejgcym obowigz-
kéw zwigzanych z monitorowaniem .
sytuacji NEET w powiecie (w oparciu fakt utworzenia
oystwojrzon na poziomie owi’:;tu rozpocze- stanowiska lub
. 3 . P P trudnosci kadrowe | P . N , uwzglednienia
baze informacji o NEET), polega- . cie dziatan .
. .. o w powiatowych . nowych obowigz-
jacym na biezgcym uwzglednianiu urzedach orac z poczatkiem kéw w zakresie
zmian w liczbie i strukturze oséb & pracy roku 2018 .
" A stanowiska istnie-
z kategorii NEET oraz cyklicznym i3cego
przesytaniu danych do Wojewddz- Jaceg
kiego Urzedu Pracy w celu aktualizo-
wania bazy regionalnej zarzadzanej
przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku
ki i iato- -
e crvedy racy we mapdioracy | Tudnoseiz dotar
z owia?toywp miyclentram’i) :mog/ ciem do 0s6b z ka-
P L v , P y tegorii NEET iich | dziatanie
rodzinie, badan panelowych (na . , . .
niechec¢ do udziatu | realizowane

cyklicznie raz
na pot roku
poczawszy
od stycznia
2018

wskaznik zwrot-
nosci kwestiona-
riusza
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REKOMENDACIJA 4

PROBLEM:

pozostawanie znacznej czesci mtodych z grupy NEET poza rejestrami publicznych stuzb za-
trudnienia;

brak $wiadomosci ludzi mtodych na temat mozliwych sposobdw wsparcia

ZAKRES REKOMENDACII:

wykorzystanie wszelkich mozliwych sposobéw dotarcia do mtodych z grupy NEET przy
wspodtpracy powiatowych urzeddéw pracy z osrodkami pomocy spotecznej, jednostkami ad-
ministracji publicznej, NGO w celu szerszego informowania o mozliwych sposobach wsparcia,
podjecia dziatan aktywizacyjnych oraz stworzenie pola do lepszego przeptywu informacji mie-

dzy wspdtpracujagcymi podmiotami

RAMY WSKAZNIK
DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE POMIA,RU
EFEKTOW
utworzone profile
ryzyko braku koniec spotecznosciowe
utworzenie profili na portalach spotecz- |zainteresowania | kwartatu powiatowych
nos$ciowych ze strony grupy urzedow pracy,
- 2017 . s
docelowej liczba wejsé¢/od-
ston miesiecznie
uproszczenie jezyka stosowanego
w przekazie kierowanym do oséb
mtodych, dokonane na podstawie , . .
. . . ‘o , . trudnosci wy- wyniki oceny
analizy stopnia ztozonosci zawartosci . . .
e nikajace z su- na skali stopnia
merytorycznej oficjalnych stron www . . -
. . ... | biektywnego . ztozonosci tekstu
powiatowych urzeddw pracy oraz profili jw.
- charakteru dokonana przez
na portalach spotecznosciowych, doko- . L
. ) \ oceny ztozono- ,sedziow kompe-
nanej przez ,sedziéw kompetentnych”, |, )
, . . .| Sci tekstu tentnych
w role ktérych wcieleni zostang studenci
Woydziatu Zarzadzania Politechniki Bia-
tostockiej
stworzenie na poziomie kazdej gminy
rejestru podmiotdw/osdb (zajmujgcych
sie na co dzien problematykg oséb
mtodych reprezentujacych osrodki po-
mocy spolecznfaj,_szlfofy, orgarnzaqe op'or przt_ed an_— opracowany re-
pozarzadowe, Swietlice, parafie, etc.), gazowaniem sie | . . A
o . jw. jestr (na poziomie
posiadajacych wiedze na temat mtodych |w dodatkowe C e
. . ; L . kazdej gminy)
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytu- | obowigzki
acji i bedacych w stanie do nich dotrze¢,
np. w celu nawigzania kontaktu w zakre-
sie rozpoczecia pracy aktywizujgcej czy
rekrutacji do projektow
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rozpoczecie przez powiatowe urzedy
pracy wspotpracy z samorzgdem lokal-
nym, osrodkami pomocy spotecznej,
NGO w celu opracowania i wdrozenia

trudnosci z prze-

z rodzing i gotowosci osoby mtodej do
podjecia aktywnosci w ramach orienta-
cji i poradnictwa zawodowego

czesto odlegte
od PUP miejsco-
wosci

, . . . t infor-
lokalnych plandw dziatania w zakresie ﬁqzr‘lien;;}ioc:z ﬁﬁ:;::;wT::
dotarcia do oséb mtodych z kategorii . I'P . Q Y |od Il kwarta- . .p v
L. instytucjami, dziatania,
NEET poprzez wykorzystanie réznego . fu 2017 . -
. . . opor przed podjete inicja-
rodzaju medidw lokalnych, tj. lokalnych .
- ., | dodatkowymi tywy
rozgtosni radiowych, lokalnych gazet, jak . .
S . , | obowigzkami
rowniez Swietlic wiejskich, két gospodyn
wiejskich, kosciotéw, festyndw, etc. oraz
zaangazowanie streetworkeréw
,uruchomienie” mobilnego doradcy trudnosci kadro-
zawodowego (pracujacego w terenie), we, koniecznos¢
trafiajgcego do odpowiednich oséb na dotarcia do
podstawie sygnatéow od lokalnych part- | oséb mtodych od Il kwarta- | liczba spotkan/
neréw o zakonczeniu pracy socjalnej zamieszkujacych |tu 2017 miesigc

REKOMENDACIA 5

PROBLEM:

bariera w postaci obawy przed pierwszym kontaktem z instytucja rynku pracy i biurokracjg,
lek przed otwartym komunikowaniem swoich problemoéw, czesto majgcych bardzo osobisty
charakter; nieumiejetnos¢ poruszania sie po urzedzie pracy

ZAKRES REKOMENDACII:

zgtaszajacych sie po pomoc

stworzenie w powiatowych urzedach pracy miejsc obstugi tylko dla oséb po raz pierwszy

watnos¢

-lokalowe

RAMY WSKAZNIK
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE POMIAIRU
EFEKTOW
przygotowanie pracownikéw po-
wiatowych urzeddw pracy do pracy | brak wiedzy specja- koniec | poi- liczba pracow-
z mtodymi ludZmi, majacymi deficyty | listycznej na temat nikdw pup
w kompetencjach interpersonal- pracy z ,trudng” rocza 2017 uczestniczacych
nych, problemy z komunikowaniem | mtodziezg roku w szkoleniach
sie, motywacjq itp.
wyznaczenie tzw. helpdgsk, ZaPEW= |4 dnosci kadrowo- | stworzone punk-
niajacych komfort psychiczny i pry- jw.

ty obstugi
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REKOMENDACIJA 6

PROBLEM:

dziedziczenie postaw biernosci zawodowej i edukacyjnej;
ograniczony poziom lub brak wspoétpracy instytucji rynku pracy z osrodkami pomocy spo-
tecznej, jednostkami administracji samorzadowej oraz organizacjami pozarzgdowymi i innymi
instytucjami dziatajgcymi na rzecz mtodziezy

ZAKRES REKOMENDACII:

wypracowanie modelu wsparcia os6b mtodych pozostajgcych w grupie NEET oraz ich rodzin
w zakresie pobudzania/budowania postaw aktywnych oraz reintegracji spotecznej

wego charakteru (pracownik
OPS, psycholog, doradca za-
wodowy)

i obawy przed rozlicza-
niem z wykonania planu

RAMY WSKAZNIK
DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE POMIAIRU
EFEKTOW
brak zrozumienia idei part-
wspotorganizowanie przez nerstw;
powiatowe urzedy pracy —za- | niska motywacja do udzia- liczba podmio-
inicjowanych przez WUP —lo- |tu w partnerstwie; tow przystepuja-
kalnych partnerstw instytucji | niewystarczajgce zasoby cych do lokalne-
rynku pracy z osrodkami po- | ludzkie, materialne i orga- go partnerstwa;
mocy spotecznej, instytucjami | nizacyjne poszczegdlnych | II-IIl kwartat | czestotliwos¢
kultury, instytucjami eduka- uczestnikéw partnerstwa; | 2017 spotkan;
cyjnymi, NGO, pracodawcami | odmienny sposéb funkcjo- liczba podjetych
oraz jednostkami administracji | nowania poszczegdlnych dziatan;
samorzgdowej we wszystkich | uczestnikdw partnerstwa; sprawozdaw-
powiatach/gminach (w ramach | niewtasciwy dobdr oséb, czosé
istniejgcego Partnerstwa) ktore bedg uczestniczyé
w pracach partnerstwa
opracowanie lokalnych pro-
gramdw aktywizacji oséb L
narazonych na trwatg margi- trudnosc.l zquans z F)rze-
. L ptywem informacji, nie- .
nalizacje, uwzgledniajacych , . koniec Il opracowane
: . . ched do opracowywania

nadanie wsparciu udzielanemu tego typu dokumentéw kwartatu lokalne plany
mtodym ludziom komplekso- 2017 dziatania
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REKOMENDACIA 7

PROBLEM:

sytuacji na rynku pracy

luka kwalifikacyjna i kompetencyjna;
bierno$¢ zawodowa, edukacyjna, spoteczna ludzi mtodych, znajdujgcych sie w najtrudniejszej

ZAKRES REKOMENDACII:

zapewnienie osobom mtodym z kategorii NEET, przejawiajgcym checi do podjecia pracy i roz-
wijania kompetencji, wiekszego wsparcia instytucjonalnego w zakresie rozwoju zawodowe-
go i osobistego, jak rowniez w zakresie oferty edukacyjnej

szkolen i poradnictwa promuja-
cego postawe samodoskonalenia)

RAMY WSKAZNIK PO-
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE | MIARU EFEKTOW
zwiekszenie indywidualizacji ograniczona liczba
wsparcia poprzez doktadniejsze doradcow;
rozpoznawanie i ustalanie potrzeb | liczba oséb przypa- liczba diagnozowa-
w ramach tworzenia indywidual- | dajacych na jednego nych oséb nieradza-
. - . - od Il kwar- .
nych planéw dziatania (w oparciu | doradce zawodowe- cych sobie na rynku
. . tatu 2017
o konsultacje doradca zawodowy — | go w powiatowym pracy;
mtody cztowiek) w przypadku oséb | urzedzie pracy; liczba IPD
mtodych faktycznie nieradzacych | opdr ze strony oséb
sobie na rynku pracy mtodych
ograniczona liczba
przygotowanie pracownikéw po- | doradcéw;
wiatowych urzedéw pracy, pra- | liczba oséb przypa-
cujacych bezposrednio z klientem | dajacych na jednego liczba pracownikéw
. . o | kwartat )
w zakresie profesjonalizacji ustug | doradce zawodowe- 2017 objetych szkole-
Swiadczonych przez doradcéw g0 W powiatowym niami
klienta oraz indywidualizacji urzedzie pracy;
wsparcia jakos¢ szkolen ofero-
wanych pracownikom

rozpoczecie przez NGO szero-
kiej dziafalinos'.ci prochyjnej ‘ bierna postawa osob
dptyczacej dziatalnosci p’rzec.isu:.- miodych utrudnia- o .
biorstw spotecznych, spétdzielni jaca realizacje dzia- objecie udziatem
socjalnych, w ktérych osoby Jfania' ) od Il kwar- | w szkoleniach 10
mtode znalaztyby azyl dla swoich o tatu 2017 -15% o0s6b z grupy

. . " aspekty finansowe
marzen o pracy i edukacji (orga- dei h NEET
nizacja warsztatow zawodowych, ZO, fjmowanyc

ziatan
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rozszerzenie przez NGO i instytucje
szkoleniowe oferty szkolen z za-
kresu dysponowania budzetem
domowym i umiejetnosci radzenia

sobie w urzedach, bankach, jak bierna postawa oséb objecie udziatem
réwniez z zakresu kompetencji mtodych utrudnia- od Il kwar- | w szkoleniach 10
spofecznych, tzw. transferowalnych |jaca realizacje dzia- | tatu 2017 -15% 0s6b z grupy
(w tym ksztattowanie cech odpo- fania NEET

wiedzialnosci i sumiennosci wsrdd
0s6b mtodych, uswiadomienie
obowigzku pracy) — centra edukacji
OHP, NGO, szkoty

REKOMENDACIJA 8

PROBLEM:

brak odpowiedniego poziomu komunikacji pomiedzy instytucjami rynku pracy a pracodaw-
cami;

brak wiedzy o Zzrédtach i sposobach pozyskiwania wsparcia w zakresie zatrudniania i szkolenia
0s6b mtodych przez pracodawcow;

obawy pracodawcow przed skomplikowanymi i dtugotrwatymi procedurami zwigzanymi z ko-
rzystaniem ze wsparcia

ZAKRES REKOMENDACII:

wdrozenie nowych sposobéw rozpowszechniania informacji na temat oferty instytucji ryn-
ku pracy w zakresie wsparcia pracodawcéw

RAMY WSKAZNIK PO-

DZIALANIA RYZYKO | c7ASOWE | MIARU EFEKTOW

trudnosci kadrowe
oraz niewystarcza-
jace wyposazenie
wzmocnienie roli mobilnych PUP w samochody |od Il kwarta-
doradcow instytucjonalnych stuzbowe, koniecz- |tu 2017

nos¢ dotarcia do
pracodawcy, czesto
oddalonego od PUP

liczba nawigzanych
tg drogg kontaktow,
liczba wizyt w siedzi-
bie przedsiebiorcy/
miesigc

odcigzenie doradcdw instytucjo- . .
S liczba przypadkéw
nalnych przez wytaczenie z ich , . od Il kwarta- .
o, , trudnosci kadrowe zmienionych zakre-
obowigzkdéw innych obszarow tu 2017 , N
. R séw obowigzkéw
zadan, np. aktywizacji
uruchomienie we wszystkich . .
. liczba uruchomionych
powiatowych urzedach pracy . od Il kwarta- S
S jw. platform komunikacji
platformy komunikacji na odle- tu 2017 .
na odlegtosc

gtos¢ (skype)
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REKOMENDACJA 9

PROBLEM:
niewystarczajgca informacja na temat ofert pracy w poszczegdlnych powiatach

ZAKRES REKOMENDACII:
poprawienie informacji na temat liczby i jakosci ofert pracy skierowanych do os6b mtodych

RAMY WSKAZNIK POMIARU
DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE EFEKTOW
samodzielne nadmiar obowigzkéw
zdobywanie przez wynikajgcy
instytucje rynku z ograniczen od II liczba ofert pracy
pracy (doradca kadrowych;
. . . , kwartatu zdobytych tg drogg/
instytucjonalny) niechec ze strony .
. . . 2017 miesigc
informacji o wakatach | pracodawcéw do
bezposrednio przekazywania
u pracodawcow informacji
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5.2. Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, w tym postulaty
w zakresie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych
w ramach osi | PO WER

REKOMENDACJA 1

PROBLEM:

uwarunkowania biernosci zawodowej i edukacyjnej w znacznym stopniu majg charakter
osobisty, rodzinny, srodowiskowy czy bytowy, co powoduje, ze najblizsze otoczenie nie jest
w stanie lub nie chce zapobiec zakwalifikowaniu swego bliskiego do kategorii NEET, przez co
niezbedna jest wczesna interwencja ze strony otoczenia instytucjonalnego;

w zwigzku z brakiem statej wspotpracy miedzy instytucjami rynku pracy a systemem edukacji,
doradcy zawodowi w szkotach oraz uczniowie nie posiadajg aktualnej i zweryfikowanej infor-
macji o sytuacji na rynku pracy. Przeptyw informacji na linii instytucja rynku pracy — doradca
zawodowy — uczen jest czesto nieefektywny

ZAKRES REKOMENDACII:

stworzenie podstaw do podjecia przez instytucje rynku pracy dziatan, majacych na celu
przeciwdziatanie wejsciu do grupy NEET oséb mtodych zagrozonych przedwczesnym ukon-
czeniem edukacji formalnej, w tym os6b niepetnosprawnych

RAMY | WSKAZNIK PO-

DZIALANIA RYZYKO | c7ASOWE | MIARU EFEKTOW

zainicjowanie $cistej wspotpra-

. . trudnosci z prze-
cy z whadzami samorzgdowymi

, A ptywem infor- spojny ze wskazni-
poszczegdlnych powiatéw i gmin " . - ,
L " i macji pomiedzy kiem okreslonym
poprzez organizacje serii spotkan . L .
. i ., ., |instytucjami, I-Il kwartat |w rekomendacji 1
celem ustalenia wspodlnych dziatan ,
. . . . . opor przed do- 2017 z zakresu sposobu
w zakresie przeciwdziatania wej- . . .
L , datkowymi obo- funkcjonowania part-
$ciu mtodych oséb do grupy NEET . .
wigzkami; nerstwa

(spdjne z rekomendacjq dotyczgca

aspekt finansow
partnerstwa) P ¥

wiaczenie do $cistej wspotpracy

akademickich biur karier celem

dostarczania i publikowania aktual-

nej oraz zweryfikowanej informacji

o moz.livx{os’ciach wypikajqcych’ mat faktycznych kigrunkéw na,pozio-

z podjecia ksztatcenia na okreslo- , mie poszczegdlnych
. . - loséw absolwen- .

nym kierunku i poziomie ksztatce- tow uczelni

nia oraz sytuacji na rynku pracy

opor szkot wyz-
szych przed

publikowaniem
informacji na te- |jw.

dane dotyczace lo-
séw absolwentow
poszczegolnych
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stworzenie przyjaznego osobie
mtodej systemu informacyjnego
online nt.:

- biezacej sytuacji na rynku pracy
(pozadanych kwalifikacjach, kom-
petencjach, zawodach)

- instytucjach, w ktérych osoba

koniecznos¢ zle-
cenia wykonania

. . L, koniec | pot- .
mtoda moze podjac¢ aktywnosc. systemu na ze- wdrozenie systemu
- . Lo rocza 2017
System bazujacy na wykorzystaniu | wnatrz i zwigzane
i kontynuowaniu badan realizo- z tym koszty
wanych miedzy innymi w ramach
ogolnopolskiego programu ,,Baro-
metr zawoddw” realizowanego na
zlecenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej
potencjalny brak
rozszerzenie dziatan promujgcych | zainteresowania,
aktywnos¢ zawodowa, przedsie- wynikajacy z bier- | od Il kwar- | protokoty z przepro-
biorczosé, ksztatcenie zawodowe nosci oséb mio- tatu 2017 wadzonych spotkan
(warsztaty, prelekcje, etc.) dych NEET;
aspekty finansowe
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REKOMENDACIA 2
PROBLEM:
pomimo szeregu badan prowadzonych na grupie oséb mtodych, zaliczanych do kategorii
NEET, z uwagi na utrudnione mozliwosci dotarcia do tej kategorii mtodych ludzi bgdz wrecz
brak takich mozliwosci, trudno jest w uktadzie przestrzennym (na poziomie poszczegdlnych
gmin i powiatéw) okresli¢ petng i reprezentacyjng liczebno$é, strukture oraz determinanty
pozostawania poza systemem edukacji i rynkiem pracy oséb mtodych, znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
ZAKRES REKOMENDACII:
koordynowanie dalszych badan w zakresie zbiorowosci NEET pod wzgledem liczebnosci,
struktury wiekowej oraz czynnikéw warunkujgcych biernos¢ zawodowa i edukacyjng
RAMY WSKAZNIK
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE POMIA’RU
EFEKTOW
koordynacja dziatan powiatowych
urzeddw pracy podjetych we wspdtpracy
z osrodkami pomocy spotecznej niepodjecie
oraz innymi lokalnie dziatajgcymi wspotpracy
podmiotami, majacych na celu stworzenie | przez czes¢
kompleksowej bazy informacji na temat samorzaddéw
zbiorowosci oséb z kategorii NEET na lokalnych; .
L . L s o koniecIll | opracowana
poziomie poszczegdlnych gmin i powiatéw | utrudnienia ) .
. " , . | kwartatu | koncepcja badan
poprzez opracowanie koncepcji badan w przeptywie
. ) . . 2017 roku
(we wspotpracy z Wydziatem Zarzadzania | informacji
Politechniki Biatostockiej), w tym pomiedzy
przygotowanie narzedzia badawczego instytucjami;
(standaryzowanego kwestionariusza aspekt
ankiety, wywiadu), harmonogramu badan | finansowy
oraz narzedzia do przekazywania danych
z poziomu powiatéw do WUP
stworzenie kompleksowej wojewddzkiej
bazy informacji na temat zbiorowosci
0s6b z kategorii NEET (obejmujacej
. utworzona
dane w uktadzie przestrzennym o
Lo . . wojewddzka
na poziomie poszczegdlnych gmin . "
i powiatow) poprzez agregacje danych baza informacji
urz) skanych zp gwiatoi cgh que; dé\)\ll jw. grudzier (obejmujaca
ch (n\; odZtawie rzy otovfane (o] a 2017 dane w ukfadzie
pracy P . preve . . & przestrzennym
w tym celu zbiorczego kwestionariusza, .
S charakteryzujgce
opracowanego przez Wojewddzki Urzad L,
. , spotecznos¢ NEET)
Pracy w Biatymstoku we wspotpracy
z Wydziatem Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej)
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REKOMENDACJA 3

PROBLEM:
brak kompleksowej wiedzy na temat mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy, utrudniajgcy dotarcie ze wsparciem do ludzi mtodych.

ZAKRES REKOMENDACII:

koordynowanie biezagcego monitorowania sytuacji oséb mtodych, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym poprzez badania panelowe(badania powtarzajgce sie cyklicznie majace
na celu sledzenie loséw mtodych z grupy NEET, w szczegdlnosci tych, wzgledem ktdrych
zastosowano instrumenty wsparcia)

RAMY | WSKAZNIK POMIARU
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE EFEKTOW
utworzenie (poprzez wyznaczenie
komoérki/stanowiska w strukturze WUP)
S . . stworzony zakres/y
wojewddzkiego centrum monitorowania o
. . obowigzkéow
sytuacji osob z kategorii NEET , .
. . " trudnosci dotyczacych
(zarzadzajacego bazg informacji na temat 1.01.2018 . .
, - kadrowe monitorowania
0s6b mtodych z grupy NEET na poziomie L
L . . . . sytuacji oséb
wojewddztwa i koordynujacego dziatania -
. . . z kategorii NEET
powiatowych urzedéw pracy w zakresie
monitorowania sytuacji NEET)
REKOMENDACIA 4

PROBLEM:
pozostawanie znacznej czesci 0sob z grupy NEET poza rejestrami publicznych stuzb zatrud-
nienia

ZAKRES REKOMENDACII:

koordynowanie dziatan majacych na celu zwiekszenie efektywnosci stosowanych sposo-
béw dotarcia do mtodych z grupy NEET poprzez inicjowanie i/lub zacie$nienie wspotpracy
powiatowych urzeddw pracy i innych IRP z osrodkami pomocy spotecznej, jednostkami admi-

nistracji publicznej, NGO oraz usprawnienie przeptywu informacji miedzy tymi podmiotami

RAMY WSKAZNIK POMIARU
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE EFEKTOW
brak zrozumienia idei part-
organizacja serii nerstw;
spotkan z wtadza- | niska motywacja do udziatu
. . zgodne
mi samorzado- w partnerstwie; .
. . . . z przedstawio-
wymi powiatéw niewystarczajace zasoby ludz- nvmi w reko- zgodny z przedsta-
oraz pozostatymi |kie, materialne i organizacyjne v . wionym w rekomen-
. . . o mendacjach .
uczestnikami Part- | poszczegdlnych uczestnikdw dotvezacych dacjach dotyczacych
nerstwa w celu partnerstwa; v 51 v ustalenia sposobu
] . , . ustalenia . )
wypracowania odmienny sposéb funkcjono- <posobu funk- funkcjonowania Part-
lokalnych planéw | wania poszczegdlnych uczestni- p . nerstwa
L . . cjonowania
dziatan w zakresie |kow partnerstwa;
. . . . . . Partnerstwa
sposobdw dotar- | niewtasciwy dobor osoéb, ktére
cia do mtodych beda uczestniczy¢ w pracach
partnerstwa
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REKOMENDACIA 5

PROBLEM:

dziedziczenie postaw biernosci zawodowe;j i edukacyjnej;

ograniczony poziom lub brak wspétpracy instytucji rynku pracy z osrodkami pomocy spotecz-
nej, jednostkami administracji samorzgdowej oraz organizacjami pozarzagdowymi dziatajacy-

mi na rzecz mfodziezy

ZAKRES REKOMENDACII:
koordynowanie dziatan majacych na celu wypracowanie modelu wsparcia oséb mtodych
z grupy NEET i ich rodzin w zakresie pobudzania/budowania postaw aktywnych oraz reinte-
gracji spotecznej oraz monitorowanie funkcjonowania lokalnych partnerstw

RAMY WSKAZNIK
DZIALtANIA RYZYKO CZASOWE POMIA,RU
EFEKTOW
inicjowanie i udzielanie | brak zrozumienia idei part-
wsparcia w tworzeniu | nerstw;
lokalnych partnerstw | niska motywacja do udziatu
instytucji rynku w partnerstwie;
pracy z osrodkami niewystarczajgce zasoby ludz- | zgodne
pomocy spotecznej, kie, materialne i organizacyjne |z przedstawio- | zgodny z przedsta-
instytucjami kultury, poszczegdlnych uczestnikdw nymi w reko- | wionym w reko-
instytucjami edukacyj- | partnerstwa; mendacjach mendacjach doty-
nymi, organizacjami odmienny sposdb funkcjono- | dotyczacych czacych ustalenia
pozarzagdowymi oraz wania poszczegdlnych uczest- | ustalenia sposobu funkcjo-
jednostkami admini- nikéw partnerstwa; sposobu funk- | nowania Partner-
stracji samorzadowej | niewtasciwy dobdr oséb, ktére | cjonowania stwa
i rzadowej na poziomie | bedg uczestniczy¢ w pracach | Partnerstwa

poszczegdlnych po-
wiatéw/gmin (spdjne
z rekomendacjg doty-
czacg partnerstwa)

partnerstwa;

ograniczenia wynikajgce

z obowigzujacych regulacji
prawnych

koordynowanie dzia-
tan majacych na celu
opracowanie lokalnych
programow aktywizacji
0séb narazonych na
trwatg marginalizacje
oraz pobudzania przed-
siebiorczosci indywidu-
alnej/talentow i checi
samorozwoju

niska motywacja do udziatu

W partnerstwie;
niewystarczajace zasoby ludz-
kie, materialne i organizacyjne
poszczegdlnych uczestnikéw
partnerstwa

jw.

liczba projektow
zrealizowanych
dla grupy doce-
lowej;

poziom aktywiza-
cji uzyskany w ra-
mach projektow
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REKOMENDACIJA 6

PROBLEM:
brak wiedzy o zrodtach i sposobach pozyskiwania wsparcia w zakresie zatrudniania i szkolenia
0s6b mtodych przez pracodawcéw

ZAKRES REKOMENDACII:
wdrozenie nowych sposobdw rozpowszechniania informacji na temat oferty instytucji rynku
pracy w zakresie wsparcia pracodawcow

RAMY WSKAZNIK
DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE POMIARU
EFEKTOW
opracowanie planu dziatan
P . P . mozliwy brak
majacych na celu szerokie . .
. X zainteresowania ze
promowanie instrumentow i
. . strony pracodawcoéw,
zwigzanych z prowadzeniem L
. , . . wynikajgcy .
dziatalnosci gospodarczej, . koniec Il
. o, z ograniczonych opracowany
skierowanych do przedsiebiorcéw e kwartatu L
. , mozliwosci plan dziatan
(dotyczacych zatrudniania oséb . o 2017
. . angazowania sie
mtodych), poprzez docieranie do A . ;
T X , w inne dziatania,
organizacji pracodawcow, klastréw, .
. . S , | wymagajace nakfadu
organizowanie konferencji i spotkan
. czasu
dla pracodawcéw
REKOMENDACIJA 7

PROBLEM:

niedostosowane do realidw;

kryteria konkursowe, z punktu widzenia pracodawcéw, niejednokrotnie uwazane sg za

osoby rekrutowane do projektow czesto nie spetniajg oczekiwan pracodawcow

ZAKRES REKOMENDACII:

nawigzanie wspoétpracy z pracodawcami w zakresie realizowanych konkurséw

mtodych do projektdéw, jak
rowniez oceny wnioskéw

angazowania sie w inne
dziatania, wymagajace
naktadu czasu

RAMY WSKAZNIK
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE POMIA’RU
EFEKTOW
zaangazowanie mozliwy brak koniec Il informacja
pracodawcéw zainteresowania ze kwartatu 2017 | o inicjatywach
w roli ekspertdw w proces | strony pracodawcow, dotyczacych
budowania kryteriow wynikajacy wiaczenia
konkursowych oraz z ograniczonych przedstawicieli
rekrutowania oséb mozliwosci pracodawcow

w poszczegdlne
etapy konkursow
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POSTULATY W ZAKRESIE KRYTERIOW KONKURSOWYCH DLA

KONKURSOW OGLASZANYCH W RAMACH 0SI | PO WER

KRYTERIA DOSTEPU:

1.

100

W zakresie kryteriéw dostepu postuluje sie zwiekszenie udziatu
w projekcie osob zamieszkujgcych odpowiednio powiat m.
Biatystok, m. Suwatki oraz m. tomza.

Uzasadnienie:

Z uwagi na powszechne zjawisko migracji mtodziezy z obszardw
wiejskich i matych miast do duzych osrodkow, to wiasnie w ww.
miastach znajduje sie liczna grupa osdb wymagajgca wsparcia.
Ograniczenia zwarte w dotychczas obowigzujagcym kryterium
(udziat 0séb zamieszkujgcych powiat m. Suwatki/ m. Biatystok/ m.
tomza wynosi co najwyzej 15%) przysparzajg Beneficjentom reali-
zujgcym projekty trudnosci w procesie rekrutacji. Problem dotyczy
zaréwno rekrutacji odpowiedniej liczby oséb z pozostatych powia-
téw, jak réwniez nadmiaru potencjalnych uczestnikdw projektu
zamieszkujgcych miasta na prawach powiatu.

W zwigzku z powyzszym proponuje sie nastepujgce kryterium:

Projekt skierowany jest wytqcznie do 0séb zamieszkujgcych, w rozu-
mieniu Kodeksu Cywilnego, powiat m. Suwatki, powiat suwalski,
powiat augustowski, powiat sejnenski, powiat grajewski oraz
powiat moniecki, przy czym udziat osob zamieszkujgcych powiat m.
Suwatki wynosi co najwyzej 25%, natomiast udziat osob zamiesz-
kujgcych kazdy z pozostatych powiatow wynosi co najmniej 15%
grupy docelowej projektu ogdétem.

Kryterium odnosi sie do wyodrebnionej alokacji w wysokosci 25%
alokacji ogétem przeznaczonej na konkurs.

lub

Projekt skierowany jest wytgcznie do 0s0b zamieszkujgcych,
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, powiat m. Biatystok, powiat
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biatostocki oraz powiat sokdlski, przy czym udziat osob zamiesz-
kujgcych powiat m. Biatystok wynosi co najwyzej 25%, natomiast
udziat 0séb zamieszkujgcych kazdy z pozostatych powiatow wynosi
co najmniej 15% grupy docelowej projektu ogotem.

Kryterium odnosi sie do wyodrebnionej alokacji w wysokosci 35%
alokacji ogotem przeznaczonej na konkurs.

lub

Projekt skierowany jest wytgcznie do oséb zamieszkujgcych, w rozu-
mieniu Kodeksu Cywilnego, powiat m. tomzZa, powiat tomzyniski,
powiat kolnenrski oraz powiat zambrowski, przy czym udziat oséb
zamieszkujgcych powiat m. tomza wynosi co najwyzej 25%, nato-
miast udziat oséb zamieszkujgcych kazdy z pozostatych powiatow
wynosi co najmniej 15% grupy docelowej projektu ogotem.

Kryterium odnosi sie do wyodrebnionej alokacji w wysokosci 20%
alokacji ogétem przeznaczonej na konkurs.

lub

Projekt skierowany jest wytgcznie do osob zamieszkujgcych, w rozu-
mieniu Kodeksu Cywilnego, powiat bielski, powiat wysokomazo-
wiecki, powiat hajnowski i powiat siemiatycki, przy czym udziat
0s0b zamieszkujgcych kazdy z ww. powiatow stanowi co najmniej
15% grupy docelowej projektu ogdtem.

Kryterium odnosi sie do wyodrebnionej alokacji w wysokosci 20%
alokacji ogétem przeznaczonej na konkurs.

2. Dodatkowo zaleca sie wydtuzenie okresu realizacji projektu do 24
miesiecy.

Tres¢ kryterium: Okres realizacji projektu jest nie dtuzszy niz
24 miesiqgce.

3. Zwrdcono rowniez uwage na problem identyfikacji szkolen kwalifi-
kacyjnych. Zasugerowano, iz pomocne bytoby stworzenie katalogu
szkolen konczacych sie uzyskaniem certyfikatu potwierdzajgcego
uzyskanie kwalifikacji, jak réwniez wykazu instytucji, ktérych cer-
tyfikaty bedg uznawane w projekcie (wykaz zamkniety, aktualizo-
wany w kazdym roku).
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KRYTERIA PREMIUJACE:

1. W ramach kryteriow premiujgcych proponuje sie rezygnacje
z kryteridw dotyczacych wykorzystania produktéw finalnych
wypracowanych w ramach PIW EQUAL i/lub w ramach projektéw
innowacyjnych PO KL.

2. Zaproponowano takze premiowanie projektéw, w ramach kto-
rych wykorzystywane sg formy wsparcia pomocy psychologicz-
nej, leczenia uzaleznien etc. (wystepuje jednakze problem z kwa-
lifikowalnoscig tego rodzaju wsparcia w ramach Poddziatania
1.2.1 PO WER).
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5.3. Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez
MRPiPS oraz KG OHP, w tym rekomendacje dodatkowe oraz
postulaty w zakresie kryteriow konkursowych dla konkursow

ogtaszanych przez MRPiPS w ramach osi | PO WER

REKOMENDACIJA 1

PROBLEM:

brak wiedzy ludzi mtodych na temat mozliwych sposobow wsparcia;
wizerunek instytucji rynku pracy z perspektywy oséb mtodych i stereotypy na temat
funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia, zniechecajgce do zgtaszania sie po wsparcie

ZAKRES REKOMENDACII:

uruchomienie promocji instrumentdéw oraz instytucji rynku pracyw celu dotarcia do wiekszej
liczby os6b mtodych oraz promocji zatrudnienia i zmiany wizerunku instytucji rynku pracy

instytucje rynku pracy

(w tym Ochotnicze

Hufce Pracy, agencje
zatrudnienia) oraz szeroka
promocja instrumentéw
rynku pracy dedykowanych
osobom mtodym

spotecznych w znacznym
stopniu zalezy od tego,

czy zostaty opracowane
dtugofalowo

i czy nakierowane byty na
systematycznos$c¢ poruszania
danego problemu)

RAMY WSKAZNIK
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE POMIA,RU
EFEKTOW
uruchomienie niezbedne Srodki
dtugofalowej, finansowe;
ogolnopolskiej kampanii skutecznos¢ (ktéra
spotecznej, promujacej w przypadku kampanii dziatanie srealizowana

dtugofalowe,
wdrozone w |l
potowie 2017

kampania
spoteczna oraz
akcja promocyjna
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REKOMENDACIA 2

PROBLEM:
trudnosci z rekrutacjg do projektéw realizowanych przez OHP wymaganej liczby uczestnikow
bedacych osobami niepetnosprawnymi lub zamieszkujgcymi tereny wiejskie

ZAKRES REKOMENDACII:
zmiany w regulacjach dotyczacych projektow realizowanych przez OHP
RAMY WSKAZNIK
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE POMIARU
EFEKTOW
zmiana regulacji w zakresie udziatu obecnie obowiazuje
0s0b niepetnosprawnych w projektach, kryterium udziatu
polegajgca na zagwarantowaniu tym - styczen 2018 | 20%, docelowo
osobom pierwszenstwa udziatu, bez — brak takiego
wskazywania konkretnej liczby uczestnikéw ograniczenia
zmiana regulacji w zakresie udziatu oséb
z terendw wiejskich w projektach, polegajaca docelowo
na umozliwieniu zwigkszenia liczby . —obnizony
uczestnikéw z terenu miasta w przypadku i Jw- 0 20% udziat os6b
trudnosci z rekrutacja odpowiedniej liczby z terendw wiejskich
0s6b z terendw wiejskich

REKOMENDACIA 3

PROBLEM:

ztozone podtoze probleméw ludzi mtodych, znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy, wymagajgce wypracowania kompleksowego podejscia do rozwigzania
problemdéw mtodych na poziomie najblizszego otoczenia

ZAKRES REKOMENDACII:
skierowanie projektéw na problematyke przeciwdziatania wejsciu do grupy NEET
WSKAZNIK
DZIALANIA RYZYKO cansowe|  POMIARU
EFEKTOW

trudnosci z pozyskaniem do

projektéw zaréwno mtodych uwzglednienie wsréd

objecie projektami

konkursowymi . . . grup docelowych
. ludzi, zagrozonych wejsciem
tematyki . L ogtaszanych
o . do grupy NEET, jak réwniez , ,
przeciwdziatania . . - konkurséw oséb
o . ich rodzin, wynikajgce .
wejsciu ludzi I . mtodych zagrozonych
z braku motywacji, poczucia [
mtodych do grupy Jagrosenia wywolanego wejsciem do grupy
NEET & Y & NEET

ingerencja z zewnatrz
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REKOMENDACIJA 4

PROBLEM:

brak spdjnego systemu obejmujacego informacje na temat krancowych reprezentantéw
mtodziezy NEET, tzn. oséb, ktére w ogdle nie przejawiajg checi do podjecia aktywnosci
zawodowej lub edukacyjnej (w tym najmtodszych, ktérzy nie zakonczyli edukacji formalnej,
dtugookresowo-bezrobotnych, o0séb podejmujgcych zachowania ryzykowne, o0sdb
niepetnosprawnych, oséb z terendéw peryferyjnych), umozliwiajagcego efektywny przeptyw
informacji pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a osrodkami pomocy spotecznej w zakresie
rekrutowania uczestnikow do programu Aktywizacja i Integracja

ZAKRES REKOMENDACII:

stworzenie zintegrowanego systemu umozliwiajgcego generowanie i przeptyw informacji
miedzy powiatowymi urzedami pracy a osrodkami pomocy spotecznej na temat klientow
korzystajacych ze wsparcia wskazanych instytucji

RAMY | WSKAZNIK
DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE POMIARU
EFEKTOW
stworzenie wspodlnej dla powiatowych koszty styczen 2018 | wdrozony
urzedow pracy i osrodkéw pomocy zaprojektowania system obstugi
spotecznej bazy danych oséb i wdrozenia klientéw PUP
korzystajacych ze wsparcia powiatowych |systemu i OPS
urzeddw pracy oraz osrodkéw pomocy
spotecznej (w szczegdlnosci oséb
mtodych — potencjalnych uczestnikow
programu Aktywizacja i Integracja)

REKOMENDACIJA 5

PROBLEM:
skomplikowane podtoze probleméw oséb mtodych zakwalifikowanych do trzeciego profilu
pomocy oraz ograniczone mozliwosci ich wsparcia

ZAKRES REKOMENDACII:

zmiana ustawy w zakresie zwiekszenia indywidualizacji pomocy dostosowanej do potrzeb
osoby bezrobotnej przypisanej do profilu trzeciego oraz elastycznosci stosowanych form
wsparcia

RAMY WSKAZNIK
DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE POMIARU
EFEKTOW
wprowadzenie mozliwosci indywidualnego, 2wiekszone | styczer Jmiana
pogtebionego diagnozowania przyczyn sytuacji koszty 2018 reguladii
osoby mtodej i jej szans zawodowych
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modyfikacje zakresu form pomocy
przewidzianych dla trzeciego profilu
bezrobotnych poprzez rozszerzenie
instrumentarium dostepnego

w ramach programu Aktywizacja i Integracja jw. jw. jw.
o ustugi i instrumenty rynku pracy, tj. staze,
posrednictwo zawodowe, przygotowanie
zawodowe

czy instrumenty wspierajgce zatrudnienie

REKOMENDACIA 6
PROBLEM:
ograniczenia wynikajgce z zakresu i regulacji dotyczacych programu Aktywizacja i Integracja
ZAKRES REKOMENDACII:
zmiana ustawy w zakresie zapiséw dotyczacych programu Aktywizacja i Integracja
RAMY WSKAZNIK
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE POMIA,RU
EFEKTOW
oszerzenie wymiaru zwiekszone wprowadzona
P . v L & styczen 2018 | zmiana —20 godzin
godzinowego modutu Aktywizacja | koszty PAI .
tygodniowo
ustalona wysokos¢
wprowadzenie mozliwosci stawki za udziat
otrzymywania przez uczestnika . . w module
L . jow. jw. ) .
programu PAI Swiadczenia za Integracja(tacznie
modut Integracja z modutem
Aktywizacja — 12 zt)
wprowadzenie mozliwosci rozszerzenie budzetu
zwrotu kosztéw dojazdu kazdemu |j.w. jw. programu o koszt
uczestnikowi programu PAI dojazdu uczestnikéow
wprowadzenie mozliwosci
obowigzkowego ubezpieczenia wprowadzona
NW kazdego uczestnika programu | j.w. jw. zmiana zasad
PAI, finansowanego w ramach realizacji programu
programu
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dublowane
s . wsparcie

zwolnienie $wiadczenia wprowadzony
otrzymywane .

otrzymywanego w ramach zapis dotyczacy

. . , przez ) . oL .
PAI z zaliczania do dochoddéw jw. rozliczania $wiadczen
. bezrobotnego,

w ramach otrzymywanej pomocy . otrzymanych

spotecznej generujace W ramach programu
dodatkowe
koszty

poszerzenie ram czasowych zwiekszone W wprowadzona zmiana

pierwszej edycji programu PAI koszty PAI ) —5-6 miesiecy

REKOMENDACIA 7
PROBLEM:

utrudnione bezposrednie dotarcie przez doradcow instytucjonalnych do przedsiebiorcéw

ZAKRES REKOMENDACII:
uwzglednieniewplaniefinansowym Funduszu Pracy wydatkéw zwigzanychzwyposazeniem
doradcow instytucjonalnych w odpowiednie narzedzia, celem umozliwienia dotarcia
do wiekszej liczby pracodawcéw z informacjg na temat oferty instytucji rynku pracy
w zakresie wsparcia pracodawcow

RAMY WSKAZNIK POMIARU

DZIALANIA RYZYKO CZASOWE EFEKTOW

uwzglednienie w planie
finansowym FP wydatkéow
zwigzanych z zakupem
samochodoéw stuzbowych przez
powiatowe urzedy pracy

wprowadzenie mozliwosci
zakupu samochodu wygenerowanie |styczen
stuzbowego ze srodkow srodkow z FP 2018

Funduszu Pracy

REKOMENDACIA 8

PROBLEM:

$rednio najednego doradce klienta w powiatowych urzedach pracy w wojewddztwie przypada
ok. 200 os6b bezrobotnych, co uniemozliwia skuteczne zidentyfikowanie probleméw oraz
udzielenie zindywidualizowanego wsparcia

ZAKRES REKOMENDACII:

wprowadzenie zmian w zakresie finansowania powiatowych urzedéw pracy celem
zwiekszenia liczby pracownikéw powiatowych urzedéw pracy petnigcych funkcje doradcéw
zawodowych oraz wzmocnienia obsady kadrowej poprzez zatrudnienie psychologéw i innych
specjalistow, posiadajacych kompetencje do aktywizowania oséb mtodych z dysfunkcjami
interpersonalnymi, psychicznymi i fizycznymi

107



REKOMENDACJE W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW OSOB MtODYCH...

RAMY . i
DZIALANIA RYZYKO WSKAZNIK POMIARU EFEKTOW
CZASOWE
zm.lany sfu‘zqc.e wysokie koszty likwidacja dysproporcji w zakresie
zwiekszeniu liczby . , S
o obstugi sektora Sredniej liczby bezrobotnych
pracownikéw ublicznego rzypadajacych na jednego
petnigcych funkcje P 80 przyp .Jél ¥ jecn g
wynoszace, wg pracownika pup do poziomu
doradcy zawodowego B .
L GUS, ponad poréwnywalnego w skali catego
oraz zatrudnieniu L,
) 80 mld ztotych wojewodztwa;
psychologéw . . - .
. o rocznie; styczen zatrudnienie w pup psychologéw
i specjalistow, . . s oo
o stata tendencja | 2018 i specjalistow, posiadajacych
posiadajacych ) . .
. wzrostowa kompetencje do aktywizowania
kompetencje do L . L
. . . zatrudnienia 0s6b mtodych z dysfunkcjami
aktywizowania oséb ) . . .
.. |wsektorze interpersonalnymi, psychicznymi
mtodych z dysfunkcjami . e . L L
. . publicznym; i fizycznymi (w liczbie uzaleznionej
interpersonalnymi, . - o
. . brak aprobaty od wielkosci populacji tej grupy
psychicznymi . , L
. . spotecznej 0séb w powiecie)
i fizycznymi
REKOMENDACIA 9
PROBLEM:

roczne budzetowanie S$rodkéw przeznaczonych na realizacje aktywnych programoéw
zatrudnienia utrudniajace dtugoterminowe planowanie, strategiczng realizacje projektow,
jak réwniez wspotprace z pracodawcami, stanowigce takze istotng bariere dla realizacji
dtugoterminowych, kompleksowych programéw, ktérymi powinny by¢ objete osoby
znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

ZAKRES REKOMENDACII:
umozliwienie dtuiszego niz roczne budzetowania srodkéw na aktywizacje zawodowa,
bedacych w dyspozycji powiatowych urzedéw pracy

RAMY WSKAZNIK POMIARU

DZIALANIA RYZYKO CZASOWE EFEKTOW

wprowadzenie regulacji, dotyczgcych
umozliwienia dtuzszego niz roczne
budzetowania srodkéw na aktywizacje - styczen 2018
zawodowa, bedacych w dyspozycji
powiatowych urzeddéw pracy

wdrozony 3-letni
horyzont budzetowania
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REKOMENDACIJA 10

PROBLEM:

istniejgce rozwigzania dotyczace pomiaru efektywnosci instytucji rynku pracy moga wymuszac na
pracownikach instytucji rynku pracy — w ramach doboru rodzaju wsparcia udzielanego mtodym
— kierowanie sie nie tylko ich faktyczng sytuacja, lecz takze koniecznoscig osiggniecia okreslonych
wskaznikow; ponadto nie uwzgledniajg zréznicowania kraju pod katem rozwoju spoteczno-
gospodarczego

ZAKRES REKOMENDACII:
modyfikacja rozwigzan dotyczacych pomiaru efektywnosci instytucji rynku pracy
RAMY WSKAZNIK POMIARU
DZIALANIA RYZYKO CZASOWE EFEKTOW
zmodyfikowane

odrebna ewaluacja efektywnosci
poszczegdlnych instrumentéw w obrebie - styczen 2018
poszczegdlnych profili pomocy

wskazniki efektywnosci
kosztowej
i zatrudnieniowej

wypracowanie modelu ewaluacji
uwzgledniajgcego zréznicowanie
powiatow w kontekscie rozwoju
spoteczno-gospodarczego

zmodyfikowany model

- styczen 2018 .
ewaluacji

REKOMENDACJA 11

PROBLEM:
demotywujacy do aktywnosci zawodowej system pomocy spotecznej dla oséb bezrobotnych

ZAKRES REKOMENDACII:
zainicjowanie dyskusji na temat wprowadzenia zmian w ustawie o pomocy spotecznej
w zakresie przyznawania $wiadczen socjalnych krancowym reprezentantom grupy NEET

RAMY WSKAZNIK

DZIALANIA RYZYKO CZASOWE | POMIARU EFEKTOW
opracowanie systemu $wiadczen
spotecznych, ktérych przyznawanie ograniczenia
uzaleznione jest od podjecia przez w systemie
mtodych ludzi $wiadomej aktywnosci przyznawania
zawodowej lub edukacyjnej rozwigzanie Swiadczen
poprzez wprowadzenie obowigzku moze wywotac | styczen spotecznych
uczestniczenia w programach trudng debate | 2018 osobom mtodym,
aktywizujgcych w przypadku publiczng niepodejmujgcym
krancowych reprezentantéw mtodziezy aktywnosci
NEET, tzn. osob, ktére w ogdle zawodowe;j
nie przejawiaja checi do podjecia i edukacyjnej
aktywnosci zawodowej lub edukacyjnej
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REKOMENDACIA 12

PROBLEM:
bariera w aktywizacji zawodowej w przypadku oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej
niejednokrotnie tkwi w obawie przed utratg swiadczen otrzymywanych z pomocy spotecznej

ZAKRES REKOMENDACII:

utrzymanie wsparcia pomocy spotecznej w przypadku oséb, pozostajacych pod
opieka osrodkéw pomocy spotecznej, podejmujacych zatrudnienie, niegwarantujace
zrekompensowania swiadczen spotecznych wysokoscig wynagrodzenia

RAMY | WSKAZNIK POMIARU

DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE EFEKTOW

zmiana regulacji w zakresie
przyznawania pomocy finansowe;j
i pozafinansowej klientom urzedéw

utrzymana pomoc
pozafinansowa
w przypadku klientéw

pracy, bedacych jednoczesnie koszty .

. . . pomocy spotecznej,
klientami osrodkéw pomocy generowane , o
spotecznej, polegajaca na w wyniku styczen podejmujacych

P ), polegajaca ’ yniu 2018 zatrudnienie
zachowaniu przez okreslony czas utrzymania .

L - s . z wynagrodzeniem

od momentu podjecia zatrudnienia czesci wsparcia

na poziomie ptacy
minimalnej (przez 6
miesiecy)

(nierekompensujgcego poziomu
otrzymywanych swiadczen
spotecznych) pomocy pozafinansowe;j

REKOMENDACIJA 13

PROBLEM:

dane statystyczne, gromadzone w ramach statystyki publicznej i udostepniane w formie baz
internetowych, takich jak Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (BDL
GUS), s niespdjne zdanymi prezentowanymi w serwisie Europejskiego Urzedu Statystycznego
(Eurostatu), np. statystyki dostepne w BDL dotyczg mtodych w wieku 15/18-24 lata albo 25-
34 lata, tymczasem Eurostat prezentuje dane dla grupy w wieku 15-29 lat. Brak jest rowniez
danych dotyczacych réznego (poza dtuzszym niz 6 miesiecy) okresu pozostawania bez pracy

ZAKRES REKOMENDACII:

ujednolicenie i poszerzenie struktury danych statystycznych, gromadzonych w ramach
statystyki publicznej (GUS, BAEL, BDL) na temat oséb mtodych w kraju ze statystyka
Eurostatu

WSKAZNIK
DZIALANIA RYZYKO CZ:Q“SJVE POMIARU
EFEKTOW
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nawigzanie wspotpracy z instytucjami
dysponujacymi danymi statystycznymi nt. oséb
mtodych w celu poszerzenia katalogu badanych
i publikowanych zmiennych niezbednych do
zarzadzania problemem NEET na poziomie
wtadz lokalnych i regionalnych (stworzenie
pozadanej struktury danych osdb z kategorii
NEET wedtug okreslonych cech oraz w ukfadzie
przestrzennym z uwzglednieniem powiatdw)

styczen
2018

ujednolicona
struktura danych
statystycznych na
temat oséb mtodych
w ramach statystyki
publicznej(GUS,
BAEL, BDL)

REKOMENDACIJA 14

PROBLEM:

utrudniona wymiana informacji miedzy instytucjami publicznymi, podejmujgcymi dziatania
na rzecz os6b mtodych w zakresie udzielania im wsparcia

ZAKRES REKOMENDACII:

ochrony danych osobowych

zainicjowanie dyskusji na linii MRPiPS — Generalny Inspektorat Ochrony Danych Osobowych
na temat wytaczenia instytucji publicznych dziatajacych na rzecz mtodziezy z obowigzku

WSKAZNIK
DZIALANIA RYZYKO CZ'ZAS“(;I\\I(VE POMIARU
EFEKTOW
podjecie dialogu na temat rozszerzenia zapisu uzyskana opinia
art. 3a Ustawy o ochronie danych osobowych , prawna;
. ) . s . styczen .
o instytucje publiczne, dziatajace na rzecz oséb - 2018 podjeta
mtodych, znajdujacych sie w najtrudniejszej wspotpraca
sytuacji na rynku pracy z GIODO
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POSTULATY W ZAKRESIE KRYTERIOW KONKURSOWYCH DLA
KONKURSOW OGLASZANYCH PRZEZ MRPIPS W RAMACH OSl
| PO WER

KRYTERIA DOSTEPU W OCENIE FORMALNEJ:

W zakresie kryteriow dostepu w ocenie formalnej postuluje sie wydtu-
zenie okresu realizacji projektu do 36 miesiecy.

Tre$¢ kryterium: Czy okres realizacji projektu nie jest dtuzszy niz 36
miesiecy?

KRYTERIA DOSTEPU W OCENIE MERYTORYCZNEJ:

1. W zakresie kryteriow dostepu w ocenie merytorycznej postuluje
sie zmniejszenie liczby oséb biernych zawodowo, nieuczestniczg-
cych w ksztatceniu lub szkoleniu, objetych wsparciem w projek-
cie do poziomu 70% uczestnikow, przy jednoczesnym zwieksze-
niu liczby oséb bezrobotnych objetych wsparciem w projekcie do
poziomu max. 30% uczestnikéw

Tre$¢ kryterium: Czy projekt zaktada realizacje wskaznikow okreslo-
nych dla PO WER, tj.:

a) liczba o0sdb biernych zawodowo, nieuczestniczgcych w ksztat-
ceniu lub szkoleniu, objetych wsparciem w projekcie — na
poziomie min. 70% uczestnikow;

b) liczba osdéb bezrobotnych objetych wsparciem w projekcie —
max. 30% uczestnikow (w tym: liczba osdb dtugotrwale bezro-
botnych objetych wsparciem w projekcie — na poziomie min.
40% o0sob bezrobotnych oraz liczba 0sob niezarejestrowanych
w ewidencji urzedow pracy objetych wsparciem w projekcie —
na poziomie min. 50% o0séb bezrobotnych).

2. Zwrdcono réwniez uwage na problem identyfikacji szkolen kwa-
lifikacyjnych. Zasugerowano, ze pomocne bytoby stworzenie
katalogu szkolen konczgcych sie uzyskaniem certyfikatu potwier-
dzajgcego uzyskanie kwalifikacji, jak réwniez wykazu instytucji,
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ktorych certyfikaty bedq uznawane w projekcie (wykaz zamkniety,
aktualizowany w kazdym roku).

KRYTERIA PREMIUJACE:

Postuluje sie rezygnacje z kryteriéw premiujacych, ktore z zato-
Zzenia nie muszg by¢ spetnione, by projekt uzyskat pozytywng ocene
i skierowanie do dofinansowania.
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REKOMENDACJE W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW OSOB MtODYCH...

5.4. Rekomendacje zawierajgce sposdb funkcjonowania Partnerstwa
po zakonczeniu realizacji Projektu, celem zapewnienia trwatosci

REKOMENDACJA 1

PROBLEM:

brak zainteresowania problematyka podjeta w niniejszym projekcie ze strony wiadz
samorzadowych oraz podmiotéw im podlegtych, w szczegdlnosci osrodkdw pomocy spotecznej

ZAKRES REKOMENDACII:

nawigzanie wspoétpracy instytucji rynku pracy z administracjg panstwowa i wtadzami
samorzadowymi wszystkich gmin i powiatéw na terenie wojewdédztwa podlaskiego

»paktéw” na rzecz przeciwdziatania

wejsciu mtodych ludzi do kategorii NEET
oraz wsparcia mtodziezy, znajdujacej sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

RAMY WSKAZNIK
DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE POMIA’RU
EFEKTOW
wystgpienie przez WUP do wtadz
samorzgdowych i administracji niechec¢ samorzaddéw
panstwowej wojewddztwa podlaskiego |lokalnych do
z informacjg na temat sytuacji ujawnienia skali liczba
, . luty-marzec
0sob mtodych z kategorii NEET problemu; 2017 wystanych
w wojewddztwie podlaskim oraz opor przed pism
zaproszeniem do udziatu w spotkaniu wspotpracg z innymi
informacyjnym dotyczgcym roli podmiotami
Partnerstwa
organizacja spotkania informacyjnego
WUP z wtadzami samorzadowymi
wszystkich powiatéw oraz administracjg
panstwowa w celu zaprezentowania
misji Partnerstwa, zawigzanego w trakcie | nieche¢ samorzgddéw
realizacji projektu, oraz podmiotdw, lokalnych do
kForeIdf) Partnerstwa. przystapity, jak ujawnienia skali Il kwartat protokst ze
réowniez wystosowania apelu do wtadz problemu; .
o , 2017 roku spotkania
samorzadowych o witaczenie sie do opor przed
prac Partnerstwa poprzez zawigzanie wspotpracg z innymi
na poziomie gmin i powiatéw lokalnych | podmiotami
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REKOMENDACIA 2

PROBLEM:

zakonczenie projektu w dniu 31 grudnia 2016 roku skutkuje jednoczesnym wygasnieciem za-
wigzanych uméw partnerstwa na rzecz poprawy sytuacji os6b mtodych w wojewdédztwie podla-
skim, w szczegdlnosci os6b mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

ZAKRES REKOMENDACII:

inicjowanie dziatan w celu przetrwania Partnerstwa oraz kreowania lokalnych ,, paktéw dla

miodziezy”

RAMY WSKAZNIK
DZIAtANIA RYZYKO CZASOWE POMIARU
EFEKTOW
wystanie imiennych zaproszen drogg
elektroniczng lub pocztowa do dotych- na co naj-
czasowych uczestnikow Partnerstwa, mniej dwa ty- | liczba wysta-
samorzadow lokalnych i innych pod- - godnie przed | nych zapro-
miotéw, ktdrych uczestnictwo w Part- planowanym |szen

nerstwie moze miec¢ istotny wptyw na spotkaniem
realizacje jego misji
organizacja pierwszego spotkania Part-
nerstwa poszerzonego o przedstawicieli
wtadz samorzgdowych oraz inne pod- | brak zrozumienia
mioty zainteresowane problematyka idei partnerstw;
wsparcia 0s6b z grupy NEET. Propono- | niska motywacja
wany plan spotkania: do udziatu w part-
e podjecie decyzji dotyczacej formy | nerstwie;
dziatania; niewystarczajace
e opracowanie i przyjecie wspodlnego |zasoby ludzkie,
planu i harmonogramu prac, maja- | materialne i organi-
cych na celu bud.owa.nle partnerlstw zacyjne poszc.zc?gol- protokot ze
lokalnych na poziomie poszczegdl- | nych uczestnikdw | 111l kwartat .
nych gmin i powiatéw; partnerstwa; 2017 roku spotkania
. . - . . Partnerstwa
e dokonanie podziatu zadan miedzy odmienny sposdb
uczestnikami; funkcjonowania
e wybdr podmiotéw odpowiedzial- poszczegdlnych
nych za prowadzenie dokumentacji | uczestnikdéw part-
dziatalnosci lokalnych partnerstw; nerstwa;
e ustalenie termindw spotkan oraz niewtfasciwy dobor
sposobu komunikacji miedzy spot- | 0sdb, ktére beda
kaniami; uczestniczyé w pra-
e ustalenie sposobu i czestotliwosci cach partnerstwa
ewaluacji prac Partnerstwa oraz
podmiotu dokonujacego ewaluacji.
koordynowanie przez lidera Partner- .
B - . zgodnie
stwa organizacji kolejnych spotkan protokoty
zgodnie z ustalonym harmonogramem | jw. 2 ustalonym z poszczegdl-
harmonogra-

oraz udziat w spotkaniach partnerstw
lokalnych

mem spotkan

nych spotkan
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Wypracowanie rekomendacji w zakresie wspierania osob mtodych
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddz-
twie podlaskim byto gtéwnym celem projektu Podlaskie otwarte na
mtodych. Rekomendacje sformutowane zostaty na podstawie zidenty-
fikowanych wczesniej problemow, dotyczgcych sytuacji oséb mtodych
na rynku pracy. Objety one kilka obszaréw, w ramach ktérych, zdaniem
Partnerstwa, niezbedne jest podjecie dziatan, ktore w efekcie umozli-
wig zwiekszenie zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej skierowanej
do oséb mitodych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z kategorii
NEET.

Pierwszy z obszarow obejmuje czynnosci majgce na celu przeciw-
dziatanie wejsciu do grupy NEET osdéb mtodych zagrozonych przed-
wczesnym ukonczeniem edukacji formalnej, w tym oséb niepetno-
sprawnych. Rekomendacje w tym zakresie dotyczg:

e pracy z rodzing osoby mtodej, zagrozonej wejsciem do grupy

NEET;

* pracy z uczniem za posrednictwem szkoty poprzez wczesne

doradztwo zawodowe;

® pracy z uczniem za posrednictwem szkoty poprzez promowanie
aktywnosci zawodowej i edukacyjne;j.

Powyzsze dziatania majg charakter prewencyjny. Z uwagi na skom-
plikowane podtoze probleméw osdb mtodych z kategorii NEET, wyma-
gajg szerokiej wspodtpracy instytucji rynku pracy z wtadzami lokalnymi
i systemem edukacji.

Obszar drugi dotyczy mozliwie petnego rozpoznania spoteczno-
$ci NEET w wojewddztwie podlaskim. Obecnie, pomimo szeregu pro-
wadzonych badan, z uwagi na utrudnione mozliwosci dotarcia do tej
kategorii mtodych ludzi bgdz wrecz brak takich mozliwosci, dane naich
temat sg bardzo ograniczone. Dlatego tez niezbedne jest przeprowa-
dzenie kompleksowychbadan, majgcych na celu identyfikacje skali zja-
wiska, struktury wieku oraz czynnikéw warunkujgcych biernos¢ zawo-
dowg i edukacyjng (w uktadzie przestrzennym).
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Trzeci obszar, w ramach ktdrego wypracowane zostaty rekomen-
dacje, obejmuje okreslenie sposobdw dotarcia do oséb mtodych, pozo-
stajgcych w grupie NEET, w celu szerszego informowania o mozliwych
sposobach wsparcia, podjecia dziatan aktywizacyjnych oraz stworzenia
pola do lepszego przeptywu informacji miedzy wspdtpracujgcymi pod-
miotami. W zwigzku z tym, ze publiczne stuzby zatrudnienia majg ogra-
niczone mozliwosci dotarcia do ludzi mtodych, ktdrzy w znacznej czesci
nie figurujg w ich rejestrach, istotng role w tym zakresie mogg odegraé
organizacje pozarzgdowe, pracujgce na rzecz miodziezy, jak réwniez
inne podmioty, w tym miedzy innymi wtadze lokalne oraz podlegajgce
im instytucje pomocy spotecznej.

Kolejny obszar, w ramach ktdorego sformutowano rekomendacje,
obejmuje wypracowanie najskuteczniejszych rozwigzan w zakresie
wsparcia 0s6b mtodych z grupy NEET, zardwno na poziomie istniejg-
cych juz instrumentow wykorzystywanych przez instytucje rynku pracy,
jak rowniez na poziomie proponowanych modyfikacji lub implemento-
wania nowych rozwigzan, czesto majgcych charakter systemowy, stu-
zgcych wsparciu ludzi mtodych. Konieczne jest opracowanie lokalnych
programow aktywizacji mtodziezy narazonej na trwatg marginalizacje,
uwzgledniajgcych kompleksowy charakter wsparcia udzielanego mto-
dym ludziom.

Rozwigzania w tym obszarze dotyczg réwniez wdrozenia przez
publiczne stuzby zatrudnienia nowych sposobdéw pracy z osobami mto-
dymi, podjecia dziatan majgcych na celu szerszg wspotprace z praco-
dawcami w zakresie wspierania oséb mtodych, jak rowniez wigczenie
w dziatania aktywizacyjne podmiotdw trzeciego sektora, posiadajgcych
bogate doswiadczenie w pracy z mtodymi ludZzmi w zakresie rozwijania
zaradnosci zyciowej, przetamywania barier psychologiczno-spotecz-
nych, ksztattowania umiejetnosci interpersonalnych, cech odpowie-
dzialnosci i sumiennosci czy uswiadamiania obowigzku pracy.

Uwage zwrdécono rowniez na konieczno$¢ wdrozenia zmian syste-
mowych, zwtaszcza w zakresie instrumentéw dedykowanych osobom
bezrobotnym zakwalifikowanym do trzeciego profilu pomocy.
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Kolejny obszar rekomendacji wypracowanych w ramach
Partnerstwa dotyczy wykreowania kultury wspdtpracy na rzecz mto-
dych, bazujgcej na lokalnych partnerstwach instytucji rynku pracy
i innych podmiotéw, ktdére zajmujg sie rozwigzywaniem problemdw
mtodych ludzi. Wspodtpraca instytucji rynku pracy w wojewddztwie
podlaskim z samorzgdem lokalnym na poziomie gmin i powiatow oraz
administracjg publiczng jest warunkiem koniecznym do wdrozenia roz-
wigzan przewidzianych w wypracowanych przez Partnerstwo rekomen-
dacjach.

W opracowaniu zawarte zostaty rowniez rekomendacje dodat-
kowe adresowane do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
bedace odpowiedzig na problemy utrudniajgce codzienne funkcjono-
wanie uczestnikdw Partnerstwa, jak réwniez postulaty w zakresie kry-
teriéw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach osi | PO
WER.
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